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1.  INTRODUCAO

Os servicos retalhistas e grossistas, denominados também como comércio de distribuicao,
representam 11 % do PIB da UE e quase 15 % do seu emprego total. Mais de 6 milhdes de
empresas, ou sga, 29 % de todas as empresas da UE, desenvolvem atividades neste setor. O
setor retalhista caracteriza-se por uma muito elevada percentagem de PME, particularmente
de microempresas (mais de 95 %)*. Os retalhistas e grossistas estdo estreitamente ligados
entre s e a outros setores econdmicos, como a agricultura, a industria transformadora,
servicos de TI, energia, logistica e transportes”. Estes setores est&o a tornar-se cada vez mais
integrados e a distingo entre eles é cada vez mais difusa, dado atualmente alguns retal histas
atuarem também como grossistas ou mesmo como fabricantes.

Os setores retalhista e grossista tém um papel essencia a desempenhar na promogdo do
crescimento e da criagdo de emprego no ambito da estratégia Europa 2020: contam-se entre 0s
principais setores suscetiveis de liderar a transicdo para uma economia e padrées de consumo
mais sustentéveis. A eficiéncia neste setor tem implicacdes para a concorréncia, ainovacdo, a
evolucdo dos precos e a competitividade.

Os retalhistas desempenham um papel importante na realizacdo dos beneficios do mercado
Unico para os consumidores da UE. No entanto, continuam a existir obstacul os que dificultam
a criacdo de um mercado Unico do setor retalhista eficiente e competitivo. De acordo com o
painel de avaliagdo do consumo de maio de 2012, o mercado Unico do setor retahista da UE
ainda esta longe de estar plenamente integrado®. Existem também vérios obstaculos que
dificultam processos como, por exemplo, o abastecimento transfronteirico ou a entrada no
mercado pelos proprios retalhistas. Foram identificados obstaculos ao desenvolvimento do
mercado unico do setor retahista no «Exercicio de monitorizacdo do mercado do comércio e
da distribuicdo» da Comissdo®, no relatério do Parlamento Europeu «Um mercado de
comércio retalhista mais eficiente e equitativo»® e nos semindrios’ organizados pela
Comiss3o durante a elaboracgo do presente plano de acdo. Embora a Diretiva Servicos’ e as
suas medidas de acompanhamento® definam uma estratégia geral no dominio dos servicos, o
presente plano de acdo visa especificamente 0s setores retalhista e grossista, proporcionando
um roteiro para arealizacdo do mercado Unico do setor retal hista.

! Fonte: Eurostat: Estatisticas Estruturais das Empresas (2010).

2 O presente plano de agdo abrange todo o setor do comércio de distribuicdo (seccdo G da nomenclatura
NACE Rev 2), incluindo o comércio do setor automével e o comércio por grosso e a retalho. Por
conseguinte, o titulo «Plano de Acéo para o comércio retal hista» abrange um ambito mais vasto do que
«comércio retal histax» stricto sensu.

http://ec.europa.eu/consumers/consumer_research/editions/docs/7th _edition scoreboard en.pdf
Exercicio de monitorizagdo do mercado do comércio e da distribui¢do «Para um mercado interno do
comércio e da distribuicdo mais eficiente e equitativo até 2020» (COM (2010) 355 final, de 5.7.2010).
Resolucéo do Parlamento Europeu, de 5 de julho de 2011, sobre um mercado de comércio retahista
mais eficiente e equitativo (2010/2109(INI)).

Organizados durante o primeiro trimestre de 2012 com representantes dos principais interessados na
cadeia de abastecimento retalhista (as sinteses das reunides estdo disponiveis no seguinte endereco:
http://ec.europa.eu/internal_market/retail/index_en.htm).

! Directiva 2006/123/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro de 2006, relativa aos
servigos no mercado interno (JO L 376 de 27.12.2006, p. 36).

Comunicacdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econdmico e Social
Europeu e ao Comité das Regides relativa a aplicagdo da Diretiva Servigos: «Uma parceria para um
novo crescimento no setor dos servigos 2012-2015» (COM(2012) 261fina de 8.6.2012); e documentos
de trabalho dos servicos da Comissdo (2012)146 final, 147 final e 148 final de 8.6.2012.



http://ec.europa.eu/consumers/consumer_research/editions/docs/7th_edition_scoreboard_en.pdf
http://ec.europa.eu/internal_market/retail/index_en.htm

Deve fazer-se face aos pontos de estrangulamento identificados no setor retalhista - muitas
vezes transversais a varios dominios de intervencéo - mediante um plano coerente destinado a
melhorar o desempenho econdémico, social e ambiental deste setor e a garantir que contribua
plenamente para 0s objetivos da estratégia Europa 2020. Como jaidentificado no contexto das
recomendacOes especificas por pais (REP), formuladas pelo Conselho em julho de 2012,
existem dois grandes desafios no setor retalhista da UE: i) restricdes em matéria de
estabelecimento; e, mais genericamente, ii) falta de competitividade no setor retalhista, em
especial em alguns Estados-Membros, assim como a hecessidade de reduzir os obstaculos e as
restri¢des operacionais.

O presente plano de acéo tem por objetivo fazer face aos principais obstacul os acima referidos
com vista a realizagdo do mercado Unico do setor do retalho, mediante a criagdo de uma
estratégia destinada a reforcar a competitividade deste setor e 0 seu desempenho econémico,
ambiental e social. No entanto, 0s seus objetivos estratégicos ndo podem ser realizados
meramente com base em medidas impostas «do topo para a base», mas irdo requerer uma
cooperacdo ativa e ainiciativa do préprio setor retalhista. Por exemplo, a responsabilidade
pelo investimento na qualificagdo dos recursos humanos deve ser partilhada, devendo o setor
retal hista desempenhar um papel importante neste contexto, juntamente com 0s governos, as
pessoas interessadas e 0 setor do ensino.

Os servicos retalhistas europeus apresentam uma panoramica complexa e multifacetada. Por
conseguinte, ndo ha uma solucdo ou abordagem valida universalmente para os desafios do
setor. A diversidade do setor retalhista deve-se as diferencas existentes em termos de tipo de
prestadores (PME ou grandes empresas), organizagdo (grupos de retalhistas independentes,
cooperativas, empresas, etc.), dimensdo dos pontos de venda, formato, linhas de produtos,
cadeias de abastecimento envolvidas, localizacdo, modelos de negdcio, nivel de integracdo
vertical, estrutura de propriedade e dimensio das operagoes.

Os niveis de produtividade do setor do comércio de distribuicdo devem ser reforcados na
Europa, sem deixar de preservar a qualidade dos postos de trabalho e 0s nivels atuais de
emprego. As microempresas e as PME contribuem com uma parte relativamente grande para
o valor acrescentado da UE, razdo pela qual séo necessarias agdes que incentivem ainda mais
a sua produtividade de modo a gerar mais crescimento e emprego na UE. Algumas das
medidas propostas no presente plano de agdo (por exemplo, a medida relativa a rotulagem)
irdo permitir que as empresas reafetem 0s recursos as atividades que geram um crescimento
efetivo, elevando assim a sua produtividade, o que ird beneficiar, em especial, as PME, que
tém muitas vezes de dedicar uma grande parte dos seus recursos humanos e financeiros a
recolha de informagfes, nomeadamente sobre as regras aplicavels noutros Estados-Membros.
Algumas das outras medidas propostas no presente plano de acdo (por exemplo, a medida
relativa aos pagamentos eletronicos) irdo incentivar as vendas a distancia através da Internet,
criando assim oportunidades, em especia para as PME, para a expansdo da sua base de
consumidores, eventualmente para além das fronteiras nacionais. Deverdo iguamente
contribuir para a realizacéo dos objetivos definidos na Comunicacdo «Uma Agenda Digital
para a Europa»’ e no «Plano de A¢&o para o comércio eletrénico»?.

Comunicacdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econdmico e Social
Europeu e ao Comité das RegiGes «Uma Agenda Digital para a Europa» (COM(2010) 245 final de
26.8.2010).

Comunicagdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econdmico e Social
Europeu e ao Comité das Regifes «Um enquadramento coerente para reforcar a confianga no mercado
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2. REALIZACAO DO MERCADO UNICO DO SETORRETALHISTA

Nas Ultimas décadas, o setor retalhista da UE sofreu alteracfes radicais e enfrenta atualmente
uma série de desafios que reduzem a sua capacidade para contribuir plenamente para os
objetivos da estratégia Europa 2020 de crescimento e criacdo de emprego.

Por conseguinte, € necessario propor uma estratégia para a realizagdo de um mercado Unico
do setor retalhista que funcione com eficiéncia, contribuindo assim para a coesdo territorial e
socia da UE através de um melhor acesso a servigos retalhistas mais sustentéveis e
competitivos. Esta estratégia constituiria um contributo significativo para o crescimento
econoémico e permitiria aos retalhistas melhorar a sua oferta em beneficio dos consumidores
europeus.

2.1 Mutagdesdo setor retalhista

Ao longo das duas Ultimas décadas, a modernizacéo da economia da UE resultou em inlmeras
mutagdes registadas a nivel do comércio retalhista. Surgiram redes de pontos de venda que
vendem multiplas linhas de produtos. A integracdo vertical permitiu que os retalhistas
beneficiassem de uma distribuicdo e logistica mais eficientes. Os grandes retahistas tém
beneficiado de economias de escala significativas a nivel das aquisicdes, aumentando o seu
poder de negociacdo face aos fornecedores. A centralizagdo das compras conduziu a uma
internacionalizacdo progressiva da oferta, tanto na UE como quando compram em paises
terceiros. Foram criadas aliangas de compradores e grupos de PME retal histas independentes
com o objetivo de congregar conhecimentos especializados e beneficiar de economias de
escala. Por ultimo, a necessidade de os retalhistas responderem melhor a procura dos
consumidores levou-0s a aumentar 0 seu controlo sobre a cadeia de abastecimento (por
exemplo, através de rétul os privados)™.

Em conjunto, essas mutagdes ja deram origem a um aumento do nimero de pontos de venda,
formatos e linhas de produtos e a uma diminuicéo relativa dos pregos no consumo final. No
entanto, 0 aumento da concorréncia e a pressdo sobre as margens de lucro expulsaram
igualmente do mercado muitas lojas independentes de pequena dimenséo e PME
produtoras/fornecedoras. O aumento da pressao sobre as condigdes de trabalho ndo acarretou
apenas vantagens para os consumidores, tendo mesmo por vezes aumentado a pegada
ambiental da UE.

2.2 O setor retalhista enfrenta maltiplos desafios

Os retalhistas enfrentam atualmente varios desafios em funcéo da sua dimenséo e setor de
atividade. O desenvolvimento do comércio el etronico esta também a aumentar a pressao sobre
0 setor retalhista para reinventar os seus modelos de negécio. Além disso, 0 esbatimento das
fronteiras entre setores (0 ambito dos servigos retal histas continua a registar um alargamento,
através da permanente adicdo de novos produtos e servicos, incluindo servigos financeiros, de
telecomunicagdes e de viagem, servigos de utilidade publica, etc.) faz com que os modelos de
negoécio estegjam a tornar-se cada vez mais multifacetados. Fendmenos globais, tais como as
consequéncias da crise financeira para o poder de compra dos consumidores, a subida dos
precos dos bens de base, as tendéncias demograficas, nomeadamente o envelhecimento da

Unico digital do comércio eletronico e dos servigos em linha» (COM (2011) 942 final de 11.1.2012,
também conhecido como Plano de Ag&o para o comércio eletrénico).

Documento de trabalho dos servicos da Comissdo que acompanha o relatério «Exercicio de
monitorizagéo do mercado do comércio e da distribuicéo» (SEC(2010) 807), p. 11.

11



populacdo da UE, e o esforgo envidado no sentido da sustentabilidade, constituem desafios
para os atuais model 0s e processos empresariais do setor retal hista.

Tal como acima explicado, os desafios no setor retalhista podem ser diferentes consoante os
diferentes tipos de retalhistas e consoante os Estados-Membros, devido as diferencas entre os
mercados nacionais. Por exemplo, estéo a surgir novas tecnologias de pagamento através de
teleméveis inteligentes (pagamentos por telemovel). No entanto, tal exige a criacdo das
infraestruturas necessarias para a aceitacéo destes pagamentos nos pontos de venda. Para os
grandes retalhistas, que operam em mais de um Estado-Membro, um dos principais desafios
que se colocam neste contexto € a auséncia de normas pan-europeias para a aceitacdo dos
pagamentos por telemével. Os retalhistas de menor dimensdo nem sempre dispdem das
competéncias necessérias paralidar com as novas tecnologias.

2.3 Um mercado unico do setor retalhista em beneficio de todos os oper ador es
envolvidos

A resolucdo dos principais pontos de estrangulamento para a realizacdo do mercado unico do
setor retalhista ird potencialmente proporcionar beneficios para todas as partes interessadas e
para o0 ambiente:

—  Consumidores: a melhoria do acesso a servigos e produtos retalhistas de qualidade, a
precos mais competitivos e com melhores informagdes sobre a qualidade e o0s pregos,
bem como sobre as caracteristicas ambientais dos produtos, ira reforcar as possibilidades
de escolha dos consumidores, tanto nos estabel ecimentos comerciais como através do
comércio eletronico.

—  Empresas: os retahistas e os seus fornecedores, em especial as PME, irdo efetivamente
beneficiar da realizacdo do mercado Unico, gracas ao desenvolvimento de um contexto
juridico mais previsivel, gque lhes ira permitir criar mais valor ao longo da cadeia de
abastecimento. Do mesmo modo, se forem eliminadas as praticas desleais na cadeia de
abastecimento, os operadores a jusante e a montante beneficiardo de relacbes mais
sustentéveis e serdo incentivados a aumentar a inovagdo e o investimento. O maior
desenvolvimento do comércio eletrénico ird beneficiar o0s retalhistas,
proporcionando-lhes mais oportunidades para encontrar novos mercados.

—  Trabalhadores do setor: o setor retalhista devera beneficiar de pessoal mais qualificado
e da melhoria das condicdes de trabalho, permitindo uma maior satisfagdo no trabal ho.
A melhoria da formagdo dos efetivos ira também proporcionar melhores oportunidades
de emprego, em especial para os jovens e os menos qualificados.

Estas diferentes questbes ndo podem ser tratadas isoladamente. As a¢les politicas propostas
devem acancar um equilibrio adequado entre a liberdade econémica e os objetivos de
interesse publico. A fim de realizar esses objetivos, a presente comunicagcdo apresenta um
plano de acdo europeu para o setor retalhista, com base em 11 acBes concretas, que formam
uma estratégia europeia global e coerente'.

12 A abordagem proposta estda em consonancia com os principios enunciados na Comunicacdo da

Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econdmico e Social Europeu e ao Comité
das Regides «Adequacdo da regulamentacdo da UE» (COM(2012) 746 fina de 12.12.2012). Neste
contexto, a Comissdo esta empenhada na revisio da legislacdo em vigor no setor retalhista «para
elaborar um inventério dos dominios da regulamentacéo e dos atos legislativos com maior potencia de
simplificacdo de regras e de redugo dos custos regulamentares para as empresas e os cidaddos, sem no
entanto comprometer a realizacdo dos objetivos das paliticas piblicas».



Além disso, a Comissdo ira instituir um grupo sobre a competitividade do setor retalhista,
envolvendo os Estados-Membros e todas as partes interessadas, em especia as PME, que
tentard que este setor sgja sistematicamente tido em conta na definicdo das prioridades
politicas, através da sensibilizacéo para os problemas e as preocupacdes do setor. Este grupo
ira contribuir para desenvolver outros objetivos especificos para os dominios identificados,
acompanhar os progressos obtidos, emitir recomendacfes afim de assegurar a plena execucdo
das acdes incluidas neste plano e, sempre que necessario, aconselhar a Comissdo sobre novas
acOes adicionais que possam ser propostas.

3. CINCO FATORESCHAVE PARA ASSEGURAR SERVICOS
RETALHISTASMAISCOMPETITIVOSE SUSTENTAVEIS

A Comissdo identificou as seguintes cinco prioridades principais:

Q) Capacitacéo dos consumidores — através, nomeadamente, de informagdes mais
transparentes, mais fiaveis e mais diretamente comparaveis sobre o0s precos e a
gualidade dos produtos.

2 Melhoria do acesso a servigos retal histas mais sustentaveis e competitivos — os
estabelecimentos retahistas «de pedra e cal» e o comércio eletrénico podem
beneficiar de um melhor acesso ao mercado, em especial através de regras mais
claras e transparentes em matéria de estabel ecimento.

3 Relacdes comerciais mais equitativas e sustentéveis ao longo de toda a cadeia
de abastecimento retalhista — as partes interessadas beneficiariam de um
guadro que permitisse lutar eficazmente contra as praticas comerciais desleais.

4) Solugbes mais inovadoras — as partes interessadas beneficiariam se o0s
resultados da investigacdo chegassem mais cedo ao mercado.

(5) Melhor contexto laboral — os trabalhadores e as entidades patronais
beneficiariam da criagdo de melhores condigdes de trabalho e da melhoria da
correspondéncia entre as competéncias necessarias e as disponiveis.

3.1 Capacitacédo dosconsumidores

A Agenda do Consumidor Europeu® evidenciou que a capacitacdo dos consumidores num
mercado Unico integrado exige um quadro sdlido de principios e instrumentos. Um tal quadro
garante a aplicacdo adequada dos direitos dos consumidores, bem como 0 acesso a vias de
recurso eficazes e a informagles fidveis e relevantes, e uma melhor educacdo dos
consumidores.

A capacitagcdo dos consumidores pode permitir a tomada de melhores decisdes de compra. Os
consumidores procuram as informages e utilizam-nas, conhecem os seus direitos e fazem uso
dos mesmos. Consumidores melhor informados e mais participantes podem ndo s determinar
a melhor relacdo qualidade-preco, como tém também um maior interesse N0 CoNsUMOo
sustentével e ético. As escolhas e as preferéncias dos consumidores contam-se entre o0s
principais fatores que influenciam a evolucdo do setor retalhista. Os retalhistas estdo bem
posicionados para prestar informagdes aos consumidores com vista a sua tomada de decisdes

3 Comunicagdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econémico e Social

Europeu e ao Comité das Regides «Uma Agenda do Consumidor Europeu para incentivar a confianca e
0 crescimento» (COM (2012) 225 final de 22.5.2012).



de compra: através do contacto di&rio com os seus clientes e ainfluéncia que tém sobre outros
operadores na cadeia de abastecimento, os retalhistas podem informar os consumidores sobre
produtos de maior qualidade, produzidos eticamente ou que se distinguem pelo seu melhor
desempenho ambiental e/ou social.

Devido ao reforco da transparéncia para os consumidores, o setor retal hista tem potencial para
criar um verdadeiro mercado Unico do setor retalhista. A prestacdo aos consumidores de
informacBes mais fiaveis, relevantes e significativas sobre a variedade de ofertas disponivels
na UE permite-lhes tirar pleno partido do mercado Unico. As comparacfes mais faceis das
ofertas gjudam os consumidores a escolher os produtos e os servicos que respondem melhor
as suas necessidades, promovendo assim uma sa concorréncia. Em combinacdo com outras
medidas que permitam fazer face aos casos persistentes de fragmentagdo do mercado da UE,
isso devera contribuir para a convergéncia dos pregos a nivel da UE. As acles destinadas a
melhorar a transparéncia e a fiabilidade das informagdes prestadas aos consumidores seréo
especialmente benéficas se forem aplicadas a nivel da UE, dado que as medidas meramente
nacionais, independentemente da sua boa concegdo, ndo irdo assegurar 0s beneficios que
podem ser obtidos gracas a um mercado Unico efetivamente integrado.

3.1.1 Informacdes prestadas aos consumidores

Segundo a investigacdo existente, a maioria dos europeus utiliza a busca de informagdes na
Internet para comparar os pregos ou a qualidade, antes de comprar bens em linha ou fora de
linha. Confrontados com um excesso de informagdes, recorrem muitas vezes a intermediarios,
tals como instrumentos de comparagdo em linha, que os podem agudar a identificar as
melhores ofertas disponiveis. Embora este tipo de sitios Web possa gjudar os consumidores a
comparar as ofertas, as préticas desses intermedi&rios de informacfes revelam também
insuficiéncias significativas™. Para que sgjam efetivamente Uteis para 0s consumidores, 0s
instrumentos de comparacdo devem ser relevantes para as suas necessidades, bem como
transparentes, fiaveis, abrangentes e de facil acesso. A inclusdo das ofertas transfronteiricas
pelos sitios Web de comparagdo € importante para os consumidores poderem tirar pleno
partido do mercado Unico.

Além disso, uma melhor informagdo dos consumidores ndo sO permite aumentar a sua
consciencializagdo, por forma a poderem defender os seus direitos, mas também aumenta a
sensibilizagdo das empresas para as suas obrigacdes decorrentes da legislacdo em matéria de
defesa dos consumidores aplicavel no mercado Unico.

Como indicado na Agenda do Consumidor Europeu e no Plano de Ac¢do para 0 comércio
eletronico, a Comissdo ira trabalhar com os intermediarios e 0s comerciantes com vista ao
desenvolvimento de codigos de boa conduta, orientagdes sobre boas praticas e/ou outros
instrumentos de comparagdo de pregos, consoante se revelar adequado.

Além disso, no quadro da Agenda Digital, o Cédigo dos direitos em linha na UE reline de
modo transparente e exaustivo os direitos juridicos dos consumidores estabelecidos na
legislac@o da UE no que respeita ao ambiente digital. O Codigo € um instrumento importante
para refolrsgzar a confianga dos consumidores e contribui para umamaior utilizacdo dos servicos
em linha™.

1 Consumer market study on the functioning of e-commerce and internet market and selling techniquesin

the retail of goods, CIVIC consulting, 2011:
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_research/market_studies’e commerce study en.htm
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/code-eu-online-rights
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3.1.2 Escolhas mais sustentavei s dos consumidores

O desempenho ambiental das organizaces e produtos é atuamente avaliado e comunicado
através de uma série de canais e formatos, no ambito de diferentes iniciativas privadas e
publicas, com diferentes niveis de ambicao e utilizando diferentes metodologias de avaliagao,
0 gue conduz a uma diversidade de rétulos, alegacdes e sistemas de informagdo. A introducédo
de metodologias europeias harmonizadas ir4 proporcionar aos consumidores uma maior
transparéncia. Na elaboracdo dessas metodologias, a Comissdo ird assegurar condigdes
equitativas de concorréncia para as empresas € que 0s custos sdo mantidos a um nivel
minimo, especialmente para as PME.

Acoes:

Q) Através do dialogo com as partes interessadas, a Comissdo ira desenvolver
orientacBes sobre boas préticas e/ou codigos de conduta, a fim de facilitar o
acesso dos consumidores a informacfes transparentes e fiaveis, facilitando a
comparacao dos precos, da qualidade e da sustentabilidade de bens e servicos.

2 A Comissdo ira propor metodologias europeias para avaliar e comunicar o
impacto ambiental global dos produtos e organizacoes.

3.2 Acesso a servicosretalhistas mais competitivos

A acessibilidade dos servicos retal histas aumentou significativamente nos Ultimos anos, tanto
em termos de localizagdo como de disponibilidade. O desenvolvimento do comércio
eletrénico tornou-se uma parte integrante dos model os de negécio dos retalhistas, alargando a
gama de produtos/servicos disponiveis e facilitando a comparacdo dos precos. No entanto,
existe ainda uma série de questdes por resolver para se poder dinamizar a concorréncia nos
Servigos retal histas.

A necessidade de eliminar os atuais obstaculos ao estabelecimento e, mais genericamente, de
reforcar a concorréncia no setor retalhista, foi uma das principais REP decorrentes do
Semestre Europeu de 2012, cujo objetivo consistia em gerar mais crescimento e emprego na
Europa. A introdugcdo de medidas destinadas a promover a concorréncia, em especia as
ligadas ao comeércio eletronico, ira contribuir para reforcar o mercado Unico, em especial no
que diz respeito & PME. Além disso, de acordo com algumas estimativas recentes'®, o
impacto econdmico da Diretiva Servicos podera conduzir a um crescimento que podera
atingir 2,6 % do PIB da UE, se for plenamente aplicada. Dado que os setores grossista e
retalhista representam um quarto do valor acrescentado de todos os setores abrangidos pela
Diretiva Servigos, 0 impacto da supressdo dos entraves que subsistem nestes setores devera
ser significativo.
3.2.1 Estabelecimento comercial

A concorréncia entre os retahistas pode ser promovida facilitando a entrada no mercado. A
selecdo da localizagdo adequada para o desenvolvimento da atividade retalhista e o inicio
oportuno das operacdes sdo decisivos para 0 éxito empresarial. A execucdo depende ndo
apenas da existéncia de bens imobiliarios adaptados, mas também da aplicacdo de regras e
procedimentos comerciais e de ordenamento do territério que ndo constituam um obstéculo
inadequado & concorréncia.

16 http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/economic_paper/2012/ecp456 en.htm
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A responsabilidade de garantir o equilibrio e a sustentabilidade do desenvolvimento territorial
cabe, em primeiro lugar, aos Estados-Membros. A sua acdo pode conduzir a restricdes em
matéria de localizacdo ou de gama de produtos/servicos que os retalhistas podem oferecer.
Tais restricdes tém um grande impacto sobre: i) a organizacdo territorial (por exemplo, o
tréfego e as infraestruturas de transportes); ii) a liberdade das empresas para abrir e explorar
lojas; iii) os formatos dos retalhistas; e iv) a escolha dos consumidores. Como reconhecido
pelo Tribunal de Justica da Unido Europeia, as restricdes a liberdade de estabelecimento
comercial podem ser justificadas por razdes imperiosas de interesse geral, tais como o
ordenamento do territorio, a protegdo do ambiente e a protecdo dos consumidores, desde que
sejam adequadas e proporcionadas'’.

E, por conseguinte, importante garantir, por um lado, o respeito pela liberdade de
estabelecimento e a auséncia de distor¢cdes da concorréncia e, por outro, 0 respeito pelos
outros objetivos e interesses relevantes consagrados nas politicas gerais da UE. Verificase a
necessidade de adotar uma abordagem equilibrada que possa ter em conta, nomeadamente, 0
planeamento com vista a um desenvolvimento sustentavel, a coesdo territorial e a um nivel
elevado de qualidade de vida tanto nas &reas urbanas como nas rurais, bem como a
minimizac&o do impacto ambiental™®.

A Diretiva Servicos, que se aplica neste dominio, também inclui varias obrigacoes
inequivocas para os Estados-Membros. Uma delas é a obrigagdo de eliminar requisitos
proibidos pela Diretiva Servigos, tais como testes econdmicos que submetam a concessao de
uma autorizagdo para a realizagdo de uma atividade de servigos a comprovacdo da existéncia
de uma necessidade econdmica ou de uma procura no mercado, a avaliacdo dos efeitos
econdmicos potenciais ou atuais da atividade ou & apreciacdo da adequacdo da atividade aos
objetivos de programacdo economica fixados pela autoridade competente. Na Comunicagdo
sobre a aplicacdo da Diretiva Servicos™, a Comissdo anunciou uma politica de tolerancia zero
para eliminar os restantes casos de ndo cumprimento das obrigacGes inequivocas, como a
obrigacdo de e€liminar os testes econdmicos que anda se aplicam em alguns
Estados-Membros, apesar de terem sido proibidos pela Diretiva Servicos. No entanto, a
politica de tolerancia zero ndo abrange 0s requisitos de programagdo que sirvam razdes
imperiosas de interesse geral®.

Por conseguinte, tendo em conta determinados objetivos importantes da UE, tais como a
coesdo territorial e a protecdo do ambiente, devem ser envidados esforcos para identificar e
divulgar boas préticas de programacdo comercial suscetivels de assegurar o éxito da
compatibilizacdo de um setor retalhista competitivo com o desenvolvimento equitativo e
sustentével das zonas urbanas e rurais da Uni&o Europeia.

v Acorddo do TIUE C-400/08, Comissaio/Espanha de 24.3.2011.

18 Para avaliar a adequacdo das medidas ambientais, serdo utilizados diferentes instrumentos, incluindo a
Diretiva Avaliacdo Ambiental Estratégica (AAE) (Diretiva 2001/42/CE). Além disso, para projetos
concretos, como a construcdo de centros comerciais e de parques de estacionamento, deve ser efetuada
uma avaiacdo de acordo com o artigo 4.2, n.° 2, da Diretiva Avaliagdo de Impacto Ambiental (AlA)
(Diretiva 2011/92/UE), com base na qual seré decidido se é necessariauma AlA completa.

19 COM (2012) 261 final.

2 Documento de trabalho dos servigos da Comissdo sobre a Comunicago relativa & aplicagdo da Diretiva
Servicos (SWD(2012)148 final de 8.6.2012).
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3.2.2 Comércio eletronico

A expansdo significativa do comércio eletrénico conduziu a uma maior concorréncia entre 0s
retal histas tradicionais e os canais de distribuicdo em linha e estd a gerar novas oportunidades
gue podem propiciar um potencia de crescimento significativo. Contudo, o comércio
eletronico representa atualmente apenas 5 % do total de vendas a retalho na UE? e apenas
10 % dos seus cidaddos fizeram compras em linha noutro Estado-Membro, enquanto 39 % o
fazem no seu préprio Estado-Membro®. Estes nimeros demonstram o grande potencial
inexplorado da economia digital. A adaptacdo a estas novas realidades, desenvolvendo
estratégias multicanais, possibilitard que as PME aproveitem o potencial de crescimento
associado ao comércio em linha. Com efeito, as PME com uma utilizacdo substancial de
tecnologias Internet crescem e exportam duas vezes mais do que as outras. Também criam
duas vezes mais postos de trabalho®. Por exemplo, 97 % dos «vendedores comerciais» do
eBay, percentagem essa que atinge os 94 % mesmo entre os 10 % de vendedores de menor
dimensao, vendem bens no estrangeiro®. Esta situagdo demonstra que, com um investimento
limitado, as PME podem utilizar uma plataforma em linha para alcancarem mercados
estrangeiros e desenvolverem uma atividade transfronteirica potencialmente significativa.
Neste quadro de mudancga, a Comissao seguira de perto a evolucdo da situacdo nos mercados
retalhistas em linha e fora de linha, examinard os seus respetivos papéis no ambito do
comeércio a retalho moderno e determinard as suas eventuais agcBes por forma a reagir
positivamente a esta dinamica.

Neste contexto, € importante verificar se as novas propostas legisativas ndo tém um impacto
negativo no comercio eletronico ou nho comeércio a retalho tradicional, especialmente no que
se refere as vendas transfronteiricas. E, por conseguinte, necesséaria uma reflexdo cuidadosa
antes de apresentar qualquer nova proposta legislativa. A Comissdo vai examinar de modo
pro-ativo estas questdes no quadro dos trabalhos preparatorios sobre todas essas eventuais
novas propostas.

Acoes:

(3) Os Estados-Membros devem suprimir todos os restantes casos de incumprimento
das obrigagdes inequivocas no ambito da Diretiva Servicos relativamente ao
acesso e exercicio das atividades de retalho, incluindo a eliminacdo da
comprovacgdo da existéncia de uma necessidade econdmica na acegédo do artigo
14° n.° 5, da Diretiva Servicos. A Comissdo ira aplicar a sua politica de
tolerancia zero mediante a instauracdo de processos por infragdo, sempre que
considerado necessario.

4 A Comissdoiré:

a) Lancar uma verificacdo do desempenho no setor retalhista, a fim de estudar
a forma como as regras e os planos comerciais e de ordenamento do
territorio sdo aplicadas no terreno por parte das autoridades competentes,
guando um prestador de servicos potencial pretende criar um ponto de

21
22
23

Fonte: Eurostat, a utilizagdo das TIC e do comércio eletronico nas empresas, 2011.

Fonte: Eurostat, a utilizagdo das TIC pelos agregados familiares e pelos cidaddos, 2011.

Internet Matters, the net's sweeping impact on growth, jobs, and prosperity, McKinsey Global Institute,
maio de 2011.

2 Fonte: Estudo do eBay, «Enabling tradersto enter and grow on the global stage», junho de 2012.
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venda a retalho pequeno, médio ou grande.

b) Através do intercambio das melhores préticas, prever uma maior clareza
guanto ao equilibrio adequado entre a liberdade de estabelecimento, os
planos comerciais e de ordenamento do territorio e a protecdo ambiental e
social.

3.3 Desenvolver uma cadeia mais equilibrada de abastecimento alimentar e
nao alimentar entre empresas

As préticas comerciais dedeais (PCD) sdo préticas e condicbes que se desviam
manifestamente da boa conduta comercia e sdo contréarias a boa fé e as praticas comerciais
leais nas relacdes entre empresas. A cadeia de abastecimento de produtos alimentares e ndo
alimentares entre as empresas do setor retalhista é a cadeia de transacdes entre empresas ou
entre empresas e entidades publicas que permite o fornecimento de mercadorias destinadas
principalmente ao grande publico para efeitos de consumo ou utilizagdo pessoal ou doméstica,
composta por uma série de intervenientes (produtores/transformadores/distribuidores). A
existéncia de uma cadeia de abastecimento alimentar e ndo alimentar entre empresas eficiente
é fundamental para a realizacdo do maximo potencial econdmico possivel desses subsetores.
As PCD existem tipicamente em situacOes de desequilibrio de poder entre uma parte mais
forte e outramais fraca.

A lealdade nas relacbes entre empresas garante o bom funcionamento da cadeia de
abastecimento alimentar e ndo alimentar entre empresas. E alegado que o impacto negativo
das PCD pode afetar a capacidade das empresas, em particular das PME, para investir e
inovar. Um exemplo de uma PCD podera ser o caso de préticas que permitem aos retal histas
transferir para os fornecedores uma parte do risco envolvido na venda a retalho, o que pode
ser aplicado em caso de baixo nivel de vendas, vendas com desconto, inventario de final de
estacdo, etc. Um outro exemplo de uma PCD poderd ser 0 caso em que restricdes de
abastecimento de ordem territorial impostas por certos fornecedores multinacionais impedem
os retalhistas de se abastecerem de mercadorias idénticas numa base transfronteirica a partir
de uma localizagdo central da qual podem ser distribuidas para outros Estados-Membros.
Essas restrigcbes segmentam o mercado e podem resultar em importantes diferencas de pregos
entre paises a nivel grossista. A resolucdo destas questbes permitira a reducdo dessas
diferencas e contribuira para que os retalhistas repercutam os beneficios do mercado Unico
nos consumidores.

Existem diferentes abordagens para fazer face as PCD a nivel nacional. Sempre que se faz
face as PCD, asregras nacionais (de regulacdo ou de autorregulacéo) diferem normalmente de
um Estado-Membro para outro. Nos Estados-Membros onde néo existem enquadramentos
especificos para fazer face as PCD, a justificacdo apresentada normalmente é que o direito
gera da concorréncia é suficientemente eficaz para tratar a questdo ou que ha uma certa
relutdncia em interferir com a liberdade contratual das partes, especialmente na auséncia de
violag&o das regras da concorréncia

No setor alimentar, os trabalhos do Forum de Alto Nivel sobre a Melhoria do Funcionamento
da Cadeia de Abastecimento Alimentar representaram um esfor¢o concertado por parte dos
interessados para apresentar uma solucéo de autorregulacdo para este problema. A plataforma
de peritos em matéria de préticas contratuais entre empresas emitiu um conjunto de principios
guanto as praticas leais aplicaveis nas rel agdes verticais da cadeia de abastecimento alimentar,
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assinado por onze organizagdes representativas dos diferentes interesses de toda a cadeia de
abastecimento alimentar europeia™, e tem estado a trabalhar com vista & adogdo de um
mecanismo de execucdo. Apesar dos esfor¢cos comuns, o quadro proposto ndo granjeou O
apoio dos representantes de toda a cadeia de abastecimento e ndo conseguiu identificar
solugdes eficazes em caso de incumprimento. Estdo em curso trabalhos para encontrar uma
solucdo de compromisso com base nesta abordagem setorial e a Comissdo continuara a
acompanhar a evolucgdo especifica da cadeia de abastecimento alimentar.

A fim de assegurar que possam ser encontradas solucdes eficazes, a questdo das PCD nas
relacoes existentes em toda a cadeia de abastecimento entre empresas deve ser abordada a
partir de uma perspetiva mais vasta. A evolucdo do setor retalhista, nomeadamente os
formatos «mistos», traduz-se na possibilidade de ocorréncia de PCD noutros setores da cadeia
de abastecimento alimentar e ndo alimentar entre empresas.

3.3.1 Fazer faceas PCD

No ambito do presente plano de acdo, a Comissdo esta em vias de adotar, em paralelo, um
livro verde sobre as PCD no &mbito da cadeia de abastecimento alimentar e n&o alimentar
entre empresas. O livro verde ird iniciar um processo de consultas sobre este tema, cujas
conclusdes devem estar disponiveis no fina da primavera de 2013. Com base nas conclusdes
deste processo de consultas, a Comissdo ira ponderar as proximas etapas adequadas a
empreender em 2013.

Acao:

) A Comissdo ir4 adotar um livro verde sobre as caracteristicas comuns das PDC
no ambito da cadeia de abastecimento alimentar e ndo alimentar entre empresas e
dar inicio a um processo de consultas cujas conclusdes estardo disponiveis no
final da primavera de 2013. As conclusdes deste processo de consultas serdo tidas
em conta na avaliacdo de impacto das diferentes opgdes identificadas para
abordar esta questdo a nivel da UE.

3.4 Desenvolvimento de uma cadela de abastecimento retalhista mais
sustentavel

A otimizagdo do desempenho ambiental do setor retalhista e grossista da UE (por exemplo,
através da reducéo de residuos alimentares e de embal agens desnecessarias e da promocao de
um aprovisionamento sustentavel) podera resultar num aumento do nivel de vida e numa
melhor qualidade de vida na UE, a0 mesmo tempo gque Se economizam recursos e se apoiam
as PME inovadoras que promovem atividades respeitadoras do ambiente.

3.4.1 Producéo e consumo mais sustentaveis

Os retahistas estdo numa posicdo fulcral para a promogdo de padrbes de consumo mais
sustentavels, ndo so através do seu contacto diario com milhdes de consumidores europeus,
mas também através das suas proprias aces e das suas parcerias com os fornecedores. Os
resultados da investigag&o®® demonstram que é crucial que os retal histas procurem oferecer as
gamas de produtos que forem mais sustentaveis e respeitadoras do ambiente, contribuindo

% AIM, CEJA, CELCAA, CLITRAVI, CopaCogeca, ERRT, EuroCommerce, EuroCoop,
FoodDrinkEurope, UEAPME e UGAL.

Por exemplo, o documento de referéncia setorial do EMAS da UE sobre as melhores préticas de gestdo
ambiental no setor do comércio aretalho.

26
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assim para cadeias de abastecimento mais ecolgicas’. Alguns retalhistas ja desenvolveram
tais estratégias e aplicaram-nas com éxito no ambito das suas atividades empresariais
correntes.

Os retahistas desempenham um papel importante na orientacdo dos consumidores para
decisdes mais sustentaveis e no combate a confusdo gerada por multiplos rétulos ecol 6gicos e
alegacOes, através da promocdo de sistemas comparavels e claros de definicdo da pegada
ambiental dos produtos® e da sensibilizac&o do publico para o rétulo ecol 6gico da UE.

Uma outra quest&o essencial é a poupanca de energia. E particularmente grande o potencial de
melhoria da €ficiéncia energética dos retalhistas do setor aimentar. As medidas mais
importantes seréo a cobertura de expositores, a recuperacéo do calor perdido darefrigeracdo a
fim de o utilizar para 0 aguecimento de espacos interiores, bem como a utilizagdo de
refrigerantes naturais”.

3.4.2 Reducao dos residuos alimentares

Consciencializar o publico e gudar os consumidores a limitar a sua producéo de residuos
alimentares serd vital para que estes tenham padrdes sustentévels no quadro das suas decisdes
de compra. Esses residuos tém origem principalmente em: i) ineficiéncias a nivel da cadeia de
abastecimento; ii) ineficiéncias a nivel da gestdo de existéncias; iii) as estratégias de
comercializagdo; e iv) as normas de comercializacdo (rejeicdo de produtos por questdes de
embalagem, quando nem a qualidade nem a seguranca alimentar estdo em causa). Para
abordar esta questdo premente, a Comissdo esta a avaliar a melhor forma de limitar os
residuos alimentares ao longo da cadeia de abastecimento alimentar, a fim de atingir, até
2020, a meta de reducdo em 50 % dos residuos alimentares comestiveis, fixada no Roteiro
para uma Europa Eficiente na Utilizagdo de Recursos.

O papel dos retahistas como intermediarios € crucia para areducdo dos residuos alimentares.
O Férum dos Retalhistas para a Sustentabilidade®™ é uma plataforma multilateral criada com
vista ao intercambio das melhores préticas em matéria de sustentabilidade do setor retalhista
da UE e aidentificacéo das oportunidades e obstacul os que podem fazer progredir ou recuar a
consecucdo de um consumo e producdo sustentéveis. Foi criado na sequéncia do Plano de
AcZ0 para um Consumo e Producdo Sustentéveis e uma Politica Industrial Sustentavel® e

2 Documento de referéncia-piloto do JRC/IPTS sobre as melhores préticas de gestdo ambiental no setor

do comércio aretalho (2011),
http://susproc.jrc.ec.europa.eu/activities/emas/documents/Retail TradeSector.pdf e JRC/IPTS (Styles et
a), Environmental Improvement of Product Supply Chains: A Review of European Retailer'
Performance, Resources, Conservation and Recycling 65 (2012) 57-78, e, Environmental Improvement
of Product Supply Chains. Proposed Best Practice Techniques, Quantitative Indicators and
Benchmarks of Excellence for Retailers, Journal of Environmental Management 110 (2012) 135-150.
Ta como anunciado no Ato para o Mercado Unico, a Comissio adotara em 2013 uma comunicagio
sobre 0 mercado Unico dos produtos ecoldgicos, que incluira critérios e metodologias harmonizados
para as pegadas ambientais de certas categorias de produtos.

Documento de referéncia-piloto do JRC/IPTS sobre as melhores préticas de gestdo ambiental no setor
do comércio a retalho, para uma descricdo das técnicas de aproveitamento do potencial importante de
poupanca de energia do setor retal hista.

http://ec.europa.eu/environment/industry/retail/index_en.htm

Comunicagdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econémico e Social
Europeu e ao Comité das Regides sobre o Plano de A¢éo para um Consumo e Producdo Sustentaveis e
uma Politica Industrial Sustentavel (COM (2008) 397 final de 16.7.2008).
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permite atual mente fazer face a questdes ambientais fundamentais, nomeadamente os residuos
alimentares, através de agdes voluntarias comuns™.

(6) No contexto das atuais plataformas da UE, a Comissdo ira apoiar os retalhistas a
fim de executar agdes destinadas a reduzir os residuos alimentares sem
comprometer a seguranca dos alimentos (sensibilizacdo, comunicacdo, melhor
redistribuicdo para bancos alimentares, etc.), por exemplo com base no acordo
dos retalhistas sobre os residuos, bem como trabalhar com vista ao
desenvolvimento de uma politica de longo prazo sobre residuos alimentares, que
iraincluir a Comunicacao sobre alimentacao sustentavel a adotar em 2013.

@) Através do didlogo com as partes interessadas, a Comissdo ira definir as melhores
préticas para tornar as cadeias de abastecimento mais respeitadoras do ambiente
e sustentaveis e minimizar o consumo de energia dos pontos de venda a retalho. A
Comissdo ira incentivar os retalhistas a aplicarem as melhores praticas, no
contexto dos féruns existentes.

3.5 Desenvolvimento de solu¢bes maisinovadoras

A inovagdo € um dos mais fatores mais cruciais para garantir o crescimento econémico. Os
retalhistas sdo importantes vetores de inovagdo. Seguem de perto as tendéncias dos
consumidores, gque contribuem também para formar, transmitindo estas informacfes aos
fornecedores. Atuam como «multiplicadores de inovagao», adotando e aplicando rapidamente
tecnologias inovadoras em toda a cadeia de abastecimento. Os retalhistas séo pioneiros na
adocéo de novas tecnologias, introduzindo inovagdo e valor acrescentado no conjunto da
cadeia de venda a retalho. Por exemplo, no setor da logistica, os armazéns inteligentes dos
retalhistas permitem o transporte de cargas pesadas com maior eficiéncia e rapidez do que
aconteceria manual mente, reduzindo assim os riscos de acidentes de trabalho e aumentando a
produtividade. Alguns retalhistas desenvolveram também instalacdes especificas que
permitem a recolha e a entrega de bens encomendados em linha, contribuindo para uma
cadeia de abastecimento mais sustentavel.

No entanto, muitos retalhistas da UE néo se adaptaram com suficiente rapidez para poderem
aproveitar plenamente o potencial das novas tecnologias, o que se pode dever parcialmente as
caracteristicas especificas dos servicos de venda a retalho (por exemplo, facilmente copiaveis,
sempre orientados para os clientes, frequentemente ndo tecnolégicos e centrados nos
servicos). Porém, num contexto internacional, observa-se que a maior parte dos operadores
nos Estados Unidos investiu fortemente nainovacdo do comércio aretal ho.

Por conseguinte, devem ser criados mecanismos adequados com vista a melhorar o
envolvimento dos retalhistas no quadro da iniciativa emblemética «Unido da Inovagdo», que

%2 O acordo dos retal histas sobre os residuos

(http://ec.europa.eu/environment/industry/retail/event 2012/pdf/retail-agreement-on-waste. pdf) foi
assinado em outubro de 2012 na reunido anual do Férum dos Retal histas por 19 empresas e associaces
retal histas que se comprometeram a aplicar pelo menos duas iniciativas de sensibilizac8o para a reducdo
dos residuos até meados de 2014.
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prevé uma estratégia global de inovacdo desde a investigacdo até a venda a retalho®. Devem
ser exploradas solugbes tecnoldgicas inovadoras para gjudar a superar a fragmentacéo dos
mercados decorrente da divergéncia dos regimes regulamentares dos Estados-Membros, bem
como para simplificar as regras obrigatOrias excessivamente pesadas e onerosas. A
transposicdo mais célere dos resultados e das ideias da investigagdo para o mercado, através
de uma maior participacdo dos retalhistas neste processo, ira igualmente contribuir para
reforgar os niveis de produtividade do setor retal hista.

A obtencdo de condi¢bes equitativas para os operadores no dominio da inovacdo podera
contribuir para a redlizacdo de uma maior integracdo do mercado Unico, promovendo
simultaneamente as melhores préticas provenientes das PME inovadoras. A maioria das PME
tem uma grande capacidade de inovacdo, independentemente do facto de serem jovens
empresas de alta tecnologia ou empresas artesanais tradicionais, de desenvolverem as suas
atividades principalmente nos mercados locais ou de terem clientes em todo o0 mundo. S6 em
2008, mais de um quarto (27 %) das PME que prosseguem atividades de inovacdo na UE
introduziu no mercado produtos novos ou melhorados™.

No setor retalhista, as PME desempenham um papel muito importante na garantia da
disponibilidade (em termos de tempo, espaco e gama) de produtos e Servigos para 0S
consumidores. Uma vez que o comércio aretalho € um setor orientado para os consumidores,
o conhecimento aprofundado do mercado por parte das PME permite-lhes identificar
rapidamente 0 modo como as hovas tecnologias podem contribuir para satisfazer a procura
dos consumidores. Além disso, devido a sua flexibilidade organizacional, as PME podem
facilmente desenvolver novos produtos e servigos ou alterar os existentes, por forma a melhor
satisfazerem as necessi dades dos consumidores.

3.5.1 Rotulagem dos produtos

A existéncia de diferentes exigéncias de rotulagem obrigatéria pode impedir os operadores de
se abastecerem livremente em toda a UE quando procuram o melhor preco. O atua regime
regulamentar da UE em matéria de rotulagem dos géneros alimenticios™ harmoniza as
informagdes obrigatorias na matéria. Contudo, permite também a introducéo de requisitos
obrigatdrios adicionais de rotulagem a nivel nacional, em certos casos especificos. Por
conseguinte, ainda que as regras aplicadas nos Estados-Membros sgjam semelhantes, em
alguns casos a comercializagdo de produtos exige, para cada pais, uma avaliacdo da
conformidade. A complexidade juridica resultante pode dificultar o aprovisionamento
transfronteirico e a obtencéo dos beneficios decorrentes das economias de escala.

Uma maior transparéncia neste dominio poderia trazer vantagens para todas as partes
interessadas. Sera langado um estudo de exequibilidade da criagdo de uma base de dados-
piloto que redina os requisitos de rotulagem nacionais e da UE no setor alimentar, a fim de
tornar as informacdes sobre as regras de rotulagem acessiveis para todas as partes. Podem ser
exploradas solucdes tecnol dgicas inovadoras (por exemplo, a utilizagdo de leitores de cédigo

3 Comunicacdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econémico e Socia

Europeu e a0 Comité das Regides Iniciativa emblematica no quadro da estratégia «Europa 2020x»:
«Uni&o da Inovacdo» (COM(2010) 546 final de 6.10.2010).

# Relatério sobre a competitividade da Unido da Inovagdo (2011);
http://ec.europa.eu/research/innovation-union/index_en.cfm?section=competitiveness-
report& year=2011

® A Diretiva 2000/13/CE harmoniza as disposi¢des gerais sobre rotulagem dos géneros alimenticios; a
substituir pelo Regulamento n.° 1169/2011 a partir de 13 de dezembro de 2014.
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de barras nas |ojas para fornecer as informagdes necessarias, em vez dos rétulos tradicionais),
gue constituam solucdes eficientes em termos de custos e orientadas para 0os consumidores.

3.5.2 Pagamentos el etrénicos

De acordo com um estudo recente publicado pelo Banco Central Europeu®, os custos para a
sociedade decorrentes da prestacéo de servigos de pagamento de pequeno montante sdo
substanciais. Em média, estes custos elevaram-se em 2009 a 1 % do PIB, ou sgja, a cerca de
130 mil milhdes de EUR. Cerca de metade destes custos sociais séo suportados pel os bancos e
infraestruturas de pagamento, embora 46 % sejam suportados pelos retalhistas. Os custos
sociais excluem as taxas pagas a outros operadores da cadeia de operacdes dos servicos de
pagamento. Se essas taxas forem incluidas, o custo total dos pagamentos para os retalhistas €
ainda mais elevado do que para os bancos e as infraestruturas de pagamento. Por conseguinte,
0S pagamentos representam uma componente significativa do custo inerente as atividades
empresariais desenvolvidas na UE.

Os pagamentos eletrénicos proporcionam oportunidades importantes neste dominio. O
mercado de pagamentos de pequeno montante € dindmico e registou progressos significativos
com o advento do comércio eletrénico. Embora os bancos e os sistemas de pagamento com
cartdes segjam ainda dominantes em matéria de pagamentos de pequeno montante, surgiram
outros meétodos de pagamento, tais como pagamentos moveis e pela Internet, sem cartdes,
impulsionados pela crescente penetracéo dos telemoveis inteligentes, que apresentam um forte
potencial de crescimento futuro®’.

O Livro Verde da Comissdo sobre os pagamentos por cartdo, por Internet e por telemével®
visa promover um mercado europeu integrado nestes dominios, em beneficio dos
consumidores e dos operadores comerciais. As vantagens decorrentes de uma maior
integracdo incluem:

—  Maior concorréncia entre os prestadores de servicos de pagamento, bem como condi¢oes
de concorréncia equitativas entre os operadores historicos e 0s novos operadores.

— Maior possibilidade de escolha e transparéncia dos servicos de pagamento para 0s
consumidores e os operadores comerciais.

—  Maisinovagdo no dominio dos servicos de pagamento e uma maior seguran¢a em apoio
do desenvolvimento do comércio eletrénico.

O Livro Verde e as subsequentes consultas das partes interessadas permitiram identificar um
certo nlmero de eventuais entraves a integracdo do mercado dos pagamentos por cartdo, por
Internet e por telemodvel, nomeadamente:

—  Acesso restringido a0 mercado para os novos prestadores de servigos de pagamento,
com ou sem cartdo (por exemplo, acesso as informagdes sobre contas de pagamento por
parte de outros prestadores ou acesso aos sistemas de compensacdo e liquidacéo por
parte dos novos prestadores de servicos de pagamento).

% «The social and private costs of retail payment instruments: a European perspective», Occasional Paper

Series, BCE, n.° 137, Frankfurt, setembro de 2012.

Relatério do grupo de trabalho sobre as inovagGes no dominio dos pagamentos de pequeno montante —
Banco de Pagamentos Internacionais, maio de 2012.

Livro Verde «Para um mercado europeu integrado dos pagamentos por cartdo, por Internet e por
telemovel», (COM(2011) 941 final de 11.1.2011).
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—  Taxasdeintercambio multilaterais (TIM) para os pagamentos por cartdo muito variaveis
(entre Estados-Membros) e, eventualmente, excessivas. Essas taxas representam a maior
parte das taxas cobradas pelos adquirentes aos operadores comerciais para aceitarem
pagamentos por cartéo.

—  Obstaculos que impedem os operadores comerciais de beneficiarem da aguisicéo
transfronteirica ou centralizada para 0s pagamentos por cartao.

—  Lacunas a nivel da normalizacéo e interoperabilidade para a prestacdo de servicos de
pagamento por cartdo, por Internet e por telemdvel e consequentes desincentivos para 0s
operadores comerciais investirem nas infraestruturas necessarias, tais como terminais de
pagamento.

Algumas das medidas respeitantes a estas questdes poderiam ser aplicadas através da revisdo
da Diretiva Servicos de Pagamento™® e da introduc&o de um modelo de governacdo reforcada
para 0s pagamentos de pequeno montante na UE. A Comissdo anunciou também uma
proposta legislativa relativa as TIM na sua Comunicaggo «Ato para o Mercado Unico 11»%.

9)

(10)

A Comissdo ira lancar em 2013 uma iniciativa relativa a inovagdo no setor
retalhista com base na qual ira estudar, com a ajuda de peritos de alto nivel, a
melhor forma de assegurar gque o setor retalhista possa contribuir para produtos,
servigos e tecnologias inovadores e deles beneficiar . Nesta base, a Comissao ira
conceber acbes concretas centradas na promocgao da competitividade do setor
retalhista, como sgjam a transposicdo com maior rapidez dos resultados da
investigacdo para o mercado, a integracdo do comércio eletronico e dos
estabelecimentos comerciais tradicionais, novas formas de informar os
consumidores sobre os produtos, o desenvolvimento de regulamentacéo e normas
favoraveis a inovacao, etc.

A Comissdo ird examinar a exequibilidade de criar uma base de dados especifica,
contendo todas as regras de rotulagem de géneros alimenticios da UE e nacionais
e proporcionando uma maneira simples de identificar os requisitos de rotulagem
por produto.

A Comissdo ird tomar medidas para assegurar uma melhor integracdo do
mer cado dos pagamentos por cartéo, por Internet e por telemovel, através de:

a) Revisdo da Diretiva Servigos de Pagamento;

b) Um modelo de governacao reforcada para os servicos de pagamento
de pequeno montante; e ainda

¢c) Uma proposta legidativa em matéria de taxas de intercambio
multilaterais para os cartfes de pagamento.

39

Diretiva 2007/64/CE, de 13 de novembro de 2007, relativa aos servigos de pagamento no mercado

interno, que altera as Diretivas 97/7/CE, 2002/65/CE, 2005/60/CE e 2006/48/CE e revoga a Diretiva
97/5/CE (JO L 319 de 5.12.2007, p. 1).

Comunicagdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econdmico e Social

Europeu e ao Comité das Regides «Ato para 0 mercado Unico |l - Juntos para um novo Crescimento,
(COM(2012) 573 findl, de 3.10.2012).
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3.6 Criacdo de um mehor ambiente de trabalho

A fluidez do mercado de trabalho € extremamente importante para permitir ao setor retalhista
empregar jovens, trabalhadores ndo qualificados e/ou sazonais (32 % de todos os
trabal hadores deste setor sdo ndo qualificados ou com poucas qualificagbes, em comparagaéo
com uma média de 27 % relativamente ao conjunto da populacdo ativa). O servicos de
comércio aretalho sdo muitas vezes um inicio de carreira para os trabal hadores que entram ou
gue voltam a entrar no mercado de trabalho (15 % do total de trabalhadores do setor retalhista
tém menos de 24 anos, em comparacdo com uma média geral de 9 %; 30 % dos trabalhadores
do setor retal hista trabalham a tempo parcial, contra uma média geral de 20 %)™*.

Tendo em conta a importante forca de trabalho empregada no setor retalhista, o setor deve
beneficiar plenamente de uma mobilidade facilitada dos trabalhadores, de modo que as
competéncias possam ser utilizadas onde forem mais necessarias, 0 que € essencia para
maximizar a contribuicdo do setor para o crescimento da UE. As medidas propostas iréo
contribuir para uma melhor utilizagdo das competéncias disponiveis, em especial no que diz
respeito as PME, dada a elevada proporcéo de trabal hadores independentes no setor.

3.6.1 Falta de correspondéncia competéncias-necessidades

As discrepancias existentes entre o nivel de competéncias da m&o de obra e as necessidades
do setor retalhista colocam importantes desafios para o funcionamento otimizado do setor.
Para obviar a esta deficiéncia, a mé&o de obra atual e futura deve dispor do conjunto adequado
de competéncias, 0 que exigird uma andlise ex ante rigorosa das necessidades em matéria de
competéncias. A identificacdo das necessidades em termos de competéncias e da falta de
correspondéncia entre as mesmas e as necessidades € especialmente relevante para o reforco
da empregabilidade dos jovens que entram no mercado de trabalho, dos desempregados de
longa duracédo, dos trabalhadores mais idosos, dos imigrantes e dos deficientes. Além disso, a
inovagdo em curso e 0 consequente aumento dos nivels de automatizag8o no setor retalhista
irdo exigir que os trabalhadores atualizem as suas competéncias com frequéncia, para se
adaptarem a mutagdo das tarefas e do trabal ho.

A fim de realizar os objetivos acima referidos, o investimento publico ndo sera por si sO
suficiente. A responsabilidade pelo investimento em competéncias deve ser repartida e o setor
retalhista deve desempenhar um papel mais importante, juntamente com 0S governos, 0s
individuos e o setor do ensino. Mesmo na situacdo atual, em que a tonica é colocada no
controlo das despesas orcamentais, a reducdo do investimento na educacdo e naformacéo ndo
deve ser uma opcao. Pelo contrario, a consecucdo de investimentos substanciais e inteligentes
no desenvolvimento das competéncias ira ndo sO proporcionar a maxima rendibilidade, mas
também permitir a realizacdo do potencial humano. Tal como sublinhado na Comunicagéo
«Repensar a educagdo»*, para garantir a disponibilidade de uma méo de obra qualificada com
um nivel suficiente e adequado terdo de ser multiplicados os esforgos tendentes a modernizar
0s sistemas de ensino e de formagéo. As empresas do setor retalhista devem desempenhar um
papel importante no contexto dos novos programas de ensino, do desenvolvimento dos
programas de formagdo e de aprendizagem e da cooperagcdo estreita com 0s sistemas de

4 Sructural features of distributive trades and their impact on pricesin the euro area, ECB, Occasiona

Paper, n.° 128, setembro de 2011.

Comunicagdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econdmico e Social
Europeu e a0 Comité das Regifes «Repensar a educacao - Investir nas competéncias para melhores
resultados socioecondémicos» (COM(2012) 669 final, de 20.11.2012).
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ensino, a fim de identificar os dominios prioritarios de atuacdo, tais como 0 aumento das
competéncias ambientais dos trabalhadores ou melhores relacbes com os fornecedores. O
reforco das parcerias escolasempresas, incluindo sistemas duais de formagdo para 0s
aprendizes apoiados pela Alianca Europeia da Aprendizagem™, e a introduc&o de diferentes
formas de estégios e bolsas de estudo, podem ser Gteis para ambas as partes. as empresas do
setor retalhista podem assim garantir 0 acesso a uma mao de obra bem formada com as
competéncias adequadas, enquanto os estabelecimentos de ensino podem atrair mais
estudantes se o seu curriculo permitir conferir um diploma com um valor mais elevado no
mercado de trabalho. Além disso, foram recentemente desenvolvidos e testados instrumentos
setoriais a nivel da UE para apoiar o estabelecimento de parcerias mais fortes e estruturadas
entre os prestadores de qualificacbes e as empresas. Um desses instrumentos, as aliangas de
competéncias setoriais*, propostas ao abrigo do novo programa Erasmus para Todos®,
podera estar especiamente adaptado para dar resposta as necessidades especificas do setor
retalhista. Os projetos de regeneracéo sao bons exemplos do modo como os retal histas podem
trabalhar em conjunto com as autoridades locais para lutar contra 0 desemprego de longa
duracéo.

A falta de correspondéncia entre as competéncias e as necessidades varia amplamente
consoante 0s setores e os Estados-Membros da UE e difere também no que se refere a sua
duracdo. A fim de reduzir o défice de competéncias com que se deparam as empresas e 0S
candidatos a emprego, todas as partes interessadas, nomeadamente as empresas e 0S parceiros
sociais do setor retalhista, devem participar na definicéo das necessidades de competéncias do
setor em termos qualitativos e quantitativos a curto, médio e longo prazo.

O «Conselho Europeu de Competéncias Setoriais» para 0 setor do comércio retalhista e
grossista, langcado em 2012, devera desempenhar um papel crucial no desenvolvimento de um
inventério das competéncias setoriais, juntamente com os conselhos nacionais neste dominio.
Os trabalhos destes conselhos de competéncias, que ira aimentar o Panorama de
Competéncias na UE* lancado recentemente, contribuirdo para evitar lacunas e inadequagtes,
facultando as partes interessadas informagdes sobre a evolucdo das necessidades em termos
de competéncias e emprego. Uma melhor antecipacéo das necessidades permitira as empresas
dos Estados-Membros, bem como aos individuos, fazer escolhas e realizar investimentos de
modo mais esclarecido.

3.6.2 Economia informal

O trabalho ndo declarado é uma questdo importante no setor do comércio retalhista. Os
trabal hadores da economia informal*’ estdo excluidos da cobertura de salide e das prestacdes
sociais existentes. Para estes trabalhadores, esta situagdo comporta elevados riscos sociais,
baixos rendimentos e uma débil protecdo social. Além disso, a existéncia de uma economia
informal conduz a perdas de receitas orcamentais, devido a menores pagamentos de impostos

Comunicacdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econémico e Social
Europeu e ao Comité das Regifes «Ajudar a transi¢do dos jovens para o emprego» (COM(2012) 727
final, de 5.12.2012).

44 http://ec.europa.eu/education/news/20120425 en.htm

Comunicacédo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econémico e Social
Europeu e ao Comité das Regifes «Erasmus para Todos. Programa da Unido Europeia para o ensino,
a formacéo, a juventude e o desporto» (COM(2011) 787 final, de 23.11.2011).

http://euskill spanorama.ec.europa.eu/

Atividades e rendimentos que escapam total ou parciamente a regulamentacdo e tributacdo pelas
administragdes publicas.
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e de contribuicbes para a seguranca socia. Por conseguinte, agrava a carga fiscal incidente
sobre os trabalhadores em situacdo regular e afeta a competitividade dos Estados-Membros.

A Comissdo irainiciar um didogo com todas as partes interessadas a fim de avaliar o impacto
da economia informal nas condi¢des de trabalho e determinar a abordagem da UE contra este
fenémeno™®.

Os servicos da Comissdo irdo trabalhar conjuntamente para assegurar que as especificidades
do setor retalhista sdo tidas em conta aquando da execucdo de qualquer acdo destinada a
combater a economiainformal.

Acdao:

(11) A Comissdo ir4 reforcar a cooperagdo com 0OS parceiros sociais para criar
condicbes que permitam a adequacdo das competéncias as necessidades do
mercado de trabalho no setor do comércio a retalho, em especial através da
identificacdo e antecipacdo das necessidades em termos de competéncias, no
guadro de um Conselho Europeu de Competéncias Setoriais, e da melhoria das
politicas de formacao e requalificacdo prosseguidas pelos retal histas.

3.7 Dimensao internacional

Os obstéculos ao comércio internacional no setor retalhista (obstécul os ao estabelecimento e a
outros modos de abastecimento, tais como as restricbes ao sistema de franchising e ao
comércio eletrénico) constituem um importante entrave ao crescimento e a criagdo de
emprego. Atualmente, cerca de 36 milhdes de postos de trabalho na UE dependem, direta ou
indiretamente, do comércio. O acesso a mercados de paises terceiros abre importantes
perspetivas para 0s operadores europeus, especialmente as PME, permitindo-lhes aproveitar o
crescimento desses mercados. O acesso dos retalhistas europeus aos mercados dos paises
terceiros pode constituir um multiplicador significativo do crescimento para a economia da
UE. Os retahistas europeus podem desempenhar um papel importante como motores das
exportacles, vendendo produtos produzidos na UE a paises terceiros, permitindo assim o
acesso das PME aos mercados destes paises. Deste modo, propde-se a criagdo, em estreito
didlogo com o setor retalhista, de uma estratégia da UE no sentido de abrir o comércio
internacional e eliminar os obstacul os existentes, em especial com base em:

— Uma melhor recolha de informagOes sobre os obstaculos ao comércio a retalho
existentes nos paises terceiros, a fim de auxiliar os servicos competentes da Comisséo
no acompanhamento da aplicacdo dos acordos de comércio livre em vigor e preparar as
futuras negociagoes, e

Em especial, o programa de trabalho da Comissdo para 2013 prevé a criagdo de uma «Plataforma
europeia para lutar contra o trabalho ndo declarado», cujo objetivo serd a cobertura de todos os
dominios fundamentais influenciados pelo trabalho ndo declarado e o apoio a uma luta mais eficaz
contra este fenémeno, através de uma melhor cooperacdo, partilha das melhores préticas e identificacao
de principios comuns. Esta iniciativa foi anunciada na Comunicagdo da Comissdo ao Parlamento
Europeu, ao Conselho, ao Comité Econémico e Social Europeu e ao Comité das Regifes «Uma
recuperacao geradora de emprego» (COM(2012) 173 final, de 18.4.2012, conhecida também como
«pacote do emprego»).
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—  Melhorar o servico de assisténcia & PME (Helpdesk PME®), bem como o Export
Helpdesk e as bases de dados sobre 0 acesso aos mercados, afim de alargar 0 seu ambito
para cobrir 0s servicos.

4. CONCLUSAO: DIALOGO CONTINUO COM O SETOR RETALHISTA

Dado o potencia de crescimento e de emprego dos servicos de comércio a retalho para a
economia da UE no seu conjunto, € necess&ria uma estratégia coerente e global que permita
eliminar os obstécul os que entravam atual mente o0 seu pleno desenvolvimento.

Séo exemplos das agbes que contribuem para este objetivo: permitir 0 acesso a servicos de
comércio a retalho mais competitivos e sustentéveis, possibilitar que os consumidores
efetuem escolhas com melhor conhecimento de causa sobre os produtos que pretendem
comprar, desenvolver uma cadeia de abastecimento retalhista mais equilibrada, apoiar
solugdes inovadoras, transpor mais rapidamente os resultados da investigacéo para 0 mercado
e criar um melhor ambiente de trabalho no setor do comércio aretalho.

As 11 acBes concretas™ previstas no presente plano de acdo devem ser executadas até 2014,
com vista a realizacdo do mercado Unico do setor retalhista. E essencial que o presente plano
de agdo sga executado em paralelo com outras iniciativas, nomeadamente as que dizem
respeito a aplicacdo integral da Diretiva Servicos, do Plano de Acdo para o comércio
eletronico e das iniciativas em curso no dominio dos pagamentos.

A Comissdo ira acompanhar a evolucdo da situagdo e apresentar um relatério sobre os
progressos realizados relativamente a execucdo do presente plano de acdo em 2015. Este
acompanhamento serd efetuado com base nos debates em curso no ambito das instituicdes da
UE, com os Estados-Membros e com os representantes do setor retalhista e de outras partes
interessadas rel evantes, no quadro do grupo sobre a competitividade do setor retal hista.

49 Um servico especifico operado pela Comissdo para responder as preocupacdes e quest@es colocadas

pelos operadores comerciais, visando huma maior medida as PME.

Todas as agbes propostas no presente documento a executar pela Comissao sao coerentes e compativeis
com o atual quadro financeiro plurianual (2007-2013) e com a proposta para 0 novo quadro financeiro
plurianual para 2014-2020.
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