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I INTRODUCAO: PROMOVER O CRESCIMENTO E O EMPREGO ATRAVES DOS
SERVICOS

O setor dos servigos constitui um motor essencial do crescimento da Unido Europeia, ja
gue representa mais de 65% do PIB e do emprego da Unido. A nivel europeu, a Diretiva
Servicos € o instrumento fundamental para a promogdo das reformas estruturais neste
setor e abrange servicos que geram mais de 45 % do PIB da UE. A aplicagéo da Diretiva
constituiu um grande passo em frente, uma vez que permitiu suprimir barreiras e avancar
para um mercado interno dos servicos verdadeiramente integrado. Centenas de leis
nacionais foram modernizadas e milhares de requisitos discriminatérios, injustificados ou
desproporcionados foram suprimidos em toda a UE. Os instrumentos criados («bal coes
anicos») para facilitar a aplicagdo da Diretiva estdo agora operacionais na maior parte
dos Estados-Membros e contribuem para reduzir significativamente os encargos
administrativos neste dominio.
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Adverténcia: A parte mais escura, a direita, corresponde aos servigos abrangidos pela Diretiva Servigos.

A figura mostra a contribui¢do, para a economia da UE, dos setores abrangidos pela Diretiva (cerca de 45 % do PIB) e
dos setores ndo abrangidos.

A maior parte dos setores ndo abrangidos pela Diretiva sdo cobertos por legislacdo setorial especifica (ver Anexo 1).

Os servigos de interesse econémico geral estdo presentes em numerosos setores de servigos; sdo abordados mais
especificamente na Comunica¢do da Comissdo de 20 de dezembro de 2011 intitulada «Um enquadramento de
qualidade para os servigos de interesse geral na Europa».




As medidas que os Estados-Membros adotaram para aplicar a Diretiva Servicos gerardo,
a prazo, um crescimento adicional do PIB da UE de 0,8 %. A maior parte das vantagens
seré concretizada nos cinco a dez anos seguintes a aplicacdo’. No entanto, é claro que os
prestadores de servicos que pretendem exercer a sua atividade numa base transfronteirica
continuam a ser confrontados com obstacul 0s e que, contrariamente ao que se verifica no
mercado interno dos bens, os consumidores continuam a ndo ter um acesso fécil aos
servigos propostos em toda a UE. A andlise econdmica demonstrou que, se 0S
Estados-Membros suprimissem praticamente todas as restri¢des ainda existentes, o ganho
econ(')n;i co total corresponderia a mais do triplo do ja alcangado, ou segja, cercade 2,6 %
do PIB“.

Por conseguinte, muito mais pode ainda ser feito para maximizar as vantagens
econdmicas proporcionadas pela Diretiva Servigos. Os Estados-Membros, em
conformidade com os apelos do Conselho Europeu®, devem zelar por que a Diretiva
produza plenos efeitos. A plena aplicagdo da Diretiva melhorara significativamente o
funcionamento do mercado Unico dos servicos, nomeadamente ao facilitar 0 acesso das
PME a0 mercado e ao alargar a escolha dos consumidores. Contribuird também para uma
maior competitividade na UE, bem como para o crescimento e o emprego. A presente
Comunicagdo revela de que forma podem ser alcangados estes resultados e responde a
obrigacdo prevista no artigo 41.° da Diretiva de apresentacdo de um relatorio pela
Comissao, bem como aos pedidos do Conselho Europeu e do Parlamento Europeu no
sentido de acompanhar de perto a aplicacdo da Diretiva e apresentar relatérios sobre a
mesma e sobre as iniciativas destinadas a melhorar e reforcar o mercado Unico dos
servigos. A presente Comunicagao apresenta as medidas que os Estados-Membros e a
Comissdo devem tomar para garantir o maior impacto possivel da Diretiva. Estas
medidas baseiam-se nas informagdes pormenorizadas sobre a aplicacdo da Diretiva
Servigos em cada Estado-Membro e nos resultados dos controlos de desempenho
fornecidos nos documentos de trabalho dos servigos da Comissdo que acompanham a
presente Comuni cagao”.

O seu acompanhamento seréa assegurado recorrendo as medidas destinadas a melhorar a
governacdo do mercado Unico, que a Comissdo apresentou huma comunicagdo adotada
paralelamente a presente comunicacdo. Este acompanhamento fara parte do controlo
exercido no ambito do Semestre Europeu e sera refletido, se necessario, nas
recomendacdes por pais. Em 30 de maio de 2012, a Comisséo propds recomendacdes por

Estudo da Comissdo intitulado «The Economic Impact of the Services Directive: a first assessment
following implementation», publicado em
http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/economic_paper/2012/index_en.htm

O valor 2,6 % inclui o crescimento suplementar do PIB da UE de 0,8 % ja mencionado, bem como
ganhos adicionais até 1,8 % do PIB, que poderiam ser a cangados num cenario mais ambicioso em que
os Estados-M embros suprimissem praticamente todas as restri¢des.

Declaracé@o dos membros do Conselho Europeu de 30 de janeiro de 2012.

Documento de trabalho dos servigos da Comissio «Detailed information on the implementation of
Directive 2006/123/EC on services in the internal market» (Informagdes pormenorizadas sobre a
aplicagdo da Diretiva 2006/123/CE relativa aos servigos no mercado interno); Documento de trabalho
dos servicos da Comissdo «Results of the performance checks of the internal market for services
(construction, business services and tourism)» [Resultados dos controlos de desempenho do mercado
interno dos servicos (construcdo, servigos as empresas e turismo)].
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pais sobre as reformas estruturais a realizar no setor dos servicos relativamente a 12
Estados-Membros’.

II. APROVEITARPLENAMENTE O POTENCIAL DA DIRETIVA SERVICOS

A Diretiva abrange uma grande variedade de setores, que vao das atividades tradicionais
aos servigos baseados no conhecimento. Os seus efeitos séo abrangentes, afetando tanto
0s grandes como 0s pequenos prestadores de servicos, incluindo milhares de PME.

A Comissdo concentrard os seus esfor¢os nos setores dos servicos que tenham um peso
econdémico significativo e um potencial de crescimento acima da média, ou sgja:

servicos as empresas (11,7 % do PIB),
construcao (6,3 % do PIB)

turismo (4,4 % do PIB), e

— comeércio retalhista (4,2 % do PIB).

Ao assegurar uma melhor aplicagdo das regras e uma melhor execugdo no terreno,
podemos obter resultados muito positivos com as regras ja acordadas. A UE ndo se pode
dar ao luxo de deixar passar a esta oportunidade de obter resultados a curto prazo em
termos de crescimento e emprego.

Antes de alargar o seu ambito de aplicacdo, os Estados-Membros e a Comisséo deverdo
concentrar-se principalmente em assegurar uma execucdo mais ambiciosa e completa da
Diretiva Servigos, de modo a aproveitar 0 seu potencial inexplorado. Quase todas as
atividades de servicos de natureza comercia estdo ja cobertas por legislacdo da UE (ver
Anexo 1). Por conseguinte, a Comissdo considera que, de momento, ndo é necessario
proceder a alteracdo daDiretiva.

Até ao presente, os principais beneficiarios da Diretiva tém sido os prestadores de
Servicos que pretendem criar uma empresa no seu préprio Estado-Membro ou noutro
Estado-Membro. Em contrapartida, os prestadores de servicos que desgjam prestar
servicos numa base transfronteirica continuam na incerteza quanto aos quadros
regulamentares aplicados nos diferentes Estados-Membros e a ser confrontados com
obstacul os. Nalguns casos, 0s problemas estéo ligados a aplicacdo incoerente ou incorreta
de outros instrumentos legisativos da UE, como por exemplo a Diretiva relativa ao
reconhecimento das qualificagbes profissonais ou a Diretiva relativa ao comércio
eletronico.

1. Politica de «tolerancia zer o» em caso de incumprimento das regras

A Comissdo aplicarda uma politica de «toleréncia zero» em caso de incumprimento das
obrigacdes inequivocas, a seguir indicadas, que a Diretiva impde aos Estados-Membros.
A Diretiva proibe um certo nimero de requisitos discriminatérios e particularmente
pesados, enumerados no seu artigo 14.°. Os Estados-Membros suprimiram-nos em grande
medida. No entanto, foram identificados alguns requisitos discriminatérios que ainda
subsistem, os quais devem ser eliminados.

> COM(2012) 299 Action for Stability, Growth and Jobs, 30 de maio de 2012.
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A Diretiva introduz obrigagbes especificas para simplificar os procedimentos de
autorizacdo: (1) a aprovacdo técita (na falta de resposta da administracdo, a autorizagéo
presume-se concedida), previstano artigo 13.2, n.” 4; e (2) a validade das autorizacdes em
todo o territério nacional, prevista no artigo 10.°, n.° 4. Alguns Estados-Membros
aplicam estas obrigacfes apenas de forma limitada, prevendo um nimero demasiado
elevado de excegdes. Urge tomar medidas para que estas obrigagdes sejam aplicadas de
forma adequada.

A Diretiva suprime, no artigo 24.°, as proibic¢des absolutas respeitantes as comunicagdes
comerciais por parte das profissdes regulamentadas. No entanto, em dez
Estados-Membros as proibic¢des absol utas respeitantes as comunicagdes comerciais ainda
existem, devendo ser suprimidas.

Os requisitos relativos ao estabelecimento tornam impossivel a prestacdo de servigos
transfronteiras. Estes requisitos, dos mais restritivos, sdo tratados no artigo 16.2, n.° 2, da
Diretiva Servicos (clausula relativa a liberdade de prestacdo de servigos), e os
Estados-Membros ndo podem impd-los aos seus prestadores de servigos. O artigo 14.° da
Diretiva Servicos proibe também os requisitos baseados na residéncia e na nacionalidade.
No entanto, os Estados-Membros continuam a violar estas proibi¢cdes inequivocas,
devendo ser posto termo a estas préticas”.

Medidas a tomar

Os Estados-Membros devem comprometer-se a assegurar a plena compatibilidade
da sua legislacdo com a Diretiva Servicos, pondo termo urgentemente aos casos em
que as obrigacles inequivocas impostas pela Diretiva Servicos ainda ndo sao
respeitadas.

A Comissdo aplicara uma politica de «tolerancia zero» mediante a instauracao de
processos de infracéo, sempre que hecessario.

2. Maximizar o impacto econdmico da Dir etiva Servicos

A Diretiva confere poder discricion&rio aos Estados-Membros relativamente a muitos
aspectos da sua aplicagdo. Em especial, o artigo 15.° da Diretiva Servicos faz referéncia a
varios requisitos (forma juridica, requisitos relativos a detencdo do capital social,
restrigdes quantitativas e territoriais e tarifas), que os Estados-Membros s&o autorizados a
manter apenas se forem proporcionados e justificados por uma razdo imperiosa de
interesse geral.

®  Ver documento de trabalho dos servigos da Comisséo «Detailed information on the implementation of

Directive 2006/123/EC on services in the internal market» (Informagbes pormenorizadas sobre a
aplicacdo da Diretiva 2006/123/CE relativa aos servicos no mercado interno).
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Os Estados-Membros utilizaram este poder discriciond&rio de forma muito variavel.
Muitas vezes optaram por manter o statu quo, renunciando a uma abertura mais
ambiciosa dos seus mercados de servicos. Ainda que as suas opcdes nem sempre
constituam uma violagdo da Diretiva, estes requisitos so suscetiveis de entravar o
crescimento econémico, pelo que os Estados-Membros devem reexaminélos. Estas
iniciativas deverdo permitir realizar o potencial de crescimento suplementar identificado.

Por conseguinte, os Estados-Membros devemn reexaminar a forma como utilizaram o seu
poder discricionario. Devem examinar prioritariamente os requisitos que limitam as
estruturas das sociedades e a detencdo do seu capital, que constituem um obstaculo ao
desenvolvimento dos servicos profissionais. Os progressos alcangados e as reformas em
curso em vérios Estados-Membros indicam que estes servicos podem beneficiar com um
regime regulamentar menos estrito, sem que seja comprometida a qualidade ou afetada a
independéncia dos profissionais.

Do mesmo modo, a clausula relativa a liberdade de prestagdo de servicos prevista no
artigo 16.° da Diretiva exige uma avaliaco da justificacdo e da proporcionalidade dos
requisitos que os Estados-Membros impdem aos prestadores de servigos estabelecidos
noutros Estados-Membros quando estes prestam servicos transfronteiricos no seu
territério. As empresas e 0s profissionais que prestam servigos transfronteiricos tém
ainda com demasiada frequéncia muitas dividas sobre as regras que |hes sdo aplicaveis.
Pior ainda, por vezes podem ter de respeitar quase todas as legislagbes dos
Estados-Membros em que prestam servicos, para além das obrigacbes que l|hes
incumbem por forca da legislacdo do seu proprio Estado-Membro. As legislacfes
nacionais que aplicam as regras da Diretiva Servigos relativas a prestacdo de servigos
numa base transfronteirica devem ser melhoradas, a fim de proporcionar seguranca
juridica e por termo a esta dupla carga regulamentar.

As obrigagdes em matéria de seguros, em especial, podem constituir um problema para
os prestadores de servicos. Estas obrigacfes, que existem para numerosas atividades,
destinam-se a proteger os destinatarios dos servigos. Algumas delas duplicam os
requisitos que as empresas sd0 oObrigadas a respeitar no Estado-Membro de
estabelecimento, aumentando assim 0s seus custos e, 0 que ainda € mais importante,
encontrar uma seguradora no Estado-Membro de estabel ecimento ou no Estado-Membro
em que é prestado 0 servico, no caso da prestagdo de servigos transfronteiras, pode
revelar-se dificil, nomeadamente nos setores da construcéo e do turismo.

Medidas a tomar

Em 2012, a Comissao, em conjunto com os Estados-Membros, lancara um exercicio
de andlise pelos pares e de intercambio de boas préticas, que incidira nos requisitos
gue limitam as estruturas das empresas e a detencao do seu capital, bem como na
clausula relativa a livre prestacdo de servicos. Os Estados-Membros devem
comprometer-se a rever de forma aprofundada a sua legislacéo sobre estas questoes.
Os resultados serdo avaliados até meados de 2013.

Os Estados-Membros devem eliminar todas as restricdes e autorizagfes nao
justificadas com base da Diretiva, devendo rever, nomeadamente, a necessidade e a
proporcionalidade dos requisitos impostos aos prestadores de servigos.
Relativamente as restricbes subsistentes que possam justificar-se com base na
Diretiva, devem avaliar as vantagens econdmicas que a sua eliminagdo traria e
tomar medidas, se necessario.




A Comissao elaborara recomendacfes por pais sobre as agbes prioritarias, no
contexto do Semestre Europeu 2013. Se necessario, a luz dos resultados alcangados,
a Comissdo estudara a possibilidade de apresentar novas propostas legidativas
sobre gquestdes especificas.

Os Estados-Membros devem intensificar os seus esfor¢os para promover a utilizacéo
do Sstema de Informacdo do Mercado Interno (IMI). A Comissdo apoiara 0s
Estados-Membros e acompanhara de perto as evolugdes nesta matéria.

A Comissdo encoragjard o setor dos seguros a estudar medidas destinadas a
proporcionar aos prestadores de servicos uma cobertura de seguros adequada,
nomeadamente quando prestam servigos noutros Estados-Membros. Em especial, as
companhias de seguros estabelecidas em varios Estados-Membros que propdem
apolices de seguros que cobrem a prestacdo de servicos deverdo cobrir os
prestadores de servigos que prestam servicos transfronteiras nos Estados-Membros
em causa.

A Comissdo avaliara os progressos realizados pelo setor dos seguros até ao final de
2013. Em funcdo dos progressos efetuados ou na falta de progressos, a Comissao
estudar & outras solucdes, nomeadamente a apresentacao de propostas legidativas.

3. Servicos profissionais: moder nizar o quadr o r egulamentar

Existem cerca de 800 categorias de profissdes regulamentadas. No entanto, verificam-se
discrepancias entre os Estados-Membros na forma como regulamentam 0S Servicos
profissionais. Os procedimentos pesados aplicaveis ao reconhecimento das qualificactes
profissionais vém ainda agravar os efeitos destas discrepancias. O Conselho Europeu
sdientou a importancia de se avancar no reforco do reconhecimento mutuo das
qualificagbes profissionais, na reducdo do nimero de profissdes regulamentadas e na
supressdo das barreiras regulamentares injustificadas’. A modernizago recentemente
proposta da Diretiva Qualificagdes Profissionais aborda estas questdes. Para assegurar
progressos tdo rdpidos quanto possivel, a Comissdo enviou a oito Estados-Membros
recomendagdes especificas por pais sobre esta questdo®, que serdo objeto de
acompanhamento no ambito do Semestre Europeu de 2013.

No que diz respeito a prestacdo de servigos transfronteiricos, a proposta de diretiva
revista estabelece que os Estados-Membros devem identificar e justificar claramente os
casos em que pretendem recorrer a possibilidade excecional de verificar as qualificagdes
dos prestadores de servicos antes de estes poderem propor servigos no seu territorio. Os
Estados-Membros deverdo igualmente assegurar a validade, em todo o seu territorio, da
declaracdo anual que os prestadores possam ter de preencher, o que diminuira a
burocracia e eliminara as incertezas que os profissionais enfrentam. O mecanismo de
transparéncia e de avaliagdo mutua proposto contribuird para reduzir a complexidade
decorrente das divergéncias na regulamentacdo das profissdes. Os Estados-Membros
devem rever, a nivel nacional, os requisitos relativos as qualificagbes que impdem as
profissdes regulamentadas e 0 ambito das atividades reservadas.

Uma vez a proposta adotada, a Comissdo tenciona apresentar uma comunicagdo, em
2013. Esta comunicagao analisara nos progressos efetuados gracas as recomendacdes por

" Conclusdes do Conselho Europeu, margo de 2012.

8 COM(2012) 299 de 30 de maio de 2012.



pais, bem como outras evolucles verificadas nos Estados-Membros em matéria de
regulamentac&o das profissdes.



Medidas a tomar

Antes do final de 2012, o Parlamento Europeu e o Conselho devem adotar a
proposta de Diretiva Qualificacdes Profissionais modernizada, tal como preconizado
pelo Conselho Europeu de outubro de 2011.

A Comissao:

- assistira os Estados-Membros na aplicacdo das recomendacfes por pais sobre os
servicos profissionais, no ambito do Semestre Europeu de 2013, e, nesta Gtica,
langara um exercicio com os Estados-Membros, em 2012, com vista a avangar o
mais rapidamente possivel;

- apresentara uma comunicacdo em 2013, na sequéncia da adocdo da Diretiva
alterada, para avaliar os progressos efetuados nos Estados-Membros e facilitar a
avaliacdo mutua das profissdes regulamentadas prevista na Diretiva.

4. Garantir que a Diretiva Servicos traga vantagens par a os consumidor es

Para criar um verdadeiro mercado Unico dos servicos ndo basta facilitar a prestacdo de
servigos para além das fronteiras nacionais. E igualmente importante assegurar que 0s
destinatarios dos servicos possam tirar facilmente partido das oportunidades que o
mercado unico |hes oferece.

Para melhorar os direitos dos consumidores e reforcar a sua confianga no mercado
interno, a Diretiva Servicos obriga os Estados-Membros a suprimir os obstéculos
regulamentares com que sdo confrontados os consumidores que pretendam adquirir
servicos fornecidos por prestadores estabelecidos noutros Estados-Membros. Garante
também aos consumidores a possibilidade de fazerem escolhas informadas ao adquirirem
servicos noutros Estados-Membros, gragas as obrigagdes de informagdo que impde tanto
aos prestadores de servigos como as autoridades dos Estados-Membros (por exemplo,
com a criagdo dos organismos de assisténcia aos consumidores, previstas no artigo 21.°).
Por ultimo, a Diretiva visa pbr termo as préaticas de certos prestadores de servicos que
entravam, de forma injustificada, 0 acesso aos seus servicos por parte dos consumidores
residentes noutros Estados-Membros. A este respeito, a «clausula de ndo-discriminacéo»,
constitui um passo importante para um acesso sem restricdes dos consumidores ao
mercado unico.

O artigo 20.° da Diretiva proibe a discriminagdo dos destinatérios de servicos com base
na sua nacionalidade ou no seu pais de residéncia. Esta proibicdo aplica-se a recusa de
fornecimento ou as propostas com piores condi¢des, quando estas ndo possam ser
justificadas por razbes objetivas. Se o artigo 20.° for plenamente aplicado nos
Estados-Membros, as situacdes deste tipo deverdo deixar de ocorrer.

A cléusula de ndo-discriminagio exige uma apreciacdo caso a caso’. Deve ser dedicada
especial atencdo aos casos em que os consumidores pagam um preco mais elevado do

®  Para mais pormenores, consultar: documento de trabalho dos servicos da Comissio destinado a

estabelecer orientagdes para a aplicacdo do artigo 20.°, n.° 2, da Diretiva 2006/123/CE relativa aos
servicos no mercado interno.



gue o exigido para uma transacéo nacional ao adquirirem, por transferéncia ou por débito
direto em euros, um servico prestado noutro Estado-Membro. O fornecimento deverg, em
principio, deixar de ser recusado com base no facto de ser fisicamente impossivel
assegurar a entrega de bens noutro Estado-Membro. Do mesmo modo, os prestadores de
servicos deverdo deixar de invocar fatores puramente geograficos para justificarem
préticas que compartimentam artificialmente os mercados dentro do mercado Unico da
UE, em detrimento dos consumidores.

Uma vez que continuam a existir obstaculos a prestagéo transfronteirica de servicos,
estdo em curso iniciativas a nivel da UE para os reduzir e melhorar o funcionamento do
mercado Unico. Entre estas iniciativas contam-se, nomeadamente, a realizacéo do espaco
Unico de pagamentos em euros, a proposta da Comisséo relativa a um instrumento
facultativo relativo a um direito europeu comum da compra e venda, a aplicagcdo da
Diretiva sobre os direitos dos consumidores, a proposta de criacdo de balcdes Unicos para
o IVA, aproposta para criar entidades de resolucdo alternativa de litigios (RAL) ligados
a0 consumo, a proposta para a instituicdo de uma plataforma europeia de resolucdo de
litigios transfronteiricos em linha (plataforma ODR) e iniciativas futuras sobre a gestéo
coletiva dos direitos de autor e as taxas aplicaveis a copia privada e a reprografia.

Medidas a tomar

Os Estados-Membros devem, prioritariamente, aplicar as disposi¢cdes nacionais de
execucdo da clausula de néo-discriminacdo. A Comissdo colaborard com o0s
organismos nacionais que procedem ao tratamento das queixas por discriminacao,
bem como com as autoridades responsaveis pela aplicacdo da lei, a fim de um
garantir aos consumidores a possibilidade de beneficiarem plenamente do mercado
unico. Em especial, propora acdes especificas, até meados de 2013, para
acompanhar a aplicacdo dos textos e tomar medidas corretivas, sempre que forem
detetadas deficiéncias.

A Comissdo apresentou clarificagdes iniciais sobre a clausula de ndo-discriminacao
e acompanhard de perto a sua aplicagdo. Até ao final de 2013, formularé
orientacOes especificas adicionais, com base na experiéncia adquirida em matéria de
aplicacédo da referida disposicéo a nivel nacional. Estas orientacfes terdo em conta
as evolucdes da regulamentacéo tendentes a reduzir os obstaculos com que ainda
sdo confrontadas as empresas que oferecem 0S Seus Servicos numa base
transfronteirica.

A Comissdo comecara imediatamente o trabalho com as empresas, por exemplo
atraveés das suas organizagoes representativas e das camaras de comércio, a fim de
aumentar a transparéncia e apoiar os esforgos que visam garantir aos clientes a
possibilidade de efetuarem compras transfronteiricas no mercado unico. A Comissao
encorgjara os prestadores de servicos de setores especificos a elaborarem
voluntariamente cartas de qualidade que contenham compromissos relativos as
condigdes de acesso transfronteiras aos seus servigos. A Comissdo avaliara os
progressos realizados até meados de 2013.

A Comissdo, em estreita colaboracdo com os Estados-Membros, informard os
consumidores sobre 0s seus direitos no mercado Unico ao abrigo da Diretiva
Servigos, no contexto da campanha de sensibilizacdo que sera langada em 2013, o
Ano Europeu dos Cidadaos.
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5. Tornar asregrasdo mercado Unico Operacionais no terreno

A Diretiva Servicos ndo existe isoladamente. S6 pode produzir plenos efeitos quando
aplicada em conjunto e de forma coerente com outras diretivas relativas ao mercado
anico. Este aspecto é particularmente importante no caso da Diretiva Qualificactes
Profissionais e da Diretiva sobre 0 comércio eletronico.

Em muitos Estados-Membros, os procedimentos de reconhecimento das qualificagctes
profissionais sdo longos e pesados.

Cada vez mais a prestacdo de servigos transfronteiras € feita em linha. Apesar da
simplificacdo trazida pela Diretiva Servicos e pela Diretiva relativa ao comércio
eletronico, subsistem entraves.

Medidas a tomar

Os Estados-membros devem comprometer-se a assegurar a plena conformidade da
sua legislacéo e dos seus procedimentos com as Diretivas Qualificagdes Profissionais
e Comeércio Eletrénico. O direito nacional deve ter plenamente em conta os efeitos
combinados destas diretivas. As adaptacdes necessarias devem ser efetuadas com
urgéncia.

A Comissdo aplicara estas diretivas com determinacéo, velando especialmente pela
sua aplicacdo combinada, de modo a assegurar resultados positivos no terreno para
os prestadores de servicos. A Comissao recorrera a procedimentos por infracao
Sempre que Necessario.

6. Necessidades setoriais

O exercicio de controlo do desempenho™® identificou a necessidade de combater uma
série de obstécul os a0 crescimento em setores especificos.

6.1 Servicos especializados: tornar o reconhecimento mutuo uma realidade

Os servicos especializados transfronteiricos podem estar sujeitos a requisitos ligados a
aplicacdo de regras setoriais especificas da UE que exigem a autorizacdo de peritos para
certas atividades ligadas a utilizacdo de gases fluorados com efeito de estufa nos sistemas
de refrigeracdo, a eficiéncia energética dos edificios ou ao tratamento e transporte de
residuos. Sempre que esses peritos estejam sujeitos a um sistema de acreditacdo, o
Regulamento (CE) n.° 765/2008 facilita 0 reconhecimento mutuo dos certificados de
acreditacdo. Devera ser assegurado o pleno efeito deste regulamento.

Sempre que a legidacdo setorial especifica da UE preveja regimes de acreditacdo ou de
autorizacdo a nivel nacional, deve assegurar que os prestadores de servicos acreditados
ou autorizados possam exercer as suas atividades noutros Estados-Membros com base na
autorizacdo ou acreditagdo obtida no seu Estado-Membro de origem.

0 Documento de trabalho dos servigos da Comissio [«Results of the performance checks of the internal

market for services (construction, business services and tourism)»] [«Resultados dos controlos de
desempenho do mercado interno dos servicos (construcdo, servicos as empresas e turismo)]».
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Medidas a tomar

A Comissdo procurara garantir um recurso acrescido as cléusulas de reconhecimento
mutuo na futura legidacdo setorial, prevendo o estabelecimento de regimes de
autorizacao para 0s peritos que prestam servigos especializados.

Ao aplicarem a legislacdo setorial especifica existente, os Estados-Membros devem
respeitar plenamente o artigo 56.° do TFUE e a legisdacdo da UE que facilita a
prestacao de servigos por peritos de outros Estados-Membros, nomeadamente a Diretiva
Qualificagbes Profissionais, nos casos em que a profissdo € regulamentada, ou o
Regulamento (CE) n.° 765/2008 relativo & acreditacéo, quando este segja aplicavel. Os
Estados-Membros devem recorrer ao Sstema de Informacao do Mercado Interno para
facilitar a verificagdo da conformidade com os requisitos dos outros Estados-Membros.

As normas técnicas devem continuar a ser harmonizadas, em especial mediante o
recurso a mecanismos de normalizacdo existentes a nivel da UE (CEN), nos dominios em
gue existam divergéncias significativas entre os Estados-Membros na aplicagdo da
legislacdo da UE, como se verifica, por exemplo, para a certificagdo do desempenho
energeético dos edificios.

6.2 Legislacdo relativa a protecao dos consumidor es

Uma parte significativa do acervo existente em matéria de protecdo dos consumidores
assenta numa harmonizacdo minima. Nos dominios em que se aplica a harmonizacéo
minima, os Estados-Membros ultrapassaram muitas vezes as regras minimas de
harmonizagéo, dando origem a uma situagdo em que 0s prestadores de servigos podem
ser confrontados com requisitos heterogéneos consoante o Estado em que pretendem
prestar os seus servicos. Tal pode resultar em distorgdes no mercado Unico. A Comissdo
pode tratar este problema de duas formas. uma maior harmonizacdo, ou mesmo total,
como foi feito recentemente no que se refere a Diretiva relativa aos direitos dos
consumidores e como proposto em janeiro de 2012 para o Regulamento geral sobre a
protecdo de dados; ou uma harmonizagéo facultativa, como proposto em outubro de 2011
com o instrumento facultativo relativo a um direito europeu comum da compra e venda.
Ambos os métodos sdo complementares. A sua utilizagdo deve ter em conta o estado do
acervo, a necessidade de respeitar o principio da subsidiariedade e os interesses publicos
em jogo, bem como a necessidade de assegurar um nivel elevado de protecdo dos
consumidores, nomeadamente no que se refere aos servigos em linha.

Medidas a tomar

A Comissao procurara acelerar os procedimentos legisativos sobre as medidas que
afetam os consumidores, que se revestem de importancia fundamental para o
mercado Unico dos servicos.

Ao propor novos atos legislativos, a Comissao esforcgar-se-4 por garantir, quando
apropriado, um maior nivel de harmonizacéo na futura legislacdo da UE relativa a
protecdo dos consumidores. O Parlamento Europeu e o Conselho devem unir
esforcos para a realizacdo deste objetivo, a fim de garantir o pleno efeito do
mercado unico.
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No que diz respeito ao setor do turismo em particular, e como anunciado na Agenda
do Consumidor™', a Comissdio propor4 uma atualizacdo da Diretiva relativa as
viagens organizadas em principios de 2013, que tendera para uma maior
harmonizacdo das legislacbes nacionais, nomeadamente no que diz respeito as
ofertas emlinha.

No que diz respeito a legislacéo relativa a protecdo dos consumidores em que se
aplica o principio da harmonizagdo minima, a Comissdo trabalhard em conjunto
com as autoridades nacionais responsaveis pela aplicacdo da legislacdo para
assegurar uma aplicagdo correta, coerente e exaustiva do acervo da UE neste
dominio, tendo devidamente em conta as regras do mercado Unico e os direitos por
ele conferidos.

6.3 Comércio aretalho e servicos as empr esas: iniciativas especificas

O desempenho do setor do comércio a retalho é entravado por um certo nimero de
problemas, muitos dos quais foram identificados no Exercicio de monitorizacdo do
mercado do comércio e da distribuicio™ e pelo Parlamento Europeu™. Tendo em contaa
importancia econdémica do setor, a Comisséo esta a elaborar um Plano de Acédo Europeu
para 0 Comércio a Retalho, a fim de estabelecer uma estratégia da UE para o setor
retal hista para os proximos anos.

Os servicos as empresas foram identificados como um setor de servicos em que a
produtividade pode ser significativamente melhorada. Como anunciado no «Ato para o
Mercado Unico» e na Comunicagdo intitulada «Uma politica industrial integrada para a
era da globalizac&o», a Comissdo esta a criar um grupo de ato nivel sobre os servigos as
empresas para estudar as lacunas deste setor especifico. Este grupo concentrar-se-4 em
quatro ramos especificos de servicos as empresas: (i) marketing e publicidade, (ii) gestéo
de instalacdes; (iii) servigos técnicos e de engenharia; e (iv) design. Sera dedicada
especial atencdo as ligaches entre 0s servicos as empresas e aindustria transformadora na
UE, bem como da elaboracdo voluntaria de normas europeias com potencial para
melhorar a qualidade dos servigcos e a comparabilidade dos servigos prestados por
prestadores de servicos de diferentes Estados-Membros.

Medidas a tomar

Em 2012, a Comissdo adotara um Plano de Ac¢do Europeu para o Comércio a Retalho
que determinard a estratégia da UE para este setor.

Até ao outono de 2012, a Comissdo criara um grupo de alto nivel sobre os servigos as
empresas, a fim de estudar as lacunas deste setor especifico.

1 Uma Agenda do Consumidor Europeu para incentivar a confianga e o crescimento, COM (2012) 225

final.
2 Exercicio de monitorizagdo do mercado do comércio e da distribuicio «Para um mercado interno do
comeércio e dadistribuicdo mais eficiente e equitativo até 2020», COM (2010) 355.
¥ Relatério do Parlamento Europeu de 1 de junho de 2011 sobre um mercado retalhista mais eficiente e
equitativo (2010/2109 (INI).
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7. No sentido de uma segunda ger acéo de balcdes Uinicos

Os balcBes unicos destinam-se a facilitar a vida dos prestadores de servicos,
proporcionando-lhes uma interface que Ihes permite aceder a todas as informacdes de
gue necessitam, bem como efetuar todas as diligéncias administrativas em linha
Permitem também aos utilizadores que pretendem adquirir servicos fazer escolhas
informadas. Os bal cBes Unicos proporcionam-lhes informagfes essenciais, como o0s dados
de contacto das autoridades competentes e as vias de recurso geralmente acessiveis em
caso de litigio.

No entanto, existem grandes diferencas quanto ao grau de convivialidade das
informagdes disponiveis nos balcdes Unicos sobre as regras aplicavels aos principais
setores de servigos.

Muitos balcbes unicos disponibilizam informacBes em, pelo menos, uma lingua
estrangeira, 0 que constitui uma grande vantagem para os prestadores de servicos. Porém,
muitos procedimentos administrativos ndo estdo ainda em linha e, quando estdo
disponiveis a nivel nacional, muitas vezes ndo sdo acessiveis aos utilizadores
estrangeiros.

E essencia resolver estes problemas e fazer com que os balcdes Unicos funcionem
corretamente para beneficio dos utilizadores. Isto significa que os Estados-Membros tém
ainda de enfrentar grandes desafios: maior simplificacdo e racionalizagdo dos
procedimentos, maior integracdo dos servicos administrativos de apoio e realizacdo das
adaptacOes técnicas necessarias, nomeadamente para garantir 0 acesso transfronteiras.
Importa também sensibilizar as empresas para a existéncia e utilidade dos bal cbes unicos.

Medidas a tomar

Os Estados-Membros devem assegurar urgentemente a plena conformidade dos seus
bal cBes Unicos com os requisitos da Diretiva Servicos.

Até ao final de 2014, os Estados-Membros, assistidos pela Comissdo, sao
encorajados a desenvolver a segunda geracdo de balces unicos. Estes devem (1)
cobrir todos os procedimentos durante o ciclo de vida das empresas, (2) ser
multilingues (3) e ser mais conviviaiss. A Comissdo acordara com o0s
Estados-Membros os critérios que a segunda geracdo de balcfes Unicos devera
respeitar, sob a forma de uma «Carta dos bal cGes Uinicos».

Em 2013, a Comissdo lancara uma campanha de comunicacdo sobre os balctes
unicos, de forma coordenada com os Estados-Membros, com vista a melhorar a
presenca dos balcfes Unicos em linha, e colaborara com organizagdes empresariais
para sensibilizar as empresas para a existéncia dos balcdes Unicos e promover a sua
utilizacdo.

1. CONCLUSAO

Os servicos s@o a principal forca motriz da economia europeia. Um mercado unico dos
servigos mais integrado e que funcione melhor pode dar um contributo vital para a
recuperacdo economicada UE.
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Todos os Estados-Membros envidaram grandes esforgos para aplicar a Diretiva Servicos.
Suprimiram numerosas barreiras injustificadas e modernizaram 0 seu quadro
regulamentar aplicavel aos servicos. Estes esforgos daréo um impulso a economia da UE.

No entanto, o crescimento e a criagd0 de emprego no setor dos servicos sdo ainda
entravados por um vasto leque de obstaculos. E possivel aumentar o crescimento se
forem tomadas medidas pararealizar todo o potencial daDiretiva Servicos.

Na linha da Comunicacdo relativa a uma melhor governacdo do mercado Unico, devemos
concentrar 0s nossos esforcos na obtencdo de um melhor funcionamento daquilo que ja
existe. A presente Comunicacdo propde pistas para maximizar o impacto econémico da
Diretiva Servicos, homeadamente nos setores de servicos com um peso econdémico
significativo.

— Os Estados-Membros devem de ser mais ambiciosos no que diz respeito a Diretiva
Servicos. O impacto econdémico de todos os obstéculos que ainda subsistam deve ser
avaliado exaustivamente.

— A Comissdo apresentou uma proposta de modernizacdo do quadro regulamentar
aplicavel & mobilidade dos servicos profissionais; convém gue os Estados-Membros a
adotem rapidamente.

— O mercado Unico deve trazer vantagens para 0s consumidores. As empresas nao
devem compartimenta-lo artificialmente, em detrimento dos destinatarios dos
SErvigos.

— A Diretiva Servicos e outros instrumentos do mercado unico, como a Diretiva relativa
ao reconhecimento das qualificages profissionais e a Diretiva relativa ao comércio
eletronico, deverdo ser aplicados de forma racional. Sempre que necessario, o direito
da Unido devera ser modernizado, de forma a responder as necessidades especificas
do setor dos servigos e assegurar um funcionamento eficaz do quadro regulamentar no
terreno, tanto para os prestadores de servi¢os como para 0s seus destinatérios.

— Os Estados-Membros deverdo desenvolver os balcdes Unicos para estes se tornarem
verdadeiros instrumentos de administracdo publica em linha, que respondam de forma
adequada as necessidades dos prestadores de servigos e dos destinatarios dos mesmos.

Para alcancar estes objetivos, € necessério um compromisso politico por parte de todas as
instituicdes europeias e dos Estados-Membros, no sentido de conferirem a prioridade
necessaria a realizagdo destas agbes no prazo previsto. A Comissdo trabalhard em
parceria com os Estados-Membros para fomentar um novo crescimento e criar emprego
no setor dos servicos e acompanhara de perto os progressos efetuados na sua Andlise
Anua do Crescimento.
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ANEXO 1-LEGISLACAO DA UE APLICAVEL AOS SECTORESDOS SERVIGOS

Principais setores abrangidos pela Dir etiva Servigos (2006/123/CE)

Servicos as empresas, incluindo servigos profissionais (advogados, arquitetos, contabilistas, consultores fiscais, agéncias de consultoria, agéncias de comunicagdo e
marketing, agentes de patentes, servicos de certificacao, intermediarios desportivos, agentes artisticos, agéncias de recrutamento, intérpretes, veterindrios, técnicos
agrérios, etc.)

Servicgos de construgdo e atividades de artesanato

Comércio retalhista

Atividades imobilidrias

Turismo (hotéis, restaurantes, cafés, agéncias de viagens, guias turisticos, etc.)

Ensino privado

Setores de servigos

Principaisinstrumentosjuridicos da UE que abrangem o setor

Energia

Mercado interno do gas natural

Diretiva 2003/55/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2003, que estabel ece regras comuns para 0 mercado interno de gés natura e que revoga
aDiretiva 98/30/CE
Mercado interno da eletricidade

Diretiva 2009/72/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de julho de 2009, que estabel ece regras comuns para 0 mercado interno da el etricidade e que revoga
aDiretiva 2003/54/CE (Texto relevante para efeitos do EEE)
Mercado interno do gas

Diretiva 2009/73/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de julho de 2009, que estabel ece regras comuns para o mercado interno do gés natural e que revoga
a Diretiva 2003/55/CE (Texto relevante para efeitos do EEE)




Servigosfinanceir os

Plano de acdo para os servigos financeir os e medidas de seguimento

(Diretiva 2006/43/CE, Diretiva 2006/46/CE, Diretiva 2007/63/CE, Diretiva 2007/44/CE, Diretiva 2009/14/CE, Diretiva 2007/36/CE, Diretiva 2007/64/CE, Diretiva
009/111/CE, Diretiva 2009/44/CE, Diretiva 2010/76/UE, Diretiva 2009/49/CE, Diretiva 2011/61/UE, Diretiva 2011/89/UE)

Cuidados de saude

Diretiva 2011/24/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 de margo de 2011, relativa ao exercicio dos direitos dos doentes em matéria de cuidados de salide
transfronteiricos
Diretiva 2005/36/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de setembro de 2005, relativa ao reconhecimento das qualificagdes profissionais

Servigos postais

Diretiva 97/67/CE

Diretiva 2002/39/CE
Diretiva 2008/06/CE

Telecomunicacfes

Regulamento (CE) n.° 1211/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2009, que cria 0 Organismo de Reguladores Europeus das
Comunicagdes Eletronicas (ORECE) e o Gabinete

Diretiva 2002/22/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de marco de 2002, relativa ao servico universal e aos direitos dos utilizadores em matériade redes e
servicos de comunicagdes eletronicas, alterada pela Diretiva 2009/136/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2009

Diretiva 2002/21/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de margo de 2002, relativa a um quadro regulamentar comum para as redes e servicos de
comunicagdes eletronicas, aterada pela Diretiva 2009/140/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2009

Diretiva 2002/20/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de marco de 2002, relativa a autorizagdo de redes e servigos de comuni cagfes el etrénicas, aterada
pela Diretiva 2009/140/CE

Diretiva 2002/19/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de margo de 2002, relativa ao acesso e interligacdo de redes de comunicagdes el etronicas e recursos
conexos, aterada pela Diretiva 2009/140/CE
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Diretiva 2002/58/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de julho de 2002, relativa ao tratamento de dados pessoais e a protegéo da privacidade no setor das
comunicagdes eletronicas, aterada pela Diretiva 2006/24/CE e pela Diretiva 2009/136/CE

Transportes

Transporterodoviario

Regulamento (CE) n.° 1072/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de outubro de 2009, que estabel ece regras comuns para 0 acesso ao mercado do
transporte internacional rodoviério de mercadorias

Regulamento (CE) n.° 1073/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de outubro de 2009, que estabel ece regras comuns para 0 acesso a0 mercado
internacional dos servicos de transporte em autocarro

Regulamento (CE) n.° 1370/2007 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2007, relativo aos servigos publicos de transporte ferroviario e
rodoviério de passageiros e que revoga os Regulamentos (CEE) n.° 1191/69 e (CEE) n.° 1107/70 do Conselho

Transporte maritimo

Regulamento (CEE) n.° 4055/86 do Conselho, de 22 de dezembro de 1986, que aplica o principio da livre prestagdo de servicos aos transportes maritimos entre
Estados-Membros e Estados-M embros para paises terceiros

Regulamento (CEE) n.° 3577/92 do Conselho, de 7 de dezembro de 1992, relativo a aplicagéo do principio dalivre prestacdo de servigos aos transportes maritimos
internos nos Estados-M embros (cabotagem maritima)

Transporteferroviario

Diretiva 91/440/CEE do Conselho, de 29 de julho de 1991, relativa ao desenvolvimento dos caminhos-de-ferro comunitérios
Regulamento (UE) n.° 913/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 22 de setembro de 2010, relativo a rede ferroviaria europeia para um transporte de
mercadorias competitivo

Transporte aéreo

Regulamento (CE) n.° 1008/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de setembro de 2008, relativo a regras comuns de exploracdo dos servicos aéreos na
Comunidade

Diretiva 96/67/CE do Conselho, de 15 de outubro de 1996, relativa ao acesso ao mercado da assisténcia em escala nos aeroportos da Comunidade

Navegac&o interior

Regulamento (CE) n.° 1356/96 do Conselho, de 8 de julho de 1996, relativo a regras comuns aplicaveis aos transportes de mercadorias ou de pessoas por via
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navegavel entre os Estados-Membros, com vistaarealizar alivre prestagdo de servigos neste setor

Regulamento (CEE) n.° 3921/91 do Conselho, de 16 de dezembro de 1991, que fixa as condi¢des de admissdo dos transportadores néo resi dentes aos transportes
nacionais de mercadorias ou de passageiros por via navegavel num Estado-Membro

Setores ndo abrangidos, enquanto tais, pelo direito derivado da UE

Jogos de azar

Atividades relacionadas com o exercicio da autoridade publica (como previsto no artigo 51.° do Tratado)
Servigos de seguranca privada

Notérios, oficiais dejustica

Téxis e servicos portudrios

19




ANEXO |l - LISTA DE INICIATIVASE CALENDARIO CORRESPONDENTE

Dominios de | Medidas a tomar Calenddrio
intervengdo
1. Tolerdncia _zero | » Os Estados-Membros devem tornar a sua legislagdo plenamente conforme com a Diretiva Servigcos. | Imediatamente
por incumprimento

» A Comissdo aplica uma politica de toleréncia zero mediante a instauracéo de processos por Imediatamente

infracdo, em especial nos setores prioritdrios.

2.  Maximizar o
impacto _econdmico
da Diretiva Servicos

» A Comissdo lanca com os Estados-Membros um exercicio de avaliagéo pelos pares com vista a
reexaminar a legislagdo especifica nos setores prioritdrios.

» Os Estados-Membros devem eliminar todas as restri¢cdes e injustificadas ou desproporcionadas
ainda existentes e avaliar as vantagens econdmicas da eliminagdo de requisitos justificados.

» Os Estados-Membros devem adotar agbes prioritdrias, que serdo refletidas nas recomendagées por
pais emitidas no dmbito do Semestre Europeu.

» Os Estados-Membros devem intensificar os esforcos para melhorar a utilizacéo do Sistema de
Informagdo do Mercado Interno (IMl).

> A Comissdo incentiva o setor dos sequros a assequrar uma cobertura de sequro adequada aos
prestadores de servigos, incluindo para as atividades exercidas noutros Estados-Membros.

Langamento em 2012
Avaliagdo dos resultados
em meados de 2013

Imediatamente

A partir de 2012

Imediatamente

Imediatamente
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A Comissdo avaliard os progressos alcangados e, se necessdrio, estudard solugées alternativas,
incluindo a apresentagdo de propostas legislativas.

Até ao final de 2013

3. Modernizag¢do do O Parlamento Europeu e o Conselho devem adotar uma proposta de Diretiva Qualificagdes Até ao final de 2012
quadro Profissionais modernizada.
requlamentar para
os servicos s L ) o
profissionais A Comiss@o prestard assisténcia aos Estados-Membros relativamente a aplicagdo das 2012 - 2013

recomendacgles por pais sobre os servigos profissionais, no dmbito do Semestre Europeu 2013.

A Comiss@o apresentard uma comunicagdo destinada a facilitar a avaliagdo mutua das profissées

regulamentadas. 2013

4. Garantir _que a
Diretiva Servicos
traga vantagens
para os
consumidores

Os Estados-Membros devem aplicar as disposicoes nacionais de execu¢do da cldusula de
ndo-discriminagdo.

A Comissdo propord medidas especificas para acompanhar a aplicagdo e tomard medidas sempre
que forem detetadas deficiéncias.

A Comiss@o emitird orientagées especificas adicionais sobre o artigo 20.°.

A Comissdo trabalhard com as empresas, de modo a que os clientes possam efetuar compras
transfronteiras.

A Comiss@o, em estreita colaboragcdo com os Estados-Membros, informard os consumidores sobre
os seus direitos no mercado unico ao abrigo da Diretiva Servicos, no contexto da campanha de

Imediatamente

Meados de 2013

Finais de 2013

Imediatamente

Avaliagdo dos resultados

em meados de 2013

2013
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sensibilizagdo desenvolvida no Ano Europeu dos Cidaddios.

5. Tornar as regras Os Estados-membros devem tornar a legislagcdo e os procedimentos totalmente conformes com a Imediatamente

do mercado interno Diretiva Qualificacbes Profissionais e a Diretiva Comércio Eletronico.

operacionais no

terreno

- A Comisséio aplicard estas Diretivas com determinagéo, recorrendo a processos por infracdo sempre | Imediatamente
que necessdrio.

6. Necessidades

setoriais:

6.1 Reconhecimento
mutuo para servigos
especializados

6.2 Legislagdo
relativa a protegdo
dos consumidores:

maior

A Comiss@o garantird o pleno efeito das liberdades consagradas no Tratado, incentivando um maior
recurso as cldusulas de reconhecimento mutuo nas futuras propostas de legislagcdo setorial que
preveem o estabelecimento de regimes de autorizagdo para os peritos que prestam servicos
especializados.

Os Estados-Membros devem garantir o pleno efeito a legislacdo da UE que exige a aceitagcdo de
peritos de outros Estados-Membros e devem recorrer ao IMI para facilitar a verificagdo da
conformidade com os requisitos dos outros Estados-Membros.

Continuar a alinhar as normas técnicas, em especial mediante a utilizagdo de mecanismos de
normalizacdo da UE (CEN), em dominios em que existam divergéncias significativas na aplicagdo da
legislacdo da UE a nivel nacional.

Aquando da adogbo de
futuras propostas

Imediatamente

Em curso
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harmonizagéo em
certos setores

A Comissdo procurard garantir um aumento dos niveis de harmonizag¢do na futura legisla¢éo da UE
relativa a protegdo dos consumidores, quando apropriado. O Parlamento Europeu e o Conselho
devem unir esfor¢os para atingir este objetivo, de modo a garantir o pleno efeito do mercado unico.

Aquando da adogdGo de
futuras propostas

A Comissdo deve rever a Diretiva relativa as viagens organizadas. 2012
A Comissdo deve trabalhar em conjunto com as autoridades nacionais, a fim de assegurar uma Inicio de 3013
aplicag¢do correta, coerente e exaustiva do acervo da UE relativo a protecGo dos consumidores,
tendo devidamente em conta os direitos e as regras do mercado unico.
A Comissdo adotard um Plano de Acdo Europeu para o Comércio a Retalho que estabeleca uma
5o 2012
6.3 Comércio a estratégia da UE para este setor.
retalho e servigos as
emp re.sas: A Comissdo criard um grupo de alto nivel sobre os servigos as empresas, a fim de estudar as lacunas Outono de 2012
Inict at,' I-IGS deste setor.
especificas
7. __Para _balcoes Os Estados-Membros devem tornar os seus balcdes Unicos plenamente conformes com a Diretiva Imediatamente
Unicos de sequnda Servigos.
geracdo
2012-2014
Os Estados-Membros devem desenvolver a seqgunda geragdo de balcdes unicos que devem (1) cobrir
todos os procedimentos durante o ciclo de vida das empresas, (2) ser multilingues e (3) ser mais
conviviais. A Comiss@o acordard com os Estados-Membros os critérios para a sequnda geragdo de
balcbes unicos sob a forma de uma «Carta dos balcbes tnicos».
2013

A Comiss@o langcard uma campanha de comunicagdo sobre os balcées unicos, coordenard a sua
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acdo com os Estados-Membros com vista a melhorar a presenca dos balcées unicos na Internet e
colaborard com organizacbes empresariais para sensibilizar as empresas para a existéncia dos
balcbes unicos e promover a sua utilizagdo.
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