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COMUNICAGCAO DA COMISSAO AO PARLAMENTO EUROPEU, AO
CONSELHO, AO COMITE ECONOMICO E SOCIAL EUROPEU E AO COMITE
DASREGIOES

Uma estratégia para a contratacéo publica eletr 6nica

1. INTRODUCAO

A presente comunicacdo apresenta a importancia estratégica dos contratos publicos
eletrénicos (contratacao eletronica)’ e expde as principais agdes através das quais a Comissio
tenciona apoiar atransicéo para uma contratacdo publica integralmente eletronicana UE.

A contratacdo eletronica pode simplificar consideravelmente o processo de adjudicacdo de
contratos publicos, reduzir os residuos e produzir melhores resultados em matéria de contratos
publicos (preco mais baixo, melhor qualidade), incentivando uma maior concorréncia em todo
o0 mercado Unico. Pode também contribuir para vencer dois dos principais desafios que a
economia europeia enfrenta atual mente: a necessidade de maximizar a eficiéncia das despesas
publicas num contexto de restricdo orcamental e a necessidade de encontrar novas fontes de
crescimento econdmico.

As autoridades e entidades adjudicantes que ja transitaram para a contratacéo eletronica dao
conta, geralmente, de economias que se situam entre 5% e 20%. A experiéncia revela ainda
gue os custos de investimento podem ser rapidamente recuperados. Atendendo a dimensdo do
mercado global dos contratos publicos na UE, a 5% de poupanca correspondem cerca de
100 000 milhdes de euros poupados ao erario publico. A contratacdo eletronica apresenta
igualmente beneficios significativos para o ambiente, reduzindo o consumo de papel e de
transportes, assim como a necessidade de espaco de arquivo oneroso, e O consequente
consumo de energia. Os beneficios econdmicos e ambientais da contratacéo el etrénica andam,
pois, de par, contribuindo para o objetivo do crescimento sustentavel, inscrito na estratégia
«UE 2020». Além disso, a Agenda Digital paraa Europa’ e o Plano de ac&o (2011-2015) para
a administragdo em linha® salientam a importancia de interligar as capacidades de contratacdo
eletrénica em todo o mercado Unico.

Apesar destes beneficios incontestaveis, a UE esta atrasada em relacdo aos seus proprios
objetivos e ao nivel internacional. A contratacdo eletronica ainda € utilizada em apenas
5%-10% dos processos de adjudicacdo de contratos realizados em toda a UE, apesar dos
objetivos politicos ambiciosos’. Comparativamente, foi j& alcancado na Coreia um mercado
de contratos publicos integralmente em linha, que gerou anualmente, até 2007, economias de
4,5 mil milhdes de délares americanos® (cerca de 8% do total das despesas anuais com

Utilizago de comunicagBes e de processamento de transacdes electronicos por entidades do sector publico na
compra de bens e de servicos ou em concursos de obras publicas.

2 COM(2010) 245.

COM(2010) 743, de 15 de dezembro de 2010.

De acordo com a Declaragdo Ministerial de Manchester, de 24 de novembro de 2005, todas as administracGes
publicas em toda a Europa terdo capacidade para realizar el etronicamente todos os seus contratos publicos e, pelo
menos, 50% dos contratos publicos acima do limiar da UE para contratos publicos seréo realizados el etronicamente
até 2010: http://ec.europa.eu/information_society/activities/egovernment/docs/pdf/manchester_declaration.pdf.

Cf. http://www.pps.go.kr/english/ para mais informagdes.
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contratos publicos). No Brasil, 80% dos contratos publicos sdo realizados €l etronicamente. A
UE deve agir imediatamente para beneficiar de todas as vantagens of erecidas pela contratacéo
eletronica e evitar perder competitividade.

A Comisséo apresentou uma proposta ambiciosa, mas realista, para a modernizacéo do quadro
juridico dos contratos pablicos da UE®, conforme previsto no Ato para o Mercado Unico, de
2011’. Um dos objetivos destas propostas é consumar a transicdo para a contratacso eletronica
na UE até meados de 2016°. O objetivo final é a «contratacio eletrénica do principio ao fim»,
sendo todas as fases do procedimento, desde a notificacdo até ao pagamento, realizadas
eletronicamente’. Este modo de procedimento maximizara os ganhos de eficiéncia da
contratacdo eletronica para o setor publico e permitira que as empresas europeias — em
especial as PME — usufruam de todos os beneficios do mercado Unico digital.

2. MUDAR PARA MELHOR — JUSTIFICACAO ECONOMICA DA CONTRATACAO
ELETRONICA

O mercado de contratos publicos da UE é vasto: as atuais diretivas abrangem contratos cujo
valor ronda 447 mil milhdes de euros, estando o valor do mercado global das aquisi¢cdes de
bens, servicos e obras pelo setor publico da UE estimado em mais de 2,4 bilides de euros™. A
contratacdo €eletronica pode trazer ganhos de €ficiéncia significativos para este grande
mercado:

o a contratacdo eletronica pode contribuir para melhorar a transparéncia e o acesso a
oportunidades de obtencdo de contratos publicos, especiamente para as PME,
estimulando, assim, a concorréncia transfronteirica, a inovacdo e o crescimento no
mercado Unico. Pode também reduzir as taxas de erro, por exemplo, evitando a
necessidade de introduzir mais do que uma vez informagdes constantes de suporte
em papel nos sistemas informéticos, nas diferentes fases do processo de contratacao;

o a contratagdo eletronica pode igualmente traduzir-se em redugdes significativas dos
custos, quer através da reducéo do preco que o setor publico paga por bens, servicos
e obras quer através da reducdo dos custos de transacéo para o setor publico e para os
operadores econdémicos (reduzindo também a duracéo dos processos de contratacdo).
As economias dai resultantes podem ajudar a promover a consolidacdo orcamental
ou ser redirecionados parainiciativas de incentivo ao crescimento.

Propostas de 20 de dezembro de 2011: COM (2011) 895 final; COM(2011) 896 final e COM(2011)897 final.

O Acto para o Mercado Unico aponta uma série de medidas destinadas a incentivar a economia europeia e a criar
emprego.

As propostas prevéem a utilizagéo obrigatéria de contratagdo electronica, o mais tardar, dois anos apds o termo do
prazo para transposi¢ao, o que, de acordo com o calendério actual de adopg&o, devera permitir o cumprimento deste
requisito até meados de 2016.

S30 duas as fases principais dos processos de contratagdo: a fase pré-adjudicacdo e a fase pds-adjudicacdo. A
primeira subdivide-se nas subfases da contratagdo até a adjudicagdo do contrato (publicagédo de avisos, acesso aos
documentos relativos ao concurso, apresentacdo de propostas, avaliaco das propostas e adjudicacdo do contrato).
A segunda subdivide-se nas subfases da contratagdo ap6s a adjudicagdo do contrato (encomenda, facturagdo e
pagamento).

Cf. Relatdério da Comissdo FEuropeia sobre os indicadores de contratos plblicos de 2010:
http://ec.europaeu/internal_market/publicprocurement/docs/indicators2010_en.pdf.
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O trabalho de modelizac&o econdmica realizado pelos servicos da Comisséo Europeia sugere
que as reducdes de precos nos contratos publicos™ podem ter um impacto macroeconémico
significativo. As reducdes de precos pressupostas neste trabalho de modelizagdo situam-se
completamente dentro do intervalo que os sistemas de contratacdo eletrénica atuais
alcancaram e poderdo aumentar o PIB até 0,1%-0,2%, apés 5 anos'?. Um célculo grosseiro
prudente de outro estudo sugere que a transicdo completa para a contratacdo eletrénica
poderia gerar entre 50 e 75 mil milhdes de euros/ano™.

S80 muitos os exemplos de éxito nas solucdes de contratacdo eletronica ja aplicadas em toda a
Europa™*:

apos a introducdo da contratacdo eletrénica, os hospitais portugueses conseguiram
alcancar reducdes de precos de 18% nos seus contratos de aprovisionamento. No
total, estima-se que a passagem para a contratacao el etronica em Portugal terd gerado
economias de cerca de 650 milhdes de euros no primeiro ano, que poderiam ter
atingido 1,2 mil milhdes de euros se todas as autoridades contratantes tivessem
aplicado integralmente a contratacdo eletrénica. As economias potenciais situam-se,
portanto, entre 6% e 12% do total de despesas relativas aos contratos. A maioria das
poupancas deveu-se a precos mais baixos devidos a uma concorréncia maior (mais
propostas por cada processo), embora se tivessem alcancado poupancas também ao
nivel administrativo;

0 XchangeWales, programa galés de contratacdo eletronica, gerou beneficios de
58 milhdes de libras esterlinas (Dezembro de 2011), trés anos apds 0 seu lancamento.
Os custos de investimento no estabelecimento do programa foram recuperados em
apenas um ano. Até a data, o programa permitiu poupancas de cerca de 15 milhdes
de folhas de papel, o equivalente a 101 toneladas de CO,. Atualmente, encontram-se
registados no sistema 56 000 fornecedores, tendo sido anunciados por via eletronica
18 mil milhdes de libras esterlinas de contratos,

a UGAP (Union des groupements d’ achats publics), central de compras francesa,
estima que a passagem progressiva para a contratagdo eletronica reduziu de 10% os
encargos administrativos para os compradores (por exemplo, através de uma andlise
mais célere das propostas e um acesso mais facil aos documentos) e de outro tanto os
servicgos juridicos envolvidos (uma vez gue € necessario um controlo juridico menor
quando é utilizada a contratacdo eletronica). O custo de instauragéo do sistema foi
minimo, em comparacdo com os lucros ja realizados, embora tenha sido necessario
envidar esforgos para formar o pessoal e alterar os métodos de trabal ho internos;

um estudo de 400 autoridades locais dos Paises Baixos revela que a passagem para a
contratacdo eletronica gera economias de custos de processamento superiores a
8500 euros por concurso. Esta informagdo baseia-se na utilizacdo de meios
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As autoridades e entidades adjudicantes que fizeram a transicdo para a contratacdo electronica dao conta,
geralmente, de economias que oscilam entre 5% e 20%, induzidas, principalmente, por redugdes de pregos.

Cf. Lukas Vogel, Macroeconomic effects of cost savings in public procurement, Economic Papers 389, novembro
de 2009 (DG «Assuntos Econémicos e Financeiros», Comissdo Europeia):
http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/publication16259 en.pdf.

Cf. E-procurement - Public procurement worth two trillion euros needs smarter spending, Deutsche Bank Research
(fevereiro de 2011). Cf. http://www.dbresearch.de/PROD/DBR_INTERNET DE-
PROD/PROD0000000000269867.PDF.

Estes exemplos foram obtidos pela Comissdo Europeia através de contacto direto com diversas autoridades
publicas e partes interessadas.
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eletronicos desde a publicacdo dos avisos até a apresentacdo das propostas, mas ndo
inclui a avaliacdo automética (que se ndo encontrava disponivel nas plataformas a
data do inquérito, mas gera agora economias adicionais significativas). Dois dos
principais fatores que contribuem para esta economia de custos sdo a reducdo de
tempo — por processo, as autoridades contratantes poupam, em média, até 3 dias e 0s
proponentes 1 dia — e custos reduzidos de impressdo e de porte (estimados em
2 350 euros por concurso);

o um inquérito recente dos gestores de contratos publicos noruegueses concluiu que
nenhum dos gestores inquiridos admite regressar ao processo de concurso manual,
em suporte de papel. O inquérito indica que a utilizacdo da contratacdo €l etronica:
aumentou a participacdo de empresas estrangeiras (22% dos inquiridos) e de PME
(30% dos inquiridos), resultou num maior nimero de propostas por concurso (74%
dos inquiridos), reduziu os custos de aquisicdo (70% dos inquiridos) e reduziu de
mais de 10% o tempo gasto em cada proposta (73% dos participantes). Embora estes
resultados possam ndo ser totalmente representativos, devido a dimensdo limitada da
amostra utilizada, ilustram os beneficios que a contratacdo eletronica pode
proporcionar.

A aplicacdo de solugbes de contratag@o eletronica implica, inevitavelmente, alguns custos
iniciais, mas a experiéncia demonstra que esses custos podem ser recuperados num periodo
relativamente curto. Além disso, os sistemas existentes demonstram que essas solucfes
podem constituir um meio importante para promover a participacdo das PME, incluindo a
participacdo transfronteirica, dado que as PME consideram ser mais fécil detetar e reagir as
oportunidades de concurso utilizando meios €eletronicos do que fazélo num ambiente
tradicional, em suporte de papel.

3. SUPERAR OSOBSTACULOS—0 CAMINHO A SEGUIR

Os argumentos econdémicos a favor da contratacdo eletrOnica sdo convincentes e as
tecnologias que a tornam possivel encontram-se atualmente amplamente disponiveis. No
entanto, alguns obstaculos continuam a dificultar a transicdo para a contratacdo eletrénica
integral na UE. As reacdes a0 Livro Verde sobre a contratagdo plblica eletrénica, de 2010™,
identificaram dois fatores principais que determinam a morosidade da ades&o:

1 A inércia manifestada por certas partes interessadas. O desafio reside em persuadir
adquirentes e fornecedores hesitantes a mudarem hébitos arreigados, convencé-los de
que os beneficios previstos sdo redistas e que 0s investimentos podem ser
recuperados num periodo razoavel.

2. A fragmentacdo do mercado que pode resultar da existéncia de uma grande
variedade de sistemas, por vezes tecnicamente complexos, aplicados em toda a UE
(por vezes, no interior de um Unico Estado-Membro) e dar origem a um aumento dos
custos para o0s operadores econdmicos/fornecedores.

O desafio reside, portanto, em persuadir as partes interessadas a adotar solucdes eletronicas
novas e assegurar que 0s sistemas instaurados proporcionam um acesso mais amplo a estes
mercados valiosos, em toda a UE. Os resultados da avaliacéo de 2010 do Plano de agéo paraa

1 Resumo das respostas ao Livro Verde sobre como expandir a utilizacdo da contratagdo electronica na UE:

http://ec.europa.eu/internal_market/consultations/docs/2010/e-procurement/synthesis _en.pdf.
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contratacdo eletronica™ revelam serem necessérias medidas suplementares de apoio a adesio
a contratacéo eletronica, uma vez que a tecnologia necessaria esta pronta para ser utilizada.
Para superar estes obstaculos, a Comissdo Europeia estd a empreender varias agdes, em que se
incluem medidas legidlativas e ndo legidativas. O presente capitulo descreve essas agoes.

3.1 Criacdo de um quadro juridico eficaz

A estratégia exposta na presente comunicacdo assenta nas disposi¢des relativas a contratacéo
eletronica contidas nas propostas legislativas adotadas pela Comissdo Europeia em dezembro
de 2011, que deverdo substituir o quadro legidativo existente. Parte, pois, do pressuposto de
gue essas propostas serdo adotadas sem alteragdo substancial. No entanto, tal n&o prejudica o
resultado do processo legidativo, que tera de ser tido em conta pelas entidades que aplicam
sistemas de contratacdo eletronica.

A proposta relativa ao setor classico'’ prevé uma transicdo gradual para meios de
comunicacdo inteiramente el etrénicos. Estes tornar-se-8o obrigatérios em determinadas fases
do processo de contratacdo e, para alguns intervenientes, até ao termo do prazo de
transposicdo: por exemplo, a notificacdo eletronica ao TED™® e a disponibilidade eletrénica
dos avisos de concurso. As centrais de compras devem igualmente passar aos meios de
comunicacdo inteiramente eletronicos, incluindo a apresentacdo eletrénica das propostas, até
essa data. Todas as outras entidades adjudicantes terdo de efetuar todos os procedimentos de
contratacdo através de meios de comunicagdo eletronicos, 0 mais tardar dois anos apos o
termo do prazo de transposi¢ao, exceto em circunstancias devidamente justificadas.

A propostainclui igualmente disposi¢oes de racionalizaco que regulam certos procedimentos
e instrumentos eletronicos, como sistemas de aquisicdo dindmicos, leildes eletronicos e
catdlogos eletronicos. Além disso, 0 e-CERTIS tornar-se-4 numa camara de compensagdo
obrigatoria dois anos apds o termo do prazo de transposicdo. Elaborara uma lista dos
certificados e declaragcbes que podem ser exigidos para admissdo de um proponente ao
processo de contratacdo e fixara critérios de equivaléncia em todos os Estados-Membros.
Ganhar-se-4, assim, em clareza e seguranca juridica, especialmente nas candidaturas
transfronteiricas, no que diz respeito aos certificados e declaragdes que possam ser exigidos
pel os Estados-M embros™®.

As disposicdes em matéria de contratagao el etronica da proposta relativa ao setor dos servicos
de utilidade piblica® siio muito semelhantes &s do setor classico. A proposta relativa a
adjudicacdo de contratos de concessdo® inclui também requisitos em matéria de meios de
comunicacdo eletronicos e prevé um periodo de transi¢éo de cinco anos, em vez de dois. Se as
propostas da Comissdo forem adotadas até ao final de 2012 (prazo aprovado pelo Conselho
Europeu informal de 30 de Janeiro de 2012), a grande maioria dos processos de contratagcéo

16 Cf. Plano de agd e documentos conexos, incluindo a sua avdiacdo de 2010, em:
http://ec.europa.eu/internal_market/publicprocurement/e-procurement/documents/index_en.htm.

Proposta de directiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa aos contratos publicos [COM(2011) 896
final].

TED (Tenders Electronic Daily, Diario Electrénico de Concursos) é a versdo electrénica do «Suplemento do Jornal
Oficial daUni&o Europeia» dedicado aos concursos publicos europeus.

Encontram-se  disponiveis mais informagBes sobre eCERTIS no sitio Web Europa, em
http://ec.europa.eu/internal_market/publicprocurement/e-procurement/e-certis/index_en.htm.

Proposta de directiva do Parlamento Europeu e do Conselho, relativa aos contratos publicos celebrados pelas
entidades que operam nos setores da é&gua, da energia, dos transportes e dos servicos postais
[COM(2011) 895 final].

Proposta de directiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a adjudicagdo de contratos de concessdo
[COM(2011) 897 final].
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abrangidos pelas propostas seria, em principio, realizada através de meios de comunicagdo
eletronicos até meados de 2016.

Por Udltimo, mas nd menos importante, as propostas apoiam a partilha de informacdes e
melhores praticas, assim como uma maior cooperacdo através da utilizacdo do Sistema de
Informagcdo do Mercado Interno (IMI), uma aplicagdo em linha segura que permite as
autoridades competentes do EEE comunicarem répida e facilmente com as suas congéneres
estrangeiras. Futuramente, poderdo ser exploradas as sinergias entre a aplicacéo IMI e o
e-CERTIS.

A abordagem faseada da aplicacdo da contratacdo eletronica visa dar a todas as partes
interessadas tempo para responderem aos desafios operacionais, assegurando,
simultaneamente, a aceleracdo do ritmo das transformagbes e o cumprimento do mesmo
calendario geral por todos os Estados-Membros. Pretende-se evitar a coexisténcia prolongada
de procedimentos el etrénicos e em suporte de papel, que aumenta significativamente os custos
para as entidades adjudicantes e os operadores econdémicos. A Comissdo insta 0s
Estados-Membros a lancarem os trabalhos preparatérios necessarios 0 mais rapidamente
possivel, a fim de garantir o cumprimento tempestivo destas disposi¢cfes. A Comissao
acompanhara e publicard o relatério sobre os progressos registados nos Estados-Membros,
conforme exposto no ponto 3.5.

As propostas da Comissdo incentivam a interoperabilidade entre sistemas de contratacdo
eletronica e contém disposicoes destinadas a assegurar que os fornecedores se ndo deparam
com obstéacul os técnicos ao apresentarem propostas em sistemas diferentes. Para o efeito, sera
conferido & Comissdo o poder de adotar atos delegados em varios dominios especificos, afim
de tornar obrigatoria a utilizacdo de normas técnicas especificas. Estas normas poderéo
inspirar-se no trabalho efetuado nos organismos de normalizacdo pertinentes e nas
recomendacOes do grupo de peritos para os concursos el etronicos (cf. ponto 3.2). Além disso,
no contexto da Agenda Digital paraa Europa, estéo a ser elaboradas orientagbes sobre o modo
de utilizagdo de normas na aquisicdo de sistemas de tecnologias da informagdo e da
comunicaczo®.

Embora ndo imponham a utilizagdo de assinaturas eletronicas, as propostas legidativas visam
alcancar um melhor equilibrio entre a flexibilidade proporcionada as autoridades publicas que
desgiem utilizar esta ferramenta e a garantia de maior interoperabilidade transfronteirica de
solugBes sobre a assinatura eletronica. Se as autoridades publicas exigirem a utilizagéo de
uma assinatura eletrénica avancada, na acecdo da Diretiva 1999/93/CE, relativa a assinaturas
eletronicas, devem aceitar as assinaturas eletronicas apoiadas por um certificado e etronico
gualificado, a que se refere a lista aprovada prevista na Decisdo 2009/767/CE. A proposta
reforca, pois, a abordagem desenvolvida no ambito da Diretiva «Servicos».

A Comissdo esta a avaliar 0 quadro para a identificagdo, a autenticagdo e as assinaturas
eletronicas, a fim de reforcar a confianca e a seguranga, e assegurar a facilidade de utilizagcdo
e a interoperabilidade desses sistemas em toda a UE. Esta prevista a apresentagdo de uma
proposta legidativa até ao final do segundo trimestre de 2012.

ACOES-CHAVE:

2 Accdo da Agenda Digital Europa «Orientages sobre a ligago entre a normalizag&o das tecnologias da informagdo

e da comunicagdo e os contratos publicos».
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Q) Novo quadro juridico que imponha a transicdo plena para a contratacdo
eletronica, a acordar entre o Parlamento Europeu e o Conselho. Prazo: adocéo
até ao final de 2012.

(2 Se necessario, harmonizacdo, pela Comissdo Europeia, dos requisitos técnicos,
através de atos del egados. Prazo: apds a adocéo das novas diretivas.

3 Proposta, pela Comissdo Europeia, de um novo quadro juridico para a
identificacdo, a autenticacdo e as assinaturas eletronicas. Prazo: até a0 segundo
trimestre de 2012.

3.2. Promocao de solucdes pr aticas baseadas nas melhor es praticas

As propostas legidlativas recentes sdo uma condicdo necessaria mas ndo suficiente para o
éxito da aplicacdo da contratagdo eletrénica na UE. Além disso, € necessério um conjunto de
medidas de acompanhamento néo legidativas para apoiar os Estados-Membros durante a sua
transicdo para a contratagdo eletronica integral e para resolver alguns desafios de ordem
prética que limitam atual mente a adeséo a esta mudanca.

A tecnologia da informacdo esta suficientemente desenvolvida para permitir uma nova
geracdo de sistemas de contratacdo eletronica. Novos paradigmas, ja utilizados no setor
privado, estdo a tornar-se disponiveis para os compradores publicos, 0 que permite a estes
simplificarem e racionalizarem 0 processo de aguisicdo, sem comprometer os interesses
publicos que os contratos devem respeitar (por exemplo, a transparéncia, a concorréncia, a
inclusdo de proponentes PME e transfronteiricos, etc.).

Reconhecendo este potencial, as propostas legislativas da Comissao baseiam-se no principio
da simplificacéo, devendo esta prioridade ser mantida ao considerar-se a aplicacdo pratica das
solugdes de contratacdo eletronica. Tais solugdes devem procurar oferecer o melhor equilibrio
entre desempenho, relacdo custo/eficécia e acessibilidade, respeitando embora as imposi¢coes
do direito da UE. Os sistemas devem ser concebidos de modo a garantir a plena participagdo
das PME no mercado dos contratos publicos, em conformidade com a Lel das Pequenas
Empresas e 0 principio «pensar primeiro em pequena escala». Um objetivo especifico deve
ser 0 de tornar a fase de apresentacdo eletronica de propostas téo acessivel quanto possivel,
eliminar os obstaculos que desincentivam, frequentemente, os recém-chegados de encetarem
processos onerosos de registo ou de autenticacdo impostos por algumas plataformas — que, em
alguns casos, requerem a utilizagdo de ferramentas e recursos disponiveis apenas no pais em
causa.

Para enfrentar estes desafios, a Comissdo criou um grupo de peritos para 0S CONCUrsos
eletronicos (e-TEG), incumbido da tarefa de definir um modelo para a contratagéo eletrénica
pré-adjudicacdo que constitua uma base para a concegdo de solucdes otimizadas. O objetivo
consiste em promover solucdes que alcancem o melhor equilibrio entre a ssmplicidade de
utilizagdo e outros atributos, como a seguranca. Uma das tarefas essenciais do e TEG é a
definicdo de um modelo eficaz para apresentacdo eletronica de propostas, uma vez que tal é,
atualmente, o principal entrave a uma aplicacdo mais ampla da contratacdo eletrénica. O
trabalho em curso relativo as normas, como o realizado pela oficina CEN BII, sera reforcado
pelo e TEG.

Utilizando como modelo de referéncia este projeto, o eTEG apresentard também
recomendacOes sobre as medidas a tomar pelas institui¢cdes da UE e pelos Estados-Membros,
para assegurar a implantacdo de plataformas de contratacéo eletronica que garantam o acesso
transfronteirico e facilitem a utilizagdo por todos os operadores econdmicos, em especial as
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PME, preservando, simultaneamente, a autonomia dos Estados-Membros para conceber
solugBes que mais se coadunem com 0s requisitos nacionais e que possam ser integrados nas
plataf ormas existentes.

Paralelamente, a Comissao lancou um estudo de avaliacdo comparativa das atuais préticas de
contratacdo eletronica na Europa. O estudo conduzira a publicacdo de um livro de estudo de
casos de melhores préticas de aplicacdo, com base na revisdo das atuais plataformas de
contratacdo eletronica segundo critérios como o da acessibilidade, facilidade de utilizacéo e
relacdo custo-eficacia. Os resultados deste trabalho serdo utilizados para promover a
convergéncia e a adesdo a essas préticas pelos Estados-Membros e autoridades publicas que
investem em infraestruturas de contratacéo el etronica.

ACOES-CHAVE:

(4) Emissdo, pelo eTEG (grupo de peritos), de recomendacbes para promover
sistemas de contratacgao eletr 6nica 6timos, que favorecam o acesso transfronteirico e
afacilidade de utilizagéo paratodas as empresas. Prazo: até ao inicio de 2013.

(5) Publicacdo, pela Comissdo Europeia, de um relatorio sobre as melhores préticas de
contratacdo eletronica. Utilizagdo desses resultados pela Comissdo Europeia para
promover as melhores préticas em toda a UE. Prazo: até meados de 2013.

3.3. Apoio aimplantacéo de infraestruturas de contratacéo eletr énica

A Comissdo promoveu a aplicacdo de solugdes para contratacdo eletronica transfronteirica
através do PEPPOL [Pan-European Public Procurement On-Line (contratos publicos
pan-europeus em linha)]%, um projeto-piloto parcialmente financiado através do programa
«Competitividade e Inovacdo» (PCl). O PEPPOL n&o proporciona uma plataforma de
contratacdo eletronica, mas antes as pontes de interoperabilidade necessérias para ligar as
plataformas ja existentes nos Estados-Membros. O projeto concluir-se-4 em meados de 2012 e
a Comissdo tenciona apoiar a sustentabilidade de uma gama de solucbes interoperéveis
PEPPOL. Além disso, esta em curso um novo PCI, que visa atrair propostas de criacéo de um
conjunto abrangente, coerente e reutilizavel de servigos publicos por médulos, que relina e
complete o trabal ho realizado por cinco projetos-piloto PCI atuais (incluindo o PEPPOL)?.

No ambito do quadro financeiro plurianual, a Comissado propds o langcamento do programa do
Mecanismo Interligar a Europa (MIE)®. O seu objetivo seria apoiar o investimento na
implantagdo das infraestruturas necessé&rias para permitir a prestacdo de servigos publicos
transfronteiricos (ou sgja, infraestruturas de servigos digitais essenciais no interesse publico).
O orcamento proposto para estas infraestruturas € de cerca de 2 mil milhdes de euros e a
contratacdo eletronica é um dos principais servigos que estdo a ser ponderados. Estima-se
atualmente que os projetos financiados no ambito do MIE serdo concretizados em 2014-2015.

Além disso, a Comissdo utilizara os Fundos Estruturais ao abrigo da proposta de quadro
estratégico comum (QEC) para complementar os investimentos efetuados pelo MIE e apoiar a
utilizacdo da contratacéo eletronica entre as administracdes publicas na Europa.
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http://www.peppol .eu/.

Cf. http://ec.europa.eu/information_society/activities/ict_psp/projectsindex_en.htm.

O MIE foi proposto em 2011 como instrumento comum de financiamento das redes transeuropeias.
Cf. Comunicagdo da Comissdo sobre «Um pacote de medidas em prol de infra-estruturas europeias integradas para
estimular o crescimento», COM(2011) 676. Cf., igualmente, a Proposta de regulamento do Parlamento Europeu e
do Conselho queinstitui 0 Mecanismo Interligar a Europa, COM(2011) 665.
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ACOES-CHAVE:

(6) Apoio da sustentabilidade das componentes PEPPOL pela Comissdo Europeia, a
partir de meados de 2012.

(7) Financiamento e apoio, pela Comissdo Europeia, do desenvolvimento de
infraestruturas de contratacao eletr onica em toda a Europa, através do M ecanismo
Interligar a Europa (MIE). Lancamento, pela Comissdo Europeia, de projetos a
partir de 2014-2015.

(8) Promocao, pela Comissdo Europeia, da utilizacdo dos Fundos Estruturais para

promover a adogdo da contratacdo eletr énica em toda a Europa, em conformidade
com o QEC para 2014-2020.

3.4. Estratégia de divulgacdo

Para superar a inércia demonstrada por certas partes interessadas (cf. seccdo 3, supra), a
Comisséo pora em prética uma estratégia de divulgacdo de grande alcance, com vista a
informar as autoridades contratantes e os fornecedores sobre os beneficios da contratacéo
eletrénica e 0 modo como esta pode ser plenamente explorada. A estratégia recorrera a um
conjunto de instrumentos, incluindo:

o a Rede Europeia de Empresas, para obter aconselhamento orientado para as PME
europeias sobre as oportunidades que a contratacdo eletronica lhes abre em toda a
UE;

o as oportunidades de ligacdo em rede oferecidas pelas iniciativas anuais «Jornadas

Abertas» e «Semana Europeia das Regides e das Cidades», assim como a ligacdo em
rede de programas (Urbact/INTERREG) e outras ferramentas de boas préticas, a fim
de assegurar que as autoridades regionais e locais ficam cientes dos beneficios que a
contratac8o eletronica lhes pode trazer.

A Comissdo tenciona igualmente organizar uma conferéncia anual de alto nivel sobre a
contratacdo eletronica, a fim de reunir um vasto leque de interessados para debater os
desenvolvimentos mais recentes na contratacdo eletrénica. A primeira conferéncia anual
realizar-se-a até meados de 2012.

ACOES-CHAVE:

9 Aplicacdo, pela Comissdo Europeia, de uma estratégia de divulgacdo de grande
alcance para informar as autoridades publicas e as empresas sobre as oportunidades e
os beneficios oferecidos pela contratacdo eletronica

(10) A Comissdo Europeia deve organizar uma conferéncia anual sobre a contratagdo
eletr 6nica, com inicio em meados de 2012.

3.5. Acompanhamento da adesdo a contratacéo eletr 6nica e dos seus beneficios

Uma das condigdes necessérias para que os decisores politicos nacionais e da UE possam
acompanhar e orientar a utilizacdo da contratacéo eletronica € a capacidade de acompanhar a
evolucdo e avadiar o impacto da mudanca. A disponibilidade de informacbes fiaveis e
comparaveis para otimizar a passagem dos sistemas tradicionais para 0s processos €l etronicos
é um interesse partilhado pelos decisores politicos aos niveis europeu, nacional e local. E,
pois, necessario criar um conjunto de indicadores para obter uma imagem global da adeséo a
contratacdo eletronica e dos ganhos de eficiéncia que tal proporcionara.
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Para cumprir este importante requisito, a Comissdo lancou um estudo com vista a criagdo de
indicadores a0 nivel da UE para a contratacdo eletrénica. O projeto apresentara uma
atualizacdo sobre 0s progressos realizados e estabel ecerd os fundamentos conceptuais para um
futuro regime de informacéo sobre a utilizacdo e o impacto econdmico da contratacéo
eletronica em toda a UE. Este regime de informacdo basear-se-4 na capacidade das
plataformas de contratagdo eletronica para gerar indicadores homogéneos quando a migracao
para a contratacdo eletrénica estiver concluida. Estes dados podem ser recolhidos e tratados a
diversos niveis, para obter o nivel de informacbes necessario sobre todos os contratos
publicos em toda a UE, quase em tempo real.

Para promover progressos constantes rumo a contratacdo eletronica integral na Unido
Europeia, a Comissao tenciona acompanhar de perto tanto a adesdo a contratacéo eletronica
como 0 seu impacto econdémico e publicard um relatério sobre a contratacdo eletronica até
meados de 2013. Esse relatério indicard tanto os progressos acangcados como quaisquer
questdes pendentes, e incluirda recomendacfes sobre as proximas medidas a tomar. Recorrera
também aos indicadores criados pelo estudo acima mencionado.

ACOES-CHAVE:

(11) Estabelecimento, pela Comisséo Europeia, das bases para que o0s sistemas eletr 6nicos
acompanhem as despesas r elativas aos contratos em tempo real. Prazo: até meados
de 2013.

(12) Publicacéo, pela Comissdo Europeia, de um relatério anual sobre a contratacdo
eletrdnica. Prazo: primeiro relatorio em meados de 2013.

4, DAR O EXEMPLO

Como adjudicador importante, a Comissdo Europeia reconhece a sua responsabilidade de
obter a melhor relacdo qualidade/preco possivel e assegurar que oS seus proprios processos de
contratacdo sdo tdo eficazes e eficientes quanto possivel. Essa responsabilidade inclui o
reforco do potencial da contratacéo eletronica.

A Agenda Digital para a Europa® e o Plano de agfo para a administracdo em linha®
vincularam a Comissédo Europeia a execucdo de um «um ambicioso plano de agdo para
2011-2015 destinado a colocar a Comissdo em linha, incluindo a passagem definitiva dos
contratos publicos para o universo eletronico, uma estratégia para as informagdes do setor
publico e uma politica de transparéncia». A Comissdo conta adotar o Plano de acéo
«Comissao em linha» até ao fim do segundo semestre de 2012.

A Comissdo estajaaredizar projetos-piloto tanto na fase de pré-adjudicacdo como nafase de
pés-adjudicacdo, como os projetos «Concursos eletrénicos»® e «e-Prior»®. Estes projetos
serdo integrados numa solugdo global que abranja todas as fases do processo de contratac&o.
Gracas a0 projeto «e-Prior» (aplicado no &mbito do programa «I SA»%), a faturagdo eletrénica
€ uma redidade na Diregdo-Geral da Informética (DIGIT) da Comissdo desde 2009,
oferecendo vantagens significativas relativamente a faturacéo tradicional em papel, como

2% COM (2010) 245 de 19 de maio de 2010.

27 COM(2010) 743 de 15 de dezembro de 2010.

28 https://etendering.ted.europa.eu/

% «e-PRIOR» € uma solucdo concebida na Comissdo Europeia. Foi disponibilizada aos utilizadores externos como
uma solugdo de fonte aberta («Open e-PRIOR»). Cf. https://joinup.ec.europa.eu/software/openeprior/description.
http://ec.europa.eu/isal.
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melhor qualidade dos dados, tempo de processamento mais curto e auséncia de introducéo de
dados ou de digitalizacdo de anexos, que resulta numa diminuicdo substancial de erros
humanos. Além disso, desde o inicio de 2012, a faturacdo eletronica (e, gradualmente, outros
procedimentos de contratacdo eletronica) estd a tornar-se obrigatéria para outras
direcOes-gerais da Comissao e agéncias europeias que utilizam os contratos-quadro daDIGIT.

Além disso, a préxima fase de desenvolvimento concentrar-se-a na criacdo de um sistema de
apresentacdo eletronica de propostas — provavelmente, o aspeto mais dificil da fase de
pré-adjudicacdo. Deverdo estar concluidos antes do final de 2012 um estudo de viabilidade e,
subsequentemente, uma execucao-piloto desta fase de apresentacdo eletronica de propostas. O
sistema deve ser totalmente interoperdvel com a infraestrutura criada no ambito do projeto
PEPPOL. Acresce que o suporte légico foi ja e continuard a ser disponibilizado aos
utilizadores externos e programadores numa base de fonte aberta. As entidades adjudicantes
de vérios paises, como a Grécia, Noruega e Portugal, estéo a testar o projeto «e-PRIOR» em
Curso ou a ponderar a sua aplicacao.

A Comissao Europeia pretende concluir atransicdo para um sistema de contratac@o eletronica
integral, incluindo as fases de pré-adjudicacdo e pds-adjudicacdo, até ao fina de Junho de
2015, cumprindo o0s seus compromissos no ambito da Agenda Digital para a Europa e do
Plano de acdo para a administracdo publica em linha. O comité de alto nivel para as
tecnologias da informac&o decidiu, em dezembro de 2011, lancar os trabahos preparatorios
necessarios. A Comissdo Europeia trabalhard também em estreita cooperacdo com outras
instituicdes da UE, organismos e agéncias, para os gjudar na eventual integragdo de solucbes
de contratacéo eletronica nos seus processos de contratacao.

ACOES-CHAVE:

(13) Aplicagéo, pela Comissao Europeia, da contratacéo eletr énica integral até meados
de 2015 (um ano antes do termo do prazo para os Estados-Membros).

(14) Disponibilizagdo, pela Comissdo Europeia, das suas solugdes de contratacdo
eletronica aos Estados-Membros que estejam a construir as suas infraestruturas, para
reduzir os custos de investimento.

5. DIMENSAO INTERNACIONAL DA CONTRATACAO ELETRONICA

O texto atual do Acordo sobre os Contratos Publicos (ACP), da Organizacdo Mundial do
Comércio (OMC), contém disposi¢des muito limitadas em matéria de contratagdo eletronica e
prevé apenas gue as partes devem consultar-se regularmente sobre a evolucdo neste dominio.
O texto do ACP recentemente acordado constitui uma mudanca radical, uma vez que
reconhece a importancia da utilizacdo e do incentivo a utilizacdo de meios eletronicos na
contratacdo publica, caindo agora os contratos celebrados por meios eletronicos
expressamente no ambito de aplicacdo do acordo. S0 estabelecidos principios gerais que
regem a utilizacdo de meios eletronicos e normas especificas aplicaveis, nomeadamente, a
publicacdo eletronica de avisos e a utilizacdo de leilbes eetronicos. Para aém destas
disposicOes legais, as consultas informais entre jurisdi¢cdes sobre a utilizagdo de sistemas de
contratacdo eletronica tornar-se-80 essenciais para evitar novos obstaculos aos contratos
transfronteiricos. A confianga comum em normas internacionais de elevada qualidade deve
preparar o caminho para a consecucao do grau necessario de abertura e de interoperabilidade.

Tendo em conta a dimensdo internacional cada vez mais importante da contratacdo el etronica,
deve ser assegurada a abertura dos sistemas de contratacdo eletronica aos proponentes de
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todas as jurisdi¢Oes, em especia entre as partes no ACP da OMC. A Comissdo Europeia
procurard, por conseguinte, acelerar a sua participacdo nos pertinentes féruns internacionais
de normalizagdo e incluir a contratagdo eletronica de forma mais sistemética nos dialogos
regulamentares bilaterais com 0s seus principais parceiros comerciais.

ACOES-CHAVE:

(15) Promocéo de dialogos regulamentar es inter nacionais sobre sistemas de contratacéo
eletronica abertos e acompanhamento ativo do pertinente trabalho de
normalizacéo inter nacional — pela Comisséo Europeia.

6. CONCLUSAO

A transic8o para a contratacdo eletronica integral ndo €, na sua esséncia, um desafio técnico
nem tecnol6gico. E, sobretudo, um desafio politico e econémico, que ndo pode ser vencido
sem um forte empenho ao mais alto nivel politico. A Comissdo convida, por conseguinte, 0s
Estados-Membros e o Parlamento Europeu a dar um sinal politico claro da sua determinacéo
em enfrentar este desafio, nomeadamente adotando o pacote legidativo revisto em matéria de
contratos publicos antes do final deste ano, para que a transicdo para a contratacéo eletrénica
integral seja alcancada com éxito na UE até meados de 2016.
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