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Em 19 de dezembro de 2012, a Comissdo Europeia decidiu, nos termos do artigo 304.° do Tratado sobre o
Funcionamento da Unido Europeia, consultar o Comité Econémico e Social Europeu sobre a

Comunicagdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econdmico e Social Europeu e ao Comité
das Regides: Ato para o Mercado Unico II — Juntos para um novo crescimento

COM(2012) 573 final.

Foi incumbida da preparagio dos correspondentes trabalhos a Secgio Especializada do Mercado Unico,
Produgdo e Consumo, que emitiu parecer em 8 de janeiro de 2013.

Na 486.* reunido plendria de 16 e 17 de janeiro de 2013 (sessdo del6 de janeiro) o Comité Econémico e
Social Europeu adotou, por 162 votos a favor, 24 votos contra e 18 abstengdes, o seguinte parecer:

1. Conclusdes e recomendacdes

1.1 O Comité recorda () que o mercado Gnico é um ele-
mento central da integragdo europeia, capaz de proporcionar
aos intervenientes europeus vantagens diretas e de gerar cresci-
mento sustentdvel para as economias da Europa. Na atual crise
econémica, um mercado Gnico vidvel e voltado para o futuro
ndo sé é desejavel como essencial para o futuro politico e
econémico da Unido Europeia.

1.2  No contexto da atual crise econdmica e, entre outros
aspetos, o impacto que a desregulamentagdo dos mercados fi-
nanceiros teve nos orgamentos nacionais dos Estados-Membros,
na economia real, na pobreza e no emprego na UE (), parece
desadequado o tom de otimismo da comunica¢do da Comissio
relativa 3 implementagio do Mercado Unico (MU). O CESE
considera que a Comissdo deu pouca importancia aos efeitos

(1) JO C 24 de 28.1.2012, p. 99.
(®) http:|[/epp.eurostat.ec.europa.cu/cache/ITY_PUBLIC/3-03122012-AP/
EN/3-03122012-AP-EN.PDF

secunddrios negativos involuntirios do Mercado Unico. Uma
reivindicacdo excessivamente explicita e demonstrativa, mas pre-
matura, de sucesso apenas poderd causar frustracio nos cida-
dios da UE. Esta situacdo pode acabar por comprometer ainda
mais o Mercado Unico em vez de criar uma nova dinimica. A
Comissdo deve ter uma atitude mais realista e usar uma lingua-
gem mais equilibrada.

1.3 Um mercado tnico mais eficiente gracas as antigas ou
novas orientacdes estd seriamente ameagado pelo aumento ex-
ponencial de 28 milhdes de desempregados, afetando, em espe-
cial, os jovens da UE. Centenas de milhares de PME faliram e
120 milhdes de cidadidos, ou seja, cerca de 25 % da populacio
da UE, encontram-se em risco de pobreza e exclusdo social. Em
consequéncia disso, hd na UE uma forte contrac¢do da procura e
do consumo. Além das agdes-chave, a UE e os Estados-Mem-
bros devem multiplicar esforgos para ultrapassar a crise finan-
ceira, econdmica e or¢amental e para concretizar todo o poten-
cial do mercado dnico.


http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_PUBLIC/3-03122012-AP/EN/3-03122012-AP-EN.PDF
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_PUBLIC/3-03122012-AP/EN/3-03122012-AP-EN.PDF
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1.4 O CESE exorta o Parlamento, a Comissdo e o Conselho a
agirem com rapidez, mas ndo em detrimento da qualidade das
suas intervengdes, a fim de garantir a aprovacdo dessas propos-
tas legislativas antes do fim dos mandatos do Parlamento e da
Comissdo na primavera de 2014. O CESE apreciaria que as
medidas propostas na Comunicagdo sobre a governagio do
Mercado Unico fossem implementadas quanto antes, pois isso
permitiria melhorar a aplicacdo geral das regras da UE.

2. Observacdes na generalidade sobre a comunicagio «Para
uma economia social de mercado altamente competiti-
va»

2.1 A Comissdo definiu a segunda fase do Ato para o Mer-
cado Unico (doravante designado «AMU») mediante 12 novas
acdes-chave destinadas a melhorar o funcionamento do mer-
cado tnico. O CESE congratula-se ndo sé por ter sido consul-
tado antes da publicagdo da comunicagio como também por
constatar que no AMU II a Comissdo teve em conta algumas
das suas recomendagdes. Contudo, lamenta que desta vez ndo
tenha havido uma consulta publica formal e que a consulta
informal ndo tenha sido equitativa e equilibrada para todas as
partes interessadas relevantes.

2.2 Muito embora o mercado tnico tenha dado, desde que
foi constituido, um contributo positivo para o crescimento eco-
némico e a criagdio de novos postos de trabalho, ainda ndo
conseguiu concretizar o seu pleno potencial para todas as partes
interessadas, sejam elas empresas, trabalhadores, consumidores,
cidaddos ou outras. A Comissdo refere um crescimento adicio-
nal de 2,77 milhdes postos de trabalho, mas ndo faz qualquer
tipo de alusio a natureza precaria dos mesmos (). E sabido que,
desde a primavera de 2008, quando as consequéncias da crise
econémica foram sentidas em toda a Europa, se perderam cerca
de 10 milhdes postos de trabalho, e tudo indica que a recessdo
em que nos encontramos ainda estd longe do fim (%)

2.3 Nio obstante a Comissio indique quais os principios
orientadores que estiveram na base dessas escolhas (programa
«Legislar melhor, custo da n3o-Europa, etc.), nem todas as ins-
tituicdes europeias se compenetraram devidamente do sentido
de urgéncia de algumas delas. No que respeita a mobilidade dos
trabalhadores, por exemplo, a Comissdo anuncia uma iniciativa
no ambito do portal EURES, quando, a0 mesmo tempo, ainda
estdo pendentes no Conselho outras atividades fundamentais
neste dominio.

2.4 O CESE considera que a Comissdo deu pouca importan-
cia aos efeitos secundarios negativos involuntdrios do mercado
tinico. A regulamentacdo da UE dos mercados financeiros ndo
tem tido a forca suficiente para por cobro a priticas de super-
visdo deficientes e para impedir a emergéncia de uma concegdo
empresarial que visa unicamente os interesses a curto prazo de
um grupo privilegiado de acionistas. E necessdrio conferir mais
atengdo a melhoria da governagdo das sociedades. Convém dar a

(’) FLASH-IT, Policy Research Alert 5 — Employment, outubro de 2012.
(*) Eurostat News release, 31 de outubro de 2012.

mdxima prioridade ao aumento da transparéncia e da respon-
sabilidade, para que o mercado Gnico possa contribuir para o
desenvolvimento de um ambiente juridico respeitador dos inte-
resses legitimos das partes interessadas.

2.5 E notdvel a convicgio com que a Comissdo afirma que
estas 12 novas alavancas contribuirdo para o crescimento, mais
empregos e maior confianga no mercado tnico. Na opinido do
CESE, a histéria da introdugio do Mercado Unico demonstra
que algumas medidas adotadas no passado tiveram, a curto
prazo, efeitos de longo alcance. Uma reivindicagdo excessiva-
mente explicita e demonstrativa, mas prematura, de sucesso
apenas poderd causar frustracdo nos cidaddos da UE, sobretudo
na auséncia de provas sélidas resultantes das avaliagdes de im-
pacto. Esta situagdo pode acabar por comprometer ainda mais o
Mercado Unico em vez de criar uma nova dinimica (°). A Co-
missdo deve ter uma atitude mais realista e usar uma linguagem
mais equilibrada.

2.6 Lamentavelmente, nem o AMU I nem o AMU II dio
énfase a importdncia de assegurar a confianga na aplicagdo
efetiva dos direitos. O CESE continua a aguardar com grande
expectativa que seja, finalmente, disponibilizado aos consumi-
dores europeus um mecanismo judicial de tutela coletiva. Ndo
obstante a liberalizacdo dos mercados e o aumento da concor-
réncia serem objetivos cruciais da politica do mercado tnico e
desempenharem um papel importante ao permitirem aos con-
sumidores a livre escolha, estes tiltimos necessitam igualmente
de um quadro sélido de protegdo dos seus direitos na aquisicdo
de bens e servicos e da aplicagdo eficaz desses direitos. Vérios
estudos concluiram que é morosa a implementacdo de vdrios
instrumentos da UE e a sua execucdo continua a ser relativa-
mente insatisfatoria, mormente nas situacdes transfronteiras. A
Comissdo deve, por conseguinte, propor, com cardter de urgén-
cia, medidas vinculativas relativas a novos instrumentos capazes
de garantir essa execugdo.

2.7 F lamentivel que apenas 1 das 12 iniciativas (alavancas)
seja rotulada como medida em prol dos consumidores, quando
muitas delas tenham um impacto considerdvel na vida quoti-
diana dos consumidores europeus (%). Esperamos que esta situa-
¢do ndo reflita a visdo geral que a Comissio tem da politica dos
consumidores. E importante concentrar as intervengdes numa
drea suficientemente vasta e que os consumidores ndo sejam
considerados como um mero apéndice da politica empresarial.
Pelo contrdrio, devem ser vistos como sujeitos autonomos para
criar um mercado Gnico vantajoso para todos (ver relatérios de
Monti e Grech). O CESE concorda com a Comissio quando
refere que ainda hd potencial por explorar no mercado tnico,
para além das 50 propostas e as primeiras 12 alavancas. Con-
tudo, na dtica dos consumidores, a Comissdo poderia e deveria

(®) Monti 2010: «Tal enfraquecimento provocaria uma erosdo de base
em que assenta a integragdo econémica, o crescimento e o emprego
na UE, numa altura em que a emergéncia de novas poténcias mun-
diais e de grandes desafios ambientais torna a coesdo da UE mais
necessdria do que nunca, no interesse dos cidaddos europeus e de
uma governacdo global eficaz».

(®) Resolugdo do Parlamente Europeu de 14 de junho de 2012, sobre o
«Ato para o Mercado Unico: préximos passos para o crescimento».
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ter insistido mais na inclusdo nos objetivos prioritdrios de ini-
ciativas favordveis aos consumidores, tal como sublinhado an-
teriormente no parecer do CESE (7).

2.8 O CESE estd também surpreendido com a auséncia nesta
comunica¢io de uma certa consciéncia da importancia do did-
logo social. £, de facto, impossivel restabelecer a confianga se o
envolvimento dos parceiros sociais nas politicas da UE se cingir
ao dominio de intervencdo da DG Emprego. Afigura-se também
indispensédvel consultar os parceiros sociais sobre as vdrias ati-
vidades da DG Mercado Interno e Servigos.

2.9  Tal como o CESE ji assinalou em pareceres anteriores,
qualquer proposta de transagdes transfronteiricas de consumi-
dores deve ser implementada gradualmente, comegando por
contratos transfronteiricos de compra e venda de mercadorias
entre empresas (B2B—Business to Business), concebidos como ope-
racdes piloto. Enquanto ndo for adotada nenhuma proposta
para transagdes de tipo B2C (Business to Consumer), ndo deverd
existir qualquer outra iniciativa de natureza opcional no que
respeita aos contratos transfronteiricos de compra e venda de
mercadorias.

3. As primeiras 12 alavancas e os elementos em falta:
ponto da situagio

3.1 A Comissdo ja apresentou 11 das 12 propostas legisla-
tivas para as acdes-chave e o CESE aprovou pareceres sobre
essas propostas (%). O CESE exorta o Parlamento, a Comissio
e o Conselho a agirem com rapidez, mas ndo em detrimento da
qualidade das suas intervengdes, a fim de garantir a aprovagdo
dessas propostas legislativas antes do fim dos mandatos do
Parlamento e da Comissdo na primavera de 2014. Os Esta-
dos-Membros deverdo implementar corretamente a legislacdo
adotada e controlar a sua aplicagdo, a fim de garantir condi¢des
equitativas, sendo imperioso remover as barreiras injustificadas e
discriminatérias para permitir o bom funcionamento adequado
do mercado tnico.

3.2 A retirada da proposta de regulamento Monti II ndo
resolve os problemas criados pelos acérddos do Tribunal de
Justica Europeu (TJE) nos processos relativos ao destacamento
de trabalhadores. Tem de ser encontrada uma solugdo para a
situacdo atual que estd a impedir os trabalhadores de usufruirem
plenamente dos seus direitos. A Comissdo terd de assegurar que
os direitos sociais fundamentais ndo poderdo ser coartados pelas
liberdades econémicas. Deve ponderar uma proposta para ane-
xar aos tratados europeus um protocolo sobre o progresso
social que esclarega a relacdo entre os direitos sociais fundamen-
tais e as liberdades econémicas do Mercado, confirmando que o
mercado Gnico ndo é um fim em si, mas foi estabelecido com o
fito de conseguir o progresso social para todos os cidaddos da
UE (de facto, em aplicagdo do artigo 3.°, n.° 3, da versdo
consolidada do Tratado da Unido Europeia). Deverd recordar,
além disso, que as liberdades econdmicas e as regras da con-
corréncia ndo podem prevalecer sobre os direitos sociais funda-
mentais e o progresso social, e que nio podem, de modo

() JO C 299 de 4.10.2012, p. 165.
(%) JO C 24 de 28.1.2012, p. 99.

AN

algum, ser interpretadas no sentido de dar as empresas carta
branca para iludirem ou contornarem a legislagdio ou praticas
nacionais nos dominios social e de emprego, ou para fins de
concorréncia desleal em matéria de condicdes salariais e labo-
rais.

3.3 O CESE identificou vérias medidas em falta no AMU I e
que considerou poderem também contribuir para aumentar a
confianga dos cidaddos. As medidas em falta incluem a revisio
da diretiva «Direitos de autor», as taxas sobre os direitos de
autor, a neutralidade da rede, o protocolo sobre o progresso
social, as empresas familiares e as microempresas, as medidas de
apoio a criacdo de novas empresas e a ampliacdo das existentes,
o sobre-endividamento e as transferéncias interbancdrias, com
vista a consolidar o funcionamento do Espaco Unico de Paga-
mentos em Euros (SEPA).

4. As 12 novas alavancas
4.1 Transportes

O CESE satda as medidas para melhorar a interligacio do
mercado Gnico no dominio dos transportes ferrovidrio, mari-
timo e aéreo, mas considera faltar uma abordagem holistica,
visto a proposta da Comissdo ndo mencionar qualquer iniciativa
para o transporte ferrovidrio de mercadorias, o transporte ro-
dovidrio, que é o maior segmento de transporte de mercadorias
e passageiros, e o transporte multimodal concebido para otimi-
zar a eficiéncia dos transportes.

41.1 Transporte ferrovidrio

A forma como a Comissdo ilustra e defende a privatizacio do
transporte ferrovidrio ndo atende ao facto de em regides euro-
peias importantes ser necessario ter em mente também motivos
ndo exclusivamente econémicos, se se pretende manter a viabi-
lidade deste modo de transporte. Basear-se apenas num critério
de rentabilidade poderd levar a erosdo da fungdo publica que
cabe aos sistemas de transporte ferroviario. Para avaliar o maior
ou menor sucesso de um processo de privatizacio, ndo se deve
partir unicamente das poupancas que dele possam advir. A
qualidade e a seguranca do pessoal e do publico em geral devem
ser a ponderacdo principal.

412 Transportes maritimos

Apenas se poderd concretizar um genuino mercado tnico para
os transportes maritimos se for garantida a igualdade de condi-
¢des com os restantes modos de transporte. Tal significa enve-
redar decididamente pela simplificagdo administrativa (por
exemplo, formalidades aduaneiras) dos transportes maritimos
intra-UE. As mercadorias comunitdrias devem receber trata-
mento distinto do aplicado as mercadorias de paises terceiros
(em especial, utilizando o manifesto eletrénico), a fim de reduzir
a burocracia e transferir a responsabilidade para os transporta-
dores. Fundamentalmente, as mercadorias inspecionadas a en-
trada na UE ndo precisam de voltar a ser inspecionadas noutro
porto de destino dentro da UE.
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Isso também contribuiria, por um lado, para criar um transporte
maritimo sem barreiras dentro da UE e, por outro, para criar as
tdo necessdrias autoestradas do mar, as quais, combinadas com
outros modos de transporte, sdo rotas maritimas cruciais entre
os portos da UE. O CESE estd a elaborar neste momento um
parecer sobre o «Crescimento azul» e apresentard, neste contex-
to, propostas pragmadticas no inicio de 2013.

413 Transporte aéreo

Apesar de reconhecer a importincia das medidas para combater
a atual fragmentagio do espago aéreo europeu, o CESE lamenta
que ainda ndo conste da comunicac¢io a revisdo do regulamento
relativo aos direitos dos passageiros dos transportes aéreos, que
prevé indemnizagdes e assisténcia aos passageiros em caso de
recusa de embarque, cancelamentos ou longos atrasos. A legis-
lacdo da UE tem de ser clarificada e atualizada quanto ao seu
ambito de aplicacdo e a interpretacdo de determinadas disposi-
¢Oes gerais. O CESE exorta ainda a Comissdo a apresentar uma
proposta legislativa exigindo que as companhias aéreas garan-
tam, no caso de insolvéncia, a protecdo de todos os passageiros,
e procurem contrariar a proliferacio de condi¢des contratuais
injustas, a falta de transparéncia nos precos dos bilhetes e as
dificuldades dos consumidores em obter ressarcimento, e obri-
gando as companhias aéreas a aderirem aos mecanismos da
RAL (Regulacio Alternativa de Litigios), e também as decisdes
tomadas pelas autoridades nacionais de transporte aéreo.

4.2 Energia

Em muitos Estados-Membros a escolha entre diferentes opera-
dores de energia ainda nio é uma opgdo, devido a falta de
concorréncia. A prestagdo de servicos a precos acessiveis, um
tratamento eficaz das reclamagdes, a comparabilidade das ofer-
tas e dos precos, a possibilidade de mudar facilmente de ope-
rador e a transparéncia das tarifas e das condi¢des contratuais
ainda n3o sio uma realidade palpivel em toda a Europa. O
CESE insta a Comissdo e o Conselho a manterem os mercados
retalhistas de energia nacionais sob rigorosa vigilincia e, nos
casos em que se afigure necessdrio, a agirem imediatamente
para assegurar a implementagio eficaz do terceiro pacote ener-
gético em beneficio dos cidadios. E importante que os Estados-
-Membros transponham as disposi¢des relevantes do terceiro
pacote, de forma a ajudarem as faixas da populagdo mais vul-
nerdveis e a combaterem a pobreza energética. A mobilizacdo
dos consumidores é uma condicio indispensédvel para o éxito da
instalacdo dos contadores inteligentes, com potencial para me-
lhorar a eficiéncia energética. No entanto, muitas questdes con-
tinuam por resolver, como a questdo da protecio de dados ou a
de averiguar se os potenciais beneficios sdo superiores aos cus-
tos para os consumidores. Estes problemas devem ser resolvidos
quanto antes, para bem de todos os consumidores de energia.

4.3 Mobilidade dos cidaddos

A Comissdo é uma veemente defensora da mobilidade. Contu-
do, a mobilidade como tal ndo constitui um fim em si. Deixar a

terra natal ndo é uma decisdo ficil de tomar e, além disso, nem
sempre ¢ vidvel fazer comparagdes com os EUA. Os trabalha-
dores por conta de outrem e os trabalhadores independentes
que atravessam as fronteiras veem-se muitas vezes confrontados
com a falta de reconhecimento das suas qualificagdes, hordrios
de trabalho muito longos, condi¢des laborais precarias, discri-
minagdo, tratamento desigual e barreiras linguisticas. A melhoria
das condices de trabalho e a promogdo da igualdade de trata-
mento devem fazer parte integrante da politica ativa do mer-
cado de trabalho. Em especial, o CESE lamenta o facto de, em
mais de 20 anos, ndo ter havido progressos numa questio t3o
essencial como a do reconhecimento das qualificacdes profissio-
nais (°). Deve promover-se a mobilidade dos estagidrios, apren-
dizes e jovens empresarios na Europa.

4.4 Acesso ao financiamento

As medidas propostas para facilitar o acesso a fundos de inves-
timento de longo prazo representa um passo positivo. Todavia,
isso ndo resolverd os problemas colocados as PME pela falta de
capital de exploragdo. As PME, que sdo a espinha dorsal da
economia da UE, nio devem ser discriminadas no acesso ao
financiamento devido a imposigdo de regras severas em matéria
de reservas bancdrias (1°. O Comité remete para o seu parecer
anterior sobre o acesso das PME a financiamento (!'). Recomen-
damos aqui a criagdo de instrumentos rotativos para a conces-
sdo de tais créditos, que permitam as PME aceder facilmente ao
financiamento sem garantias excessivas (12). As garantias para
estes créditos devem ser fornecidas a partir de recursos nacio-
nais ou europeus. Os Estados-Membros poderiam também aven-
tar outras hipéteses, por exemplo, isen¢des fiscais tempordrias
para investidores privados e familiares nas PME em fase de
arranque e a sua prorrogacdo durante um certo nimero de
anos, e outros incentivos. Estas medidas servirdo para completar
a proposta relativa a livre circulagdo transfronteiras do capital de
risco europeu que tem por objeto as empresas inovadoras, tal
como proposto no AMU [, mas ndo resolve o problema de falta
de financiamento para as outras PME.

4.5 Quadro normativo das empresas

A proposta de modernizacdo da legislacio em matéria de insol-
véncia representa um passo na direcio certa em termos de
melhoria do quadro normativo das empresas, sobretudo por
conceder aos empresdrios uma segunda oportunidade. Existe
ainda demasiada burocracia com a qual as PME, e sobretudo
as microempresas, sio incapazes de lidar. Exortamos a Comis-
sdo a prosseguir os seus esforcos para reduzir os encargos
administrativos e a identificar metas quantitativas e qualitativas.
Para o efeito, a avaliagio de impacto deve ser continuamente
melhorada. Até agora, a avaliagio dos encargos administrativos
tem-se centrado excessivamente na prépria regulamentacio e

() JO C 191 de 29.6.2012, p. 103.

(%) Ver diretivas relativas aos requisitos de fundos préprios (CRD IV).

(') JO C 351 de 15.11.2012, p. 45.

(') Cartdo Seczenyi na Hungria — ver http:/[www.google.com/url?sa=
t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CC8QFAA&url=
http%3A%2F%2Fwww.iapmei.pt%2Fconferencia%2F1_Laslo_Krisan.
ppt&ei=DM29UKVHJNGRhQehsoGwDA&usg=AFQjCNHWIFTTA7
fbjHyT1ShycR1qL7tKRQ


http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CC8QFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.iapmei.pt%2Fconferencia%2F1_Laslo_Krisan.ppt&ei=DM29UKvHJNGRhQehsoGwDA&usg=AFQjCNHWIFTTA7fbjHyT1ShycR1qL7tKRQ
http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CC8QFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.iapmei.pt%2Fconferencia%2F1_Laslo_Krisan.ppt&ei=DM29UKvHJNGRhQehsoGwDA&usg=AFQjCNHWIFTTA7fbjHyT1ShycR1qL7tKRQ
http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CC8QFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.iapmei.pt%2Fconferencia%2F1_Laslo_Krisan.ppt&ei=DM29UKvHJNGRhQehsoGwDA&usg=AFQjCNHWIFTTA7fbjHyT1ShycR1qL7tKRQ
http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CC8QFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.iapmei.pt%2Fconferencia%2F1_Laslo_Krisan.ppt&ei=DM29UKvHJNGRhQehsoGwDA&usg=AFQjCNHWIFTTA7fbjHyT1ShycR1qL7tKRQ
http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CC8QFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.iapmei.pt%2Fconferencia%2F1_Laslo_Krisan.ppt&ei=DM29UKvHJNGRhQehsoGwDA&usg=AFQjCNHWIFTTA7fbjHyT1ShycR1qL7tKRQ
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tem assumido, em parte por causa disso, um cardter demasiado
«tecnocréaticor. A regulamentagio de um Estado-Membro pode
ser justificada pela intengdo de manter a qualidade do servico
prestado para, desse modo, servir o bem-estar de todos os
cidaddos. Uma tal regulamentacio nio pode de modo algum
ser considerada desnecessdria (13).

4.6 Servicos

O CESE satida o facto de o AMU II incluir a revisdo da Diretiva
relativa aos servigos de pagamento e frisa que o seu principal
objetivo deverd ser o desenvolvimento de um mercado europeu
de pagamentos competitivo e eficiente que beneficie todos os
consumidores e empresas. Embora sendo especialmente impor-
tante tornar os servicos de pagamento acessiveis aos consumi-
dores, também haverd que assegurar uma prestagdo segura, efi-
ciente e econémica desses servicos. A revisio deve proibir a
pratica de aplicar sobretaxas aos consumidores pela utilizagdo
de métodos de pagamento na UE. Os utilizadores de débito
direto devem gozar de direitos incondicionais de reembolso
para as transagdes autorizadas e ndo autorizadas. Os consumi-
dores deverdo beneficiar de uma forte protegdo, independente-
mente do método de pagamento utilizado, tendo em conside-
ragio as regras severas de prote¢do dos consumidores que vi-
goram em certos Estados-Membros. Neste contexto, hd que ter
em conta as diversas vantagens para todas as partes, mas tam-
bém, por outro lado, a necessidade de custos razodveis para as
PME que disponibilizam este método de pagamento aos seus
clientes. O CESE sadda o propésito da Comissdo de apresentar
uma proposta legislativa sobre as comissdes interbancdrias mul-
tilaterais para os pagamentos por cartdo.

4.7 Um mercado tnico digital

O CESE satida a intengdo da Comissio Europeia de reduzir os
custos e aumentar a eficiéncia na implantagdo de infraestruturas
de comunicagdes de elevado débito através da aprovacdo de
regras comuns. O CESE apoia a proposta de melhorar a ligagdo
a Internet de banda larga enquanto requisito técnico para a
expansio do comércio eletrénico. E importante adotar um mo-
delo coerente para as metodologias de custos utilizadas pelas
autoridades reguladoras na UE, a fim de assegurar que os custos
sdo justos e calculados com base em normas comuns. Os mer-
cados de telecomunicagdes devidamente regulamentados devem
assegurar aos consumidores uma possibilidade de escolha. O
facto de ndo garantir efetivamente aos novos operadores um
acesso equitativo as redes de nova geragdo significa, para os
consumidores, um falseamento ou uma limitacio da qualidade
da escolha de servicos a retalho. Todos os concorrentes devem
ter acesso a infraestrutura em igualdade de condi¢des. Importa,
além disso, assegurar o acesso as redes a pregos razodveis (ou
seja, com base nos custos) tanto aos novos operadores como
aos que ja se encontram implantados no mercado.

4.8 Faturagdo eletrnica nos contratos puiblicos
As empresas hd muito que defendem a utilizacdo generalizada

da faturacgio eletrdnica, inclusivamente nas atividades transfron-

(%) Ver parecer do CESE in JO C 318 de 29.10.2011, p. 109, ponto
3.2

teiras. Apoiamos, por conseguinte, vivamente a proposta de
introduzi-la como regra geral para os contratos publicos. Con-
tudo, o formuldrio eletrénico deve ser igualmente utilizado para
a apresentagdo das propostas, dado que a sua ndo-utilizagdo
constitui uma das razdes para o baixo nimero de PME que
participa nos contratos publicos de outros Estados-Membros
(ver também programa de trabalho da Comissio para 2013).

4.9 Consumidores

49.1  Os produtos de consumo ndo seguros, incluindo pro-
dutos que ostentam a marca CE, continuam a existir no mer-
cado da UE, colocando riscos evitdveis a satide e a seguranca.
Por conseguinte, o CESE acolhe favoravelmente o facto de a
Comissdo tencionar propor um «pacote relativo a seguranca
dos produtos» que consiste num instrumento de fiscalizagdo
do mercado tnico para todos os produtos ndo alimentares,
uma proposta para uma nova diretiva relativa a seguranga geral
dos produtos e um plano-quadro plurianual de fiscalizacdo do
mercado. A revisdo deve trazer mais clareza sobre a forma
como interagem as vdrias legislacdes da UE, que tratam da
seguranca dos produtos. Em especial, é necessdrio reforgar e
clarificar as responsabilidades dos fabricantes. Importa assegurar
que o nivel de aplicacdo seja igual em toda a UE e que as
atividades de fiscalizacgdo do mercado sejam eficazes em toda
a UE.

4.9.2  E igualmente oportuno abordar explicitamente a ques-
tdo dos produtos apelativos para as criangas e manter a proibi-
cdo dos produtos que imitam alimentos. A politica da UE deve
avangar decididamente rumo a seguranca e a sadde. Haverd que
prestar atengdo a concorréncia desleal para com as empresas da
UE obrigadas a cumprir as regras da UE. A revisio da diretiva
relativa a seguranga geral dos produtos deve impedir efetiva-
mente a comercializagdo de produtos perigosos, o que exige
um sistema europeu de fiscalizagdo do mercado, incluindo con-
trolos eficazes nas fronteiras externas da UE.

4.10 Coesdo social e empreendedorismo social

4.10.1 A inclusdo neste capitulo das propostas aqui apresen-
tadas € bastante artificial. O CESE reconhece a importancia,
nestes tempos de crise, de colocar énfase no combate da exclu-
sdo social e da pobreza. Destaca-se neste contexto a empresa
social como um fator fundamental da estratégia para ultrapassar
a crise. A auséncia de uma agdo-chave especifica para o desen-
volvimento e o crescimento da economia social e das empresas
sociais é dececionante. A agdo-chave 12 sugerida ndo aborda o
aumento da exclusdo social e da pobreza na Europa. O CESE
recomenda, por conseguinte, uma agdo-chave clara e especifica
dirigida as empresas sociais, com base nas recomendagdes proa-
tivas do mesmo que, a seu ver, permitirdo ter mais em conta a
necessidade de uma maior coesdo social ('4).

(%) Tem realcado igualmente no parecer do CESE in JO C 299 de
4.10.2012, p. 165.
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4.10.2 O CESE sauda a proposta de proporcionar a todos os cidadios da UE o acesso a uma conta
bancdria de base, para assegurar a transparéncia e a comparabilidade dos encargos das contas bancdrias e
tornar mais ficil mudar de conta bancdria. O CESE espera que a Comissdo apresente, desta vez, legislagdo
vinculativa em vez de uma recomendagio como a de julho do ano passado, a qual foi bastante criticada
pelo seu cardter facultativo. O CESE observa que o esforco de transparéncia e de comparabilidade dos
encargos das contas bancarias para os consumidores ¢ nitidamente insuficiente, para ndo dizer que foi um
verdadeiro fracasso. A legislacio da UE proposta deve assegurar que todos os consumidores tém direito a
aceder a uma conta bancéria de base, eliminando todos os entraves 4 mudanca de conta bancdria.

Bruxelas, 16 de janeiro de 2013

O Presidente
do Comité Econdmico e Social Europeu

Staffan NILSSON
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ANEXO

ao Parecer do Comité Econémico e Social Europeu

As seguintes propostas de alteragdo foram rejeitadas durante os debates, mas recolheram mais de um quarto dos sufrdgios
expressos (artigo 39.° n.° 2, do Regimento):

a) Ponto 3.2 (alteragdo 5)

ob;etwo de melhorar e reforcar a transpostcao, a_implementacdo e a execucdo na prdtica da Diretiva relativa ao destacamento de

trabalhadores. A primeira, respeitante d execucdo da Diretiva 96/71/CE, pretende reforcar a protecdo de trabalhadores tempora-
riamente destacados no estrangeiro, melhorando o acesso d informacdo, a cooperacdo administrativa e o controlo e estd ainda a ser
debatida. A segunda proposta, relativa ao exercicio do direito de acdo coletiva no contexto da liberdade de estabelecimento e da
liberdade de prestacdo de servicos (Monti 1I), foi retirada.

Em relacdo ao principio do valor igual dos direitos sociais fundamentais face ds liberdades econdmicas, o CESE entende que o
direito_primdrio, em particular, deve assegurar esta abordagem. Recorda que jd o 3.° Considerando do Predmbulo e, mais
especificamente, o artigo 151.° do TFUE estabelecem como objetivo a melhoria das condicdes de vida e de trabalho, «de modo
a permitir a sua harmonizacdo, assegurando simultaneamente essa melhoria». Apela vigorosamente d inclusdo de um «Protocolo
sobre o Progresso Social» nos Tratados, de modo a consolidar o principio do valor igual dos direitos sociais fundamentais face ds
liberdades econdmicas e, deste modo, precisar que nem as liberdades econémicas nem as regras da concorréncia podem ter primazia
sobre os direitos sociais fundamentais, bem como para definir claramente o impacto do objetivo da Unido de alcancar o progresso
social (*)».

Justificagdo

Serd apresentada oralmente.
Resultado da votacio:

A favor: 77

Contra: 114

Abstengdes: 11

() JO C 376 de 22.12.2011, p. 74.
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