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Parecer do Comité Econémico e Social Europeu sobre a Proposta de regulamento do Parlamento
Europeu e do Conselho relativo a um direito europeu comum da compra e venda

COM(2011) 635 final — 2011/0284 (COD)

e a Comunicacio da Comissio ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econémico e Social
Europeu e ao Comité das Regides «Um direito europeu comum da compra e venda para facilitar as
transaces transfronteiras no mercado tinico»

COM(2011) 636 final
(2012/C 181/14)

Relatora: Ana BONTEA

Em 11 de outubro de 2011, a Comissdo Europeia decidiu, nos termos do artigo 304.° do Tratado sobre o
Funcionamento da Unido Europeia, consultar o Comité Econémico e Social Europeu sobre a

Comunicagdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econdmico e Social Europeu e ao Comité
das Regifes — Um direito europeu comum da compra e venda para facilitar as transagdes transfronteiras no mercado
tinico

COM(2011) 636 final.

Em 16 de novembro de 2011 e em 25 de outubro de 2011, respetivamente, o Parlamento Europeu e o
Conselho decidiram, nos termos do artigo 114.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia,
consultar o Comité Econémico e Social Europeu sobre a

Proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho relativo a um direito europeu comum da compra e

venda

COM(2011) 635 final — 2011/0284(COD).

Foi incumbida da preparagio dos correspondentes trabalhos a Secgio Especializada do Mercado Unico,
Producdo e Consumo que emitiu parecer em 8 de margo de 2012.

Na 479.2 reunido plendria de 28 e 29 de marco de 2012 (sessio de 29 de marco), o Comité Econdmico e
Social Europeu adotou, por 87 votos a favor, 54 votos contra e 7 abstengdes, o seguinte parecer:

1. Conclusdes e recomendacdes

1.1 O CESE subscreve a intengdo da Comissdo Europeia de
facilitar as empresas, em particular as PME, a expansio do
comércio transfronteirico, incentivar os consumidores a efetua-
rem compras além-fronteiras e consolidar as vantagens do mer-
cado interno.

1.2 Do ponto de vista da forma do direito europeu comum
da compra e venda (regulamento) e das opcdes efetuadas («se-
gundo regime» facultativo), o CESE aprecia que as suas propos-
tas formuladas em anteriores pareceres tenham sido tidas em
conta. Contudo, conforme expressou no parecer anterior, con-
sidera que «esses objetivos devem ser alcangados gradualmente, come-
cando por contratos transfronteiricos de compra e venda de mercadorias
(“B2B™Business to Business), concebidos como operagdes piloto, para
verificar a coexisténcia dos regimes e a sua aplicagdo na prdtica (')».

1.3 Do ponto de vista dos principios da subsidiariedade e
da proporcionalidade, o CESE chama a atengdo para a neces-
sidade de o direito europeu comum da compra e venda respei-
tar plenamente estes principios.

1.4 Quanto ao contetido, o CESE considera que a proposta
de regulamento devia ser objeto de melhoramentos considerd-

veis, tendo em vista, nomeadamente:
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facilitar as transagdes em toda a UE, apoiar substancialmente
as atividades econdémicas no ambito do mercado Gnico e
explorar melhor as potencialidades que este encerra;

proporcionar um valor acrescentado real em termos de cus-
tos e vantagens para os operadores econdémicos e 0s con-
sumidores;

oferecer vantagens substanciais em termos de «Legislar me-
lhor» e criar um quadro normativo mais simples, claro e
facil de utilizar;

reduzir os custos das transacdes transfronteiricas;

garantir seguranga juridica e maior coeréncia entre as regu-
lamenta¢des horizontais e verticais;

contribuir para que, em termos praticos, os consumidores
possam efetivamente beneficiar da nova regulamentacio.
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1.5 A subdivisio do direito europeu comum da compra e
venda em dois documentos, um que regulamenta os contratos
entre empresas € outro respeitante aos contratos com os con-
sumidores «B2B», e a fixacdo de um prazo claro de implemen-
tacdo para cada um deles, contribuirdo para que as empresas e
os consumidores possam conhecer e aplicar mais facilmente as
novas regras.

1.6 Para o CESE ¢é extremamente importante que a nova
regulamentacdo se revista de um cardter facultativo e que asse-
gure o pleno respeito da liberdade de negociagdo no que se
refere a aceitagdo do direito europeu comum da compra e
venda.

1.7 O CESE salienta os seguintes aspetos principais:

— existéncia de algumas dificuldades significativas na aplicagdo
do direito europeu comum da compra e venda;

— necessidade de ter mais em conta as especificidades das PME;

— necessidade de estabelecer, apds consulta as organizagdes
patronais, as empresas e aos consumidores, um modelo
europeu de cldusulas contratuais para dominios especializa-
dos de comércio ou setores de atividade que preveja cldu-
sulas e condigdes normalizadas e esteja disponivel em todas
as linguas oficiais, concebido como instrumento particular-
mente til nas relacdes «B2B» e «B2C»; este modelo deve ser
apresentado em simultdineo com a publicagdo do regula-
mento;

— necessidade de garantir maior seguranga juridica e melhorar
o contetido do direito europeu comum da compra e venda;

— em conformidade com os artigos 12.° ¢ 169.° do Tratado,
as exigéncias em matéria de defesa dos consumidores e das
PME serdo tomadas em conta na defini¢do e execugdo de
todas as politicas e agdes da UE.

1.8 O CESE chama a atengdo para o facto de a adocdo do
direito europeu comum da compra e venda ndo ser suficiente
para assegurar, as empresas, a extensdo do comércio transfron-
teirico e, aos consumidores, a realizacdo de compras além-fron-
teiras, instando a Comissdo Europeia e os Estados-Membros a
prosseguirem os seus esforcos no sentido de explorar plena-
mente o potencial de crescimento econdémico e de criacdo de
emprego do mercado tnico.

1.9 O CESE chama a atengdo para a importincia de desen-
volver medidas complementares para assegurar que as partes
que possam vir a aplicar o direito europeu comum da compra
e venda, se este for finalmente adotado, conhecem a aplicacio
eficaz e a interpretacdo uniforme deste direito.

1.10  As organizagdes de consumidores salientam que a pro-
posta, no seu estado atual, ndo deverd ser utilizada nas transa-
¢oes realizadas pelos consumidores.

As PME e organizacdes de empregadores salientam que, se for
adotada uma série de modificagdes e de medidas complemen-
tares, a proposta pode ser utilizada nas transacdes realizadas
pelos consumidores.

As propostas apresentadas pelas PME e pelas organizacdes de
empregadores diferem em muitos aspetos. Encontrar solugdes

suscetiveis de aceitagdo por todas as partes é tarefa complexa e
dificil.

1.11 O CESE apela a Comissio, ao Conselho e ao Parla-
mento para que tenham em conta estes aspetos quando da
criagio de um direito europeu comum da compra e venda ou
de qualquer outra iniciativa destinada a regulamentar os direitos
do consumidor na UE e para que prossigam o didlogo com as
organizagdes de PME e de consumidores de modo a assegurar
que este direito se oriente mais para os novos beneficidrios e
para que possa contribuir eficazmente para facilitar as transa-
¢oes da UE.

2. Contexto
2.1 Enquadramento juridico em vigor

2.1.1 O atual enquadramento juridico da UE caracteriza-se
pelas disparidades existentes entre os ordenamentos juridicos
nacionais e o direito dos contratos dos 27 Estados-Membros.

2.1.2 A legislacdo da UE prevé uma série de normas comuns,
em especial no dominio dos contratos «B2B», que harmonizam
o direito substantivo dos contratos de consumo. A Diretiva
2011/83|UE relativa aos direitos do consumidor (?), recente-
mente adotada, harmonizou plenamente elementos-chave dos
contratos a distincia, como as informagdes pré-contratuais, os
requisitos formais, o direito de retratacdo, a transferéncia do
risco e a entrega, deixando com harmoniza¢do minima apenas
as garantias juridicas e as cldusulas contratuais abusivas.

2.1.3  Os artigos 12.°, 38.°, 164.°, 168.° ¢ 169.°, n.° 4, do
Tratado garantem a prevaléncia de medidas nacionais com base
no argumento de que sdo mais vantajosas para os consumido-
res.

2.2 Dificuldades para os profissionais e consumidores

2.2.1  Atualmente, apenas um em cada dez profissionais da
UE efetua exportagdes para o mercado tnico e a maioria fi-lo
apenas para um ndmero reduzido de Estados-Membros. Apenas
8 % dos consumidores adquiriram através da Internet bens e
servigos num outro Estado-Membro. O potencial do mercado
interno e do comércio eletrénico transfronteirico encontra-se
parcialmente inexplorado.

2.2.2  Os obsticulos existentes resultam, nomeadamente, das
diferencas entre regimes fiscais, dos requisitos administrativos,
das dificuldades de entrega, das diferencas linguisticas e cultu-
rais, dos requisitos em termos de protegdo dos dados, do design,
das limitagdes territoriais da propriedade intelectual, das moda-
lidades de pagamento e das diferencas em matéria de quadro
juridico. Os dados da Comissdo com base noutros estudos re-
velam que nas transaches entre empresas e consumidores um
dos principais obstdculos a que os consumidores comprem no
estrangeiro ¢ a auséncia de vias de recurso efetivas. 62 % dos
consumidores nio efetuam transa¢des transfronteiras em linha
devido ao receio de fraude, 59 % ndo sabem o que fazer em
caso de problema, 49 % tém receios quanto a entrega e 44 %
ndo estavam cientes dos seus direitos enquanto consumido-
res (3).

Profissionais, em particular as PME, enfrentam problemas como:

— o conhecimento das disposicdes da legislacio contratual
aplicavel noutros paises;

() JO L 304 de 22.11.2011, p. 64.
(%) Painel de avaliagio do mercado de consumo, 5.2 edi¢do, marco de
2011.
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— a crescente complexidade juridica do comércio transfrontei-
rico, quando comparado com o nacional;

— os elevados custos de transagdo adicionais,

2.2.3  Os entraves ao comércio transfronteiras prejudicam
significativamente as empresas e os consumidores.

3. Proposta da Comissdo

3.1 Na sua Comunicagdo (¥, a Comissdo anuncia a decisio
de apresentar uma proposta de regulamento (°) sobre a criacdo
de um direito europeu comum da compra e venda com o
objetivo de melhorar o funcionamento do mercado interno,
promovendo a expansdo do comércio transfronteirigo.

3.2 A proposta da Comissdo representa:
a) Do ponto de vista do instrumento escolhido:

— um «segundo regime» de direito dos contratos, idéntico
em todos os Estados-Membros e comum a toda a UE,
que vigorard paralelamente a legislacio nacional em ma-
téria de contratos.

— um quadro facultativo, pelo qual as partes contratantes
podem optar. O consentimento do consumidor na apli-
cacdo do direito europeu comum da compra e venda
deverd revestir a forma de uma declaragio expressa, dis-
tinta da declaragdio em que manifesta a sua vontade de
celebrar o contrato.

b) Do ponto de vista da forma: sendo um regulamento, o
direito europeu comum da compra e venda tem cardter geral
e ¢ diretamente aplicavel.

¢) Do ponto de vista do contetido:

Um conjunto global de normas de direito dos contratos
(183 artigos), mas ainda incompleto, que incide sobre:

— os principios gerais de direito dos contratos,

— o direito das partes de receberem informagdes pré-con-
tratuais essenciais, assim como normas sobre a celebra-
¢do de acordos, o direito de retratagio do consumidor e
a anulacio dos contratos,

— a interpretagdo das cldusulas contratuais, normas sobre o
contetdo e os efeitos dos contratos, incluindo normas
sobre as clausulas contratuais suscetiveis de serem con-
sideradas abusivas,

— obrigagdes e meios de defesa das partes,

— normas comuns suplementares sobre a indemniza¢do de
prejuizos e os juros de mora devidos por atrasos no
pagamento,

— restitui¢do e prescrigdo.

Algumas questdes continuardo a ser regidas pelas normas de
direito nacional aplicdveis nos termos do Regulamento
n.° 593/2008 (°) (Roma I).

() COM(2011) 636 final.
() COM(2011) 635 final.
(6) JO L 177 de 4.7.2008, p. 6.

3.3 O direito europeu comum da compra e venda baseia-se
nos contratos mais relevantes para o comércio transfronteirico
(os contratos de compra e venda entre empresas e consumido-
res) ou entre empresas em que pelo menos uma das partes seja
uma PME, incluindo os contratos de fornecimento de contetidos
digitais e de prestagdo de servigos conexos).

3.4 O direito europeu comum da compra e venda estd limi-
tado aos contratos transfronteiras (com a possibilidade de os
Estados-Membros o aplicarem igualmente a outros tipos de
contrato).

4. Observacgdes na generalidade

4.1 O CESE subscreve as intengdes da Comissdo Europeia de
facilitar as empresas, em particular as PME, a expansio do
comércio transfronteirigo, incentivar os consumidores a efetua-
rem compras além-fronteiras e consolidar as vantagens do mer-
cado interno

4.2 Do ponto de vista dos principios da subsidiariedade e
da proporcionalidade, o CESE chama a atengdo para a neces-
sidade de o direito europeu comum da compra e venda respei-
tar plenamente estes principios.

4.3 Do ponto de vista da forma (regulamento) e das op¢des
efetuadas (um «segundo regime» em cada Estado-Membro apli-
cdvel numa base voluntdria, mediante o acordo expresso das
partes), e como referido no parecer do CESE, «esses objetivos
devem ser alcangados gradualmente, comegando por contratos trans-
fronteiricos de compra e venda de mercadorias (“B2B"-Business to
Business), concebidos como operagdes pilotos.

4.4 Quanto ao conteddo, o CESE considera que a proposta
de regulamento devia ser objeto de melhoramentos considera-
veis, tendo em vista, nomeadamente:

— facilitar as transa¢des em toda a UE, apoiar substancialmente
as atividades econémicas no ambito do mercado tinico e
explorar melhor as potencialidades que este encerra,

— proporcionar um valor acrescentado real em termos de cus-
tos e vantagens para os operadores econémicos e os con-
sumidores,

— oferecer vantagens substanciais em termos de «Legislar me-
lhor» e criar um quadro normativo mais simples, claro e
facil de utilizar,

— reduzir os custos das transa¢des transfronteirigas,

— garantir seguranca juridica e maior coeréncia entre as regu-
lamentagGes horizontais e verticais, conferindo atencdo es-
pecial as exigéncias em matéria de transparéncia, clareza e
simplicidade. Tal beneficiaria ndo s6 os profissionais juridi-
cos, mas também as empresas pequenas e os consumidores,

— contribuir para que, em termos praticos, os consumidores
possam efetivamente beneficiar da nova regulamentacio.
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4.5 O CESE ja salientara, num anterior parecer, que «esses
objetivos devem ser alcancados gradualmente, comecando por
contratos transfronteiricos de compra e venda de mercadorias
(B2B—Business to Business), concebidos como operagdes piloto,
para verificar a coexisténcia dos regimes e a sua aplicacio na
pratica» (7).

A subdivisdo do direito europeu comum da compra e venda em
dois documentos, um que regulamenta os contratos «B2B» e
outro respeitante aos contratos «B2C», e a fixacdo de um prazo
claro de implementagio para cada um deles, permitirio ao
legislador decidir mais facilmente que instrumento legislativa
adotar para cada conjunto de regras, tendo em conta o poder
de negociagdo das partes.

4.6 O atual contetido do direito europeu comum da compra
e venda tem gerado insatisfagdo e criticas por parte das organi-
zagdes de consumidores e de PME, que questionam se é real-
mente necessario promover o comércio eletrnico e a solucdo
legislativa (regime opcional) aplicada nos contratos «B2C».

4.7 O CESE apela a Comissdo, ao Conselho e ao Parlamento
para que tenham em conta estes aspetos quando da criagio de
um direito europeu comum da compra e venda e para que
prossigam o didlogo com os representantes das organizagdes
de PME e de consumidores de modo a assegurar que este direito
se oriente mais para os novos beneficidrios.

4.8 Para o CESE é extremamente importante que a nova
regulamentacdo se revista de um cardter facultativo e que asse-
gure o pleno respeito da liberdade de negociagio no que se
refere a aceitagdo do direito europeu comum da compra e
venda.

4.9  Relativamente as empresas de grande dimensio ou que
tém uma posicio dominante no mercado, recomenda-se identi-
ficar as medidas complementares mais adequadas que facilitem
as PME o exercicio do direito de escolher livremente entre os
dois regimes juridicos aquele que lhes convier, no respeito pelo
cardter facultativo do direito europeu comum da compra e
venda.

4.10  Em conformidade com os artigos 12.° e 169.° do Tra-
tado, as exigéncias em matéria de defesa dos consumidores e
das PME serdo tomadas em conta na defini¢do e execu¢do de
todas as politicas e a¢des da UE.

4.11 O CESE aponta as principais dificuldades para a aplica-
¢do do direito europeu comum da compra e venda implica:

— a clarificacdo da inter-relagdo entre o instrumento opcional e
o direito privado internacional europeu, incluindo as normas
nacionais de aplicacdo imediata e as regras relativas a ordem
publica (artigos 9.° e 21.° respetivamente, do Regulamento
n.° 593/2008),

— a clarificagdo explicita do papel do Regulamento Roma
[ em caso de contratos «B2C»), tendo em conta os recentes

() JO C 84 de 17.3.2011, p. 1.

acorddos do Tribunal de Justica da Unido Europeia com
orientacdes a este respeito,

— uma maior garantia da seguranca juridica e um conjunto de
normas de direito dos contratos que ndo remeta para os
diferentes ordenamentos juridicos dos 27 Estados-Membros
e ndo suscite problemas de interpretagio nem de aplicagdo.

412 O CESE chama a aten¢do para o facto de a adocdo do
direito europeu comum da compra e venda nio ser suficiente
para assegurar a extensio do comércio transfronteirio, nem
para explorar plenamente o potencial de crescimento econé-
mico e de criagdo de emprego do mercado tnico.

4.13  Devido a atual crise econémica e financeira, todos os
esforcos tém de se concentrar em assegurar um quadro que
incentive as exportagdes e elimine os custos administrativos,
sendo também necessirio incrementar a confianca dos consu-
midores no mercado interno e encorajé-los a efetuarem com-
pras além-fronteiras prevendo vias efetivas de recurso individual.

414 O CESE insta a Comissdo Europeia e os Estados-Mem-
bros a prosseguirem os esforgos para eliminar os obstaculos que
persistem ao nivel do comércio transfronteirico, a promoverem
e a apoiarem as exportacdes das PME e a participarem ativa-
mente na identificacdo e na aplicagdo de medidas mais adequa-
das para as empresas e os consumidores explorarem as opor-
tunidades do mercado tnico, evidenciando quio importante é
que haja uma cooperacio e um didlogo de qualidade entre as
autoridades e os parceiros sociais, incluindo as organizacdes de
PME e de consumidores.

415 O CESE chama a atencio para a importancia de desen-
volver medidas complementares para assegurar o conheci-
mento do direito europeu comum da compra e venda pelas
partes sujeitas a eventual aplicacdo do direito europeu comum
da compra e venda caso este seja adotado, bem como para as
formas de assegurar a aplicagdo eficaz e a interpretagdo uni-
forme deste direito. Os Estados-Membros, por intermédio do
Sistema de Informa¢do do Mercado Interno (IMI) e dos outros
canais de informagdo, devem assegurar a informagio de todas as
partes interessadas sobre o vasto conteddo do direito europeu
comum da compra e venda, bem como sobre as diferengas
existentes entre as legislagdes nacionais e europeias, incluindo
o aspeto da jurisprudéncia e das boas praticas existentes.

5. Observacdes na especialidade
5.1 Ter mais em conta as especificidades das PME

5.1.1 O CESE considera necessdrio melhorar a proposta de
regulamento de modo a ter mais em conta as especificidades
das PME:

— 99,8 % das empresas sio PME, das quais 92 % sio micro-
empresas com uma dimensio média de 2 trabalhadores (%),

(%) Dados do Eurostat.



21.6.2012

Jornal Oficial da Unido Europeia

C 181/79

— as microempresas exportam para um ndmero reduzido de
Estados-Membros, apés terem efetuado analises detalhadas
do mercado,

— normalmente, o modelo comercial de uma microempresa
ndo visa a celebracdo de contratos transfronteiricos em 27
Estados-Membros,

— hé também entraves importantes as transacdes transfrontei-
ricas das PME, jd referidos no ponto 2.2.2.

5.1.2 A proposta ndo ¢ suficientemente favordvel as PME. A
aplicagio pelas PME de um instrumento complexo e abstrato no
dominio do direito dos contratos, que remeta em determinadas
dreas para os diferentes ordenamentos juridicos dos 27 Estados-
-Membros, pressupde o recurso a servicos de assisténcia e a
consultas juridicas. A existéncia de instrumentos de aplica¢do
¢ indispensavel e pode contribuir para que as PME optem pelo
direito europeu comum de compra e venda.

5.1.3  As organizagdes de PME (°) defendem a necessidade de
alcancar um maior equilibrio entre os direitos e as obrigacdes
das partes contratantes nas relacdes «B2C», salientando que im-
porta proceder a algumas clarificagdes e simplificagdes:

— Artigo 23.°, n.°1 (o dever de fornecer informacdes sobre
bens e servicos conexos é demasiado vago);

— Artigo 29.° (as sang¢des sdo demasiado vastas e incertas);

— Artigo 39.° (devem prevalecer as cldusulas da parte da ofer-
ta);

— Artigo 42.°, n.° 1, alinea a) (prazo de retratagio) (devem ser
aplicadas as disposicdes da Diretiva Direitos do Consumi-
dor);

— Artigo 51.° (necessidades urgentes, o facto de ser «<imprevi-
dente», «ignorante» ou «nexperiente» ndo deve ser uma jus-
tificacio — o dever de «boa fé contratual» abrange estas
situagdes previstas neste artigo);

— Artigo 72.° (em processos de negociacdo longos, as partes
devem poder chegar a acordo sobre um contrato, sob pena
de as PME serem confrontadas com demasiados encargos
administrativos e de se gerar custos e perdas de tempo);

— Artigo 78.°, n.°1 (importa clarificar que o consentimento
da outra parte deve ser solicitado caso seja conferido um
direito a um terceiro);

— No que respeita ao artigo 78.°, n.° 4, nomeadamente a pos-
sibilidade de um terceiro renunciar ao direito conferido, hd
que suprimir a expressdo «aceite tacitamente» por constituir
uma fonte de incerteza);

— Artigo 97.° (hd que equilibrar as obriga¢des que impendem
sobre as partes);

(°) Documentos de posi¢do da Associagdo Europeia das Pequenas e
Médias Empresas (UEAPME):
http://www.ueapme.com/IMG/pdf/120119_pp_General_Remarks_
CESL.pdf
http://www.ueapme.com/IMG/pdf/120119_pp_Specific_Remarks_
CESL.pdf

— Artigo 130.°, n. 3 e 5 (estd omissa a questdo da respon-
sabilidade do comprador que tem a guarda do bem);

— Artigo 142.°, n.° 4 (aditar «primeiro» transportador);
— Artigo 159.°, n.° 1 (sdo necessdrios mais esclarecimentos);

5.1.4 O direito europeu comum da compra e venda deve
assegurar, em todas as fases, a aplica¢do plena do principio
«Think Small First> e do principio da proporcionalidade, com a
redugdo da carga administrativa e as despesas desnecessdrias das
PME. O CESE considera ser extremamente importante limitar ao
minimo os custos de regulamentagdo que impendem sobre as
PME, e apela a Comissdo, ao Conselho e ao Parlamento para
que tenham em conta estes aspetos quando da criagdo de um
direito europeu comum da compra e venda.

5.2 Protegdo do consumidor

5.2.1 O CESE salienta a importincia, como alids ja o fez em
anteriores pareceres, de garantir «certeza juridica aos cidaddos e
as empresas com base nos mecanismos de prote¢do mais avan-
cados», ndo obstando, contudo, «a que nenhum Estado-Membro
mantenha ou introduza medidas de defesa do consumidor mais
severas» (%) e pugnando «por um mercado dnico que seja um
instrumento ao servi¢o do cidadio-consumidor» (11).

5.2.2 O contetdo do direito europeu comum da compra e
venda tem sido alvo de insatisfacio e de criticas por parte de
muitas organizacdes de consumidores, nomeadamente no que
respeita ao nivel de protecio reduzido em relagio ao ar-
tigo 169.°, n.° 4, do Tratado, e ao facto de a aplicacdo do
direito europeu comum da compra e venda ndo ter verdadeira-
mente em consideracio a vontade dos consumidores, e nio s6,
que prefeririam ver os contratos «B2C» excluidos do direito
europeu comum da compra e venda.

5.2.3  Existem muitos exemplos que mostram que a proposta
ndo oferece um nivel de prote¢do do consumidor mais elevado:

— artigo 5.° (determinagdo objetiva do cardter razodvel),

— artigo 13.°, n.° 1 (significado exato da expressdo «de forma
clara e compreensivel),

— artigo 13.°, n® 3, alinea a) (significado exato da expressio
«wuma forma adequada),

— artigo 13, n° 4, alinea ¢) (auséncia de defini¢do da expressio
«uporte duradouro),

— artigo 19.°, n°

razodvel»),

5 (auséncia de definicdo da expressdo «prazo

— artigo 20.°, n°® 2 (significado exato da expressdo «transacdes
quotidianas»),
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— artigo 28, n° 1 (significado exato da expressdo «diligéncia
razodvel»),

— artigo 30.°, n° 1, alinea c) (auséncia de definicdo da expres-
sdo «contetdo e a seguranga juridica suficientes»),

— artigo 42.°, n° 2 (a sangdo pela ndo prestacdo de informagdo
deveria conduzir a nulidade e a anulabilidade do contrato),

— artigo 45.° (em caso algum deve o consumidor suportar os
custos da devolugdo dos bens);

— artigo 52.° n® 2 [os prazos deveriam ser, no minimo, de
um ano para as situagdes previstas na alinea a) e de dois
anos para os casos previstos na alinea b)],

— artigo 53.° (em caso algum deve haver confirmacdo tdcita),
— artigo 71.° (necessidade de clarificar a redagdo),
— artigo 74.° (esclarecer o significado de «pouco razodvel),

— artigo 79.°, n.° 1 (a natureza do vicio que conduz ao efeito
«ndo vinculativo» ndo é definida),

— artigo 79.%, n.° 2 (a diretiva ndo estabelece a distin¢do entre
elementos essenciais e ndo essenciais de um contrato),

— artigo 82.° [a diretiva é omissa quanto as regras relativas a
comunicacdo de cldusulas, as obrigacdes de informagdo e as
regras que devem ser automaticamente excluidas dos con-
tratos independentemente do seu contetido, pelo facto de
serem contra as regras de «bona fidei» (boa fé)],

— artigo 84.° (a lista «negra» das cldusulas abusivas é dema-
siado curta e ndo estd em conformidade com a legislagdo
nacional mais avangada),

— artigo 85.° [0 mesmo ¢é vilido para a lista de clausulas
consideradas abusivas (a chamada dlista cinzenta»)],

— artigo 99.°, n.° 3 (disposi¢do completamente inaceitdvel),

— artigo 105.°, n.° 2 (o prazo deveria ser, no minimo, de 2
anos),

— artigo 142.° (o significado juridico e a natureza de «posse
fisica dos bens» ndo é equivalente as diferentes traducdes nas
vérias linguas, de acordo com os diferentes ordenamentos
juridicos nacionais),

— artigo 142.°, n.° 2 (significado de «controlo dos contetidos
digitais»),

— artigo 167.°, n.° 2 (dever-se-ia excluir a possibilidade de
antecipagdo da notificacdo),

— artigos 179.° e 180.° (necessidade de clarificar a redagdo).

5.2.4  Para reforcar a confianca dos consumidores hd que
adotar medidas especiais que visem a responsabilizacio e a
investigacdo transfronteirica em caso de fraude e erro, tanto

mais que 59 % dos consumidores apontam este motivo como
um obstdculo as transagdes transfronteirigas.

5.3 Estabelecer um modelo europeu de cldusulas contratuais

5.3.1 O CESE realca a necessidade de estabelecer um modelo
europeu de cldusulas contratuais que:

— esteja disponivel em simultdneo com a publicagio e a en-
trada em vigor do direito europeu comum da compra e
venda,

— seja especializado em determinados dominios de comércio
ou setores de atividade,

— preveja cldusulas e condigbes normalizadas abrangentes, que
valorizem o acervo, a fim de assegurar um elevado nivel de
defesa do consumidor nos contratos celebrados entre em-
presas e consumidores e a liberdade contratual nos contra-
tos celebrados entre empresas, bem como a aplicagdo plena
do «Small Business Act»;

— esteja disponivel em todas as linguas oficiais,

— seja monitorizado e analisado regularmente com o intuito
de melhorar o seu contetido, com base nas boas priticas,
bem como na doutrina e prética judicidrias.

Os instrumentos de aplicacdo sdo extremamente Uteis para as
PME que pretendam celebrar contratos transfronteiras com os
consumidores.

5.3.2  Na elaboragio de um modelo europeu da compra e
venda, afigura-se necessdria a participacio e cooperacio das
organizagdes de PME e de consumidores.

5.4 Garantir uma maior seguranga juridica

5.4.1 A proposta de regulamento suscita problemas em ter-
mos de identificacdo da base juridica adequada e no que respeita
a interpretacdo e aplicacdo.

5.42  Em muitas dreas, faz uma remissio para a legislacdo
nacional (por exemplo, a personalidade juridica, a nulidade do
contrato resultante de incapacidade juridica, ilegalidade ou imo-
ralidade, a determinagdo da lingua do contrato, a prevengdo da
discriminagdo, a representacdo, a pluralidade de devedores e de
credores, a alteracdo das partes, incluindo a cessio, a compen-
sacdo e a fusdo/concentragdo, os direitos reais, incluindo a trans-
feréncia da propriedade, a propriedade intelectual, bem como a
responsabilidade civil), o que, para além de obrigar os profis-
sionais a analisar o respetivo quadro legislativo e de aumentar as
despesas com consultas juridicas, vai agravar a incerteza juridica.

5.4.3 Nédo hd mecanismos que permitam assegurar a inter-
pretacdo uniforme em toda a UE do regulamento. Uma base de
dados das decisdes judiciais ndo cria um precedente judicidrio
vinculativo para as instincias nacionais, que sio competentes
para interpretar e executar o regulamento. A possibilidade de
haver interpretagdes dispares causa uma situacdo de incerteza
juridica.
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5.4.4 O CESE recomenda a monitorizagdo das decisdes judiciais, a promogdo das boas praticas e a
elaboragdo de um relatério anual, pelo menos durante os trés anos seguintes a aplicacio do regulamento,
de forma a viabilizar a avaliagdo continua dos resultados obtidos, a promocio das boas priticas e a tomada
de medidas que facilitem a interpretagdo uniforme das decisdes em toda a UE.

5.5 Outras observagdes

Em tempos de crise, é pouco provavel que os Estados-Membros atribuam verbas significativas a a¢des de
formacdo e promogdo de novas regras. O CESE recomenda que o ponto 4 dncidéncia Or¢amental» na
exposicdo de motivos seja completado com ag¢des de apoio no ambito do plano de formagio organizado
pela Comissdo para os representantes das organizagdes de profissionais, de PME e de consumidores — a
quem cabe a tarefa de informar os respetivos membros sobre o direito europeu comum da compra e venda
—, incluindo medidas de apoio que lhes permitam disponibilizar consultas gratuitas sobre a aplica¢do do
regulamento.

Bruxelas, 29 de mar¢o de 2012

O Presidente
do Comité Econémico e Social Europeu

Staffan NILSSON
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. Os pontos seguintes do parecer foram alterados na sequéncia de propostas de alteracdo adotadas pela Assembleia em
plendria, tendo recolhido, contudo, pelo menos um quarto dos sufrdgios expressos em favor da sua retengdo na sua

ANEXO

ao parecer do Comité Econémico e Social Europeu

forma original (Artigo 54° n.° 4 do Regimento):

a) Ponto 1.2

Do ponto de vista da forma do direito europeu comum da compra e venda (regulamento) e das opgdes efetuadas («segundo regime»
facultativo), o CESE aprecia que as suas propostas formuladas em anteriores pareceres tenham sido tidas em conta. Contudo,
conforme expressou no parecer anterior (1), considera que a iniciativa da Comissdo deveria comegar por estabelecer uma «caixa de
ferramentas» que serviria de Quadro Comum de Referéncia disponivel para as partes com vista a elaboragdo de contratos trans-
fronteiricos e, em segundo lugar, apresentar um instrumento opcional para contratos transfronteiricos de compra e venda de
mercadorias («<B2B») concebido como operacdo-piloto, para verificar a coexisténcia dos regimes e a sua aplicacdo na prdtica.

Resultado da votacio:

A favor: 93
Contra: 41
Abstencdes: 6
b) Ponto 1.7

1.7 O CESE salienta os seguintes aspetos principais:

— existéncia de algumas dificuldades significativas na aplicagdo do direito europeu comum da compra e venda;

— necessidade de ter mais em conta as especificidades das PME;

— necessidade de estabelecer, apds consulta ds organizagdes patronais, ds empresas e aos consumidores, um modelo europeu
de cldusulas contratuais para dominios especializados de comércio ou setores de atividade que preveja cldusulas e condicdes
normalizadas e esteja disponivel em todas as linguas oficiais, concebido como instrumento particularmente 1til nas
relagdes «B2B» e «B2C; este modelo pode ser promovido independentemente da entrada em vigor ou ndo do direito

europeu comum da compra e venda;

— necessidade de garantir maior seguranga juridica e melhorar o conteiido do direito europeu comum da compra e venda;

— em conformidade com os artigos 12.° ¢ 169.° do Tratado, as exigéncias em matéria de defesa dos consumidores e das
PME serdo tomadas em conta na definicio e execugio de todas as politicas e agdes da UE.

Resultado da votacio:

A favor: 75
Contra: 68
Abstencdes: 7
¢) Ponto 1.9

O CESE chama a atengdo para a importdncia de desenvolver medidas complementares para assegurar que as partes que possam vir
a aplicar o direito europeu comum da compra e venda, se este for finalmente adotado, conhecem a aplicagdo eficaz e a interpretacio
uniforme deste direito. Porém, o CESE salienta que a proposta, no seu estado atual, ndo deverd ser utilizada nas transagdes
realizadas pelos consumidores.

Resultado da votacio:

A favor: 85
Contra: 53
Abstengdes: 5
d) Ponto 4.3

Do ponto de vista da forma (regulamento) e das opcoes efetuadas (um «segundo regime» em cada Estado-Membro aplicdvel numa
base voluntdria, mediante o acordo expresso das partes), e como referido no parecer do CESE anteriormente citado, o instrumento
poderia limitar-se aos contratos puramente comerciais, excluindo de momento os contratos celebrados com os consumidores.

() JO C 84, 17.3.2011, p. 1 (pontos 1.2 e 1.3).
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Resultado da votacio:

A favor: 93
Contra: 41
Abstencdes: 6

e) Ponto 4.13

Devido a atual crise econémica e financeira, todos os esforcos tém de se concentrar em assegurar um quadro que incentive as
exportagles e elimine os custos administrativos, sendo também necessdrio incrementar a confianca dos consumidores no mercado
interno e encorajd-los a efetuarem compras além-fronteiras prevendo vias efetivas de recurso individual e coletivo.

Resultado da votagdo:

A favor: 71
Contra: 66
Abstengoes: 8
f) Ponto 5.3.1

5.3.1 O CESE real¢a a necessidade de estabelecer um modelo europeu de cldusulas contratuais que:
— esteja disponivel independentemente da entrada em vigor ou ndo do direito europeu comum da compra e venda,
— seja especializado em determinados dominios de comércio ou setores de atividade,

— preveja cldusulas e condicdes normalizadas abrangentes, que valorizem o acervo, a fim de assegurar um elevado nivel de
defesa do consumidor nos contratos celebrados entre empresas e consumidores e a liberdade contratual nos contratos
celebrados entre empresas, bem como a aplicagio plena do «Small Business Act»;

— esteja disponivel em todas as linguas oficiais,

— seja monitorizado e analisado regularmente com o intuito de melhorar o seu conteiido, com base nas boas prdticas, bem
como na doutrina e prdtica judicidrias.

Os instrumentos de aplicagdo sdo extremamente iiteis para as PME que pretendam celebrar contratos transfronteiras com os
consumidores.

Resultado da votacio:

A favor: 75
Contra: 68
Abstencdes: 7

II. O ponto seguinte foi suprimido na sequéncia de um proposta de alteragio adotada pela Assembleia em plendria, tendo
recolhido, contudo, pelo menos um quarto dos sufragios expressos (Artigo 54°, n.° 4 do Regimento):

a) Ponto 5.4.1

O CESE sublinha que uma das principais preocupagdes, do ponto de vista do consumidor, nas transagdes transfronteiras é a falta
de vias de recurso eficazes. As recentes propostas da Comissdo de uma diretiva relativa a resolugdo alternativa de litigios e de um
regulamento relativo a resolugdo de litigios em linha representam um importante avango, mas continua a faltar um mecanismo
judicial europeu de tutela coletiva.

Resultado da votacio:

A favor: 71
Contra: 71
Abstencdes: 7

O artigo 56.% n.° 6, do Regimento do CESE dispde que, se, no decurso da votacdo, houver empate entre os votos a favor
e os votos contra, o presidente da reunido dispde de voto de qualidade. Nos termos desta regra, o presidente decidiu
apoiar a alteragdo.
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