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EXPOSICAQO DE MOTIVOS

1. CONTEXTO DA PROPOSTA
1.1 Contexto geral — Directiva do Conselho de 1996

Os servicos de assisténcia em escala abrangem todas as actividades em terra rel acionadas com
a aviacdo, realizadas pelas transportadoras aéreas nos aeroportos, e constituem uma fungao
essencia da cadela da aviac8o. Os servicos de assisténcia em escala abrangem as seguintes 11
categorias de servigos:

1) assisténcia administrativa e supervisdo em terra;

2) assisténcia a passageiros;

3) assisténcia a bagagem;

4) assisténciaacargae Ccorreo;

5) assisténcia a operagdes em pista;

6) assisténcia de servico da aeronave;

7) assisténcia de combustivel e 6leo;

8) assisténcia de manutencdo em linhg;

9) assisténcia a operagoes aéreas e gestdo das tripulagoes;

10) assisténcia de transporte em terra;
11) assisténcia de restauracéo (catering).

A prestacéo eficiente de servicos de assisténcia em escala € importante para 0s aeroportos, as
transportadoras aéreas e 0s passageiros e essencia para a utilizacdo eficiente das
infra-estruturas do transporte aéreo e o desempenho do sistema da aviagdo em geral.

Algumas estimativas relativas ao mercado da assisténcia em escala de acordo com as
estimativas da Comisséo e das partes interessadas, as receitas da assisténcia em escala (todas
as categorias incluidas) ascendem globalmente a 50 mil milhdes de euros. Estima-se que o
sector emprega, pelo menos, 60 000 pessoas na Europa’. O custo associado ao0s servigos de
assisténcia em escala representa para as transportadoras aéreas 5 a 12 %° dos custos de
exploracéo.

Estimativas da IAHA — International Aviation Handlers Association (a associacdo de prestadores
independentes de servigos) relativas aos seus membros. Nem todos os prestadores de servicos de
assisténcia em escala sdo membros da IAHA e poder&o existir mais de 110 000 trabalhadores no sector
da assisténcia em escala.

Consultas as partes interessadas e relatdrios anuais do observatorio do mercado do transporte aéreo
disponiveis em: http://ec.europa.eu/transport/air/observatory_market/annual_reports_en.htm.
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Em 1996, a Comunidade Europeia adoptou a Directiva 96/67/CE do Conselho relativa ao
acesso a0 mercado da assisténcia em escala nos aeroportos da Comunidade. A directiva
constituiu um primeiro passo para a abertura e harmonizagdo progressivas do acesso ao
mercado da assisténcia em escala

Historicamente, as actividades de assisténcia em escala eram exercidas pelos operadores dos
aeroportos ou pelas transportadoras aéreas. Actualmente, na Europa, estas actividades sdo
exercidas cada vez mais por empresas especializadas. O acesso a0 mercado da assisténcia em
escala previsto na directiva baseia-se nos seguintes principios.

o Livre exercicio da «auto-assisténcia» em escala, ou sgja, a possibilidade de as
transportadoras aéreas praticarem a auto-assisténcia em cada aeroporto comercial,
independentemente do volume de trafego deste. No entanto, para quatro categorias
de servigos (assisténcia a bagagem, assisténcia a operacOes em pista, assisténcia de
combustivel e 6leos e assisténcia a carga e correio), os Estados-Membros podem
reservar 0 exercicio da auto-assisténcia a ndo menos de dois utilizadores nos
aeroportos com um trafego anual superior a dois milhdes de passageiros ou a 50 000
toneladas de carga.

o Livre exercicio da «assisténcia a terceiros», ou seja, a possibilidade de os prestadores
de servicos de assisténcia em escala fornecerem servicos a terceiros nos aeroportos
com um tréfego anua superior a dois milhdes de passageiros ou a 50 000 toneladas
de carga. No entanto, no que respeita as quatro categorias de servicos que podem ser
restringidas, acima mencionadas, os Estados-Membros podem limitar o nimero de
prestadores a ndo menos de dois por cada categoria.

1.2 Justificacéo da proposta

De acordo com as véarias avaliacOes realizadas pela Comissdo, a directiva possibilitou a
realizagdo dos principais objectivos pretendidos de liberalizagdo do mercado da assisténcia
em escala nos aeroportos da UE: 0 nimero de prestadores de servigos aumentou e, em geral,
0S pregos da assisténcia em escala diminuiram. Além disso, de acordo com as transportadoras
aéreas, a qualidade do servico melhorou com uma maior escolha de concorrentes.

Desde a adopgédo da directiva, em 1996, as condi¢bes-quadro dos servicos de assisténcia em
escala foram significativamente alteradas. Num contexto de rapido crescimento do trafego
aéreo e de condicionalismos de capacidade nos aeroportos, a questéo da eficiéncia e qualidade
dos servicos prestados nos aeroportos, nomeadamente dos servicos de assisténcia em escala,
suscita um interesse renovado e cada vez maior.

A iniciativa «Céu Unico Europeu» da Unido Europeia, que visa reformar a arquitectura do
controlo de tréfego aéreo europeu para satisfazer as futuras exigéncias de capacidade e de
seguranca, reconhece a importancia da integracdo das infra-estruturas essenciais, como 0s
aeroportos, numa abordagem de sistema integral e porta-a-porta. Estatisticas recentes
mostram que 70 % dos atrasos sdo geralmente provocados pelo tempo de rotacdo. A
abordagem porta-a-porta visa optimizar e integrar todas as fases de um voo, de aeroporto a
aeroporto, incluindo os servicos de assisténcia em escala, com vista a melhoria do
desempenho em termos de atrasos, custos, impactos ambientais e seguranca.

Além disso, as crises sucessivas que afectaram negativamente o transporte aéreo ao longo da
Ultima década mostram que devem ser adoptadas medidas. A crise econdémica levou os
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Estados-Membros e o sector a tentarem reduzir os custos. Os ataques terroristas exigem niveis
elevados de seguranca. E, ndo menos importante, as fortes intempéries ocorridas mostram a
necessidade de uma maior coordenacdo das operaces em terra nos aeroportos.

A consulta sobre a actual directiva e a avaliacdo da mesma efectuadas pela Comissdo (para
informacfes pormenorizadas, ver abaixo) mostraram que o quadro juridico actual ja ndo serve
a sua finalidade. O problema identificado é duplo: i) a prestacdo de servicos de assisténcia
em escala ndo é suficientemente eficiente, devido a existéncia de obstaculos a entrada e a
expansao no mercado, e ii) a qualidade global dos servicos de assisténcia em escala nao
tem acompanhado a evolucdo das necessidades em termos de fiabilidade, resiliéncia,
seguranca e proteccdo do ambiente.

1.3. Objectivos da proposta

A avaliacdo de impacto e 0 seu resumo, apensos a presente proposta, estabel ecem o objectivo
geral e os objectivos especificos da adopcado do regulamento. O objectivo geral € melhorar a
eficiéncia e a qualidade global dos servicos de assisténcia em escala para os utilizadores
(transportadoras aéreas) e utilizadores finais (passageiros/transitarios) nos aeroportos da UE.

Os objectivos especificos sao 0s seguintes:

1) Assegurar as transportadoras aéreas uma maior escolha de solugdes de assisténcia em
escala nos aeroportos da UE;

2) Harmonizar e clarificar as condi¢cbes administrativas nacionais para a entrada no
mercado (licencas);

3) Assegurar condi¢Bes equitativas a nivel dos aeroportos entre as empresas de
assisténcia em escala que operam sob diferentes regimes regulamentares;

4) Melhorar a coordenac&o entre os prestadores de servigos de assisténcia em escala no
aeroporto (operadores do aeroporto como coordenadores em terra no ambito da rede
de aviagdo da UE, no contexto da abordagem porta-a-porta);

5) Clarificar o quadro juridico que regula aformacao e as transferéncias de pessoal .
1.4. Disposi¢des em vigor no dominio da proposta

A proposta diz respeito a adopcéo de um regulamento relativo aos servigos de assisténcia em
escala nos aeroportos da UE. O novo regulamento tem por objectivo substituir e revogar a
Directiva 96/67/CE existente. Os servicos de assisténcia em escala ndo sdo directamente
objecto de quaisquer outras disposi¢oes.

15. Coeréncia com as outras politicas e com os objectivos da Unido Europeia

A iniciativa constitui uma das ac¢fes necessarias para 0 espaco Unico europeu dos transportes,
como descrito no Livro Branco da Comissdo: Roteiro do espaco Unico europeu dos
transportes — Rumo a um sistema de transportes competitivo e econdmico em recursos.
Também faz parte do pacote aeroportuério, identificado como uma iniciativa estratégica no
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programa de trabalho da Comissdo para 20113 para libertar o potencial de crescimento do
mercado Unico.

2. RESULTADOS DAS CONSULTAS AS PARTES INTERESSADAS E DAS
AVALIACOESDOIMPACTO

2.1. Consulta das partesinteressadas
2.1.1. Métodos de consulta, principais sectores visados e perfil geral dosinquiridos

Numa audic¢éo redlizada em 6 de Abril de 2006, na sequéncia de uma consulta escrita, a
Comissdo consultou todas as partes interessadas sobre as varias possibilidades de revisdo da
directiva.

Em 24 de Janeiro de 2007, a Comiss3o adoptou um relatério sobre a aplicacdo da directiva’,
gue confirmava que os principais objectivos tinham sido realizados, embora existissem
tendéncias negativas.

Entre Novembro de 2009 e Setembro de 2010, a Comissdo efectuou uma consulta as partes
interessadas sobre o funcionamento dos servicos de assisténcia em escala nos aeroportos da
UE e as opgoes de revisdo da directiva.

Em 16 de Novembro de 2009, teve lugar uma reunido do grupo de trabalho sobre assisténcia
em escala do comité de Didlogo Social Sectorial (no dominio da aviagdo civil). Na sequéncia
dessa reunido, trés dos quatro representantes principais adoptaram uma declaracdo comum®

gue apelava a introducéo de melhorias no sistema de concurso actual e de uma clausula social
relativa a transferéncia de pessoal em caso de perdatotal ou parcia da actividade.

2.1.2. Sintese dasrespostas
Esta disponivel uma sintese da consulta, bem como as contribuic¢des individuais, em:

http://ec.europa.eu/transport/air/consultations/2010 02 12 directive 96 67 ec en.htm.

As consultas evidenciaram os interesses divergentes dos varios tipos de partes interessadas.

As transportadoras aéreas salientaram a necessidade de um mercado mais concorrencial.
Expressaram a sua satisfagdo com a maior escolha de prestadores de servigos de assisténcia
em escala possibilitada pela adopcéo da directiva, mas frisaram que ndo se observa essa
tendéncia em toda a Europa.

Num sector em que a estabilidade de emprego tem sido afectada, os trabalhadores da
assisténcia em escala defenderam a necessidade de atacar os problemas sociais

COM(2010) 623.

COM(2006) 821 final.

Declaracéo de 7 de Abril de 2011 das associactes da UE que representam os aeroportos (ACI-Europe, o
Conselho Internacional dos Aeroportos da Europa), os prestadores de assisténcia independentes (IAHA)

e os sndicatos (Federacdo FEuropeia dos Transportes — FET). Disponivel em:
https://www.itfglobal .org/files/seeal sodocs/ 28646/ Statement%20GH%20A Cl %201 AHA %20ETF%200
70411.paf.
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(nomeadamente as transferéncias de pessoal) e expressaram preocupagdo com aintroducédo de
demasiada concorréncia, 0 que poderiater impacto nas condicbes de trabal ho.

Todos os operadores de aeroportos apelaram a uma melhor coordenagdo nos aeroportos e
expressaram 0 desgjo de serem claramente reconhecidos como coordenadores em terra.
Alguns formularam objeccdes a uma maior abertura do mercado, principamente por
considerarem gue esta abertura teria um impacto negativo na qualidade dos seus aeroportos e
aumentaria 0Ss Seus Custos.

Os prestadores independentes de servicos de assisténcia em escala salientaram a necessidade
de uma concorréncia mais leal no sector. Em especial, defenderam a aplicacdo de requisitos
mais rigorosos para as actividades de assisténcia em escala exercidas pelos operadores dos
aeroportos e pelas transportadoras aéreas.

Praticamente todas as partes interessadas apel aram a mel horia da qualidade dos servicos.
2.2. Obtencao e utilizacdo de competéncias especializadas

O acompanhamento continuo da aplicacdo da directiva relativa aos servicos de assisténcia em
escala pela Comissdo tem sido complementado com varios estudos externos, cujos resultados
estdo disponiveis no sitio Web da Comissdo. Em especial, na sequéncia do pedido do
Parlamento Europeu na sua resolucéo de 11 de Outubro de 2007°, a Comissdo realizou em
2008-2009 um estudo abrangente’ sobre a aplicacéo e o impacto da directiva, que incidia nas
guestdes do emprego e da seguranca. Em 2010, a Comissdo realizou outro estudo sobre a
possivel revisdo da directiva.®

2.3. Avaliacéo do impacto

A avaliacdo do impacto apresenta uma descricdo gera das diferentes opcdes consideradas.
Foram analisados quatro pacotes de medidas (além da opcdo de manter o quadro existente)
paraavaliar aformacomo a Directiva 96/67/CE poderia ser revista.

O pacote de medidas PM 1 introduziria melhorias no sistema através de ateracbes minimas a
directiva e da disponibilizacgo de directrizes sempre que possivel. Este pacote compreende:
abertura completa do mercado dos servigos de auto-assisténcia, directrizes sobre 0s requisitos
de licenciamento, definicdes mais claras e requisitos mais pormenorizados no que respeita a
separacdo contabilistica das actividades, as infra-estruturas centralizadas, a subcontratacéo e
a0 comité de utilizadores’. No que respeita & coordenacgo a nivel dos aeroportos, o pacote
contém directrizes sobre a subcontratacdo e a harmonizagcdo dos critérios de concurso. O

Resolucéo legidativa do Parlamento Europeu, de 11 de Outubro de 2007, sobre capacidade e seguranca
dos aeroportos na Europa: plano de ac¢do para uma politica mais eficaz. (2007/2092(1N1)) disponivel
em: http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P6-TA-2007-
0433+0+DOC+XML+VO/PT

! Sudy on the impact of Directive 96/67/EC on groundhandling services 1996-2007, Airport Research
Center, Fevereiro de 2009. Disponivel em:
http://ec.europa.eu/transport/air/studies/doc/airports/2009_02_ground_handling.pdf.

Possible revision of Directive 96/67/EC on access to the groundhandling market at Community
airports, Steer Davies Gleave, Junho de 2010. Disponivel em:
http://ec.europa.eu/transport/air/studies/airports_en.htm.

O comité de utilizadores € um comité de representantes dos utilizadores do aeroporto (ou sgja,
transportadoras aéreas) estabel ecido em cada aeroporto.
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pacote também assegura formagdo minima e a consulta dos representantes dos trabal hadores
rel ativamente aps concursos.

O pacote de medidas PM2 pretende melhorar o sistema actua através de um conjunto mais
ambicioso de medidas. Prevé a abertura completa do mercado dos servicos de auto-assisténcia
e aumenta para um minimo de trés 0 nimero de prestadores de servicos reservados, no que
respeita a assisténcia a terceiros nos grandes aeroportos. Outras medidas incluem o
reconhecimento mutuo das licencas e a harmonizagdo dos critérios de concurso, uma melhor
gestdo das infra-estruturas centralizadas, a separacéo juridica dos operadores dos aeroportos e
0 aumento do tempo de duracdo das adjudicagOes. O pacote prevé novos requisitos para a
subcontratacdo, a definicéo da funcéo dos operadores dos aeroportos nas operacoes globais (e
possiveis requisitos minimos), bem como obrigacdes de informagdo sobre o desempenho.
Inclui igualmente a formagdo minima e a autorizacdo para os Estados-Membros preverem a
transferéncia de pessoal nas mesmas condi¢des para Servicos cujo acesso € limitado.

O pacote de medidas PM2' é semelhante ao PM2, mas contém medidas diferentes para as
aéreas probleméticas menos conflituosas identificadas. A diferenca reside no facto de as
licencas e os requisitos minimos de qualidade serem estabelecidos a nivel da UE.

O pacote de medidas PM3 visa melhorar 0 sistema actual através de medidas de elevada
intensidade, que prevéem a completa harmonizagdo do quadro juridico do mercado da
assisténcia em escala: abertura completa do mercado da assisténcia em escala e uniformizagéo
das condicbes de acesso a0 mercado através de uma melhor gestdo das infra-estruturas
centralizadas, introducdo de uma licenca da UE e eliminagdo do direito dos operadores dos
aeroportos de prestarem servigos de assisténcia em escala nos respectivos aeroportos. No que
respeita a coordenacdo operaciona do aeroporto, S0 previstos requisitos relativos a
subcontratacdo, a definicéo da funcéo dos operadores dos aeroportos nas operacoes globais (e
possiveis requisitos minimos), bem como obrigagdes de informac&o sobre o desempenho. Este
pacote prevé a transferéncia completa do pessoal no ambito dos processos de concurso e a
atribuicéo de licencas ao pessoal essencial.

As recomendacdes do comité de avaliacdo do impacto foram tidas em consideracéo,
referindo-se as principais a necessidade de uma definicdo mais clara do problema, a
clarificacéo das disposicdes de proteccdo social no caso de transferéncia de trabalhadores, a
introducdo de um maior nimero de opgdes de politica viaveis e & comparacdo reforcada
dessas opcoes.

Apenas o PM2 satisfaz integralmente os objectivos identificados, como demonstra a avaliacao
do impacto. E necess&rio assegurar um equilibrio adequado entre efeitos sociais e
econdmicos. Este pacote constitui a base da presente proposta.

3. ELEMENTOSJURIDICOSDA PROPOSTA

3.1. Sintese da proposta

Abertura completa do mercado dos servicos de auto-assisténcia e aumento para trés do
ndmero minimo de prestadores de servi¢os nos grandes aeroportos.

A Directiva 96/67/CE permite que os Estados-Membros limitem a auto-assisténcia ou a
assisténcia a terceiros a um minimo de dois prestadores para quatro categorias de servigos.
Por conseguinte, em alguns aeroportos, as transportadoras aéreas deparam-se com uma
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escolha limitada entre dois prestadores para cada um destes servicos e nem sempre sdo
autorizadas a praticar a auto-assisténcia.

Cada utilizador do aeroporto devera ser autorizado a praticar a auto-assisténcia. Além disso, o
numero de prestadores de servicos de assisténcia em escala a terceiros autorizados néo deve
ser inferior a trés nos grandes aeroportos cujo tréfego anual seja igual ou superior a cinco
milhdes de passageiros ou a 100 000 toneladas de carga.

Reconhecimento mutuo das licengas, com requisitos harmonizados

Trés quartos dos Estados-Membros dispdem de um sistema de licenciamento, do que resulta
um grande nimero de requisitos administrativos diferentes que os prestadores de servigos de
assisténcia em escala e os utilizadores que praticam a auto-assisténcia devem cumprir na UE.
O reconhecimento matuo das licengas nacionais, com requisitos harmonizados, reduzira os
custos administrativos para 0s operadores e os obstacul os a entrada no mercado.

Melhor gest&o dasinfra-estruturas centralizadas™

As infra-estruturas centralizadas sdo essenciais para 0 desempenho dos servicos de assisténcia
em escala. Nafalta de um quadro juridico claro, podem ocorrer distor¢des de concorréncia no
mercado da assisténcia em escala. A proposta prevé um guadro juridico claro para a definicéo
de infra-estruturas centralizadas e para as taxas a cobrar aos prestadores de servicos de
assisténcia em escala e as transportadoras aéreas que praticam a auto-assisténcia pela
utilizag8o das infra-estruturas centralizadas.

Separacao juridica entre 0s aeroportos e as suas actividades de assisténcia em escala

Se um aeroporto for também um prestador de servicos de assisténcia em escala, deve
assegurar-se que 0s servicos de assisténcia em escala prestados pel o aeroporto ndo beneficiam
Indevidamente das actividades de gestéo do aeroporto.

O sistema actual de separacdo contabilistica de actividades para 0s aeroportos que prestam
servigos de assisténcia em escala € muito dificil de controlar e considerado insuficiente para
assegurar uma concorréncia leal. A proposta prevé que os aeroportos mantenham as suas
actividades de assisténcia em escala numa entidade juridica separada das suas actividades de
gestdo.

Processos de concurso melhorados

O actua periodo maximo de 7 anos para o0 qual € seleccionado um prestador de servicos de
assisténcia em escala reservados € considerado insuficiente, nomeadamente para a
amortizacdo do custo dos equipamentos em terra. A proposta prevé a extensdo do periodo
maximo para dez anos.

A proposta contém outras especificacdes sobre os elementos do processo de seleccéo dos
prestadores de servicos de assisténcia em escala reservados, a fim de assegurar uma aplicagéo
harmoniosa e garantir que as empresas seleccionadas séo de facto as mais capazes de prestar
0S servicos de assisténcia em escala.

O comité de utilizadores deve ser consultado aquando da seleccéo do prestador de servicos
reservados. A proposta contém disposicdes relativas ao regulamento interno do comité de

As infra-estruturas centralizadas sdo infra-estruturas destinadas a prestagdo de servigos de assisténcia
em escala e cuja complexidade, custo ou impacto no ambiente ndo permitem a divisio nem a

duplicacéo.
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utilizadores, a fim de evitar conflitos de interesse com as transportadoras aéreas que também
prestam servicos de assisténcia em escala.

Regras de subcontratacdo clarificadas

Embora aumentem a flexibilidade para os prestadores de servicos de assisténcia em escala, 0
gue por vezes é necessario, a subcontratacdo, especial mente em cascata, pode também resultar
em condicionalismos de capacidade e ter efeitos negativos na seguranca.

A proposta prevé, por conseguinte, regras de subcontratacdo claras, que permitem que 0s
prestadores de servicos de assisténcia em escala subcontratem, mas que limitam a
subcontratacdo pelos aeroportos e pelas transportadoras aéreas que praticam a auto-assisténcia
a situagdes de forca maior e proibem a subcontratagdo em cascata.

Funcéo da entidade gestora do aeroporto na coordenacio com 0s servicos emterra

A crise que afectou o transporte agreo no ultimo ano, devido as fortes intempéries ocorridas,
revelou a necessidade de uma melhor coordenacdo das operagcdes em terra nos aeroportos.
Com efeito, observou-se um baixo nivel de resiliéncia a crise em alguns aeroportos, também
no caso da prestacdo de servicos de assisténcia em escala. Os problemas de um aeroporto tém
fortes repercussdes na rede global, o que torna ainda mais importante a melhoria do nivel de
resiliéncia em situagdes de crise.

A entidade gestora do aeroporto deve ser responsavel pela coordenacéo eficaz das actividades
de assisténcia em escala no seu aeroporto. Além disso, nos grandes aeroportos, que sdo
especialmente importantes para a rede europeia de transporte aéreo, a entidade gestora do
aeroporto deve assegurar que estas operagdes sdo coordenadas através de um processo
decisorio colaborativo (CDM) no aeroporto e de um plano de contingéncia adequado.

Responsabilidade dos operadores dos aeroportos em matéria de requisitos minimos de
gualidade para as operacdes de assisténcia em escala a definir em acto delegado

A qualidade inferior de um prestador de servigos de assisténcia em escala pode perturbar o
sistema aeroportudrio e prejudicar as partes interessadas do sector do transporte aéreo. A
inexisténcia de normas minimas comuns de qualidade para todos os prestadores de servicos de
assisténcia em escala num aeroporto foi referida pelas partes interessadas como uma lacuna da
actual directiva.

A proposta prevé a definicdo de normas minimas de qualidade para a prestacéo de servicos de
assisténcia em escala, obrigatorias para todos os prestadores de servicos e utilizadores que
praticam a auto-assisténcia.

Obrigactes de informacdo sobre o desempenho dos servicos de assisténcia em escala a
definir em acto delegado

A existéncia de dados suficientes, independentes e centralizados sobre o desempenho dos
servigos de assisténcia em escala gudardo a identificar futuras medidas adequadas. Os
prestadores destes servicos e os utilizadores dos aeroportos que praticam a auto-assisténcia
dever&o apresentar relatorio sobre o desempenho dos seus servicos de assisténcia em escala.

Formacao minima obrigatéria do pessoal

Num sector com grande intensidade de méo-de-obra, como a actividade de assisténcia em
escala, a formacdo e o aperfeicoamento continuos do pessoal tém um grande impacto na
gualidade do servigco. Em contrapartida, pessoal com formagdo insuficiente aumenta o risco
de baixa qualidade dos servicos e pode, nomeadamente, afectar a seguranca dos servigos de
assisténcia em escala. A proposta introduz requisitos minimos de formacdo para todos os
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prestadores destes servicos e para as transportadoras aéreas que praticam a auto-assisténcia, a
fim de garantir a seguranca das operagdes e criar condicdes equitativas para 0s operadores.

Possibilidade de os Estados-Membros imporem o requisito de transferéncia do pessoal com
condicdes semel hantes na sequéncia de um concurso

De acordo com a jurisprudéncia do Tribuna de Justica da Unido Europeia™, existe
actualmente uma situacéo de ambiguidade quanto as medidas que os Estados-Membros estéo
autorizados a adoptar em caso de mudanca do prestador para servicos de assisténcia em escala
de acesso limitado.

A rotatividade de pessoal no sector da assisténcia em escala € elevada e parece ser
parcialmente motivada pela directiva. Os prestadores seleccionados no ambito de um
CONCUrso para prestar Servigos cujo acesso € reservado estdo autorizados a operar apenas
durante um periodo méaximo. O sistema de concurso parece, assim, incentivar a rotatividade
de pessoal. A ndo continuidade deste pode afectar negativamente a qualidade dos servicos de
assisténcia em escala. E necessario, portanto, clarificar as regras relativas & transferéncia de
pessoa além do que dispbe a Directiva 2001/23/CE relativa a transferéncia de empresas,
permitindo que os Estados-Membros assegurem condicbes de emprego e de trabalho
adequadas.

3.2 Basejuridica
A propostatem por base 0 artigo 100.° do TFUE.
3.3. Principio da subsidiariedade

O principio da subsidiariedade é aplicavel, uma vez que a proposta ndo € da competéncia
exclusiva da Unido.

Os objectivos da proposta ndo podem ser suficientemente realizados pelos Estados-Membros
pelo facto de as transportadoras aéreas operarem num mercado Unico da aviagdo e 0s
prestadores de servicgos de assisténcia em escala operarem também num mercado europeu ou
internacional. O quadro regulador dos servicos de assisténcia em escala ndo pode ser
estabelecido a um nivel inferior. Qualquer accdo isolada de um Estado-Membro poderia
eventual mente prejudicar o funcionamento do mercado interno.

A melhor forma de realizar os objectivos da proposta consiste na ac¢éo ao nivel da UE. As
regras europeias relativas aos servicos de assisténcia em escala s&o um acompanhamento
essencia da legislacéo europeia subjacente ao mercado interno da aviagdo, uma vez que um
sistema leal, transparente e ndo-discriminatorio de prestagdo de servigos de assisténcia em
escala € fundamental para a eficiéncia e a ata qualidade destes servigos, os quais tém uma
funcéo essencial na cadeia de aviagéo.

A proposta respeita, assim, o principio da subsidiariedade.

Processo C-460/02, Comissao das Comunidades Europeias contra Republica Italiana, acérdéo de 9 de
Dezembro de 2004. Processo C-386/03, Comissdo das Comunidades Europeias contra Republica
Federal da Alemanha, 14 de Julho de 2005.
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3.4. Principio da propor cionalidade

A proposta respeita 0 principio da proporcionalidade. Os encargos adicionais para 0S
operadores econdmicos e as autoridades nacionais limitam-se aos estritamente necessarios
para melhorar a eficiéncia e a qualidade global dos servigos de assisténcia em escala. Embora
a proposta envolva custos significativos, nomeadamente no que respeita a melhoria da gestéo
das infra-estruturas centralizadas, a separacdo juridica das actividades dos aeroportos e as
obrigacdes de informac&o, espera-se que estes custos sejam compensados pelos significativos
beneficios de qualidade e econdémicos que se obter&o.

3.5. Escolha do instrumento

O instrumento proposto € um regulamento. O recurso a outros instrumentos ndo seria
apropriado. Tendo em conta a necessidade de definir normas minimas harmonizadas
gualidade nos aeroportos, para implementar a abordagem porta-a-porta, € de uma maior
harmonizag&o das condigdes de acesso ao mercado, a fim de assegurar uma concorréncia mais
leal no mercado da assisténcia em escala, a flexibilidade que a escolha de uma directiva
proporcionou em 1996 ja ndo é adequada.

O instrumento juridico tem de ser de aplicacéo geral.

Um regulamento satisfaz a necessidade de harmonizagdo dos mercados da assisténcia em
escala a nivel da UE, uma questdo identificada como um problema. A maior parte das
dificuldades identificadas no que respeita ao quadro juridico actual estdo associadas a
aplicacdo divergente pelos Estados-Membros.

Por conseguinte, o instrumento juridico mais apropriado € um regulamento, uma vez que as
outras opcdes ndo seriam suficientes pararealizar 0s objectivos propostos.
4. INCIDENCIA ORCAMENTAL

A proposta ndo tem incidéncia no orcamento da UE.

5. ELEMENTOSFACULTATIVOS
5.1. Revogacao de legislacdo existente

A adopcéo da proposta implicara a revogagéo da Directiva 96/67/CE do Conselho relativa ao
acesso ao mercado da assisténcia em escala nos aeroportos da Comunidade.

5.2. Espaco Econémico Europeu

O acto proposto incide em matérias de interesse do Espaco Econdmico Europeu, pelo que o
seu ambito deve ser alargado ao EEE.
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2011/0397 (COD)
Proposta de
REGULAMENTO DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO

relativo aos servicos de assisténcia em escala nos aer oportos da Uni&o
e que revoga a Directiva 96/67/CE do Conselho

(Texto relevante para efeitos do EEE)

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, nomeadamente o
artigo 100.2, n.° 2,

Tendo em conta a proposta da Comissao Europeia,

Apbs transmissao do projecto de acto legidativo aos parlamentos nacionais,

Tendo em conta o parecer do Comité Econémico e Socia Europeu',

Tendo em conta o parecer do Comité das Regides"™,

Deliberando de acordo com o processo legidlativo ordinario,

Considerando o seguinte:

)

)

®3)

A Directiva 96/67/CE do Conselho, de 15 de Outubro de 1996, relativa ao acesso ao
mercado da assisténcia em escala nos aeroportos da Comunidade®, prevé a abertura
progressiva do mercado da assisténcia em escala.

Os aeroportos e 0s servigos de assisténcia em escala sdo indispensdvels para o bom
funcionamento do modo de transporte aéreo e constituem uma funcdo essencia da
cadeia da aviagdo. Os servicos de assisténcia em escala abrangem todas as actividades
em terra relacionadas com a aviagdo efectuadas para as transportadoras agreas nos
aeroportos.

A Declaracdo adoptada na Cimeira de Bruges sobre a aviacéo, em Outubro de 2010,
reconheceu a necessidade de reformar as regras da Uni&o para promover a
competitividade de cada sector da cadeia do transporte aéreo (como 0s aeroportos, as
transportadoras e outros prestadores de servicos).

12
13
14

JOC,,p..
JOC,,p..
JO L 272 de 25.10.96, p. 36.
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(4)

©)

(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

(11)

(12)

O Livro Branco «Roteiro do espaco Unico europeu dos transportes»™ identifica a
melhoria do acesso ao mercado e a disponibilizacdo de servicos de qualidade nos
aeroportos como essenciais para a qualidade de vida dos cidaddos e para a construgéo
do espaco Unico europeu dos transportes.

O prosseguimento da abertura progressiva do mercado da assisténcia em escala e a
introducdo de requisitos harmonizados para a prestacdo de servicos de assisténcia em
escala poderdo melhorar a eficiéncia e a qualidade global destes servigos, em beneficio
das transportadoras aéreas, e também dos passageiros e dos transitarios.
Melhorar-se-ia, assim, a qualidade das operagdes gerais nos aeroportos.

Tendo em conta a necessidade de definir normas de qualidade minimas harmonizadas
nos aeroportos, para implementar a abordagem porta-a-porta com vista a construcao
do céu Unico europeu, e a hecessidade de maior harmonizacdo, a fim de se explorarem
completamente os beneficios da abertura progressiva do mercado da assisténcia em
escala em termos de qualidade e eficiéncia acrescidas dos servicos, a Directiva
96/67/CE devera ser substituida por um regulamento.

O livre acesso a0 mercado da assisténcia em escala € compativel com o bom
funcionamento dos aeroportos da Unido, desde que sgjam previstas medidas de
salvaguarda apropriadas. O livre acesso ao mercado da assisténcia em escala devera
efectuar-se de forma progressiva e adaptada as exigéncias do sector.

A abertura progressiva do mercado em virtude da Directiva 96/67/CE ja produziu
resultados positivos em termos de melhoria da eficiéncia e da qualidade. Por
conseguinte, é apropriado prosseguir com esta abertura.

Os utilizadores dos aeroportos deverdo ser autorizados a praticar a auto-assisténcia.
Simultaneamente, € necessario preservar uma definicdo clara e restritiva do conceito
de auto-assisténcia, a fim de evitar abusos e impactos negativos no mercado da
assisténcia aterceiros.

No que respeita a determinadas categorias de servicos de assisténcia em escala, o
acesso a0 mercado pode confrontar-se com condicionalismos de seguranca,
capacidade ou disponibilidade de espaco. Importa, assim, poder limitar o niUmero de
prestadores autorizados a prestar esses servicos.

Em determinados casos, os condicionadismos de seguranca, capacidade ou
disponibilidade de espaco podem ser de tal ordem que justifiquem outras restricoes ao
acesso ao mercado ou ao exercicio da auto-assisténcia, desde que tais restrigdes sgjam
pertinentes, objectivas, transparentes e nado-discriminatérias. Nesses casos, 0S
Estados-Membros deverdo poder solicitar derrogagdes as disposicdes do presente
regulamento.

Essas derrogaces deverdo ter por objectivo permitir que as autoridades aeroportuérias
obviem aos referidos condicionalismos ou, pelo menos, os atenuem. As derrogactes
devem ser aprovadas pela Comisséo.

15
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(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

(21)

A preservacao de uma concorréncia efectiva e lea exige que, em caso de limitacéo do
numero de prestadores de servicos de assisténcia em escala, estes sejam sel eccionados
através de um processo de concurso aberto, transparente e nao-discriminatorio. Este
processo devera ser especificado mais pormenorizadamente.

Os utilizadores do aeroporto deverdo ser consultados aquando da seleccdo dos
prestadores de servicos de assisténcia em escala, uma vez que S80 0S primeiros
interessados na qualidade e no prego dos servigos.

E necessario, por conseguinte, prever a representacdo dos utilizadores do agroporto e a
sua consulta, em especial para a seleccdo dos prestadores autorizados a prestar
servigos de assisténcia em escala.

No contexto da seleccéo de prestadores de servigos de assisténcia em escala num
aeroporto, devera ser possivel, em certas circunstancias e em condicdes especificas,
alargar a obrigacéo de servigo publico a outros aeroportos na mesma regido geogréfica
do Estado-Membro interessado.

Existe ambiguidade quanto a margem de discricio de que dispdem o0s
Estados-Membros para exigir a transferéncia do pessoal quando muda o prestador de
servicos de assisténcia em escala de acesso limitado. A ndo continuidade do pessoal
pode prejudicar a qualidade dos servigos de assisténcia em escala. Por conseguinte,
convém clarificar as regras relativas a transferéncia de pessoa além do que dispbe a
Directiva 2001/23/CE relativa a transferéncia de empresas, permitindo que o0s
Estados-Membros assegurem condi¢des de emprego e de trabal ho adequadas.

Por forma a assegurar 0 bom desenrolar das operacGes de transporte aéreo nos
aeroportos, garantir a seguranca no perimetro aeroportuario, proteger o ambiente e
assegurar o cumprimento da regulamentacéo social aplicavel, a prestacéo de servicos
de assisténcia em escala devera ser subordinada a obtencdo de uma licenca apropriada.
Tendo em conta que os sistemas de licenciamento da prestacdo de servigos de
assisténcia em escala que existem actualmente na maior parte dos Estados-Membros
diferem significativamente, devera ser introduzido um sistema de licenciamento
harmonizado.

Por forma a assegurar que todos os prestadores de servicos e todos os utilizadores do
aeroporto que praticam a auto-assisténcia tém solidez econdémica suficiente, boa
reputacdo, cobertura de seguro suficiente e conhecimento adequado das operacfes de
assisténcia em escala e do ambiente do aeroporto, e a fim de estabelecer condicbes de
concorréncia equitativas, a concessao de licencas devera estar subordinada a requisitos
minimos.

O livre acesso as infra-estruturas centralizadas do aeroporto e um quadro juridico claro
para a definicdo destas infra-estruturas sdo essenciais para a prestagéo eficiente dos
servigos de assisténcia em escala. Todavia, devera ser possivel cobrar uma taxa pela
utilizacdo das infra-estruturas centralizadas.

As taxas deverdo ser calculadas de forma transparente e fixadas de forma
ndo-discriminatéria. Nao deverdo, além disso, exceder o necessario para cobrir 0S
custos da disponibilizacdo das infraestruturas centralizadas e garantir uma
rendibilidade razoavel do activo.
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(22)

(23)

(24)

(25)

(26)

(27)

(28)

(29)

(30)

A entidade gestora e/lou a entidade ou entidades gestoras das infra-estruturas
centralizadas do aeroporto deverdo consultar regularmente os utilizadores do aeroporto
sobre a definicdo destas infra-estruturas e o nivel das taxas.

A entidade gestora do aeroporto pode também prestar ela prépria servicos de
assisténcia em escala. Uma vez que, com as suas decisdes, a entidade gestora do
aeroporto poder exercer influéncia consideravel na concorréncia entre os prestadores
destes servigos, 0s aeroportos deverdo estar obrigados a confiar os servigos de
assisténcia em escala que prestem a uma entidade juridica distinta da entidade que gere
asinfra-estruturas.

Para permitir gue 0s aeroportos cumpram a sua misséo de gestdo das infra-estruturas,
garantam a seguranca no perimetro aeroportuario e assegurem a resiliéncia dos
servigos de assisténcia em escala também em situacdes de crise, a entidade gestora do
aeroporto devera ser responsavel pela boa coordenagdo das actividades de assisténcia
em escala no aeroporto. A entidade gestora do aeroporto devera informar o érgéo de
andlise do desempenho do Eurocontrol sobre a coordenacdo das actividades de
assisténcia em escala no aeroporto, de modo a consolidar a optimizacao.

A entidade gestora do aeroporto, a autoridade publica ou outra entidade que controle o
aeroporto devera também poder estabelecer as regras necessarias para 0 bom
funcionamento das infra-estruturas aeroportuérias.

E necessério definir normas minimas de qualidade obrigatérias a satisfazer pelos
prestadores de servicos de assisténcia em escala e pelos utilizadores do aeroporto que
praticam a auto-assisténcia, a fim de assegurar a qualidade globa do servico e criar
condigdes de concorréncia equitativas para os prestadores.

Tendo em vista melhorar o desempenho de toda a cadeia da aviagdo e implementar a
abordagem «porta-a-porta», os prestadores de servigos de assisténcia em escala e 0s
utilizadores do aeroporto que praticam a auto-assisténcia deverdo informar a Comissao
acerca do seu desempenho.

Num sector com grande intensidade de méo-de-obra, como é a assisténciaem escaa, a
formacao e o aperfeicoamento continuos do pessoal tém grande impacto na qualidade
do servico. Convém, por conseguinte, definir requisitos minimos de formacgdo, para
assegurar a qualidade das operagcdes em termos de fiabilidade, resiliéncia, seguranca e
proteccdo e criar condicdes de concorréncia equitativas para os operadores.

A subcontratagdo aumenta a flexibilidade para os prestadores de servigos de
assisténcia em escala. No entanto, a subcontratacdo, especialmente em cascata, podera
também resultar em condicionalismos de capacidade e ter efeitos negativos na
seguranca. Convem, por conseguinte, limitar a subcontratacéo e clarificar as normas
gue aregulam.

Os direitos reconhecidos pelo presente regulamento apenas se deverdo aplicar aos
prestadores de servicos de assisténcia em escala e aos utilizadores dos aeroportos que
praticam a auto-assisténcia originarios de paises terceiros em caso de estrita
reciprocidade. Caso ndo haja reciprocidade, a Comissdo devera poder decidir que um
ou varios Estados-Membros suspendam esses direitos no que respeita a tais
prestadores ou utilizadores.
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(31)

(32)

(33)

(34)

(35)

(36)

(37)

(39)

Os Estados-Membros deverdo conservar a possibilidade de garantir um nivel adequado
de proteccdo social ao pessoal das empresas que prestam servigos de assisténcia em
escala

A fim de assegurar a aplicacdo de requisitos de seguro harmonizados aos prestadores
de servicos de assisténcia em escala e aos utilizadores do aeroporto que praticam a
auto-assisténcia, o poder de adoptar actos nos termos do artigo 290.° do Tratado
deverd ser delegado na Comissdo no que respeita aos requisitos de seguro para esses
prestadores e utilizadores. A fim de garantir que as obrigacfes impostas a respeito das
normas minimas de qualidade dos servicos de assisténcia em escala e da comunicagdo
de informacdes pelos prestadores destes servigos e pelos utilizadores do aeroporto que
praticam a auto-assisténcia séo harmonizadas e devidamente actualizadas, o poder de
adoptar actos nos termos do artigo 290.° do Tratado devera ser delegado na Comissao
no que respeita as especificagoes relativas as normas minimas de qualidade dos
servigos de assisténcia em escala e ao contelido e difusdo dos relatérios de informacao
desses prestadores e utilizadores. E especialmente importante que a Comissio reaize
consultas adequadas durante o seu trabalho preparatério, nomeadamente a nivel de
peritos e com a participacdo do comité de didlogo socia sectorial especifico criado ao
abrigo da Deciséo 98/500/CE.

Ao preparar e elaborar actos delegados, a Comisséo devera assegurar a transmissao
simultanea, tempestiva e adequada dos documentos relevantes ao Parlamento Europeu
e ao Conselho.

A fim de garantir condicfes uniformes de aplicacdo do presente regulamento, deveréo
ser conferidas competéncias de execucdo a Comissdo. As referidas competéncias
deverdo ser exercidas em conformidade com as disposicbes do Regulamento (UE)
n.° 182/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de Fevereiro de 2011, que
estabel ece as regras e 0s principios gerais relativos aos mecanismos de controlo pelos

Estados-Membros do exercicio das competéncias de execucdo pela Comissio™.

Para a adopcéo das decisdes de execucdo relativas as derrogacdes ao grau de abertura
do mercado dos servigos de assisténcia em escala a terceiros e da auto-assisténcia
devera ser aplicado o procedimento consultivo, dado que esses actos tém ambito
limitado.

Para a adopcdo das decisbes de execucdo relativas ao aargamento pelos
Estados-Membros de uma obrigacéo de servico publico a aeroportos insulares devera
ser aplicado o procedimento consultivo, dado que esses actos tém ambito limitado.

Para a adopcdo de decisdes de execucdo relativas a suspensdo total ou parcial do
direito de acesso de prestadores de servicos de assisténcia em escala e de utilizadores
dos aeroportos que praticam a auto-assisténcia, originarios de um pais terceiro, ao
mercado da assisténcia em escala no territério de um Estado-Membro devera ser
aplicado o procedimento de exame.

Atendendo a que os objectivos do presente regulamento, nhomeadamente a aplicagéo
mais homogénea da legislacdo da Unido aos servigos de assisténcia em escala, ndo

16

JO L 55de28.02.11, p. 13.

16

PT



PT

podem ser suficientemente realizados pelos Estados-Membros devido ao caréacter
internacional do transporte aéreo e podem, pois, ser mais bem alcancados a nivel da
Unido, a Unid pode adoptar medidas, em conformidade com o principio da
subsidiariedade consagrado no artigo 5.° do Tratado. Em conformidade com o
principio da proporcionaidade, consagrado no mesmo artigo, o presente regulamento
nao excede 0 necessario para atingir aquel e objectivo.

(39) A Declaracdo Ministerial sobre o Aeroporto de Gibraltar, acordada em Cérdovaem 18
de Setembro de 2006, por ocasido da primeira reunido ministerial do Férum de
Didogo sobre Gibraltar, substituira a Declaragdo Conjunta sobre o Aeroporto de
Gibraltar, feita em Londres em 2 de Dezembro de 1987, e a observancia plena desta
declaracdo sera equiparada a observancia da Declaracéo de 1987.

(40) A Directiva 96/67/CE devera, assim, ser revogada.

ADOPTARAM O PRESENTE REGULAMENTO:

Capitulo | — Ambito de aplicacio e definicdes

_ Artigol°
Ambito de aplicacao

O presente regulamento aplicase aos aeroportos localizados nos territorios dos
Estados-Membros a que se aplica o Tratado e abertos ao tréfego comercial.

A aplicagcdo do presente regulamento ao aeroporto de Gibraltar ndo prejudica as posicoes
juridicas respectivas do Reino da Espanha e do Reino Unido da GréBretanha e Irlanda do
Norte em relacdo ao diferendo a respeito da soberania sobre o territério em que se locaiza
aguele aeroporto.

Artigo 2.°
Defini¢Oes

Para efeitos do presente regulamento, entende-se por:

a) «Aeroporto», um terreno especialmente preparado para a aterragem, a descolagem e
as manobras de aeronaves, incluindo as instalagdes anexas que possam existir para as
necessidades do trafego e o servico das aeronaves e as instalagcbes necessarias para as
operacdes comerciais de transporte aéreo;

b) «Entidade gestora do aeroporto», a entidade que, a par ou ndo de outras actividades,
tem por misséo, nos termos da legislagdo ou da regulamentacdo nacional, administrar
e gerir as infra-estruturas aeroportuarias e coordenar e controlar as actividades dos
operadores presentes num aeroporto;

C) «Utilizador do aeroporto», uma pessoa singular ou colectiva gue transporte por via
afrea passageiros, correio e/ou carga, com partida do aeroporto em causa ou com
destino a esse aeroporto;
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«Assisténcia em escala», 0S servigos prestados num aeroporto a um utilizador, tal
como descritos no anexo;

«Auto-assisténcia», a situagdo em que um utilizador do aeroporto presta directamente
a s préprio servicos de assisténcia em escala de uma ou mais categorias e nao
celebra, sob nenhuma denominacdo, qualquer tipo de contrato com terceiros para
prestacao desses servicos,; para efeitos do presente regulamento, ndo se consideram
terceiros entre si os utilizadores do aeroporto:

—  dos quais um detém uma participagdo maioritaria no outro, ou

—  cuja participacdo em cada um deles é maioritariamente detida pela
mesma entidade;

«Prestador de servigos de assisténcia em escala», uma pessoa singular ou colectiva
gue preste aterceiros servicos de assisténcia em escala de uma ou mais categorias;

«Infra-estrutura centralizada», instalagbes e/ou equipamentos especificos do
aeroporto que ndo podem, por motivos técnicos, ambientais, de custo ou de
capacidade, ser divididos ou duplicados e cuja disponibilidade € essencia e
necessaria para a prestacdo dos servicos de assisténcia em escala;

«Subcontratagéo», a celebracdo de um contrato por um prestador de servigos de
assisténcia em escala, na qualidade de contratante principal, ou excepcionamente
por um utilizador do aeroporto que pratica a auto-assisténcia, com um terceiro
designado «subcontratante», no ambito do qual o subcontratante deve prestar
servigos de assisténcia em escala de uma ou mais categorias (ou subcategorias);

«Licenca», a licenca concedida pela autoridade competente a uma empresa para a
prestacao dos servicos de assisténcia em escala nela especificados;

«Autoridade supervisora independente», a autoridade a que se refere o artigo 11.° da
Directiva 2009/12/CE.

Capitulo Il — Requisitos preliminares gerais

Artigo 3.°
Entidade gestora do aeroporto

Sempre que a gestdo e a exploragdo de um aeroporto sejam asseguradas, ndo por uma

unica entidade, mas por varias entidades distintas, considera-se que cada uma delas
faz parte da entidade gestora do aeroporto para efeitos da aplicacéo do presente
regulamento.

Sempre que houver uma Unica entidade gestora para varios aeroportos, cada um
desses aeroportos deve ser considerado isoladamente para efeitos da aplicagdo do
presente regulamento.
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Artigo 4.°
Comité de utilizadores

Cada um dos aeroportos em causa deve criar um comité composto por representantes
dos utilizadores do aeroporto ou por organizages que 0s representem (comité de
utilizadores).

Os utilizadores do aeroporto tém o direito de participar nos trabalhos do comité ou,
se assim o decidirem, de nele se fazerem representar por uma organizagdo que
designem para o efeito. No entanto, se forem representados por uma organizacéo,
esta ndo pode prestar servicos de assisténcia em escala no aeroporto.

O comité deve estabelecer por escrito 0 seu regulamento interno, incluindo as regras
de votagéo.

As regras de votacdo devem incluir disposicdes especificas para evitar conflitos de
interesses no comité decorrentes da presenca de utilizadores do aeroporto que
prestam servigos de assisténcia em escala no aeroporto. Em especial, sempre que o
comité for consultado durante o processo de seleccdo, em conformidade com os
artigos 8.° € 9.°, os utilizadores do aeroporto que requereram autorizagcdo para prestar
um ou mais servicos de assisténcia em escala aterceiros ndo tém direito a voto.

A ponderacdo de votos no comité deve ser a seguinte:

(@) odireito de voto de qualquer utilizador do aeroporto ndo deve exceder 49 % da
totalidade dos votos, independentemente do volume de trafego anua que ele
represente no aeroporto,

(b) o direito de voto dos utilizadores do aeroporto que praticam a auto-assisténcia
ndo deve exceder um terco datotalidade dos votos.

A entidade gestora do aeroporto deve assegurar 0 secretariado do comité.

Se a entidade gestora do aeroporto recusar essa fungdo ou o comité ndo o aceitar, a
entidade gestora deve designar outra entidade, que deve ser aceite pelo comité. O
secretariado do comité deve conservar e manter actualizada a lista dos utilizadores do
aeroporto ou dos seus representantes que fazem parte do comité.

O secretariado do comité deve conservar minutas de cada reunido do comité. Essas
minutas devem reflectir fielmente as opinides expressas e os resultados das votactes
efectuadas durante a reunido.
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Capitulo |1l — Abertura do mercado da assisténcia em escala

SECCAO 1 AUTO-ASSISTENCIA

Artigo 5.°
Auto-assisténcia

Os utilizadores do aeroporto devem ser autorizados a praticar a auto-assisténcia.

SECCAO 2 ASSISTENCIA EM ESCALA A TERCEIROS

Artigo 6.°
Assisténcia em escala a terceiros

1. Os prestadores de servicos de assisténcia em escala devem ter livre acesso ao
mercado da prestacao de servicos de assisténcia em escala a terceiros nos aeroportos
gue tenham registado, pelo menos nos trés anos anteriores, um trafego anual igual ou
superior adois milhdes de passageiros ou a 50 000 toneladas de carga.

2. No que respeita aos aeroportos referidos no n.° 1, os Estados-Membros podem limitar
0 numero de prestadores autorizados a prestar 0s servigos de assisténcia em escaa
das seguintes categorias:

(@) assisténciaabagagem;
(b) assisténciaaoperacdes em pista;
(c) assisténciade combustivel e dleo;

(d) assisténcia acarga e correio, no gque se refere, tanto a chegada como a partida
ou em transito, ao tratamento fisico da carga e do correio entre o terminal e a
aeronave.

Todavia, os Estados-Membros ndo podem limitar esse nimero a menos de dois
prestadores por categoria de servigos de assisténcia em escala ou, nos aeroportos que
tenham registado, pelo menos nos trés anos anteriores, um trafego anua igua ou
superior a cinco milhdes de passageiros ou a 100 000 toneladas de carga, a menos de
trés prestadores por categoria de servigos de assisténcia em escala.

3. Nos aeroportos em gue 0 nimero de prestadores esta limitado a dois prestadores ou
mais, em conformidade com o n.° 2 do presente artigo ou o artigo 14.2, n.° 1, alineas
a) e ), pelo menos um dos prestadores autorizados ndo pode ser controlado directa
ou indirectamente:

(@) pelaentidade gestora do aeroporto,
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(b) por um utilizador do aeroporto que tenha transportado mais de 25 % dos
passageiros ou da carga registados no aeroporto durante o ano anterior ao da
seleccdo dos prestadores, nem

(c) por uma entidade que, directa ou indirectamente, controle a entidade gestora do
aeroporto referida na alinea a) ou o utilizador referido na alinea b) ou seja por
qualquer deles controlada.

O controlo decorre dos direitos, contratos ou outros meios que, separadamente ou em
conjunto, e tendo em conta as circunstancias de facto ou de direito envolvidas,
conferem a possibilidade de exercer influéncia determinante sobre o prestador,
segundo ainterpretacéo do Tribunal de Justica da Unido Europeia.

Se 0 nimero de prestadores autorizados for limitado nos termos do n.° 2, os
EstadossMembros ndo podem impedir um utilizador do aeroporto,
independentemente da parte do aeroporto que |he esteja afectada, de beneficiar, para
cada categoria de servicos de assisténcia em escala objecto de limitacdo, de uma
escolha efectiva, nas condigdes previstas nos n.° 2 e 3, entre pelo menos:

—  dois prestadores de servicos de assisténcia em escala, ou

—  trés prestadores de servicos de assisténcia em escala se 0 aeroporto tiver
registado, pelo menos nos trés anos anteriores, um trafego anua igual ou
superior acinco milhdes de passageiros ou a 100 000 toneladas de carga.

Sempre que um aeroporto atinja um dos limiares de trafego de carga estabel ecidos no
presente artigo, sem todavia atingir o limiar de tréfego de passageiros
correspondente, o presente regulamento néo se aplica aos servicos de assisténcia em
escala das categorias reservadas exclusivamente a passageiros.

Os aeroportos que tenham registado um trafego anual igual ou superior a dois
milhdes de passageiros ou a 50 000 toneladas de carga em, pelo menos, trés anos
consecutivos e que registem posteriormente um trafego anual abaixo do limiar de
dois milhdes de passageiros ou de 50 000 toneladas de carga devem manter o seu
mercado aberto a prestadores de assisténcia a terceiros durante, pelo menos, 0s
primeiros trés anos seguintes aguele em que ficaram abaixo do limiar.

Os aeroportos que tenham registado um tréfego anual igual ou superior a cinco
milhdes de passageiros ou a 100 000 toneladas de carga em, pelo menos, trés anos
consecutivos e que registem posteriormente um tréfego anual abaixo do limiar de
cinco milhdes de passageiros ou de 100 000 toneladas de carga devem manter o seu
mercado aberto a prestadores de assisténcia a terceiros durante, pelo menos, 0s
primeiros trés anos seguintes aguele em que ficaram abaixo do limiar.

Artigo 7.°
Seleccao dos prestadores

Os prestadores autorizados a prestar servicos de assisténcia em escala num aeroporto
em que 0 seu numero é limitado nos termos do artigo 6.° ou do artigo 14.° devem ser
seleccionados por meio de um processo de concurso transparente, aberto e
néo-discriminatorio.
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A entidade adjudicante deve ser
(@) aentidade gestora do aeroporto, desde que:
—  ndo preste servigos idénticos de assisténcia em escala,

—  ndo controle, directa ou indirectamente, nenhuma empresa que preste
€SSes Servigos e

—  ndo tenhaqualquer tipo de envolvimento em nenhuma dessas empresas;

(b) nos restantes casos, uma autoridade competente independente da entidade
gestora do aeroporto.

O comité de utilizadores ndo deve ter acesso aos processos de candidatura em
nenhuma fase do processo de seleccdo. A entidade gestora do aeroporto ndo deve ter
acesso aos processos de candidatura em nenhuma fase do processo de seleccéo, a
menos que seja a entidade adjudicante.

Depois de informar a Comissao, o Estado-Membro em causa pode prever no caderno
de encargos do concurso uma obrigacdo de servico publico, a satisfazer pelos
prestadores de servicos de assisténcia em escala, em relagcdo aos aeroportos que
servem regides periféricas ou regides em desenvolvimento do seu territério e em que
0s prestadores ndo se mostram interessados em prestar servigos de assisténcia em
escala sem apoio publico (ou sgja, concessdo de direitos exclusivos ou pagamentos
de compensac&o), mas que sdo de importancia capital para o Estado-Membro em
termos de acessibilidade. Esta disposi¢cao ndo prejudica as regras da UE relativas aos
auxilios estatais.

Deve ser aberto concurso, publicado no Jornal Oficial da Uni&o Europeia.
A seleccao dos prestadores pela entidade adjudicante deve efectuar-se em duas fases:
(& um processo de qualificacdo, para avaliar a adequacéo dos candidatos; e
(b) um processo de adjudicacdo, para seleccionar 0 prestador ou prestadores
autorizados.
Artigo 8.°
Processo de qualificacdo

No quadro do processo de qualificagdo, a entidade adjudicante deve verificar se 0s
candidatos satisfazem um determinado nimero de critérios minimos. A entidade
adjudicante deve definir esses critérios minimos apds consulta do comité de
utilizadores e, se ndo for simultaneamente a entidade gestora do aeroporto, desta
altima.

Os critérios minimos devem compreender 0s seguintes:

(@ o candidato deve ter uma licenca valida, emitida em conformidade com o
capitulo 1V, relativo aos procedimentos de licenciamento;
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(b) o candidato deve demonstrar a sua aptiddo e comprometer-se por escrito a
aplicar as disposicoes e as regras pertinentes, incluindo a legislacéo laboral, os
acordos colectivos aplicaveis, as regras de conduta do aeroporto e 0s requisitos
de qualidade do aeroporto.

A entidade adjudicante deve estabelecer uma lista restrita dos candidatos que
satisfazem os critérios do processo de qualificacdo.

Artigo 9.°
Processo de adjudicacéo

No quadro do processo de adjudicacdo, a entidade adjudicante deve seleccionar um
prestador na lista restrita de candidatos e conceder-lhe a autorizacéo apos consulta do
comité de utilizadores e, se ndo for simultaneamente a entidade gestora do aeroporto,
desta tltima.

A seleccdo do prestador a que sera concedida a autorizagdo deve ser feita com base
na comparacdo do processo de candidatura com um conjunto de critérios de
adjudicacdo. Os critérios de adjudicagcdo devem ser pertinentes, objectivos,
transparentes e ndo-discriminatérios. A entidade adjudicante deve estabelecer os
critérios de adjudicacdo apds consulta do comité de utilizadores e, se ndo for
simultaneamente a entidade gestora do aeroporto, desta Ultima.

Os critérios de adjudicacdo devem incluir:

(@) a coeréncia e plausibilidade do plano de exploracéo, avaliadas com base em
model os de célculo de custos;

(b) o nivel de qualidade das operacoes, avaliado com base num horario de voo
representativo que inclua, caso se justifique, a utilizagdo eficiente do pessoa e
do equipamento, a hora-limite de aceitacdo de bagagem e carga, o tempo de
entrega de bagagens e carga e 0 tempo maximo da rotagéo;

(c) aadequacdo dos recursos materiais, em termos de disponibilidade e qualidade
ambiental do equipamento;

(d) a adequacdo dos recursos humanos, em termos de experiéncia dos
trabal hadores e de adequagdo do programa de formacao/qualificagao;

(e) aqualidade das tecnologias dainformacéo e das comunicacoes,
(f) aqualidade do plano organizacional;
(g9 o desempenho ambiental.

A ponderagdo relativa dos critérios de adjudicacdo deve constar do anuncio de
concurso e dos documentos pertinentes. A cada critério de adjudicacdo deve ser
aplicada uma pontuacdo numa escala apropriada. A entidade adjudicante pode
definir, para critérios de adjudicacdo especificos, um nimero minimo de pontos a
obter pelos candidatos para serem aprovados. A fixacdo de um ndmero minimo de
pontos deve ser efectuada de forma ndo-discriminatoria e claramente indicada no
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anuincio de concurso e nos documentos pertinentes. A entidade adjudicante ndo pode
eliminar critérios de adjudicacdo, adicionar outros ou subdividir os critérios
estabel ecidos inicialmente no anlincio de concurso.

A autorizacdo para prestar servicos de assisténcia em escala no aeroporto em causa
deve ser concedida ao candidato que obtenha o maior nimero de pontos e também o
numero minimo de pontos exigido para critérios de adjudicacéo especificos.

Os utilizadores do aeroporto candidatos a prestar assisténcia a terceiros ou que
praticam a auto-assisténcia ndo devem ser consultados no quadro do processo de
adjudicagéo.

A entidade adjudicante deve assegurar que a decisdo de adjudicacdo e a respectiva
fundamentacéo sdo publicadas.

Artigo 10.°
Periodo de seleccéo e cessacao da actividade

Os prestadores de servicos de assisténcia em escala devem ser autorizados por um
periodo minimo de sete anos e maximo de dez anos, excepto em caso de derrogacdo
relativa a abertura do mercado da auto-assisténcia e da assisténcia em escala a
terceiros conforme previsto no artigo 14.°, n.° 1. O periodo exacto para o qual os
prestadores sdo autorizados e a data de inicio das actividades devem ser claramente
indicados no anincio de concurso.

Os prestadores devem iniciar a prestacdo dos servicos no prazo de um més a contar
da data de inicio indicada no anincio de concurso. Em casos devidamente
justificados, a entidade adjudicante pode, a pedido do prestador e apds consulta do
comité de utilizadores, prolongar este periodo por um maximo de seis meses.
Terminado este periodo, a autorizacdo deixa de ser valida.

A entidade adjudicante deve ter em conta o termo do periodo da autorizacdo e
assegurar que qualquer prestador seleccionado na sequéncia de um novo concurso
fica autorizado a iniciar as suas actividades no dia seguinte ao Ultimo dia do periodo
de autorizagdo do ou dos prestadores sel eccionados anteriormente.

Sempre que um prestador cesse a sua actividade antes do termo do periodo para o
qgual foi autorizado, deve proceder-se a sua substituicdo com base no processo de
seleccao descrito nos artigos 7.6, 8.° e 9.° e no presente artigo. Os prestadores que
tencionem cessar a sua actividade devem informar a entidade adjudicante da sua
intencdo com antecedéncia suficiente, no minimo seis meses antes da cessacdo da
actividade no aeroporto. Podem ser impostas san¢fes pecuniarias aos prestadores que
ndo informem a entidade adjudicante com antecedéncia suficiente, a menos que
provem for¢ca maior.

Sempre que um prestador cesse a sua actividade antes do termo do periodo para o
gual foi autorizado e sem dar tempo a que a entidade adjudicante seleccione um novo
prestador antes da cessacdo da sua actividade no aeroporto, do facto resultando um
monopolio temporario para determinados servigos de assisténcia em escala no
aeroporto, o Estado-Membro deve autorizar, por um periodo limitado, que ndo pode
exceder dez meses, um prestador a prestar servicos de assisténcia em escala nesse
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aeroporto, sem recorrer ao processo de seleccao previsto nos artigos 7.2, 8.2e9.°eno
presente artigo.

Caso ndo consiga encontrar um prestador para esse periodo limitado, o
Estado-Membro devera regulamentar os precos dos servicos de assisténcia em escala
em situacdo de monopdlio temporério até que um novo prestador inicie a prestacdo
desses servicos no aeroporto.

A entidade adjudicante deve informar o comité de utilizadores e, se for o caso, a
entidade gestora do aeroporto das decisdes adoptadas nos termos dos artigos 7.2, 8.° e
9.° e do presente artigo.

Os artigos 7.°, 8.° € 9.°, bem como as disposi¢des do presente artigo, ndo se aplicam a
adjudicacdo de contratos publicos e concessdes regulados por outras disposi¢des do
direito da Uni&o.

Artigo 11.°
Entidade gestora do aeroporto
na qualidade de prestador de servicos de assisténcia em escala

Sempre gue 0 numero de prestadores de servigos de assisténcia em escala for
limitado nos termos do artigo 6.°, a entidade gestora do aeroporto pode prestar ela
propria servicos de assisténcia em escala sem passar pelo processo de seleccdo
previsto nos artigos 7.° a 10.°. Do mesmo modo, pode autorizar uma empresa a
prestar servigos de assisténcia em escala no aeroporto sem recorrer a esse processo,
caso:

(@ controle directa ou indirectamente a empresa;
(b) sgadirectaou indirectamente controlada pela empresa.

Quando a entidade gestora de um aeroporto é simultaneamente prestadora de
servicos de assisténcia em escala, em conformidade com o n.° 1, e deixa de satisfazer
as condicOes estabelecidas nesse nimero, podera continuar a prestar servicos de
assisténcia em escala nessa qualidade durante um periodo de cinco anos sem passar
pelo processo de seleccdo previsto nos artigos 7.2 a 10.°. O prestador deve informar a
entidade adjudicante em causa da cessacdo da actividade com antecedéncia
suficiente, no minimo seis meses antes do fim do periodo de cinco anos. Podem ser
impostas san¢Bes pecunidrias a0 prestador se este ndo informar a entidade
adjudicante com antecedéncia suficiente, a menos que prove forca maior. Se o
prestador cessar a sua actividade antes do fim do periodo de cinco anos, aplica-se 0
disposto no artigo 10.°, n.* 4 e 5.

Artigo 12.°
Manutencdo dos direitos dos trabal hadores em caso de transferéncia de pessoal
para servigos objecto de restrigcdes de acesso ao mercado

O presente artigo aplica-se apenas aos servicos de assisténcia em escala para os quais

o0 Estado-Membro em causa limitou o nimero de prestadores nos termos do artigo 6.°
ou do artigo 14.°.
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Sempre que, na sequéncia do processo de seleccdo previsto nos artigos 7.° a 10.°, um
prestador de servicos de assisténcia em escala a que se refere o n.° 1 perca a sua
autorizagdo para prestar esses servicos, o Estado-Membro pode exigir que o
prestador ou prestadores que Ihe sucedam proporcionem ao pessoa anteriormente
contratado para a prestacdo dos servicos os direitos de que beneficiaria caso se
tivesse verificado uma transferéncia na acepcdo da Directiva 2001/23/CE do
Conselho®’,

O Estado-Membro deve limitar a exigéncia prevista no n.° 2 aos trabalhadores do
prestador anterior envolvidos na prestacdo dos servicos para os quais o referido
prestador perdeu a autorizacdo e que aceitem voluntariamente a transferéncia para o
NOVO OU NOVOS prestadores.

O Estado-Membro deve limitar a exigéncia prevista no n.° 2 de modo a que sgja
proporcional a0 volume de actividade efectivamente transferido para o0 outro ou
outros prestadores.

Se o Estado-Membro impuser a exigéncia prevista no n.° 2, os documentos relativos
ao concurso para o processo de seleccdo previsto nos artigos 7.2 a 10.° devem incluir
a lista dos membros do pessoa em causa e fornecer as informagdes relevantes
relativas aos direitos contratuais dos trabalhadores e as condi¢bes nas quais 0s
trabal hadores sdo considerados vinculados aos servigos em quest&o.

Se, em casos distintos do previsto no n.° 2, um prestador de servicos de assisténcia
em escala deixar de prestar a um utilizador do aeroporto servigos que representem
parte importante da sua actividade de assisténcia em escala, ou se um utilizador do
aeroporto que pratica a auto-assisténcia decida cessar essa actividade, o
Estado-Membro pode exigir que o prestador ou prestadores ou o utilizador que Ihes
sucedam proporcionem ao pessoal anteriormente contratado para a prestacéo dos
servigos os direitos de que beneficiaria caso se tivesse verificado uma transferéncia
na acepcao da Directiva 2001/23/CE do Conselho.

O Estado-Membro deve limitar a exigéncia prevista no n.° 6 aos trabalhadores do
prestador anterior envolvidos na prestacéo dos servicos de assisténcia de escala que o
referido prestador deixe de prestar e que aceitem voluntariamente a transferéncia
para 0 NOVO ou NoVos prestadores ou utilizador.

O Estado-Membro deve limitar a exigéncia prevista no n.° 6 aos trabalhadores do
utilizador do aeroporto que pratica a auto-assisténcia envolvidos na prestagéo dos
servigos de assisténcia de escala que este decida deixar de prestar asi préprio e que
aceitem voluntariamente a transferéncia para 0 NOvo ou Novos prestadores ou
utilizador.

O Estado-Membro deve limitar a exigéncia prevista no n.° 6 de modo a que sga
proporcional a0 volume de actividade efectivamente transferido para o outro
prestador ou 0 outro utilizador do aeroporto que pratica a auto-assisténcia.

17

Directiva 2001/23/CE do Conselho, de 12 de Marco de 2001, relativa a aproximagao das legislagdes dos
Estados-Membros respeitantes a manutencéo dos direitos dos trabalhadores em caso de transferéncia de
empresas ou estabel ecimentos, ou de partes de empresas ou de estabel ecimentos, JO L 82, de 22.3.2001,
p. 16.
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10. O Estado-Membro pode confiar aos parceiros sociais, ao nivel apropriado, a
definicdo, por meio de acordo negociado, das modalidades praticas de execucdo do
disposto no presente artigo.

11. Os Estados-Membros devem informar a Comissdo das medidas adoptadas nos termos
do presente artigo.

Artigo 13.°
Aeroportos insulares

Aquando da seleccdo dos prestadores de servicos de assisténcia em escala num aeroporto
conforme previsto nos artigos 7.° a 10.°, os Estados-Membros podem alargar uma obrigacéo
de servigo publico a outros aeroportos localizados no seu territorio, desde que:

(@) essesaeroportos selocalizem em ilhas da mesma regido geografica;

(b) cada um desses aeroportos tenha um volume de tréfego igual ou superior a
100 000 passageiros por ano; e

(c) essedargamento seja aprovado pela Comissdo.

A decisdo de aprovacdo do alargamento constitui um acto de execucdo e é adoptada mediante
0 procedimento consultivo previsto no artigo 43.°, n.°2. Esta disposicdo ndo prejudica as
regras da UE relativas aos auxilios estatais.

SECCAO 3 DERROGACOESRELATIVASA AUTO-ASSISTENCIA
E A ASSISTENCIA EM ESCALA A TERCEIROS

Artigo 14.°
Derrogacoes

1 Sempre gue num aeroporto condicionalismos especificos de espaco ou de capacidade
disponivel, decorrentes nomeadamente do congestionamento e da taxa de utilizacdo
do espaco, tornem impossivel a abertura do mercado e/ou o exercicio da
auto-assisténcia com a amplitude prevista no presente regulamento, o
Estado-Membro pode decidir:

(@ Limitar a um minimo de dois o nUmero de prestadores para uma ou mais das
categorias de servicos de assisténcia em escala distintas das referidas no artigo
6.° n.° 2, no conjunto ou numa parte do aeroporto, caso em que se aplica o
artigo 6.°, n.° 3;

(b) Reservar a um Unico prestador uma ou mais das categorias de servicos de
assisténcia em escaa referidas no artigo 6.°, n.° 2, nos aeroportos com um
tréfego anual igua ou superior a dois milhGes de passageiros ou a 50 000
toneladas de carga;

(c) Limitar a um ou dois prestadores uma ou mais das categorias de servicos de
assisténcia em escaa referidas no artigo 6.°, n.° 2, nos aeroportos com um

27

PT



PT

tréfego anual igual ou superior a cinco milhdes de passageiros ou a 100 000
toneladas de carga, aplicando-se o0 artigo 6.°, n.° 3, em caso de limitacdo a dois
prestadores;

(d) Reservar a um numero limitado de utilizadores do aeroporto o exercicio da
auto-assisténcia a que se refere o artigo 5.°, desde que esses utilizadores sgjam
seleccionados com base em critérios pertinentes, objectivos, transparentes e
nao-di scriminatorios;

Todas as derrogacdes ao abrigo do n.° 1 devem:

(@) Especificar a categoria ou categorias de servicos de assisténcia em escala para
as quais € concedida a derrogacéo e os condicionalismos especificos de espaco
ou de capacidade disponivel que ajustificam;

(b) Ser acompanhadas de um plano de medidas adequadas destinadas a ultrapassar
esses condicionalismos.

As derrogacfes ndo devem:

(@) Dar origem a distor¢cbes da concorréncia entre prestadores de servigos de
assisténcia em escaa e/ou utilizadores do aeroporto que praticam a
auto-assisténcia;

(b) Ser mais amplas do que o necessério.

Os Estados-Membros devem notificar a Comissdo de qualquer derrogacéo que
tencionem conceder com base no n.° 1, bem como dos motivos que a justificam, pelo
Menos seis meses antes da sua entrada em vigor.

Recebidas as notificacbes, a Comissdo publicard no Jornal Oficial da Uniéo
Europeia um resumo das decisdes notificadas e convidara as partes interessadas a
manifestarem-se.

A Comissdo deve examinar circunstanciadamente as decisdes de derrogagédo
notificadas pelos Estados-Membros. Para o efeito, deve proceder a uma andlise
aprofundada da situagéo e ao estudo das medidas notificadas pelo Estado-Membro, a
fim de verificar a existéncia dos condicionalismos invocados e a impossibilidade de
abertura do mercado e/ou de exercicio da auto-assisténcia com a amplitude prevista
no presente regulamento.

Na sequéncia do exame, e apods consulta do Estado-Membro interessado, a Comissdo
pode aprovar a decisdo do Estado-Membro, ou opor-se-lhe se considerar que os
condicionalismos invocados ndo existem ou ndo tém gravidade que justifique a
derrogacdo. Depois de consultar o Estado-Membro, a Comissdo pode também
exigir-lhe que altere o acance da derrogacdo ou a limite apenas as partes do
aeroporto em que se verifiquem de facto os condicionalismos invocados.

A decisdo da Comissdo deve ser tomada no prazo de seis meses a contar da
notificagdo integral pelo Estado-Membro e publicada no Jornal Oficial da Unido
Europeia.
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10.

11.

As decisdes de execucdo referidas nos n.”® 7 e 8 sio adoptadas mediante o
procedimento consultivo previsto no artigo 43.°, n.° 2.

A duracdo das derrogacdes concedidas pelos Estados-Membros nos termos do n.° 1
ndo pode ser superior a trés anos, exceptuando as concedidas nos termos das alineas
b) e ¢) do mesmo nimero. Seis meses, pelo menos, antes do termo desse periodo, o
Estado-Membro deve tomar uma nova decisdo relativamente a cada pedido de
derrogacdo, a qual sdo igualmente aplicaveis as disposi¢cdes do presente artigo.

A duracdo das derrogacdes concedidas pelos Estados-Membros nos termos do n.° 1,
alineas a) e b), ndo pode ser superior a dois anos. No entanto, qualquer
Estado-Membro pode, a luz das consideracOes referidas no n.° 1, solicitar que esse
periodo segja prolongado por dois anos. A Comissdo decide desses pedidos. As
decisdes de execucdo sdo adoptadas mediante o procedimento consultivo previsto no
artigo 43., n.° 2.

Artigo 15.°
Consultas aos prestadores de servicos de assisténcia em escala
e aos utilizadores do aeroporto

A entidade gestora do aeroporto deve organizar um processo de consulta com o comité de
utilizadores e as empresas que prestam servicos de assisténcia em escala sobre a aplicacdo do

presente regulamento. A consulta deve incidir, nomeadamente, sobre o preco dos servicos de

assisténcia em escala que tenham sido objecto de derrogacdo nos termos do artigo 14.°, n.° 1,
alineas b) e c), bem como sobre as regras da sua prestagdo. Deve ser realizada uma reunido de
consulta pelo menos uma vez por ano. A entidade gestora do aeroporto deve lavrar acta da

reunido, a qual sera enviada a Comissdo a pedido desta.

Capitulo IV — Procedimentos de licenciamento

Artigo 16.°
Requisitos relativos a obtencéo de licencas apropriadas
reconhecidas em todos os Estados-Membros da UE

Nos aeroportos que tenham registado um trafego anual igual ou superior a dois
milhGes de passageiros ou a 50 000 toneladas de carga em, pelo menos, trés anos
consecutivos, nenhuma empresa pode ser autorizada a prestar servicos de assisténcia
em escala na qualidade de prestador ou de utilizador que pratica a auto-assisténcia,
excepto se dispuser da licenca apropriada. As empresas que satisfagcam as condicoes
estabel ecidas no presente capitulo tém direito alicenca.

Cada Estado-Membro deve designar uma autoridade competente («autoridade de
licenciamento»), independente de qualquer entidade gestora de aeroporto, que sera
responsavel pela emissdo das licencas de prestacdo de servicos de assisténcia em
escala

A autoridade de licenciamento ndo deve conceder nem manter em vigor licengas se
ndo for satisfeita qualquer das condicdes estabel ecidas no presente capitul o.
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Artigo 17.°
Condigdes de concessdo de licengas

A autoridade de licenciamento de um Estado-Membro deve conceder alicenca auma
empresa se esta preencher as condi¢oes seguintes:

() estar estabelecida e registada num Estado-Membro;

(b) asuaestrutura empresarial permitir que a autoridade de licenciamento aplique
as disposi¢des do presente capitul o;

(c) satisfazer as condicdes financeiras previstas no artigo 18.;

(d) cumprir as disposicOes relativas a prova de honorabilidade previstas no artigo
19.9

(e) satisfazer osrequisitos de qualificagdo do pessoal previstos no artigo 20.;

(f) satisfazer os requisitos relativos a0 manua de operacdes previstos no artigo
21.°

(g) satisfazer osrequisitos de seguro previstos no artigo 22.°.

O disposto no n.° 1, alineas a), ¢) e d), ndo é aplicavel aos utilizadores do aeroporto
gue praticam a auto-assisténcia mas ndo prestam servicos de assisténcia em escala a
terceiros. Os utilizadores que obtiveram uma licenca de auto-assisténcia ndo estéo
autorizados a prestar assisténcia aterceiros com base nessa licenca.

As empresas gue requerem ou obtiveram uma licenca devem respeitar as disposi¢oes
nacionais relativas a proteccdo social, a proteccdo do ambiente e a seguranca
aeroportuaria em todos os Estados-Membros em gue operem.

Artigo 18.°
Condicoes financeiras para concessao de licencas

As empresas contra as quais corra um processo de insolvéncia ou afim ou se
encontrem em situacao de faléncia ndo podem umalicenca.

A autoridade de licenciamento deve avaliar atentamente se uma empresa gue requer
uma licenca pode demonstrar que estéd em condi¢oes de:

(@ cumprir, em qualguer momento, as suas obrigacdes efectivas e potenciais,
definidas segundo previsdes readistas, por um periodo de 24 meses a contar do
inicio das operacOes; e

(b) assumir os custos fixos e de exploragdo incorridos com as operagoes previstas
no plano de exploracdo, definidos segundo previsdes realistas, por um periodo
de trés meses a contar do inicio das operacdes, sem ter em conta o rendimento
gerado por essas operagoes.
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Para efeitos da avaliagdo a que se refere 0 n° 1, a empresa requerente deve
apresentar as contas auditadas dos dois exercicios financeiros anteriores.

Para efeitos da avaliagdo a que se refere 0 n° 2, a empresa requerente deve
apresentar um plano de exploracdo para, pelo menos, os trés primeiros anos de
actividade. O plano de exploracdo deve também especificar as ligagdes financeiras
existentes entre a empresa requerente e quaisquer outras actividades comerciais em
gue a mesma esteja envolvida directamente ou por intermédio de empresas a que esta
ligada. A empresa requerente deve fornecer igualmente todas as informacoes
pertinentes, em especial 0s seguintes dados:

(@ balancos previsionais, incluindo demonstracdes de resultados, para os trés anos
seguintes;

(b) demonstracdes previsionais dos fluxos de caixa e planos de liquidez para os
trés primeiros anos de actividade;

(c) os elementos relativos ao financiamento da aquisicao/locacdo financeira de
equipamento, incluindo, no caso de locagéo financeira, os termos e condigdes
do contrato, se pertinente.

Artigo 19.°
Prova de honorabilidade

As empresas que requerem uma licenca devem apresentar comprovativo do
pagamento dos impostos e contribuicdes para a seguranca social, respeitantes ao ano
transcorrido, devidos aos Estados-Membros em que exercem actividade ou, no caso
de n&o exercerem qualquer actividade na Uni&o, ao seu pais de origem.

A empresa deve igualmente apresentar provas da honorabilidade e da solvéncia das
pessoas que irdo dirigir continua e efectivamente as operacbes da empresa. A
autoridade de licenciamento deve aceitar como prova suficiente, se se tratar de
nacionais de Estados-Membros, a apresentacdo de documentos emitidos pelas
autoridades competentes do Estado-Membro em que a empresa esta estabelecida e
registada, ou em gue a pessoa tem a sua residéncia permanente, que comprovem
estarem preenchidos esses requisitos.

Se Estado-Membro em que a empresa esta estabelecida e registada, ou em que a
pessoa tem a sua residéncia permanente, ndo emitir os documentos referidos no n.° 2,
estes devem ser substituidos por uma declaragdo sob juramento ou, se o
Estado-Membro ndo prever a figura da declaracdo sob juramento, por uma
declaracdo solene feita pelo interessado perante uma autoridade judicial ou
administrativa competente, ou, eventualmente, perante um notario ou um organismo
profissional qualificado, do Estado-Membro em que a empresa estabelecida e
registada ou em que a pessoa tem a sua residéncia permanente. Essa autoridade,
notério ou organismo qualificado deve emitir uma certiddo de autenticidade da
declarac&o sob juramento ou da declaragdo solene.

31

PT



PT

Artigo 20.°
Qualificacdo do pessoal

As empresas que requerem uma licenca devemn demonstrar que os seus trabal hadores possuem
a qualificacdo, a experiéncia profissional e a antiguidade de servico necessarias para 0
desempenho da actividade a que se candidatam.

Artigo 21.°
Manual de operacdes

As empresas que requerem uma licenca devem apresentar um manual de operacfes para as
actividades pertinentes com as seguintes informagdes:

(@

(b)
(©)
(d)

(€)
(f)

(9)
(h)

organograma, pessoal da administracdo, descricdo das responsabilidades e
obrigacdes, modalidades de prestacéo de contas;

capacidade para exercer com seguranca no contexto de um aeroporto;
politica de equipamento;

requisitos de qualificacdo do pessoal, bem como os requisitos de formagdo e o plano
de formagéo correspondentes,

procedimentos de gestdo em matéria de seguranca e qualidade;

procedimentos de assisténcia normalizados, incluindo a coordenagdo com 0s
utilizadores e a entidade gestora do aeroporto, coordenacdo de actividades e
procedimentos de assi sténcia especificos para clientes especificos;

politica de intervencédo de emergéncia;
procedimentos de gest&o da seguranca.
Artigo 22.°
Requisitos de seguro

Os prestadores de servicos de assisténcia em escala e os utilizadores dos aeroportos
gque praticam a auto-assisténcia na Unido devem ter um seguro gue cubra a sua
responsabilidade especifica pelos danos causados no territorio de um
Estado-Membro que déem direito aindemnizag&o.

A Comissdo deve dispor de poderes para especificar em acto delegado, conforme
previsto no artigo 42.°, 0s requisitos e 0s montantes minimos de seguro.
Artigo 23.°
Validade das licencas

As licencas sdo validas por um periodo de cinco anos.

As licencas sdo validas para as categorias e/ou as subcategorias nelas especificadas.
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O prestador de servicos de assisténcia em escala deve estar apto, em qualquer
momento, a demonstrar a autoridade de licenciamento competente, se tal |he for
solicitado, que satisfaz todos os requisitos previstos no presente capitul o.

A autoridade de licenciamento deve monitorar 0 cumprimento dos requisitos
previstos no presente capitulo. Deve, em qualquer caso, verificar o cumprimento
destes requisitos:

(@) caso se suspeite de um problema potencial,
(b) apedido daautoridade de licenciamento de outro Estado-Membro ou
(c) apedido daComisséo.

A licenca deve ser novamente submetida a aprovacdo se a empresa de prestacdo de
servigos de assisténcia em escala:

(@ ndo tiver iniciado as suas actividades no decurso dos doze meses subsequentes
aconcessdo dalicencaou

(b) tiver cessado as suas actividades hd mais de doze meses.

As empresas de prestacdo de servigos de assisténcia em escala devem notificar a
autoridade de licenciamento:

(@ previamente a qualquer mudanca substancial do volume das suas actividades,

(b) caso sejam objecto de um processo de insolvéncia.

Artigo 24.°
Revogacéo de licencas

A autoridade de licenciamento pode revogar a licenga em qualguer momento, se 0
prestador de servicos de assisténcia em escala, ou o utilizador do aeroporto que
pratica a auto-assisténcia, ndo satisfizer, por motivos que lhe sgam imputave's, os
critérios estabel ecidos no presente capitulo. Os fundamentos da revogacdo devem ser
comunicados ao prestador ou ao utilizador e as autoridades de licenciamento dos
outros Estados-Membros.

A autoridade de licenciamento deve revogar a licenca se o prestador de servicos de
assisténcia em escala, intencionalmente ou por negligéncia, Ihe fornecer informacoes
falsas sobre uma questdo importante.

Artigo 25.°
Decisdes relativas as licencas

A autoridade de licenciamento deve tomar uma decisdo sobre os pedidos
apresentados logo que possivel, e 0 mais tardar dois meses ap0s a apresentacdo de
todas as informacdes necessérias, tomando em consideracdo todos os elementos de
prova disponiveis. A decisdo deve ser comunicada ao requerente e as autoridades de
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licenciamento dos outros Estados-Membros. O indeferimento do pedido deve ser
fundamentado.

2. A licenca apenas pode ser recusada se 0 prestador de servigos de assisténcia em
escala, ou o utilizador do aeroporto que pratica a auto-assisténcia, ndo cumprir, por
motivos que Ihe sgjam imputaveis, os critérios estabel ecidos no presente capitul o.

3. Os procedimentos de concesséo e de revogacdo de licencas devem ser publicados
pela autoridade de licenciamento e comunicados a Comissao.

Artigo 26.°
Reconhecimento mutuo de licencas

Uma licenca emitida nhum Estado-Membro em conformidade com o disposto no presente
capitulo deve autorizar 0 operador a prestar servigos de assisténcia em escala em todos 0s
Estados-Membros, na qualidade de prestador ou de utilizador do aeroporto que pratica a
auto-assisténcia, sob reserva das condicdes expressas na licenca e sem prejuizo das limitagdes
de acesso ao mercado nos termos dos artigos 6.° e 14.°.

Capitulo V —Obrigacgtes das entidades gestor as do aeroporto
e dasinfra-estruturas centralizadas

Artigo 27.°
Acesso as infra-estruturas centralizadas e as instalacfes

1. O presente artigo aplica-se apenas aos aeroportos que tenham registado, pelo menos
nos trés anos anteriores, um tréfego anual igua ou superior a dois milhdes de
passageiros ou a 50 000 toneladas de carga.

2. A entidade gestora do aeroporto deve publicar a lista das infra-estruturas
centralizadas do aeroporto.

3. A gestdo das infra-estruturas centralizadas pode ser reservada a entidade gestora do
aeroporto, ou a outra entidade, a qual pode obrigar os prestadores de servicos de
assisténcia em escala e os utilizadores do aeroporto que praticam a auto-assisténcia a
utilizélas. A gestédo destas infra-estruturas deve ser transparente, objectiva e
néo-discriminatoria

4, A entidade gestora do aeroporto, ou, se for 0 caso, a autoridade publica ou outra
entidade que controle a entidade gestora do aeroporto, deve decidir das
infra-estruturas a centralizar, numa base objectiva e apds consulta do comité de
utilizadores e das empresas que prestam servicos de assisténcia em escala no
aeroporto. A entidade gestora do aeroporto, ou, se for o caso, a autoridade publica ou
outra entidade que controle a entidade gestora do aeroporto, deve assegurar que todas
as infraestruturas ou instalagOes abrangidas pela definicdo de «infra-estrutura
centralizada» sdo designadas como tal e satisfazem os requisitos estabelecidos no
presente capitul 0.
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Se discordar da deciséo da entidade gestora de centralizar ou néo centralizar uma
infra-estrutura, ou discordar do ambito da centralizagcdo, o comité de utilizadores
pode solicitar a autoridade supervisora independente do Estado-Membro em causa
gue decida se ainfra-estrutura deve ou ndo ser centralizada e em que medida.

Os prestadores de servicos de assisténcia em escala e os utilizadores do aeroporto
gue praticam a auto-assisténcia devem ter livre acesso as infra-estruturas
aeroportuarias, as infra-estruturas centralizadas e as instalacbes aeroportuérias na
medida do necessario para exercerem a sua actividade. A entidade gestora do
aeroporto ou, se for o caso, a entidade gestora das infra-estruturas centralizadas, ou a
autoridade publica ou qualquer outra entidade que controle, consoante o caso, a
entidade gestora do aeroporto ou a entidade gestora das infra-estruturas centralizadas,
pode subordinar esse acesso a condi¢cBes, que devem ser pertinentes, objectivas,
transparentes e ndo-discriminatorias.

Os espacos disponiveis no aeroporto para a assisténcia em escala devem ser
distribuidos pelos diversos prestadores destes servicos e pelos utilizadores do
aeroporto gue praticam a auto-assisténcia, incluindo os novos operadores, na medida
do necessério para 0 exercicio dos seus direitos e para permitir uma concorréncia leal
e efectiva, com base em regras e critérios pertinentes, objectivos, transparentes e
nao-di scriminatorios.

Se for submetida a apreciacéo da autoridade supervisora independente uma decisdo
sobre o @mbito das infra-estruturas centralizadas, em conformidade com o disposto
no n.° 5 do presente artigo, € aplicavel o procedimento previsto no artigo 6.° da
Directiva 2009/12/CE.

Artigo 28.°
Taxas de utilizagdo das infra-estruturas centralizadas e das instalagdes

O presente artigo aplica-se apenas aos aeroportos que tenham registado, pelo menos
nos trés anos anteriores, um tréfego anual igua ou superior a dois milhdes de
passageiros ou a 50 000 toneladas de carga.

Se a utilizagdo das infra-estruturas centralizadas ou das instalagdes aeroportuérias
estiver sujeita a taxa, a entidade gestora do aeroporto, ou, se for o caso, a entidade
gestora das infra-estruturas centralizadas, deve assegurar que o nivel das taxas €
estabelecido com base em critérios pertinentes, objectivos, transparentes e
nao-di scriminatorios.

A entidade gestora do aeroporto, ou, se for o caso, a entidade gestora das
infra-estruturas centralizadas, deve ter o direito de cobrir os seus custos e obter uma
rendibilidade razoavel do activo com as taxas cobradas. As taxas devem constituir a
contrapartida de um servicgo prestado.

As taxas a que se refere o n.° 1 devem ser fixadas a nivel de cada aeroporto apos
consulta do comité de utilizadores e das empresas que prestam servicos de
assisténcia em escala no aeroporto. A entidade gestora do aeroporto, ou, se for o
caso, a entidade gestora das infra-estruturas centralizadas, deve fornecer anualmente
ao comité de utilizadores e as empresas que prestam servicos de assisténcia em
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escala no aeroporto informagdes sobre as componentes que servem de base para a
determinacdo das taxas. Asinformagdes devem incluir, no minimo:

(@ alista dos servigos e infra-estruturas disponibilizados em contrapartida das
taxas,

(b) ametodologia utilizada para a fixagéo das taxas;

(c) a estrutura dos custos totais associados as instalacBes e servicos abrangidos
pel as taxas;

(d) as receitas provenientes das diferentes taxas, o custo total dos servigos
abrangidos pelas taxas e a rendibilidade do activo;

(e) os eventuais financiamentos das autoridades publicas para as instalagoes
equipamentos e servicos abrangidos pel as taxas;

(f) os resultados previstos de investimentos de vulto propostos, em termos dos
seus efeitos na capacidade do aeroporto.

A entidade gestora do aeroporto deve publicar os niveis das taxas, incluindo a lista
pormenorizada dos servicos prestados, por forma a demonstrar que as taxas cobradas
pela disponibilizacdo de infra-estruturas centralizadas, espaco para assisténcia em
escala e servigos essenciais relacionados com a prestagdo de servigos de assisténcia
em escala servem exclusivamente para cobrir a totalidade ou parte dos custos
conexos. Se for o caso, a entidade gestora das infra-estruturas centralizadas deve
comunicar 0s niveis das taxas, incluindo a lista pormenorizada dos servigos
prestados, a entidade gestora do aeroporto.

Se discordar de uma taxa fixada pela entidade gestora do aeroporto, ou, se for o caso,
pela entidade gestora das infra-estruturas centralizadas, o comité de utilizadores pode
solicitar a autoridade supervisora independente do Estado-Membro em causa que
decida do nivel dataxa.

Se for submetida a apreciacéo da autoridade supervisora independente uma decisdo
sobre os nivels das taxas, em conformidade com o disposto no n.° 6 do presente
artigo, € aplicavel o procedimento previsto no artigo 6.° da Directiva 2009/12/CE.

Artigo 29.°
Separacao juridica

Nos aeroportos gue tenham registado, pelo menos nos trés anos anteriores, um
trafego anual igual ou superior a dois milhdes de passageiros ou a 50 000 toneladas
de carga, a entidade gestora do aeroporto, ou a entidade gestora das infra-estruturas
centralizadas, deve, caso preste servicos de assisténcia em escala a terceiros, criar
uma entidade juridica distinta para a prestacéo desses servicos.

Essa entidade deve ser independente, nos planos juridico, organizacional e decisorio,

de qualquer outra entidade envolvida na gesto da infra-estrutura aeroportuaria, se a
entidade gestora do aeroporto prestar servicos de assisténcia em escala a terceiros,
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bem como de qualquer entidade relacionada com as infra-estruturas centralizadas, se
a entidade gestora destas prestar servicos de assisténcia em escala aterceiros.

Nos aeroportos que tenham registado, pelo menos nos trés anos anteriores, um
trafego anual igual ou superior a dois milhdes de passageiros ou a 50 000 toneladas
de carga, as pessoas responsaveis pela gestdo da infra-estrutura aeroportuéria ou pela
gestdo das infra-estruturas centralizadas ndo podem participar directa ou
indirectamente nas estruturas empresariais da entidade independente que presta
servigos de assisténcia em escala.

A entidade juridica que presta os servigos de assisténcia em escala referidos no n.° 1
ndo pode beneficiar de qualquer subvencdo cruzada, proveniente de actividades
aeronduticas relacionadas com a gestdo da infra-estrutura aeroportuaria, se a entidade
gestora do aeroporto prestar esses servicos, ou de actividades aeronduticas
relacionadas com a gestéo das infra-estruturas centralizadas, se a entidade gestora
destas prestar esses servicos, que lhe permitisse reduzir os precos que cobra pelos
servigos de assisténcia em escala que presta aterceiros.

Para efeitos do presente artigo, entende-se por «actividades aeronéuticas» da
entidade gestora do aeroporto as actividades que esta exerca no aeroporto e estejam
relacionadas com a prestacdo de servicos ou a disponibilizacdo de infra-estruturas
aos utilizadores do aeroporto, aos prestadores de servigos de assisténcia em escala na
sua actividade de transporte agreo, ou aos passageiros aereos que utilizam o
aeroporto, tais como a cobranca de taxas aeroportuarias, a afectacdo de
infra-estruturas e instalacOes e as medidas de seguranca no aeroporto. As actividades
extra-aeronauticas incluem actividades imobiliérias e actividades num sector distinto
do transporte aéreo.

No final de cada exercicio financeiro, um auditor independente deve verificar a
situagéo e declarar publicamente que ndo houve subvencgdes cruzadas. Se a entidade
juridica que presta servicos de assisténcia em escala receber subvencdes cruzadas
provenientes de actividades extra-aeronauticas, a entidade que gere a infra-estrutura
aeroportudria, ou a entidade gestora das infraestruturas centralizadas, deve
demonstrar a conformidade dessas subvengdes com o disposto no n.° 3.

Capitulo VI — Coor denacao de actividades e qualidade

Artigo 30.°
Funcéo da entidade gestora do aeroporto
na coordenacao dos servigos de assisténcia em escala

A entidade gestora do aeroporto deve ser responsavel pela boa coordenacdo das
actividades de assisténcia em escala no aeroporto. Na qualidade de coordenador em
terra, a entidade gestora do aeroporto deve, em especial, assegurar que as operacoes
dos prestadores de servicos de assisténcia em escala e dos utilizadores do aeroporto
gue praticam a auto-assisténcia satisfazem as regras de conduta do aeroporto
previstas no artigo 31.°.
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Além disso, nos aeroportos que tenham registado um tréfego anual igual ou superior
a cinco milhdes de passageiros ou a 100 000 toneladas de carga em, pelo menos, trés
anos consecutivos:

(@) as operacdes dos prestadores de servicos de assisténcia em escala e dos
utilizadores do aeroporto que praticam a auto-assisténcia devem satisfazer as
normas minimas de qualidade previstas no artigo 32.°.

(b) a entidade gestora do aeroporto deve assegurar que as operagOes dos
prestadores de servicos de assisténcia em escala e dos utilizadores do aeroporto
que praticam a auto-assisténcia sdo coordenadas no quadro de um processo
decisorio cooperativo (CDM) no aeroporto e de um plano de contingéncia
adequado.

As disposi¢cdes do presente artigo ndo prejudicam as regras de concorréncia da UE.

A entidade gestora do aeroporto deve apresentar um relatério anual sobre a aplicagdo
das medidas previstas no n.° 2 ao 6rgdo de andlise do desempenho do Eurocontrol.
Este 6rgdo deve fornecer um relatério consolidado a Comiss&o.

A entidade gestora do aeroporto deve informar a autoridade nacional de
licenciamento de quaisquer problemas ocorridos no aeroporto com os prestadores de
servicos de assisténcia em escaa ou com os utilizadores que praticam a
auto-assisténcia.

Artigo 31.°
Regras de conduta

Para efeitos do presente artigo, as «regras de conduta» incluem as regras definidas
pela entidade gestora do aeroporto, a autoridade publica ou outra entidade que
controle o aeroporto, com vista a garantir o bom funcionamento do aeroporto.

A entidade gestora do aeroporto, a autoridade publica ou outra entidade que controle
0 aeroporto pode estabel ecer regras de conduta.

Asregras de conduta devem observar os seguintes principios:

(@ Ser aplicadas de forma ndo discriminatdria aos diferentes prestadores de
servicos de assisténcia em escala e utilizadores do aeroporto;

(b) Estar relacionadas com o objectivo pretendido;

(c) N&o reduzir, na prética, o acesso a0 mercado ou a liberdade de exercicio da
auto-assisténcia a um nivel inferior ao previsto no presente regulamento.

O Estado-Membro pode, eventualmente sob proposta da entidade gestora do
aeroporto:

(@ proibir um prestador de servicos de assisténcia em escala ou um utilizador do
aeroporto que pratica a auto-assisténcia de exercerem a respectiva actividade,
caso 0 prestador ou o utilizador n&o cumpra as regras de conduta;
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(b) impor aos prestadores de servicos de assisténcia em escala que exercem no
aeroporto uma participacdo equitativa e ndo-discriminatria na execucéo das
obrigagbes de servico publico previstas na legislagdo ou regulamentacédo
nacionais, nomeadamente a obrigacao de garantir a continuidade dos servicos.

Artigo 32.°
Normas minimas de qualidade

Para efeitos do presente artigo, entende-se por «normas minimas de qualidade» os
reguisitos minimos de qualidade aplicaveis aos servicos de assisténcia em escala.

Nos aeroportos que tenham registado, pelo menos nos trés anos anteriores, um
trafego anua igual ou superior a cinco milhdes de passageiros ou a 100 000
toneladas de carga, a entidade gestora do aeroporto, ou, se for o caso, a autoridade
publica ou outra entidade que controle o aeroporto, deve definir normas minimas de
desempenho dos servicos de assisténcia em escala.

Os prestadores de servicos de assisténcia em escala e os utilizadores do aeroporto
gue praticam a auto-assisténcia devem respeitar as normas minimas de qualidade.
Além disso, os utilizadores do aeroporto e o0s prestadores de servigos de assisténcia
em escala devem respeitar as normas minimas de qualidade nas suas relacdes
contratuais.

As normas minimas de qualidade devem abranger, em especial, 0s seguintes
dominios. desempenho operacional, formacgdo, informacdo e assisténcia aos
passageiros, em particular conforme previsto no Regulamento (CE) n.° 261/2004 do
Parlamento Europeu e do Conselho™® e no Regulamento (CE) n.° 1107/2006 do
Parlamento Europeu e do Conselho™, CDM, seguranca, medidas de contingéncia e
proteccdo do ambiente.

As normas minimas de qualidade devem ser equitativas, transparentes,
ndo-discriminatorias e ndo prejudicar alegislacdo aplicavel da Unido, nomeadamente
0 Regulamento (CE) n.° 261/2004 e o Regulamento (CE) n.° 1107/2006. Devem ser
coerentes, proporcionadas e pertinentes no que respeita a qualidade das operactes
aeroportudrias. A este respeito, deve ser devidamente tida em conta a qualidade das
formalidades aduaneiras, de seguranca do aeroporto e de imigracéo.

As normas minimas de qualidade devem satisfazer as especificacfes estabelecidas
pela Comissdo. A Comissdo deve ter poderes para adoptar estas especificagOes por
meio de actos del egados conforme previsto no artigo 42.°.

Antes de estabelecer estas hormas, a entidade gestora do aeroporto deve consultar o
comité de utilizadores e os prestadores de servigos de assisténcia em escala.

JOL 46 de 17.2.2004, p.1
JO L 204 de 26.7.2006, p.1.
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Artigo 33.°
Obrigacoes de informacgéao sobre o desempenho
dos servicos de assisténcia em escala

Nos aeroportos que tenham registado um trafego anual igual ou superior a cinco
milhdes de passageiros ou a 100 000 toneladas de carga em, pelo menos, trés anos
consecutivos, os prestadores de servicos de assisténcia em escala e os utilizadores do
aeroporto que praticam a auto-assisténcia devem apresentar relatério sobre o seu
desempenho operacional a Comissao.

A Comisséo deve ter poderes para adoptar especificagdes pormenorizadas relativas
ao contelido e a difusdo das obrigacfes de informac&o por meio de um acto delegado
conforme previsto no artigo 42.°.

Artigo 34.°
Formacao

Os prestadores de servicos de assisténcia em escala e os utilizadores do aeroporto
gue praticam a auto-assisténcia devem assegurar que todos os seus trabalhadores
envolvidos na prestacdo desses servicos, incluindo os quadros dirigentes e 0s
supervisores, frequentam regularmente sessdes de formagdo especifica e recorrente
gue lhes permitam desempenhar as tarefas que Ihes forem confiadas.

Todos os trabalhadores envolvidos na prestacéo de servicos de assisténcia em escala
devem ter, no minimo, dois dias de formagdo adequada as tarefas que lhes estéo
confiadas. Cada trabalhador que va exercer uma nova funcdo ou a quem sga
confiada uma novatarefa deve frequentar a formacéo adequada.

Sempre que necess&rio para 0S servigos de assisténcia em escala em causa, a
formacéo deve abranger, pelo menos:

(8 aseguranca, incluindo os controlos de seguranga, a seguranca das operagoes, 0
equipamento de seguranca e a gestdo de ameagas a seguranca;

(b) as mercadorias perigosas,

(c) aseguranca do lado ar, incluindo os principios e as normas de seguranca, 0S
perigos, os factores humanos, as marcacbes e a sinalizagdo do lado ar,
situaces de emergéncia, a prevencdo de danos causados por objectos estranhos
(FOD), a proteccdo pessoal, acidentes/incidentes e quase-acidentes/incidentes e
a supervisdo da seguranca do lado ar;

(d) a condugdo no lado ar, incluindo as responsabilidades gerais e o0s
procedimentos (procedimentos em condicdes de visibilidade reduzida), o
equipamento dos veiculos, as normas aeroportuérias e a configuragdo das zonas
de circulagéo e de manobras;

(e) o funcionamento e a gestdo dos equipamentos de apoio em terra (GSE),
incluindo a manutencéo e a operacdo destes equipamentos,
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(f)

9)

(h)

()

(k)

()
(m)

(n)
(0)
(o)

0 controlo da carga, incluindo conhecimentos e competéncias gerais em massa
e centragem, limites de carga estruturais das aeronaves, unidades de
carregamento, carregamento de pordes a granel, folha de carga, tabelas/graficos
de centragem, relatério de instrugdes de carga (LIR), mensagens relativas a
carga e controlo do carregamento de mercadorias perigosas,

formacdo prética de assisténcia aos passageiros, incluindo a operacéo das
mangas de embarque e a informagdo e assisténcia aos passageiros em

conformidade com o Regulamento (CE) n.° 261/2004/CE e o Regulamento
(CE) n.° 1107/2006;

formacao pratica de assisténcia a bagagem,
formacao de assisténcia a aeronaves e de carregamento de aeronaves,

0S movimentos de aeronaves no solo, incluindo as operacdes de movimentacéo
de aeronaves no solo, a operacdo de equipamento, os procedimentos para ligar
e desligar equipamento de aeronaves, a sinalizagdo manual de controlo dos
movimentos de aeronaves no solo, a orientagdo de aeronaves e a assisténcia a
movimentos de aeronaves no solo;

aassisténciaa carga e correio, incluindo as proibicdes e restrigdes aplicaveis ao
trafego de mercadorias;

a coordenacdo darotacdo de aeronaves,

a proteccdo do ambiente, incluindo controlo de derrames, gestéo de descargas e
eliminagéo de residuos,

medidas de emergéncia e gestdo de contingéncias,
sistemas de comunicagdo de informacoes,

controlo de qualidade da externalizagéo.

Os prestadores de servigos de assisténcia em escala e os utilizadores do aeroporto
gue praticam a auto-assisténcia devem apresentar relatérios anuais sobre o
cumprimento das suas obrigacdes de formagdo a entidade gestora do aeroporto.

Artigo 35.°
Subcontratacéo

Os prestadores de servicos de assisténcia em escala podem recorrer a subcontratacéo,
sem prejuizo do disposto nosn.” 2, 3 e 4.

Os utilizadores do aeroporto que praticam a auto-assisténcia s podem subcontratar
servicos de assisténcia em escala quando estiverem  temporariamente
impossibilitados de exercer a auto-assisténcia por motivo de forcamaior.

Os subcontratantes ndo podem subcontratar servigos de assisténcia em escala.
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Os prestadores de servicos de assisténcia em escala a que se refere o artigo 11.°,
n.°1, sd podem subcontratar servicos de assisténcia em escala quando estiverem
temporariamente impossi bilitados de prestar tais servigos por motivo de forcamaior.

Os prestadores de servicos de assisténcia em escala e os utilizadores do aeroporto
gue praticam a auto-assisténcia que recorram a um ou varios subcontratantes devem
assegurar gue estes cumprem as obrigacdes dos prestadores de servicos de assisténcia
em escala previstas no presente regulamento.

Os prestadores de servicos de assisténcia em escala e os utilizadores do aeroporto
gue praticam a auto-assisténcia que recorram a um ou varios subcontratantes devem
comunicar a entidade gestora do aeroporto 0 nome e as actividades dos
subcontratantes.

Os prestadores de servigos de assisténcia em escala que solicitem autorizag8o para
prestar esses servicos no quadro do processo de seleccdo previsto no artigo 7.° devem
indicar 0 nimero de subcontratantes a que pretendem recorrer, bem como as
actividades e os nomes destes.

Capitulo VIl — RelagBes inter nacionais

Artigo 36.°
Relacbes com paises terceiros

Sem prejuizo dos compromissos internacionais da Unido, a Comissdo pode decidir,
mediante o procedimento de exame previsto no artigo 43.°, n.° 3, gue um ou varios
Estados-Membros adoptem medidas, incluindo a suspensdo total ou parcial do direito
de acesso ap mercado da assisténcia em escala no seu territdrio, no que respeita aos
prestadores de servicos de assisténcia em escala e aos utilizadores dos aeroportos que
praticam a auto-assisténcia originérios de um pais terceiro, com vista a por termo ao
comportamento discriminatério do pais terceiro, quando se verifique que esse pais,
NOo que respeita ao acesso ap mercado da assisténcia em escala ou da auto-assisténcia:

(@ ndo concede, de jure ou de facto, aos prestadores de servicos de assisténcia em
escala e aos utilizadores dos aeroportos que praticam a auto-assisténcia
origindrios de um Estado-Membro um tratamento equivalente a0 que o
Estado-Membro concede, nos seus aeroportos, aos prestadores e utilizadores
dele originarios;

(b) concede de jure ou de facto aos prestadores de servicos de assisténcia em
escala e aos utilizadores dos aeroportos que praticam a auto-assisténcia
originarios de um Estado-Membro um tratamento menos favorével que o
acordado aos seus proprios prestadores e utilizadores; ou

(c) concede aos prestadores de servicos de assisténcia em escala e aos utilizadores
dos aeroportos que praticam a auto-assisténcia originarios de outros paises
terceiros um tratamento mais favoravel que o concedido aos prestadores e
utilizadores originérios de um Estado-Membro.
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2. Os prestadores de servicos de assisténcia em escala e os utilizadores dos aeroportos

gue praticam a auto-assisténcia origin&rios de um pais terceiro devem ser
considerados pessoas singulares ou colectivas estabelecidas em conformidade com a
legislacdo desse pais terceiro e que tém a sua sede social, administragdo central ou
estabel ecimento principal no territorio do pais terceiro.

3. A Uni&o e/ou os Estados-Membros devem assegurar que, no que respeita aos direitos

de acesso ap mercado em paises terceiros, ndo existira qualquer discriminagéo entre
os utilizadores dos aeroportos origin&rios da Unido que prestam servicos de
assisténcia em escala a terceiros e outros prestadores de servicos de assisténcia em
escala originarios da Unido.

Capitulo VIl — Obrigactes de infor macao e monitorizacao

Artigo 37.°
Obrigac6es de informacao para os Estados-Membros

1 Cada Estado-Membro deve enviar a Comissao, até 1 de Julho de cada ano, a lista de
aeroportos em que se aplica pelo menos uma das limitagdes ao acesso ao mercado da
assisténcia em escala previstas no artigo 6.°, n.° 2, ou no artigo 14.°.

2. Cada Estado-Membro deve enviar a Comissdo, até 1 de Julho de cada ano, a lista de
prestadores de servigos de assisténcia em escala e de utilizadores dos aeroportos que
praticam a auto-assisténcia licenciados em conformidade com as disposi¢cdes do
capitulo 1V, relativo aos procedimentos de licenciamento.

Artigo 38.°
Publicacéo das listas de aeroportos

No final de cada ano, a Comissdo deve publicar no Jornal Oficial da Unido Europeia:

€) a lista dos aeroportos da Unido que registaram, pelo menos nos trés anos anteriores,
um tréfego anual igua ou superior a cinco milhdes de passageiros ou a 100 000
toneladas de carga;

(b a lista dos aeroportos da Unido que registaram, pelo menos nos trés anos anteriores,
um tréfego anual igual ou superior a dois milhdes de passageiros ou a 50 000
toneladas de carga;

(©) alista dos aeroportos da Uni&o abertos ao tréfego comercial;

(d) a lista dos aeroportos em gue se aplicam limitages ao abrigo do artigo 6.°, n.° 2, ou
do artigo 14.°,

(e a lista dos prestadores de servigos de assisténcia em escala e dos utilizadores dos

aeroportos que praticam a auto-assisténcia licenciados em conformidade com as
disposicdes do capitulo 1V, relativo aos procedimentos de licenciamento.
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Artigo 39.°
Relatorio de avaliagdo e informacéo

A Comissdo deve apresentar ao Parlamento Europeu e ao Conselho um relatorio
sobre a execucéo do presente regulamento 0 mais tardar cinco anos apoés a data de
aplicacdo do regulamento. O relatério deve, em especial, analisar toda e qualquer
incidéncia significativa na qualidade dos servicos de assisténcia em escala, no
emprego e nas condi¢des de trabalho. O relatdrio deve conter o conjunto seguinte de
indicadores e critérios para uma amostragem de aeroportos:

(@

(b)

(©)

(d)

(€)

()

(9)

(h)

(i)

()
(k)

(N

(m)
(n)
(0)

nimero médio de prestadores de servicos de assisténcia em escala nos
aeroportos da Unido, para as 11 categorias de servicos;

nimero de utilizadores do aeroporto que praticam a auto-assisténcia em cada
aeroporto europeu, para as 11 categorias de servicos;

nimero de aeroportos em que o numero de prestadores de servicos de
assisténcia em escala é limitado, com aindicacdo desse limite ou limites;

nimero de empresas titulares de licenca emitida num Estado-Membro e que
operam noutro Estado-Membro;

parecer das partes interessadas sobre 0 sistema de licenciamento (critérios de
licenciamento, problemas de aplicacéo, prego, etc.);

nimero de prestadores de servicos de assisténcia em escala e de utilizadores
dos aeroportos que praticam a auto-assisténcia a operar na Unido (total);

sistema de gestéo e tarifagdo das infra-estruturas centralizadas em cada
aeroporto;

quota de mercado da entidade gestora do aeroporto no sector dos servigos de
assisténcia em escala em cada aeroporto, para as 11 categorias de servicos,

guota de mercado dos utilizadores do aeroporto que prestam assisténcia em
escala aterceiros, em cada aeroporto, para todas as categorias de servicos;

acidentes de segurancga envolvendo servicos de assisténcia em escal

parecer das partes interessadas sobre a qualidade dos servicos de assisténcia em
escala nos aeroportos, em termos de competéncia do pessoal, ambiente,
seguranca e actividades de coordenacdo (CDM, medidas de contingéncia,
formagdo no contexto do aeroporto, subcontratacdo);

normas minimas de qualidade para as empresas de prestacéo de servigos de
assisténcia em escala;

caracteristicas da formacéo;
transferéncias de pessoal e seu impacto na proteccdo dos trabal hadores,

condicdes de emprego e de trabalho no sector da assisténcia em escala.
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2. A Comissdo e os Estados-Membros devem cooperar na recolha de informagdes para
orelatérioaque serefereon.l 1.

3. A luz do relatério, a Comissio decidira da necessidade de revisio do presente
regulamento.

Capitulo I X — Protecgéo social

Artigo 40.°
Proteccéo social

Sem prejuizo da aplicacdo do presente regulamento, e no respeito das demais disposicdes do
direito da Uni&o, os Estados-Membros podem adoptar as medidas necessérias para assegurar a
proteccdo dos direitos dos trabal hadores.

Capitulo X — Recur so contra decisdes ou medidas individuais

Artigo 41.°
Direito de recurso

1 Os Estados-Membros ou, se for 0 caso, as entidades gestoras dos aeroportos devem
garantir que qualquer parte com um interesse legitimo tem direito de recurso contra
as decisdes ou medidas individuais tomadas nos termos do artigo 6.° n.2
(assisténcia em escala a terceiros), dos artigos 7.° a 10.° (processo de seleccéo), do
artigo 13.° (aeroportos insulares), dos artigos 23.° e 24.° (decisdes respeitantes as
licencas), do artigo 27.° (acesso as infra-estruturas centralizadas e as instalaces), do
artigo 28.° (taxas de utilizaco das infra-estruturas centralizadas e das instalagoes),
do artigo 31.° (regras de conduta) e do artigo 32.° (normas minimas de qualidade).

2. Os recursos podem ser interpostos perante um tribunal nacional ou perante uma
autoridade publica que ndo seja a entidade gestora do aeroporto e, consoante 0 caso,
gue sgja independente da autoridade publica que controla a entidade gestora do
aeroporto. Nos casos em que 0 presente regulamento o prevé, o recurso deve ser
Interposto perante a autoridade supervisoraindependente.

Capitulo X1 — Disposicdes relativas as competéncias de execucao
e aos poder es delegados

Artigo 42.°
Exercicio da delegacdo

1 O poder de adoptar actos delegados conferido a Comissao esta sujeito as condicoes
estabel ecidas no presente artigo.

2. A delegacdo de poderes prevista nos artigos 22.°, 32.° e 33.° € conferida por um
periodo indeterminado, a contar da data de entrada em vigor do presente
regulamento.
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3. A delegacdo de poderes prevista nos artigos 22.°, 32.° e 33.° pode ser revogada em
gualquer momento pelo Parlamento Europeu ou pelo Conselho. A decisdo de
revogacdo pde termo a delegacdo dos poderes nela especificados. A revogacéo
produz efeitos no dia seguinte ao da publicacdo da decisdo no Jornal Oficial da
Unido Europeia ou em data posterior, especificada na decisdo. A revogagéo nao
afecta os actos delegados ja em vigor.

4. Assim que adoptar um acto delegado, a Comissdo notifica-0 simultaneamente ao
Parlamento Europeu e ao Conselho.

5. Os actos delegados adoptados nos termos dos artigos 22.°, 32.° e 33.° s entram em
vigor se nem o Parlamento Europeu nem o Conselho formularem objeccfes no prazo
de dois meses a contar da notificacdo do acto ou se, antes do termo desse periodo, o
Parlamento Europeu e o Conselho informarem a Comissdo de que ndo formulardo
objeccdes. Por iniciativa do Parlamento Europeu ou do Conselho, este prazo pode ser
prolongado por dois meses.

Artigo 43.°
Procedimento de comité
1 A Comissdo é assistida por um comité na acepcdo do Regulamento (UE)
n.° 182/2011.
2. Sempre que se faca referéncia ao presente numero, aplicase o artigo 4.° do

Regulamento (UE) n.° 182/2011. Se for necessario obter o parecer do comité por
procedimento escrito, tal procedimento sera encerrado sem resultados caso, dentro do
prazo fixado para a formulacdo do parecer, 0 presidente do comité o decida, ou a
maioria simples dos membros do comité o requeira.

3. Sempre que se faca referéncia ao presente numero, aplicase o artigo 5.° do
Regulamento (UE) n.° 182/2011. Se for necessario obter o parecer do comité por
procedimento escrito, tal procedimento sera encerrado sem resultados caso, dentro do
prazo fixado para a formulacéo do parecer, o presidente do comité o decida, ou a
maioria simples dos membros do comité o requeira.

Capitulo X1l — Disposi¢desfinais

Artigo 44.°
Revogacao

A Directiva 96/67/CE é revogada com efeitos a partir da data de aplicacdo do presente
regulamento.

As referéncias a directiva revogada devem entender-se como sendo feitas ap presente
regulamento.
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Artigo 45.°
Disposi¢Oes transitérias

1 Os prestadores seleccionados nos termos do artigo 11.° da Directiva 96/67/CE antes
da data de aplicacdo do presente regulamento devem conservar a autorizacdo, nas
condicdes estabel ecidas na Directiva 96/67/CE, até ao termo do periodo de seleccdo
inicialmente previsto.

2. Nos aeroportos em que tenham sido seleccionados apenas dois prestadores por
categoria de servicos, nos termos do artigo 6.°, n.° 2, da Directiva 96/67/CE, e em
gue deva ser seleccionado um numero minimo de trés prestadores, nos termos do
artigo 6.°, n.° 2, do presente regulamento, deve realizar-se um processo de seleccédo
em conformidade com os artigos 7.° a 13.° do presente regulamento para que o
terceiro prestador seja seleccionado e possainiciar a actividade o mais tardar um ano
apos a data de aplicacao do presente regulamento.

3. As licencas emitidas nos termos do artigo 14.° da Directiva 96/67/CE devem
continuar em vigor até caducarem e, em qualgquer caso, por um periodo méximo de
dois anos a contar da data de aplicacdo do presente regulamento.

4. Sempre que for concedida uma licenca a uma empresa nos termos do presente
regulamento, a empresa devera requerer, no prazo de dois meses, a anulagéo da sua
licenga ou licengas emitidas nos termos do artigo 14.° da Directiva 96/67/CE. No
entanto, se a validade de uma licenca emitida nos termos do artigo 14.° da Directiva
96/67/CE caducar nos dois meses seguintes a emissao da nova licenga nos termos do
presente regulamento, a empresa ndo € obrigada a requerer a anulagéo.

5. O artigo 26.° do presente regulamento ndo é aplicavel as licencas emitidas nos termos
do artigo 14.° da Directiva 96/67/CE.
Artigo 46.°

Entrada emvigor e aplicacao

O presente Regulamento entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua publicacgo no
Jornal Oficial da Uni&do Europeia.

O presente regulamento € aplicavel a partir de XX.XX.20XX [18 meses apds a data de
adopcao].

O presente regulamento € obrigat6rio em todos os seus elementos e directamente aplicavel em
todos os Estados-Membros.

Feito em Bruxelas,

Pelo Parlamento Europeu Pelo Conselho
O Presidente O Presidente

47 PT



PT

11.

1.2
13.
14.

5.2.
5.3.

5.4.

ANEXO

LISTA DAS CATEGORIAS DE SERVICOS DE ASSISTENCIA EM ESCALA

A assisténcia administrativa e a supervisdo em terra incluem as seguintes
subcategorias:

Servicos de representacdo e de ligagdo com as autoridades locais ou qualquer outra
entidade, desembolsos por conta do utilizador do aeroporto e fornecimento de
Instal agOes aos representantes deste;

Controlo do carregamento, mensagens e tel ecomuni cagoes,
Movimentagdo, armazenamento e gestao das unidades de carregamento;

Qualquer outro servico de supervisdo, antes, durante ou depois do voo, ou qualquer
outro servigo administrativo requisitado pelo utilizador do aeroporto.

A assisténcia a passageiros inclui a prestacdo de informacfes e assisténcia de
qualquer tipo aos passageiros — nomeadamente as previstas nalegislacdo aplicavel da
UE relativa aos direitos dos passageiros — a partida, a chegada, em transito ou em
correspondéncia, nomeadamente o controlo dos bilhetes e dos documentos de
viagem, o registo das bagagens e o transporte destas para a sala de triagem.

A assisténcia a bagagem inclui o tratamento na sala de triagem, a triagem, a
preparacdo com vista a partida, o carregamento e descarregamento nos sistemas de
transporte de bagagem da aeronave para a sala de triagem e vice-versa, bem como o
transporte de bagagens da sala de triagem para a sala de distribuicéo.

A assisténciaacargae correio inclui as seguintes subcategorias:
Carga movimentagdo da carga para exportacdo, importacdo ou em transito,
tratamento da documentacdo conexa, formalidades aduaneiras e qualquer medida
cautelar acordada entre as partes ou exigida pelas circunstancias,

Correio: tratamento fisico & chegada e a partida, tratamento da documentac&o conexa
e qualquer medida cautelar acordada entre as partes ou exigida pelas circunstancias.

A assisténcia as operacdes em pistainclui as seguintes subcategorias:

Orientacéo da aeronave no solo a chegada e a partida;

Assisténcia ao estacionamento da aeronave e fornecimento dos meios necessarios,
Comunicagdes entre a aeronave e o0 prestador de servigcos do lado ar;

Carregamento e descarregamento da aeronave, incluindo o fornecimento e a
operacdo dos meios necessarios, bem como o transporte da tripulagdo e dos
passageiros entre a aeronave e o terminal e o transporte das bagagens entre a
aeronave e o terminal;
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5.5.

5.6.

5.7.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

8.1.
8.2.
8.3.

8.4.

9.1
9.2.
9.3.
9.4.

Assisténcia ao arranque dos motores da aeronave e fornecimento dos meios
necessarios;

Movimentagcdo da aeronave a partida e a chegada e fornecimento e operacdo dos
Mei 0S NECESSANi 0S;

Transporte de alimentos e bebidas para a aeronave e seu carregamento ou
descarregamento.

A assisténcia de servico da aeronave inclui as seguintes subcategorias:
Limpeza exterior e interior da aeronave, servico de lavabos e servico de agua;

Climatizagdo da cabina, remocdo da neve e do gelo da aeronave e descongelacéo da
aeronave,

Arranjo da cabina com equipamentos de cabina adequadas e armazenamento destes
equipamentos.

A assisténcia de combustivel e 6leo inclui as seguintes subcategorias:

Organizacdo e execucdo das operacdes de abastecimento e descarga de combustivel,
incluindo o armazenamento deste (também se adjacente ao aeroporto), e controlo da
gualidade e da quantidade dos fornecimentos;

Reabastecimento de 6leos e outros fluidos.

A assisténcia de manutencdo em linhainclui as seguintes subcategorias:
OperacOes de rotina efectuadas antes do voo;

Operaces especificas requisitadas pel o utilizador do aeroporto;

Fornecimento e gestdo do material necess&io a manutencdo e das pecas
sobresselentes;

Requisicdo ou reserva de um posto de estacionamento e/ou de um hangar para
efectuar a manutencéo.

A assisténcia a operagles aéreas e gestdo das tripulagdes inclui as seguintes
subcategorias:

Preparacdo do voo no aeroporto de partida ou em qualquer outro local;
Assisténcia em voo, incluindo, se necessario, a alteracéo de rota em voo;
Servigos pds-voo;

Gestdo das tripul acdes.
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10.

10.1.

10.2.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

A assisténcia de transporte em terrainclui as seguintes subcategorias:

Organizacdo e execucao do transporte dos passageiros, da tripulacéo, das bagagens,
da carga e do correio entre terminais do mesmo aeroporto, excluindo o transporte
entre a aeronave e qualquer outro local situado no perimetro do aeroporto;

Qual quer transporte especial requisitado pelo utilizador do aeroporto.

A assisténcia de restauracao (catering) inclui as seguintes subcategorias.

Ligagdo com os fornecedores e gestdo administrativa;

Armazenamento de alimentos e bebidas e dos acessdrios necessarios a sua
preparacao;

Lavagem dos acessorios;

Preparacéo e entrega do equipamento e dos fornecimentos de restauragéo e bar.
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