PR S

% %%

W W

X X

COMISSAO EUROPEIA

Bruxelas, 29.11.2011
COM(2011) 793 final

2011/0373 (COD)

Proposta de

DIRECTIVA DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO

relativa a resolucéo alter nativa de litigios de consumo, que altera o Regulamento (CE)

n.° 2006/2004 e a Dir ectiva 2009/22/CE (Directiva RAL)

{ SEC(2011) 1408 final}
{ SEC(2011) 1409 final}



PT

EXPOSICAQO DE MOTIVOS

1 CONTEXTO DA PROPOSTA

A presente proposta, conjuntamente com a proposta de regulamento sobre a resolucéo de
litigios de consumo em linha (Regulamento ODR), deve ser encarada no contexto dos
esforgos para melhorar o funcionamento do mercado retahista interno e, mais
especificamente, reforcar as vias de recurso a disposi¢ao dos consumidores.

Uma parte substancial dos consumidores europeus confronta-se com problemas quando
compra bens e servicos no mercado interno. Em 2010, tal aconteceu com, aproximadamente,
20% dos consumidores europeus’. Apesar de um nivel de proteccdo dos consumidores
globalmente elevado garantido pela legislacdo, os problemas encontrados pelos consumidores
ficam muitas vezes por resolver. As perdas incorridas pelos consumidores europeus devido a
problemas com a aquisicdo de bens ou servi¢os estimam-se em 0,4% do PIB da UE.

Para além das tradicionais vias de recurso judiciais’, 0s consumidores e as empresas em
alguns Estados-Membros podem apresentar as suas queixas a entidades de resolucéo
aternativa de litigios (entidades de RAL). Estas entidades de RAL tém por objectivo resolver
litigios que surjam entre as partes, através da intervencdo de uma entidade (por exemplo,
conciliador, mediador, provedor, comissdes de gest&o de queixas, etc.).

A Comisséo adoptou duas recomendacdes em matéria de resolucdo alternativa de litigios de
consumo® e criou duas redes responsaveis por esta area (CEC-Net* e FIN-Net®). Varios textos
legislativos sectoriais da UE incluem disposicdes sobre a RAL® e a Directiva Mediacdo’
promove aresolucdo amigavel de litigios, designadamente os litigios de consumo. No entanto,
a andlise da situagdo actual permitiu identificar as seguintes deficiéncias que impedem a

Eurobarémetro 342, Consumer Empower ment, p. 169.

Por exemplo, o Regulamento n. ° 861/2007, que estabelece um processo europeu para accdes de

pegueno montante, JO L 199, 31.7.2007, p. 1.

Recomendacédo 98/257/CE da Comissao, relativa aos principios aplicaveis aos organismos responsaveis

pela resolucdo extrgjudicial de litigios de consumo, JO L 115 de 17.04.1998, p. 31, e Recomendacédo

2001/310/CE da Comissdo relativa aos principios aplicaveis aos organismos extrajudiciais envolvidos

na resolugdo consensual de litigios do consumidor, JO L 109 de 19.04.2001, p. 56.

A rede de Centros Europeus do Consumidor (CEC-Net) gjuda os consumidores a aceder a entidade de

RAL competente noutro Estado-Membro em caso de litigios transfronteiricos.

A FIN-NET é constituida por entidades de RAL que tratam da resolugéo de litigios transfronteiricos

entre consumidores e prestadores de servigos financeiros.

6 Por exemplo, a Directiva 2009/72/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de Julho de 2009,
gue estabelece regras comuns para 0 mercado interno da electricidade e a Directiva 2009/73/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de Julho de 2009, que estabelece regras comuns para o
mercado interno do gas natura (JO L 211, 14.8.2009, p. 55 e 94.); Directiva 2008/48/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 23 de Abril de 2008, relativa a contratos de crédito aos consumidores (JO L
133, 22.5.2008, p. 66); Directiva 2000/3L/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de Junho de
2000, relativa a certos aspectos legais dos servicos da sociedade de informac&o, em especia do
comercio electrénico, no mercado interno (directiva sobre o comércio electronico) (JO L 178 de
17.7.2000, p. 1).

! JO L 136 de 24.5.2008, p. 3.

PT



PT

eficacia dos mecanismos de RAL: lacunas ao nivel da cobertura, falta de sensibilizagdo das
empresas e dos consumidores, bem como a desigual qualidade dos procedimentos de RALS,

A fdta de eficicia dos mecanismos de RAL coloca desafios especificos no contexto das
transacgoes transfronteiricas (por exemplo, barreiras linguisticas, custos potencialmente mais
elevados e diferencas de legislagéo entre Estados-Membros).

Tendo em conta os problemas identificados, a Comissdo comprometeu-se a propor medidas
em maté&ria de RAL que garantam que todas as queixas dos consumidores possam ser
apresentadas a uma entidade de RAL e que os litigios decorrentes de transaccoes
transfronteiricas possam ser mais facilmente resolvidos’.

2. RESULTADOS DAS CONSULTAS DAS PARTES INTERESSADAS E AVALIAGAO DE
IMPACTO
2.1. Obtencao de competéncias especializadas e consulta das partes interessadas

A Comissao realizou varios estudos sobre a RAL dos quais se destacam, em 2009, um estudo
sobre a utilizacso da resolucdo alternativa de litigios na Unido Europeia™®, onde se faz uma
analise aprofundada das entidades de RAL existentes e do respectivo funcionamento em todos
os Estados-Membros, e outro sobre as vias de recurso na Unido Europeia: experiéncias,
percepcdes e escolhas dos consumidores™, e, em 2011, a avaliacdio dos custos de
conformidade, incluindo custos/encargos administrativos para as empresas associados a
utilizagdo da resolucdo aternativa de litigios e o estudo sobre resolucdo Alternativa de
Litigios Transfronteiricos na Uni&o Europeia’.

Em Janeiro de 2011, foi lancada uma consulta pablica sobre a utilizagdo da RAL ™. Parece ser
elevado o grau de consenso quanto a RAL: todos os respondentes concordaram com a
necessidade de continuar a desenvolver a RAL a fim de melhorar o funcionamento do
mercado interno. A grande maioria mostrou-se também a favor de uma acgdo a nivel da UE e
sublinhou a necessidade de procedimentos de qualidade em matéria de RAL, que devem ser
disponibilizados em especial para a resolucdo de litigios resultantes de transaccoes
transfronteiricas e na Internet. Na sua opinido, para serem eficazes, 0os mecanismos de RAL
devem guiar-se por um conjunto de principios comuns, tais como a imparcialidade, a
transparéncia, a eficacia e a equidade. Muitos respondentes defenderam a melhoria dos
procedimentos em linha (ODR), particularmente no caso de transaccOes de comeércio

Ver Sudy on the use of Alternative Dispute Resolution in the European Union, de 16 de Outubro de
2009, http://ec.europa.eu/consumers/redress cons/adr_study.pdf, pp. 56-63; 112-115; 120-121.
Iniciativa emblematica da estratégia Europa 2020: «Uma Agenda digital para a Europa», COM (2010),
245, p. 13; Comunicacdo da Comissio «Acto para o Mercado Unico», COM(2011) 206, p. 9.

Sudy on the use of Alternative Dispute Resolution in the European Union, Civic Consulting of the
Consumer  Policy  Evaluation  Consortium  (CPEC), de 2009, disponivel em:
http://www.cc.cec/home/dgserv/sg/eval uation/pages/eims _en.htm.

Consumer redress in the European Union: consumers experiences, perceptions and opinions, 2009,
disponivel em:
http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/docs/cons redress EU_qual_study report_en.pdf.

12 http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2009 2014/documents/imco/dv/adr_study /adr_study en.pdf.
B Consulta piblica sobre a utilizagdo da resolugéo aternativa de litigios (RAL) como meio de resolver
litigios ligados a transacgles e préticas comerciais na UE:
http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/Feedback Statement Final.pdf.
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electronico, que registam um nimero cada vez maior de queixas envolvendo, na sua maioria,
montantes reduzidos.

Em Margo de 2011, os servicos da Comissdo, em conjunto com o Parlamento Europeu,
organizaram uma cimeira sobre «A resolucéo alternativa de litigios para o mercado interno e
0s consumidores», que reuniu cerca de 200 partes interessadas. O debate revelou um apoio
generalizado ao desenvolvimento da RAL, incluindo a ODR, e salientou a necessidade de
uma ac¢do a nivel da UE. Em Abril de 2011, no ambito da Cimeira dos Consumidores
Europeus™, foi realizado um seminério subordinado ao tema «RAL: como melhorar o seu
funcionamento?» em que participaram 60 partes interessadas.

InformacBes complementares foram ainda recolhidas através de uma consulta de empresas
efectuada pelos servigos da Comisséo entre Dezembro de 2010 e Janeiro de 2011, do Painel
das Empresas Europeias™ e de uma consulta de empresas redlizada entre Marco e Maio de
2011 através da plataforma de inquérito as PME™.

A Autoridade Europeia para a Proteccéo de Dados (AEPD) foi igualmente consultada.
2.2. Avaliacéo de impacto

A Comissdo realizou uma avaliacdo de impacto detalhada (I1A) que andisa varias opgoes
politicas para dar resposta as questes «Cobertura, informagdo e qualidade dos mecanismos
de RAL» e «ODR para transaccOes de comeércio electrénico transfronteiras». A avaliagéo de
impacto concluiu que s6 uma combinacdo de dois instrumentos em matéria de RAL e ODR
pode assegurar 0 acesso a meios imparciais, transparentes, eficazes e equitativos de resolucéo
extrgudicial de litigios de consumo nacionais e transfronteiricos. Concretamente, uma
directiva-quadro € a forma mais adequada de assegurar a plena cobertura da RAL em todos os
Estados-Membros, informar os consumidores sobre a RAL e garantir que as entidades de
RAL respeitam principios de qualidade especificos. A cobertura total da RAL criara o
enquadramento necessario com base no qual um sistema de ODR a escala da UE possa, de
forma eficaz, dirimir litigios relativos a transacgfes de comércio electronico além fronteiras.

3. ELEMENTOSJURIDICOSDA PROPOSTA
3.1 Principais elementos da proposta
3.1.1. Garantir que existem mecanismos de RAL para todos os litigios de consumo

No ambito da presente proposta, os Estados-Membros devem garantir que todos os litigios
entre um consumidor e um comerciante decorrentes da venda de bens ou da prestacéo de
servigos podem ser apresentados a uma entidade de RAL, também através de meios em linha.
A fim de cumprir as suas obrigagdes, os Estados-Membros podem fazer uso das entidades de
RAL existentes e, se necessario, adaptar o seu ambito de aplicacdo; ou criar novas entidades
de RAL ou uma entidade intersectorial supletiva.

14
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http://www.european-consumer-summit.eu/workshops3_en.asp.

335 empresas de todos os Estados-Membros da UE foram consultadas sobre as suas experiéncias e
pontos de vista em matéria de RAL:
http://ec.europa.eu/yourvoice/ebtp/consul tations/2010/adr/index_en.htm.

Durante esta consulta, 927 pegquenas e médias empresas responderam a perguntas relativas a RAL.
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A presente proposta abrange os litigios entre consumidores e comerciantes decorrentes da
venda de bens ou da prestacdo de servigos. Aqui se incluem queixas apresentadas por
consumidores contra comerciantes, mas também queixas de comerciantes contra
consumidores. A presente proposta aplica-se a entidades de RAL responsaveis pela resolucéo
extrgjudicial de litigios entre consumidores e comerciantes, através da intervencéo de uma
entidade de resolucdo de litigios. Abrange, em particular, os procedimentos de mediacdo, mas
também outros processos de natureza quasi-judicial, como as comissdes de gestdo de queixas,
a arbitragem e a conciliagdo. A presente proposta ndo se aplica a servicos de reclamacdes dos
consumidores geridos pelo comerciante, nem a entidades de resolucdo de litigios nas quais
gue as pessoas responsaveis pela resolucdo de litigios sejam empregadas exclusivamente pelo
comerciante. Exclui igualmente a negociagao directa entre as partes.

3.1.2. Informagdo sobre as entidades de RAL e cooperagao

Quando surgirem diferendos, os consumidores devem poder identificar rapidamente as
entidades de RAL competentes para os resolver. Para o efeito, a presente proposta garante que
0s consumidores possam encontrar informacfes sobre a entidade de RAL competente nos
principais documentos comerciais fornecidos pelo comerciante e, quando for caso disso, no
sitio Web do comerciante. Além disso, os comerciantes terdo de informar os consumidores do
seu eventual compromisso de recorrer a RAL em caso de queixas apresentadas contra i por
um consumidor. Esta obrigacdo servird de incentivo para os comerciantes recorrerem a RAL
com maior frequéncia.

No ambito da presente proposta, os Estados-Membros devem assegurar que os consumidores
possam obter assisténcia sempre que estgjam envolvidos num litigio transfronteirico. Os
Estados-Membros podem delegar a responsabilidade por esta tarefa nos respectivos centros
gue integram a rede de Centros Europeus do Consumidor (CEC-Net), que actualmente tem
como funcao orientar os consumidores para as entidades de RAL competentes para lidar com
0s seus litigios transfronteiricos.

Nos termos da proposta, as entidades de RAL serdo incentivadas a aderir a redes de entidades
de RAL em dominios sectoriais especificos sempre gque tiverem de lidar com litigios nesse
dominio. Além disso, a presente proposta promove a cooperagdo entre as entidades de RAL e
as autoridades nacionais responsaveis pela aplicacdo dalegislacéo de defesa do consumidor.

A presente proposta prevé ainda disposi ¢des que garantem o respeito de garantias rigorosas de
confidencialidade e proteccdo de dados, em conformidade com a legislagdo da Uni&o
pertinente.

3.1.3. Aqgualidade das entidades de RAL

A presente proposta visa assegurar que as entidades de RAL respeitam os principios de
gualidade, nomeadamente a imparciaidade, a transparéncia, a eficacia e a equidade. Esses
principios foram estabelecidos em duas recomendagdes da Comissdo. Ao conferir um efeito
vinculativo a estes principios, a presente proposta criara condi¢bes equitativas para as
entidades de RAL e reforcard, junto de consumidores e comerciantes, a confianga nos
procedimentos de RAL.

A transparéncia das entidades de RAL devera congtituir uma garantia de que as partes
recebem todas as informacdes de que necessitam para tomar uma decisdo informada antes de
darem inicio a um procedimento de RAL. Os procedimentos de RAL deverdo ser eficazes e
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corrigir certos aspectos menos positivos dos processos judiciais, como 0S custos, a
morosidade e a complexidade. Com base nos resultados de estudos realizados, a presente
proposta estabelece que os litigios sejam resolvidos no prazo de 90 dias. A fim de assegurar
gue os procedimentos de RAL continuam a ser acessiveis a todos os consumidores, a presente
proposta prevé que os mesmos devem ser gratuitos ou a custos moderados para 0s
consumidores.

3.1.4. Acompanhamento

Para garantir que as entidades de RAL funcionam correctamente e prestam servicos de
qualidade para os consumidores e os comerciantes, é fundamental que sgjam acompanhadas
de perto. Em cada Estado-Membro, uma autoridade competente serd responsavel por
acompanhar o funcionamento das entidades de RAL estabel ecidas no seu territério. Com base
nas informacdes que lhes forem notificadas pelas entidades de RAL, as autoridades
competentes avaliaréo, nomeadamente, se uma determinada entidade respeita as exigéncias de
gualidade impostas pela presente proposta. Além disso, publicaréo relatorios regulares sobre o
desenvolvimento e o funcionamento das entidades de RAL. De trés em trés anos, a Comissao
apresentara um relatério ao Parlamento Europeu e ao Conselho sobre a aplicacéo da directiva.

3.2. Principio da subsidiariedade
A propostatem por base 0 artigo 114.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia.

O desenvolvimento na Unido de um sistema de RAL que funcione com eficacia, assente nas
entidades de RAL existentes nos Estados-Membros e respeitando as suas tradi¢des juridicas,
reforcard a confianca dos consumidores no mercado interno de comércio a retaho,
nomeadamente no dominio do comeércio electrénico. Abrira igualmente novas oportunidades
para as empresas. O mais provavel € que acgdes isoladas dos Estados-Membros venham a
resultar numa maior fragmentacdo dos mecanismos de RAL, o que, por sua vez, contribuira
para um tratamento desigual de consumidores e comerciantes no mercado interno e diferentes
nivels de compensacdo para os consumidores na UE. A accdo a nivel da Unido, tal como
proposta, devera assegurar aos consumidores europeus 0 mesmo hivel de proteccdo e
promover praticas concorrenciais entre as empresas, aumentando assim o intercambio de bens
ou servigos além fronteiras.

A definicdo, a nivel da Unido, de principios e regras comuns para as entidades e 0s
procedimentos de RAL em todos os Estados-Membros resultard na nitida vantagem de
assegurar um tratamento adequado e eficaz de litigios de consumo decorrentes de transaccoes
nacionais ou transfronteirigcas. Garantira igualmente uma maior homogeneidade nos niveis de
gualidade dos procedimentos de RAL na Uni&o.

A divergéncia de politicas nacionais em matéria de procedimentos de RAL (ou ainexisténcia
dessas politicas) demonstra que a ac¢éo unilateral dos Estados-Membros ndo conduz a uma
solucdo satisfatOria para os consumidores e as empresas. Para ser eficaz e efectiva, a
resolucdo alternativa dos litigios transfronteiricos no mercado interno requer um sistema de
entidades de RAL que funcione com eficacia a escala da UE, no qual possa assentar a
plataforma de ODR.

3.3. Proporcionalidade

A proposta respeita o principio da proporcionalidade pel os seguintes motivos.
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A proposta limita-se ao estritamente necessario para alcancar 0s seus objectivos. N&o rege
todos os aspectos da RAL, mas incide sobre determinados aspectos essenciais da resolucéo
extrgudicial de litigios. A directiva-quadro apoia-se em entidades de RAL ja existentes e
deixa aos Estados-Membros a escolha da forma e dos métodos para atingir os resultados
esperados.

Os objectivos da presente proposta serdo al cancados ao custo mais baixo para as empresas e
os Estados-Membros, evitando a duplicacéo de despesas e de encargos administrativos
desnecessarios.

4, INCIDENCIA ORCAMENTAL

A presente proposta ndo tem incidéncia no orcamento da UE. Por conseguinte, a proposta ndo
€ acompanhada de uma ficha financeira.
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2011/0373 (COD)
Proposta de

DIRECTIVA DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO

relativa a resolucdo alternativa de litigios de consumo, que altera o Regulamento (CE)

n.° 2006/2004 e a Dir ectiva 2009/22/CE (Directiva RAL)

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, nomeadamente o
artigo 114.°,

Tendo em conta a proposta da Comissdo Europeia',

Apbs transmissdo do projecto de acto legisativo aos Parlamentos nacionais,

Tendo em conta o parecer do Comité Econémico e Social Europeu'®,

Apbs consulta da Autoridade Europeia para a Proteccdo de Dados,

Deliberando de acordo com o processo legislativo ordinario,

Considerando o seguinte:

(1)

)

®3)

O artigo 169.°, n.° 1 e n.° 2, alinea @), do Tratado sobre o Funcionamento da Unido
Europeia (TFUE) estabelece que a Unido contribuird para um nivel elevado de defesa
dos consumidores através de medidas adoptadas em aplicacdo do artigo 114.°. O artigo
38.° da Carta dos Direitos Fundamentais da Uni&o Europeia estabel ece que as politicas
da Uni&o devem assegurar um elevado nivel de defesa dos consumidores.

Nos termos do artigo 26. °, n.° 2, do TFUE, o mercado interno compreende um espaco
sem fronteiras internas no qual a livre circulacdo de mercadorias e servigcos é
assegurada. Para que os consumidores beneficiem do mercado interno e tenham
confianga no seu funcionamento, é necessario que tenham acesso a meios simples e
pouco onerosos de resolver litigios que decorram da venda de bens ou da prestacéo de
servicos. Tal aplica-se as transacgOes efectuadas pelos meios convencionais ou em
linha e é particularmente importante quando os consumidores fazem compras aém
fronteiras.

A resolucdo alternativa de litigios proporciona uma solucdo extrgjudicial ssimples,
rapida e pouco onerosa para resolver litigios entre consumidores e comerciantes.
Contudo, a resolucdo alternativa de litigios ndo esta ainda suficientemente
desenvolvida na Unido Europeia. Para que o0s consumidores possam explorar
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(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

plenamente as suas potencialidades, € necess&rio que exista a possibilidade de
resolucéo alternativa de todos os tipos de litigios de consumo, que a qualidade dos
procedimentos de RAL seja homogénea e que 0s consumidores e 0s comerciantes
tenham deles conhecimento. E igualmente necessério que as entidades de RAL sejam
eficazes no tratamento de litigios transfronteiricos.

No Acto para o Mercado Unico™, a Comiss3o identificou a legislacdo em matéria de
resolucdo aternativa de litigios, que inclui uma dimensdo associada a0 COmércio
electronico, como uma das doze alavancas para estimular o crescimento e reforcar a
confiangca no mercado Unico.

O Conselho Europeu convidou o Parlamento e o Conselho a adoptar, até final de 2012,
um prziomei ro conjunto de medidas prioritérias para dar um novo impulso ao mercado
anico™.

O desenvolvimento na Uni&o Europeia de um sistema de resolucéo alternativa de
litigios que funcione com eficacia € necessario para reforcar a confianca dos
consumidores no mercado interno, nomeadamente no dominio do comércio
electronico. Esse processo deve apoiar-se nos procedimentos de RAL existentes nos
Estados-Membros e respeitar as respectivas tradi¢des juridicas.

A presente directiva aplica-se aos litigios contratuais entre consumidores e
comerciantes decorrentes da venda de bens ou da prestacdo de servigos em todos o0s
sectores econdmicos. Neste ambito incluem-se as queixas apresentadas por
consumidores contra comerciantes, mas também as queixas apresentadas por
comerciantes contra consumidores. A presente directiva ndo se aplica a litigios entre
comerciantes; ndo devera, no entanto, impedir os Estados-Membros de aprovar ou
manter em vigor disposicoes em matéria de procedimentos de resolucéo extrajudicial
dessetipo de litigios.

A definicBo de «consumidor» abrange as pessoas singulares que actuem fora do
ambito da sua actividade comercial, industrial, artesana ou profissional. No entanto,
se o contrato for celebrado para fins relacionados em parte com a actividade comercial
da pessoa e em parte a margem dessa actividade (contratos com dupla finalidade) e se
0 objectivo da actividade for tdo limitado que néo segja predominante no contexto
global do contrato, essa pessoa deve ser igualmente considerada consumidor.

A presente directiva aplica-se sem prejuizo do disposto na Directiva 2008/52/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de Maio de 2008 relativa a certos aspectos
da mediacdo em matéria civil e comercia®, no Regulamento (CE) n.° 44/2001 do
Conselho, de 22 de Dezembro de 2000, relativo a competéncia judicidria, ao
reconhecimento e & execucdo de decisdes em matéria civil e comercid®, no

19
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Comunicagdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econémico e Social
Europeu e ao Comité das Regides. Acto para o Mercado Unico — Doze alavancas para estimular o
crescimento e reforgar a confianga mitua — Juntos para um novo crescimento, COM(2011) 206 final, p.
9.

Conclusfes do Conselho Europeu de 24 e 25 de Marco de 2011, EUCO 10/11, p. 4; ver também
conclusBes do Conselho Europeu de 23 de Outubro de 2011, EUCO 52/11, 1-2.

JO L 136 de 24.5.2008, p. 3.

JOL 12 de 16.1.2001, p. 32.
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(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

Regulamento (CE) n.° 864/2007 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de Julho
de 2007, sobre a lei aplicavel s obrigacdes extracontratuais («Roma 11»)?® e no
Regulamento (CE) n.° 593/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de
Junho de 2008, sobre alei aplicavel as obrigacdes contratuais («Roma [»)?%,

A presente directiva prevalece sobre qualquer legisacdo da Unido que contenha
disposicdes destinadas a incentivar a criacdo de entidades de RAL num sector
especifico. Nos casos em que a legislacdo sectorial especifica preveja a criagdo dessas
entidades, a presente directiva sd prevalecera na medida em que essa legislacdo ndo
garanta um nivel pelo menos equival ente de proteccdo dos consumidores.

As entidades de RAL caracterizam-se por uma grande heterogeneidade, ndo s na
Unido mas também no interior dos Estados-Membros. A presente directiva abrange
gualquer entidade estabelecida numa base duradoura que faculte a resolucdo de um
litigio através de um procedimento de RAL. N&o € considerado um mecanismo de
RAL um procedimento de arbitragem criado, numa base ad hoc, fora do ambito de
uma entidade de RAL para resolver um Unico litigio entre um consumidor e um
comerciante.

A presente directiva ndo se aplica a procedimentos a cargo de entidades de resolucéo
de litigios nas quais as pessoas singulares responsavei s pela resolucéo de litigios sgjam
empregadas exclusivamente pelo comerciante, nem a servigos de reclamages de
consumidores geridos pelo comerciante. Nao € aplicavel a negociacdes directas entre
as partes. Além disso, ndo se aplica as tentativas de um juiz para solucionar um litigio
durante atramitacdo de procedimentos judiciais relativos a esse litigio.

Os Estados-Membros devem velar por que os litigios abrangidos pela presente
directiva possam ser apresentados a uma entidade de RAL conforme as exigéncias
impostas na presente directiva. Para cumprir esta obrigacdo, os Estados-Membros
devem ter a possibilidade de se servir de entidades de RAL existentes e adaptar, se for
caso disso, 0 seu ambito de aplicagdo, ou de criar novas entidades de RAL. A presente
directiva ndo obriga os Estados-Membros a criar uma entidade especifica de RAL em
cada sector retahista. Os Estados-Membros devem ter a possibilidade de criar uma
entidade de RAL supletiva que seja responsavel pela resolucdo de litigios para os
guais ndo exista uma entidade especifica competente.

A presente directiva ndo obsta a que os comerciantes estabelecidos num Estado-
Membro segjam abrangidos por uma entidade de RAL localizada noutro Estado-
Membro. Os Estados-Membros devem incentivar o desenvolvimento de entidades
desse tipo.

A presente directiva ndo obsta a que os Estados-Membros mantenham ou introduzam
mecanismos de RAL para tratar, em conjunto, litigios idénticos ou semelhantes entre
um comerciante e varios consumidores. Esses procedimentos podem ser considerados
COmMO um primeiro passo para o desenvolvimento de processos colectivos de RAL na
Uni&o.

23
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(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

(21)

(22)

(23)

O tratamento de informagdes relativas a litigios abrangidos pela presente directiva
deve estar em conformidade com as regras em matéria de proteccéo de dados pessoais
estabel ecidas na legislacdo, regulamentacéo e disposi¢des administrativas dos Estados-
Membros aprovadas nos termos da Directiva 95/46/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 24 de Outubro de 1995, relativa a proteccdo das pessoas singulares no
gue diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados.

As pessoas singulares responsaveis pela resolucéo alternativa de litigios s6 devem ser
consideradas imparciais se ndo puderem ser sujeitas a pressdes susceptiveis de
influenciar a sua atitude em relacéo ao litigio. E particularmente importante garantir a
auséncia de tais pressdes nos casos em gue as entidades de RAL segjam financiadas por
uma das partes no litigio ou por uma organizacdo de que uma das partes seja membro.

A fim de assegurar a transparéncia das entidades e dos procedimentos de RAL é
necessario que as partes recebam todas as informacfes de que necessitam para tomar
uma decisdo informada antes de darem inicio a um procedimento de RAL.

Os procedimentos de RAL devem ser eficazes. Devem prever uma tramitagdo répida e
simples cuja duragéo ndo exceda, de um modo geral, 90 dias. A entidade de RAL deve
poder prorrogar este periodo quando a complexidade do litigio em questdo assim o
exigir.

Os procedimentos de RAL devem ser gratuitos ou com custos moderados para 0s
consumidores, de modo a que sua utilizagdo continue a ser economi camente vantaj osa.

Os procedimentos de RAL devem ser justos, de modo a que as partes em litigio sgjam
plenamente informadas dos seus direitos e das consequéncias das escolhas que fizerem
no contexto de um procedimento de RAL.

Quando ocorre um litigio, € necessario que 0s consumidores sejam capazes de
identificar rapidamente as entidades de RAL competentes para tratar da sua queixa e
saber se 0 comerciante em causa participara ou ndo em procedimentos submetidos a
uma entidade de RAL. Os comerciantes devem, pois, fornecer essas informagdes nos
seus principais documentos comerciais e, se for caso disso, nos respectivos sitios Web.
Esta obrigacdo deve aplicar-se sem prejuizo do disposto no artigo 6. °, n. ° 1, dineat),
no artigo 7., n.° 1, e no artigo 8.° da Directiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 25 de Outubro de 2011, relativa aos direitos dos consumidores®™. O
artigo 6. °, n° 1, ainea t), da Directiva 2011/83/UE prevé que, para contratos
celebrados a disténcia ou fora do estabelecimento comercial, o comerciante faculte ao
consumidor informagdes sobre a possibilidade de acesso a um mecanismo
extrgudicial de apresentacdo de queixas a que 0 comerciante esteja submetido e o
modo de acesso ao mesmo, antes de o consumidor ficar vinculado por um contrato. O
artigo 7.2, n.° 1, da Directiva 2011/83/UE prevé que, nos contratos celebrados fora do
estabel ecimento comercial, estas informagdes devem ser fornecidas em papel ou, se 0
consumidor aceitar, noutro suporte duradouro.

A presente directiva ndo impde a obrigatoriedade de participagdo dos comerciantes em
procedimentos de RAL nem que os resultados de tais procedimentos lhes sgam

25
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(24)

(25)

(26)

(27)

(28)

(29)

(30)

vinculativos, quando um consumidor tiver apresentado uma queixa contra eles.
Todavia, a presente directiva aplica-se sem prejuizo de eventuais regras nacionais que
tornem obrigatéria a participagdo dos comerciantes nesses procedimentos ou
vinculativos os seus resultados para os comerciantes, desde que tal legislacdo ndo
impeca as partes de exercerem 0 seu direito de acesso ao sistema judicial, tal como
garantido no artigo 47. ° da Carta dos Direitos Fundamentais da Uni&o Europeia.

Os Estados-Membros devem assegurar que as entidades de RAL cooperam na
resolucao de litigios transfronteiricos.

As redes de entidades de RAL que facilitam a resolucéo de litigios transfronteiricos,
tais como a FIN-NET no dominio dos servicos financeiros, devem ser reforcadas na
Unido. Os Estados-Membros devem incentivar as entidades de RAL a aderirem a essas
redes.

A estreita cooperagdo entre as entidades de RAL e as autoridades nacionais
responsaveis pela execucdo da legislagdo da Unido em matéria de proteccdo dos
consumidores deve reforcar a aplicacéo efectiva dessa legislacéo.

A fim de assegurar o funcionamento adequado e eficaz das entidades de RAL, estas
devem ser acompanhadas de perto. A Comissdo e as autoridades competentes ao
abrigo da presente directiva devem publicar e actualizar a lista das entidades de RAL
gue estggam em conformidade com o disposto na presente directiva Outros
organismos, tais como entidades de RAL, associagdes de consumidores, associacies
empresariais e a rede de Centros Europeus do Consumidor, devem publicar também
essa lista. Além disso, as autoridades competentes devem publicar relatorios regulares
sobre o desenvolvimento e o funcionamento das entidades de RAL. As entidades de
RAL devem comunicar as autoridades competentes informacdes especificas nas quais
devem basear-se esses relatorios. Os Estados-Membros devem incentivar as entidades
de RAL aprestar essas informagdes, recorrendo paratal a Recomendacéo da Comissao
2010/304/UE relativa a utilizacdo de uma metodologia harmonizada para classificar e
comunicar queixas e pedidos de informacao dos consumidores®.

E necessario que os Estados-Membros estabelecam sangbes aplicaveis em caso de
violagdo das disposicbes da presente directiva no que respeita a informagdo prestada
aos consumidores pelos comerciantes e as informagdes a comunicar as autoridades
competentes pelas entidades de RAL, bem como assegurem a aplicacéo das mesmas.
Essas sangOes deverdo ser efectivas, proporcionadas e dissuasivas.

O Regulamento (CE) n.° 2006/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de
Outubro de 2004, relativo a cooperacdo entre as autoridades nacionais responsaveis
pela aplicacdo da legisacdo de defesa do consumidor («regulamento relativo a
cooperacdo no dominio da defesa do consumidor)?’ deve ser aterado a fim de incluir
uma referéncia a presente directiva no seu anexo e, assim, reforcar a cooperacéo
transfronteirica na aplicagdo da presente directiva.

A Directiva 2009/22/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de Abril de
2009, relativa as acgOes inibitdérias em matéria de protecgdo dos interesses dos
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consumidores (Directiva relativa &s accdes inibitdrias)®® deve ser alterada a fim de
incluir uma referéncia a presente directiva no seu anexo e, assim, garantir a defesa dos
interesses col ectivos dos consumidores previstos na presente directiva.

(31) Atendendo a que o objectivo da presente directiva, isto € contribuir para o bom
funcionamento do mercado interno através da garantia de um elevado nivel de
proteccdo do consumidor, ndo pode ser suficientemente realizado pelos Estados-
Membros e pode, pois, ser melhor alcancado a nivel da Unido, a Unido pode adoptar
medidas, em conformidade com o principio da subsidiariedade consagrado no artigo
5° do Tratado da Unido Europeia. Em conformidade com o principio da
proporcionalidade, consagrado no mesmo artigo, a presente directiva ndo excede o
necessario para atingir aquel e objectivo.

(32) A presente directiva respeita os direitos fundamentais e observa os principios
reconhecidos, em especial, nos artigos 7.%, 8.°, 38.° e 47.° da Carta dos Direitos
Fundamentais da Unido Europeia.

ADOPTARAM A PRESENTE DIRECTIVA:

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.°
Objecto

A presente directiva visa contribuir para o funcionamento do mercado interno e para a
realizacdo de um elevado nivel de proteccdo dos consumidores, ao garantir que os litigios
entre consumidores e comerciantes possam ser submetidos a entidades que facultem
procedimentos alternativos, imparciais, transparentes, eficazes e equitativos de resolucéo de
litigios.

_ Artigo2°
Ambito de aplicacao

1. A presente directiva aplica-se aos procedimentos de resolucdo extrgjudicial de
litigios contratuais decorrentes da venda de bens ou da prestagéo de servigos por um
comerciante estabelecido na Unido a um consumidor residente na Uni&o, através da
intervencdo de uma entidade de resolucéo de litigios que proponha ou imponha uma
solugdo ou redna as partes com o objectivo de facilitar uma solucdo amigavel, a
seguir designados «procedimentos de RAL ».

2. A presente directivando se aplica:
(@ A procedimentos a cargo de entidades de resolucéo de litigios nas quais as

pessoas singulares responsaveis pela resolucdo do litigio sam empregadas
exclusivamente pelo comerciante;

28 JO L 110 de 1.5.2009, pp. 30-36.
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(b) A servicos de reclamagdes dos consumidores geridos pelo comerciante;

(©) A negociacdo directa entre o consumidor e o comerciante, representados ou
nao;

(d) A tentativas de um juiz para dirimir um litigio durante a tramitacdo de um
processo judicial relativo a esse litigio.

Artigo 3.°
Relacéo com outra legislacéo da Unido

A presente directiva ndo prejudica o disposto na Directiva 2008/52/CE, no
Regulamento (CE) n.° 44/2001, no Regulamento (CE) n.° 864/2007 e no
Regulamento (CE) n.° 593/2008.

O artigo 5.%, n.° 1, da presente directiva prevalece sobre as disposi¢oes referidas no
anexo.

A presente directiva prevalece sobre disposicdes obrigatérias constantes de
legislaches sectoriais especificas que digam respeito a mecanismos aternativos de
resolucdo de litigios apenas na medida em que essas disposi¢des ndo garantirem um
nivel pelo menos equivalente de proteccdo do consumidor.

Artigo 4.°
Definicdes

Para efeitos da presente directiva, entende-se por:

(@

(b)

(©)

(d)

«Consumidor», uma pessoa singular que actue com fins que ndo se incluam no
ambito da sua actividade comercial, industrial, artesanal ou profissional;

«Comerciante», uma pessoa singular ou colectiva, publica ou privada, que actue,
nomeadamente por intermédio de outra pessoa que actue em seu nome ou por sua
conta, com fins que se incluam no ambito da sua actividade comercial, industrial,
artesanal ou profissiondl;

Um comerciante esta estabelecido:
—  sefor umapessoa singular, no local onde exerce a sua actividade,

—  se for uma sociedade ou outra pessoa colectiva ou associagdo de pessoas
singulares ou colectivas, onde tem a sua sede social, administragdo central ou
local de actividade, incluindo uma sucursal, agéncia ou qualquer outro
estabel ecimento;

«Litigio transfronteirico», um litigio contratual decorrente da venda de bens ou da
prestacéo de servicos se 0 consumidor, no momento em gue encomenda o0s bens ou
servigos, residir num Estado-Membro que ndo o Estado-Membro em que o
comerciante esté estabel ecido;
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(e «Entidade de RAL», qualquer entidade, independentemente da sua designacédo ou
referéncia, que estgja estabel ecida numa base duradoura e faculte a resolucéo de um
litigio através de um procedimento de RAL;

H Uma entidade de RAL esta estabelecida:

se for operada por uma pessoa singular, no local em que exerce actividades de
resolucédo alternativa de litigios;

se for operada por uma pessoa col ectiva ou associagdo de pessoas singulares ou
colectivas, no loca em que a pessoa colectiva ou associacdo de pessoas
singulares e colectivas exerce actividades de resolucdo alternativa de litigios ou
tem a sua sede social;

se for operada por uma autoridade ou um organismo publico, onde essa
autoridade ou organismo publico tem a sua sede.

CAPITULO I

ACESSO E PRINCIPIOSAPLICAVEISA RESOLUCAO

ALTERNATIVA DE LITIGIOS

Artigo 5.°
Acesso a resolucao alternativa de litigios

1 Os Estados-Membros devem garantir que os litigios abrangidos pela presente
directiva possam ser submetidos a uma entidade de RAL que satisfaca as exigéncias
previstas na presente directiva.

2. Os Estados-Membros devem garantir que as entidades de RAL.:

(@

(b)
(©)

(d)

Dispdem de um sitio Web que permita as partes a apresentagdo de uma queixa
em linhg;

Permitem as partes o intercambio de informagdes por via electronica;

Aceitam litigios nacionais e transfronteiricos, designadamente os litigios
abrangidos pelo Regulamento (UE) n.° [Servigo das Publicagdes: inserir o
numero de referéncia] do Parlamento Europeu e do Conselho, de [Servico das
Publicacles, inserir a data de adopcéo], relativo a resolugdo de litigios de
consumo em linha (Regulamento ODR)®; e

Ao dirimirem litigios abrangidos pelo presente directiva, tomam as medidas
necessarias para assegurar que o tratamento dos dados pessoais cumpre as
normas relativas a proteccdo de dados pessoais estabelecidas na legislacéo
nacional que transpde a Directiva 95/46/CE.

2 JOL ...
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Os Estados-Membros podem cumprir a obrigacdo que lhes € imposta no n.° 1
instituindo uma entidade de RAL supletiva responsavel pela resolucdo de litigios
referidano n.° 1 para os quais ndo exista uma entidade especifica competente.

Artigo 6.°
Competéncias e imparcialidade
Os Estados-Membros devem asseverar que as pessoas singulares responsaveis pela
resolucdo dternativa de litigios possuem as competéncias necessarias e sd0

imparciais, garantindo que:

(@ Possuem os conhecimentos, as competéncias e a experiéncia necessarios na
area daresolucdo alternativa de litigios;

(b) N&o so susceptiveis de ser destituidos das suas fun¢es sem motivo valido;
(c) Né&o tém qualquer conflito de interesses com nenhuma das partes em litigio.
Os Estados-Membros devem assegurar que as entidades de RAL nas quais as pessoas
singulares responsaveis pela resolucdo de litigios fazem parte de um 6érgdo colegial

garantem, nesse 06rgdo, uma representacdo equitativa dos interesses dos
consumidores e dos interesses dos comerciantes.

Artigo 7.°
Transparéncia

Os Estados-Membros devem garantir que as entidades de RAL divulgam, nos
respectivos sitios Web e em forma impressa nas suas instal agdes, informagoes sobre:

(& As pessoas singulares responsdvels pela resolucdo alternativa de litigios, o
método da sua nomeacdo e a duracdo do seu mandato;

(b) A fonte de financiamento, incluindo a percentagem de fundos publicos e
privados;

(c) A eventual participacdo em redes de entidades de RAL que facilitem a
resolucédo de litigios transfronteiricos;

(d) Ostipos de litigios que sdo competentes para tratar;
(e) Asnormas processuais paraaresolucdo de um litigio;

(f)  Aslinguas em que as queixas podem ser apresentadas a entidade de RAL e em
que é tramitado o procedimento de RAL;

(@ Os tipos de normas que a entidade de RAL pode usar como base para a
resolucdo de litigios (por exemplo, normas de direito, consideracdes de
equidade, cédigos de conduta);

(h) Qualquer tipo de diligéncia preliminar que as partes possam ter de cumprir
antes de poder ser iniciado um procedimento de RAL;
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(i) Oseventuais custos do procedimento para as partes;
(1) A duracéo aproximada da tramitacéo do procedimento de RAL;
(k)  Asconsequéncias juridicas do resultado do procedimento de RAL.

Os Estados-Membros devem assegurar que as entidades de RAL divulgam, nos
respectivos sitios Web e em forma impressa nas suas instalacoes, relatérios anuais de
actividade. Destes relatorios devem constar as seguintes informacdes relativas aos
litigios nacionais e transfronteirigos:

(@ O numero de litigios recebidos e tipos de queixas a que se referiam;

(b) Problemas recorrentes que tenham conduzido a litigios entre consumidores e
comerciantes;

(c) A taxa de procedimentos de resolucdo de litigios interrompidos antes de ser
alcancado um resultado;

(d) A duragéo média necessaria para aresolucdo dos litigios;

(e) A taxa de cumprimento dos resultados dos procedimentos de RAL, se houver
dados disponiveis;

(f) A cooperacdo eventualmente estabelecida no ambito de redes de entidades de
RAL que facilitam aresolugdo de litigios transfronteiricos.

Artigo 8.°
Eficacia

Os Estados-Membros devem assegurar que os procedimentos de RAL sdo eficazes e
satisfazem as seguintes exigéncias:

(@

(b)

(©
(d)

PT

O procedimento de RAL ¢é facilmente acessivel para ambas as partes,
independentemente do local onde se encontram;

As partes tém acesso a0 procedimento sem serem obrigadas a nomear um
representante legal; no entanto, as partes podem ser representadas ou assistidas por
um terceiro em qualquer fase do procedimento;

O procedimento de RAL é gratuito ou tem custos moderados para 0s consumidores;

O litigio é resolvido no prazo de 90 dias a contar da data em que a entidade de RAL
recebeu a queixa. No caso de litigios complexos, a entidade de RAL pode prorrogar
este periodo de tempo.

Artigo 9.°
Equidade

Os Estados-Membros devem assegurar que, em procedimentos de RAL:
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(@ Aspartestém apossibilidade de exprimir 0 seu ponto de vista e de conhecer os
argumentos e factos invocados pela outra parte, bem como eventuais pareceres
de especidistas;

(b) Osresultados do procedimento de RAL sdo disponibilizados a ambas as partes,
por escrito ou num suporte duradouro, indicando as razGes em que se baseiam.

Os Estados-Membros devem assegurar que, em procedimentos de RAL que visem a
resolucdo do litigio por via da proposta de uma solucéo,

(@ O consumidor, antes de aceitar a solucéo proposta, € informado de que:
() pode optar por aceitar ou recusar a solugdo proposta;

(i) asolucdo proposta pode ser menos favoravel do que uma resolucdo por
viajudicial que aplique as disposi¢des em vigor;

(iii) antes de aceitar ou recusar a solucéo proposta, tem o direito de solicitar
aconsel hamento independente;

(b) As partes, antes de aceitarem a solucdo proposta, sdo informadas das
conseguéncias juridicas dessa aceitacao;

(c) As partes, antes de darem 0 seu consentimento a solucdo proposta ou a um
acordo amigavel, dispdem de um periodo de tempo razoével parareflectir.

CAPITULO II )
INFORMACAO E COOPERACAO

Artigo 10.°
Informacéo prestada pelos comer ciantes aos consumidores

Os Estados-Membros devem assegurar que os comerciantes estabelecidos no seu
territério informam os consumidores das entidades de RAL de gque dependem e com
competéncia para dirimir eventuais litigios que os oponham aos consumidores. Estas
informagdes devem incluir os enderegos dos sitios Web das entidades de RAL em
questéo e especificar se 0 comerciante se compromete a recorrer a estas entidades
pararesolver litigios com consumidores.

As informagdes referidas no n.° 1 devem figurar no sitio Web do comerciante (se for
esse 0 caso) de uma forma directa, bem visivel e permanentemente acessivel, nos
termos e nas condi¢Oes gerais dos contratos de venda de bens ou da prestacdo de
Servigos entre 0 comerciante e um consumidor e nas facturas e nos recibos relativos a
estes contratos. Devem especificar onde podem ser encontradas outras informacoes
sobre a entidade de RAL em causa e sobre as condi¢des para a elarecorrer.

O disposto no presente artigo aplica-se sem prejuizo do disposto nos artigos 6.°, 7.° e
8.° da Directiva 2011/83/UE relativamente a informagado a prestar ao consumidor em
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matéria de contratos celebrados a distdncia ou contratos celebrados fora do
estabel ecimento comercial.

Artigo 11.°
Assisténcia aos consumidores

Os Estados-Membros devem assegurar que 0S consumidores possam obter
assisténcia nos litigios de que sdo parte resultantes da venda de bens ou da prestacéo
de servicos além fronteiras. Essa assisténcia deve ter por objectivo primordia ajudar
0s consumidores a aceder a entidade de RAL que opera houtro Estado-Membro e que
€ competente para dirimir os litigios transfronteirigos.

Os Estados-Membros podem delegar a responsabilidade pelas tarefas referidas no n.°
1 nos respectivos centros da Rede de Centros Europeus do Consumidor, em
associacdes de consumidores ou em qualquer outro organismo.

Artigo 12.°
Informagdes gerais

Os Estados-Membros devem assegurar que as entidades de RAL, as associagbes de
consumidores, as associagdes empresariais, 0s centros da Rede de Centros Europeus do
Consumidor e, se for caso disso, 0s organismos designados nos termos do artigo 11.°, n.° 2,
divulgam, nas suas instalacdes e nos respectivos sitios Web, a lista das entidades de RAL
referidas no artigo 17.°, n.° 3.

Artigo 13.°

Cooperacao entre as entidades de RAL em matéria de resolucao de litigios transfronteiricos

1.

Os Estados-Membros devem assegurar que as entidades de RAL cooperam na
resolucdo de litigios transfronteiricos.

Quando existe na Unido uma rede de entidades de RAL que facilitam a resolucéo de
litigios transfronteiricos num determinado sector, os Estados-Membros devem
incentivar as entidades de RAL do sector em questéo a aderirem a essa rede.

A Comisséo publica uma lista com os nomes e os contacto das redes referidas no n.°
1. A Comissao deve, se necessario, actualizar essa lista de dois em dois anos.

Artigo 14.°

Cooperacao entre as entidades de RAL e as autoridades nacionais responsaveis pela

aplicacéo da legislacdo da Unido em matéria de proteccdo dos consumidores

Os Estados-Membros devem assegurar a cooperacdo entre as entidades de RAL e as
autoridades nacionais responsaveis pela aplicacdo da legislacdo da Unido em matéria
de proteccdo dos consumidores.

Esta cooperag@o deve incluir o intercambio de informagdes sobre as préticas dos
comerciantes que tenham sido alvo de queixas de consumidores. Deve também
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incluir a prestacéo de informagdes e avaliagdes técnicas por parte das autoridades
nacionais a entidades de RAL, sempre que essas avaliagdes ou informacfes sgjam
necessarias para o tratamento dos litigios individuais.

Os Estados-Membros devem assegurar que a cooperacdo e os intercambios de
informagdo referidos nos n.° 1 e 2 cumprem as normas relativas a proteccdo de
dados pessoais estabel ecidas na Directiva 95/46/CE.

CAPITULO IV
ACOMPANHAMENTO DASENTIDADESDE RAL

Artigo 15.°
Designacgéo das autoridades competentes

Cada Estado-Membro deve designar uma autoridade competente para acompanhar o
funcionamento e o desenvolvimento das entidades de RAL estabelecidas no seu
territério. Cada Estado-Membro deve notificar a Comissdo a autoridade que tiver
designado.

A Comisséo deve estabelecer uma lista de autoridades competentes que Ihe tenham
sido notificadas nos termos do n.° 1 e publicdla no Jornal Oficial da Unido
Europeia.

Artigo 16.°
InformacBes a comunicar as autoridades competentes pelas entidades de RAL

Os Estados-Membros devem assegurar que as entidades de RAL estabel ecidas no seu
territério notificam as seguintes informacdes a autoridade competente:

(& A suadesignacdo, os dados de contacto e o enderego do sitio Web;

(b) Dados sobre a sua estrutura e o seu financiamento, incluindo informacdes sobre
as pessoas singulares responsaveis pela resolucéo alternativa de litigios, o seu
financiamento e empregador;

(c) Assuas normas processuas,

(d) Osseushonorérios, se aplicavel;

(e) A duracéo aproximada da tramitac&o dos procedimentos de RAL;

(f) A lingua ou as linguas em que podem ser apresentadas as queixas e em que
pode ser tramitado o procedimento de RAL;

(9 Uma declaragcdo sobre os elementos necessarios para estabelecer a sua
competéncia;

(h) Uma declaragdo fundamentada, com base numa auto-avaliacdo, expondo 0s
motivos pelos quais a entidade de RAL tem esta qualidade no ambito da
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presente directiva e a sua conformidade com as exigéncias impostas no
capitulo I1.

Em caso de alteracBes as informagdes referidas nas alineas @) a g), as entidades de
RAL devem notificar de imediato a autoridade competente.

Os Estados-Membros devem assegurar que as entidades de RAL comunicam as
autoridades competentes, pel 0 menos umavez por ano, as seguintes informagoes.

(@ O numero de litigios recebidos e os tipos de queixas a que se referem;

(b) A taxa de procedimentos de RAL que foram interrompidos antes de ser
alcancado um resultado;

() O lapso de tempo necessario, em média, para a resolucao dos litigios recebidos;

(d) A taxa de cumprimento dos resultados dos procedimentos de RAL, se houver
dados disponiveis;

(e) Edtatisticas pertinentes que demonstrem a forma como o0s comerciantes
recorrem a resolucdo alternativa de litigios para os diferendos que os opdem
aos consumidores;

(f) Problemas recorrentes que conduziram a litigios entre consumidores e
comerciantes,

(@9 Sefor caso disso, uma avaliacéo da eficacia da sua cooperacdo no ambito de
redes de entidades de RAL que facilitam a resolugdo de litigios
transfronteiricos,

(h) Uma auto-avaliaco da eficacia dos procedimentos de RAL facultados pela
entidade e das formas possiveis de melhorar 0 seu desempenho.
Artigo 17.°

Papel das autoridades competentes e da Comissao

As autoridades competentes devem avaliar, com base nas informagdes recebidas nos
termos do artigo 16.°, n.° 1, se as entidades de RAL que |lhes foram notificadas
podem ser consideradas enquanto tal no ambito da presente directiva e se satisfazem
as exigéncias impostas no capitulo I1.

As autoridades competentes devem, com base na avaliagéo referidano n.° 1, elaborar
uma lista de entidades de RAL que satisfazem as exigéncias impostas no n.° 1.

A listadeve incluir os seguintes elementos:

(@ A designacdo, os dados de contacto e os enderecos dos sitios Web dessas
entidades de RAL;

(b) Os seushonorérios, se for caso disso;
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(c) A lingua ou linguas em que podem ser apresentadas as queixas e em que pode
ser tramitado o procedimento de RAL ;

(d) Oselementos necessérios para estabel ecer a sua competéncia;

(e) A presenca fisica obrigatéria das partes ou dos seus representantes, se
necessario; e

(f) O carécter vinculativo, ou ndo, da decisdo que resultou do procedi mento.

As autoridades competentes devem notificar a lista & Comissdo. Caso sgjam
comunicadas a autoridade competente alteracfes as informagdes nos termos do artigo
16.°, n° 1, segundo parégrafo, a lista deve ser actualizada de imediato e as
informacdes pertinentes comunicadas a Comissao.

A Comissdo deve estabelecer uma lista de entidades de RAL que Ihe tenham sido
comunicadas nos termos do n.° 2 e actuaizé-la sempre que |he forem notificadas
alteragbes em conformidade com o disposto no n.° 2, segunda frase do segundo
pardgrafo. A Comissdo deve publicar esta lista e respectivas actualizacdes e
transmiti-las as autoridades competentes e aos Estados-Membros.

As autoridades competentes devem publicar, no seu sitio Web e através de outros
meios que considerarem adequados, a lista consolidada de entidades de RAL a que se
refereon. 3.

De dois em dois anos, as autoridades competentes devem publicar um relatério sobre
0 desenvolvimento e o funcionamento das entidades de RAL. Este relatorio deve,
nomeadamente:

(@ Identificar eventuais dominios em os procedimentos de RAL ainda ndo tratem
de litigios abrangidos pela presente directiva;

(b) Identificar as melhores préticas das entidades de RAL ;

(c) Assindar as eventuais deficiéncias, com base em estatisticas, que dificultam o
funcionamento das entidades de RAL em caso de litigios nacionais e
transfronteiricos,

(d) Formular recomendacdes sobre formas de melhorar, se for caso disso, o
funcionamento das entidades de RAL.

CAPITULO YV
DISPOSICOESFINAIS

Artigo 18.°
Sancoes

Os Estados-Membros devem estabelecer as regras relativas as sangfes aplicaveis em caso de
infraccéo as disposi¢des nacionais adoptadas nos termos do artigo 10.° e do artigo 16.°, n.%°1 e
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2, da presente directiva e tomar todas as medidas necessarias para assegurar 0 Seu
cumprimento. As sancdes previstas devem ser efectivas, proporcionadas e dissuasivas.

Artigo 19.°
Alteracéo ao Regulamento (CE) n.° 2006/2004

No anexo do Regulamento (CE) n.° 2006/2004 ¢ aditado o seguinte ponto:

«20. Directiva .... do Parlamento Europeu e do Conselho, de ...., relativa a
resolucdo alternativa de litigios de consumo e que altera o Regulamento (CE)
Nn.° 2006/2004 e a Directiva 2009/22/CE (Directiva RAL) (JOL ... de ...., p.
...): Artigo 10.%

Artigo 20.°
Alteracéo a Directiva 2009/22/CE

No anexo da Directiva 2009/22/CE € aditado o seguinte ponto:

«14. Directiva .... do Parlamento Europeu e do Conselho, de ...., relativa a
resolucdo alternativa de litigios de consumo e que atera o Regulamento (CE)
n.° 2006/2004 e a Directiva 2009/22/CE (Directiva RAL) (JOL ... de ...., p.
...): Artigo 10.%

Artigo 21.°
Comunicacao

1 O mais tardar até [Servico das Publicagdes inserir a data mencionada no artigo 22.°,
n.°1, = data de aplicacdo da directival, os Estados-Membros devem comunicar a
Comiss&o 0 seguinte:

(@ Se for caso disso, as designacbes e os dados de contacto dos organismos
designados nos termos do artigo 11.%, n.°2; e

(b) Asautoridades competentes designadas nos termos do artigo 15.°, n.° 1.

Os Estados-Membros devem informar a Comisséo de qualquer alteracéo posterior a
estas informacoes.

2. O mais tardar até [Servico das Publicagdes: inserir a data correspondente a seis
meses apos a data de aplicacdo a ser inserida no artigo 22.° n.° 1], os Estados-
Membros devem comunicar a Comissdo a primeiralistareferidano artigo 17.°, n.° 2.

3. A Comissdo deve transmitir aos Estados-Membros as informacdes referidas no n.° 1,
aineaa).
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Artigo 22.°
Transposi¢cao

Os Estados-Membros devem pOr em vigor as disposicdes legidativas,
regulamentares e administrativas necess&rias para dar cumprimento a presente
directiva 0 mais tardar até [Servico das Publicagdes: inserir data correspondente a
18 meses apOs a entrada em vigor]. Os Estados-Membros devem comunicar
imediatamente a Comissdo o texto dessas disposi¢des, bem como um quadro de
correspondéncia entre as mesmas e a presente directiva.

Quando os Estados-Membros adoptarem essas disposi¢des, estas devem incluir uma
referéncia a presente directiva ou ser acompanhadas dessa referéncia aguando da sua
publicacdo oficial. As modalidades dessa referéncia seréo estabelecidas pelos
Estados-Membros.

Os Estados-Membros devem comunicar a Comissdo 0 texto das principais
disposicdes de direito interno que adoptarem no dominio abrangido pela presente
directiva.

Artigo 23.°
Relatério

O mais tardar em [Servico das Publicacfes: inserir data correspondente a cinco anos apos a
data de entrada em vigor], e posteriormente de trés em trés anos, a Comisséo deve apresentar
ao Parlamento Europeu, ao Conselho e ao Comité Econdémico e Social Europeu um relatorio
sobre a aplicacdo da presente directiva. Este relatrio deve analisar o desenvolvimento e a
utilizacdo de entidades de RAL, bem como o impacto da presente directiva nos consumidores
e comerciantes. O relatério deve ser acompanhado, se for caso disso, de propostas de
alteracdo da presente directiva.

Artigo 24.°
Entrada em vigor

A presente directiva entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua publicacdo no Jornal

Oficial d

a Unido Europeia.

Artigo 25.°
Destinatarios

Os Estados-Membros sdo os destinatérios da presente directiva.

Feito em

Pelo Parlamento Europeu Pelo Conselho

O Presidente O Presidente
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ANEXO

Directiva 2002/65/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de Setembro de
2002, relativa a comercializagdo a disténcia de servigos financeiros prestados a
consumidores e que dtera as Directivas 90/619/CEE do Conselho, 97/7/CE e
98/27/CE (artigo 14.°, n.° 1), JO L 271 de 9.10.2002, p. 16.

Directiva 2008/122/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de Janeiro de
2009, sobre a proteccdo do consumidor relativamente a determinados aspectos dos
contratos de utilizac&o periddica de bens, de agquisicéo de produtos de férias de longa
duracéo, de revenda e de troca (artigo 14.°, n.° 2) JO L 33 de 3.2.2009, p. 10.

Directiva 2004/39/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de Abril de
2004, relativa aos mercados de instrumentos financeiros, que altera as Directivas
85/611/CEE e 93/6/CEE do Conselho e a Directiva 2000/12/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho e que revoga a Directiva 93/22/CEE do Conselho (artigo
53.5,n.°1) JO L 145 de 30.4.2004, p. 1.

Directiva 2002/92/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 de Dezembro de
2002, relativa a mediacao de seguros, (artigo 11., n.° 1) JO L 9 de 15.1.2003, p. 3.

Directiva 97/67/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de Dezembro de
1997, relativa as regras comuns para 0 desenvolvimento do mercado interno dos
servicos postais da Comunidade (artigo 19.° n.° 1, terceiro parégrafo), JO L 52 de
27.2.2008, p. 3.
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