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(Resolugdes, recomendagdes e pareceres)

RESOLUCOES

PARLAMENTO EUROPEU

Sistemas de Garantia de Seguros
P7_TA(2011)0435

Resolu¢io do Parlamento Europeu, de 13 de Outubro de 2011, sobre os Sistemas de Garantia de
Seguros (2011/2010(INT))

(2013/C 94 E/01)

O Parlamento Europeu,

— Tendo em conta a Comunica¢io da Comissdo de 12 de Julho de 2010, intitulada "Livro Branco sobre os
Sistemas de Garantia de Seguros" (COM(2010)0370),

— Tendo em conta a Directiva 2009/138/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de Novembro
de 2009, relativa ao acesso a actividade de seguros e resseguros e ao seu exercicio (Solvéncia II) (1),

— Tendo em conta o Regulamento (UE) n.° 1094/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de
Novembro de 2010, que cria uma Autoridade Europeia de Supervisdo (Autoridade Europeia dos Seguros
e Pensdes Complementares de Reforma) (?),

— Tendo em conta a sua resolucdo de 4 de Julho de 2006 sobre a Crise da Equitable Life Assurance
Society (%),

— Tendo em conta o relatério final de 23 de Maio de 2007, da sua Comissdo de Inquérito sobre a Crise da
“Equitable Life Assurance Society” (A6-0203/2007),

— Tendo em conta o artigo 48.° do seu Regimento,

— Tendo em conta o relatério da Comissio dos Assuntos Econémicos e Monetdrios e os pareceres da
Comissdo dos Assuntos Juridicos e da Comissio do Mercado Interno e da Proteccio dos Consumidores
(A7-0243/2011),

A. Considerando que a crise financeira demonstrou que a confianca dos consumidores no sistema finan-
ceiro pode ser rapidamente abalada face a inexisténcia de processos adequados para compensar os
prejuizos em que os consumidores incorrem devido a faléncia de institui¢des financeiras,

B. Considerando que os Sistemas de Garantia de Seguros (SGS) podem ser um instrumento valioso para a
redugdo dos riscos enfrentados pelos tomadores e, sempre que apropriado, pelos beneficidrios de
seguros em caso de faléncia de uma entidade seguradora,
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C.

1.

Considerando que a necessidade, a fungdo e a estrutura dos SGS ndo sdo andlogas as dos sistemas de
garantia de depésitos ou dos sistemas de indemnizacdo dos investidores, em razio do modelo de
negécio distinto das seguradoras e da diferente exposicio ao risco dos consumidores em caso de
faléncia de uma seguradora,

Considerando que existe uma vasta gama de SGS nos Estados-Membros, que oferecem vdrios graus de
protec¢do dos consumidores em diferentes linhas de produtos e com base em diversos modelos de
financiamento,

Considerando que ndo se verificaram grandes prejuizos entre os tomadores ou, conforme o caso, entre
os beneficidrios de seguros devido a crise financeira e que o sector dos seguros na Europa emergiu da
crise comparativamente incolume,

Considerando que a directiva Solvéncia II introduz uma escala de interven¢do das autoridades de
supervisdo, minimizando as probabilidades de uma seguradora entrar em faléncia, bem como a per-
turbacdo dai decorrente para os tomadores ou, conforme o caso, para os beneficidrios de seguros,

Considerando que a introducdo da directiva Solvéncia Il e de SGS contribuirdo para o estabelecimento
de condigdes equitativas no mercado europeu dos seguros e para a conclusio do mercado interno,

Considerando que, no quadro da directiva Solvéncia II, os créditos devidos aos tomadores ou, conforme
0 caso, aos beneficidrios de seguros estdo garantidos em caso de insolvéncia de uma seguradora
(quando a seguradora ndo cumpre o seu requisito de capital de solvéncia) e apenas ficam em risco
em caso de faléncia da seguradora (quando os activos sdo insuficientes para cobrir os passivos),

Considerando que a prestagdo transfronteirica de seguros na Unido Europeia é reduzida mas deverd
crescer na sequéncia da introducdo da directiva Solvéncia II, em virtude dos beneficios de capital que
uma estrutura pan-europeia de sucursais oferece,

Considerando que a falta de SGS harmonizados a nivel europeu e a diversidade de sistemas nos
Estados-Membros levaram a uma protec¢do ineficaz e desigual dos detentores de apdlices de seguros,
tendo travado o funcionamento do mercado de seguros, ao distorcer a concorréncia transfronteiras,

Considerando que a confianca dos consumidores no funcionamento do mercado interno no dominio
dos servicos financeiros apenas pode ser assegurada através de um nivel coerente de proteccio dos
consumidores, independentemente da origem do prestador de servicos, principalmente através de uma
aplicagdo coerente de regras prudenciais sélidas e da supervisio efectiva por parte da Autoridade
Europeia dos Seguros e Pensdes Complementares de Reforma (EIOPA) e, se for caso disso, das auto-
ridades nacionais competentes,

Considerando que a exposi¢do dos contribuintes a faléncia das institui¢des financeiras deve ser mini-
mizada através de uma supervisio eficaz e proporcionada por parte das autoridades de supervisio
nacionais e europeias,

Reconhece que o novo regime de supervisio e o préximo enquadramento Solvéncia Il irdo reforgar

ainda mais a protecgdo dos consumidores;

2.

Convida a Comissdo a, no que diz respeito as regras e definicdes constantes da Directiva Solvéncia II e

do novo quadro de supervisio, apresentar propostas de uma directiva de harmonizagdo minima que
estabeleca um quadro transfronteirico uniforme e coerente para os sistemas nacionais de garantia de seguros
(SGS) em todos os Estados-Membros, que assegure, exclusivamente, proteccio de dltimo recurso aos
consumidores, no caso de as seguradoras ndo poderem cumprir as suas obrigagdes contratuais por motivo
de insolvéncia;
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3. Insta a Comissdo a apresentar com celeridade a proposta de Directiva relativa aos Sistemas de Garantia
de Seguros para complementar as directivas relativas aos sistemas de garantia de depdsitos, aos sistemas de
indemnizacdo dos investidores e a Directiva Solvéncia II;

4. Reconhece que o potencial para a inexisténcia de condi¢es equitativas poderia redundar numa
arbitragem reguladora, o que afectaria os SGS; insta a Comissdo a analisar a interac¢do entre harmonizagio
e aplicagio dos regimes de toda a UE com o principio do estado de origem, sobretudo para esclarecer se
existe ou ndo uma distor¢do significativa do mercado; considera que esta andlise deve ser realizada trés anos
ap6s a total implementacdo da Directiva Solvéncia II;

5. Concorda que a Directiva Solvéncia I ndo cria um ambiente com “zero faléncias” para as companhias
de seguros e ndo protege as perdas dos consumidores em caso de faléncia das empresas de seguros; solicita,
portanto, a Comissdo que assegure a coeréncia do SGS comum a adoptar com a Directiva Solvéncia II;

6. Apoia a adopg¢do do principio do pais de "origem" — segundo o qual as apdlices de seguro emitidas
por uma seguradora, independentemente do local onde sdo comercializadas, sio abrangidas pelo SGS do
pais de "origem" — reconhecendo que: a) nos termos da directiva Solvéncia II, a prestagdo transfronteiri¢a de
servicos de seguros ird aumentar e b) que a faléncia de uma seguradora serd associada a uma supervisdo
inadequada pela autoridade de supervisdo do pais de "origem" e, por conseguinte, o peso da responsabi-
lidade pela faléncia devera ser suportado pelo SGS do pais de "origem", que deve garantir uma protec¢do de
ultimo recurso aos consumidores, apenas no caso de as seguradoras ndo poderem cumprir as suas obriga-
¢des contratuais por motivo de insolvéncia; exorta a Comissio a proceder a uma avaliagio de impacto e a
uma consulta publica as partes interessadas sobre a inclusio do seguro de vida como uma questdo
prioritdria e a viabilidade de incluir seguros ndo-vida num SGS transfronteirico, para garantir um nivel
adequado de proteccio dos consumidores e condi¢des de concorréncia equitativas entre os Estados-Mem-
bros; considera que a Comissdo e a EIOPA devem elaborar uma argumentacgdo para garantir que 0s custos
adicionais de um SGS sdo ponderados relativamente ao objectivo da protecgdo do consumidor; nota que a
legislacio da Unido em matéria de sistemas de garantia de depdsitos e de sistemas de protecgdo dos
investidores apenas abrange produtos de poupanga;

7. Insiste em que o modelo de financiamento dos SGS nacionais deve ser abrangido pelo principio da
subsidiariedade, reflectindo o principio do pais de "origem" na supervisio e a divergéncia de modelos
utilizados pelos SGS actuais; insta a Comissio a ndo defender apenas uma abordagem de financiamento
ex-ante, dada a inexisténcia de argumentos convincentes a favor de uma tal abordagem e a perturbagdo que
dai poderia advir;

8.  Insiste em que os Estados-Membros devem assegurar a realizagdo de testes aos seus SGS e certificar-se
de que sdo informados no caso de as autoridades competentes detectarem numa seguradora problemas
susceptiveis de suscitar a intervencdo do sistema pertinente; sugere que os testes supramencionados devem
ser realizados, no minimo, de trés em trés anos ou sempre que as circunstancias o exijam; considera ainda
que a EIOPA deve conduzir periodicamente avaliagdes interpares, destinadas a examinar a sustentabilidade
financeira a longo prazo dos sistemas e apelar a realizacdo de melhorias sempre que necessario;

9.  Reconhece que a aplicacio do principio da subsidiariedade em relacdo a escolha entre modelos de
financiamento ex-ante ou ex-post pode redundar em distor¢des da concorréncia entre Estados-Membros;
considera que essas distor¢des tém um peso equivalente na protec¢do dos consumidores e dos contribuintes,
e que a Comissdo deveria adoptar uma abordagem prudente e a longo prazo para corrigir a essas distor¢des;

10.  Reconhece que existem diversas formas de garantir a protec¢do dos consumidores:

— compensacdo: as perdas sofridas pelos tomadores de seguros em caso de insolvéncia de uma seguradora
sdo directamente compensadas na sequéncia de um processo regular de liquidacdo de créditos;

— continuidade: a continuidade dos contratos de seguro é assegurada através da transferéncia de carteiras
para as seguradoras que permanecem activas no mercado ou para uma entidade especial criada para o
efeito;
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recomenda que o futuro enquadramento dos SGS preveja ambas as possibilidades, atenta a diversidade dos
mercados nacionais em termos de dimensdo, concentragdo, concepcdo de produtos e diversidade de pro-
dutos de seguro oferecidos;

11.  Insiste em que a informagio disponivel para os consumidores em caso de faléncia de uma seguradora
deverd ser facilmente acessivel, compreensivel e de fdcil seguimento, com indica¢es claras quanto a
autoridade a que o consumidor se deverd dirigir para apresentar reclamacdes ou perguntas; estd convicto
que a criagdo de um ponto de contacto tnico para todos os sistemas de garantia financeira ou de
compensagdo seria susceptivel de assegurar que a legislagdo existente beneficiasse realmente os consumido-
res, especialmente no que respeita a prestacio de informacdes e a facilitagdo de contactos e pagamentos
transfronteiricos;

12.  Salienta que a abordagem aos SGS baseada no pais de origem s6 poderd ser credivel, na perspectiva
dos consumidores, se existir uniformidade na experiéncia do consumidor para ambas as fungdes dos SGS
(transferéncia de carteiras e pedidos de indemnizagdo dos tomadores de seguros); convida a Comissdo a
exigir um processo na prépria lingua e um ponto de contacto tinico para os consumidores no seio da
respectiva autoridade nacional de supervisdo, dedicado a todos os pedidos de indemnizagdo dos tomadores
de seguros, independentemente da localizagdo do SGS do pais de origem; recomenda que a Autoridade
Europeia dos Seguros e Pensdes Complementares (EIOPA) desenvolva uma abordagem harmonizada, assente
em simplicidade e nas melhores préticas, se necessdrio for através de normas técnicas vinculativas;

13.  Sublinha que os conhecimentos e a sensibilizagdio dos consumidores relativamente aos servicos
financeiros e aos riscos a estes associados deveriam melhorar ser melhorados; sugere por conseguinte
que seja instituido um mecanismo semelhante a ficha europeia de informacdo normalizada (FEIN) para
as apolices de seguros, o qual inclua avisos claros e obrigatérios referentes aos riscos dos produtos com-
plexos relativos a investimentos em seguros e a existéncia de SGS ligados a uma autoridade nacional
especifica, a fim de tornar mais facil a um detentor de apdlice compreender os produtos relativos a seguros
e dispor de todas as informagdes relevantes;

14.  Considera que deve existir uma cooperacdo total entre as autoridades de supervisio dos paises de
origem e de acolhimento com o sistema SGS nacional, que assegure ao tomador ou ao beneficidrio de
seguro, consoante o caso, num pais de acolhimento o minimo de perturbacio em caso de faléncia de uma
seguradora, agindo através do colégio de supervisores com a participacio e controlo da EIOPA para
assegurar uma abordagem coerente entre 0s sistemas;

15.  Exorta a Comissdo a clarificar o papel dos SGS em relagdo aos mediadores;

16.  Defende que, a fim de assegurar uma proteccdo completa para os detentores de apdlices e benefi-
cidrios, a Comissdo deve reter e ter em conta outros mecanismos de protec¢do e disposi¢des legislativas
existentes cré que o SGS deve ser activado quando outros mecanismos de protec¢do hajam falhado; estd
convicto de que um SGS deve poder intervir sempre que outros mecanismos de protec¢do tenham falhado;

17.  Insiste que a nova legislacio da Unido Europeia ndo deve levar a dilui¢do da protecgio oferecida
pelos SGS existentes nos Estados-Membros e que os consumidores ndo devem ter de enfrentar quaisquer
prejuizos decorrentes de uma falha regulamentar em garantir uma supervisio adequada das seguradoras;
solicita, portanto, a Comissdo que assegure que o quadro europeu para os SGS funciona como um dltimo
recurso indemnizando adequadamente os tomadores de seguros (ou, consoante o caso, os beneficidrios)
elegiveis, ou a possibilidade de transferéncia de carteira num periodo razodvel de tempo caso uma compa-
nhia declare faléncia;

18.  Reconhece que as seguradoras sdo responsdveis pela conduta dos seus empregados e que os media-
dores sdo obrigados a possuir um seguro de responsabilidade civil profissional; salienta que a fraude é
matéria de Direito penal e de responsabilidade civil; reconhece que regras relativas a um SGS que abranjam a
venda abusiva e a fraude poderiam tornar os supervisores menos vigilantes e menos dispostos a utilizar os
seus poderes de supervisdo, gerando, em consequéncia, risco moral;
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19.  Salienta que, na auséncia de uma defini¢do juridicamente vinculativa a nivel da Unido do que
constitui uma pequena ou microempresa, e atendendo a natureza mutdvel de tais entidades ao longo do
tempo, as propostas de directiva relativa aos SGS deveriam restringir-se as pessoas singulares e que as
pessoas singulares directamente ligadas a seguradora insolvente, nomeadamente directores, administradores
ou membros do Conselho de administracdo com direito de voto, cuja drea de responsabilidade profissional
esteja ligada as causas de insolvéncia, devem ser excluidas do corpo dos consumidores; solicita que a
Comissdo reavalie a situagdo de modo a incluir determinadas pessoas colectivas assim que se convencionar
uma defini¢do juridicamente vinculativa; salienta que, segundo o principio da subsidiariedade, cada Estado-
-Membro pode optar por incluir pessoas colectivas no respectivo SGS nacional;

20.  Reconhece que as questdes de concentragio do mercado poderiam afectar a capacidade de um SGS
absorver todos os pedidos de indemnizagio dos tomadores de seguros ou, consoante o caso, de beneficid-
rios que lhe forem exigidos resultantes da faléncia de uma ou mais seguradoras; considera que devem ser
evitadas regras para os SGS susceptiveis de aumentar tensdes em mercados concentrados;

21.  Prevé uma funcdo de supervisdo para a EIOPA na coordenagio de testes de esfor¢o de mercados
especificos realizados pelas autoridades nacionais e na condugdo de testes de esforco dos SGS a nivel
europeu, na emissdo de recomendacdes sempre que adequado, e na realizacdo de avaliacdes regulares entre
pares para assegurar a partilha de abordagens de boas praticas;

22.  Nota que, em mercados pequenos e concentrados, a criagio de um SGS sem mecanismos de
financiamento adequados pode gerar riscos sistémicos, ao reforgar a interconexdo entre seguradoras, fo-
mentando, assim, a desigualdade entre os mercados mais pequenos e os maiores, uma vez que os mercados
mais pequenos teriam maior dificuldade em suportar os custos; nota que estas dificuldades devem ser tidas
em conta, a fim de evitar maiores tensdes em mercados concentrados; solicita 8 Comissdo que tenha em
conta as regras em matéria de financiamento e outros aspectos estruturais das SGS, que os Estados-Membros
deverdo poder adaptar aos seus mercados nacionais;

23.  Encarrega o seu Presidente de transmitir a presente resolucdo ao Conselho e a Comissio.

O futuro do IVA
P7_TA(2011)0436

Resolugio do Parlamento Europeu, de 13 de Outubro de 2011, sobre o futuro do IVA
(2011/2082(INT))

(2013/C 94 EJ02)
O Parlamento Europeu,
— Tendo em conta o Livro Verde da Comissdo Europeia sobre o futuro do IVA (COM(2010)0695),
— Tendo em conta o Documento de Trabalho dos Servigos da Comissdo Europeia (SEC(2010)1455),
— Tendo em conta o "Small Business Act" para a Europa (COM(2008)0394),

— Tendo em conta a comunicagdo da Comissdo intitulada "Uma Agenda Digital para a Europa"
(COM(2010)0245),

— Tendo em conta o estudo da PWC sobre a viabilidade dos métodos alternativos para melhorar e
simplificar a cobranca do IVA mediante o recurso a tecnologias modernas efou através de intermedidrios
financeiros,
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