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Resolugio do Parlamento Europeu, de 6 de Julho de 2011, sobre a banda larga europeia: investir no
crescimento induzido pelas tecnologias digitais (2010/2304(INI))

(2013/C 33 EJ09)
O Parlamento Europeu,

— Tendo em conta a Recomendagio da Comissdo, de 20 de Setembro de 2010, sobre o acesso regula-
mentado as redes de acesso da proxima geragio (NGA) (1),

— Tendo em conta a Comunicacdo da Comissdo, de 20 de Setembro de 2010, intitulada "Banda larga
europeia: investir no crescimento induzido pelas tecnologias digitais" COM(2010)0472),

— Tendo em conta a sua Posicdo, de 11 de Maio de 2011, sobre a proposta da Comissio de Decisdo do
Parlamento Europeu e do Conselho que estabelece o primeiro programa da politica do espectro radio-
eléctrico (),

— Tendo em conta a Comunicacdo da Comissio, de 26 de Agosto de 2010, intitulada "Uma Agenda
Digital para a Europa" (COM(2010)0245),

— Tendo em conta o parecer do Comité Econdmico e Social Europeu sobre a proposta de Decisdo do
Parlamento Europeu e do Conselho que estabelece o primeiro programa da politica do espectro radio-
eléctrico e a comunicagdo da Comissdo intitulada “Banda larga europeia: investir no crescimento in-
duzido pelas tecnologias digitais” (TEN/434-435-CESE 362/2011),

— Tendo em conta a Comunica¢io da Comissdo, de 17 de Setembro de 2009, intitulada "Orientagdes
comunitdrias relativas a aplicacdo das regras em matéria de auxilios estatais & implantacdo rdpida de

redes de banda larga" (?),

— Tendo em conta a Comunicacdo da Comissdo, de 4 de Agosto de 2009, intitulada "Relatério sobre a
competitividade da Europa em matéria digital: Principais resultados da estratégia i2010 entre 2005 e
2009" (COM(2009)0390),

— Tendo em conta a Comunicagdo da Comissdo, de 18 de Junho de 2009, intitulada "A Internet das
coisas: um Plano de Accdo para a Europa" (COM (2009)0278),

— Tendo em conta a Comunicagdo da Comissdo, de 28 de Janeiro de 2009, intitulada "Investir hoje na
Europa do futuro" (COM(2009)0036),

— Tendo em conta a Comunica¢do da Comissdo, de 20 de Marco de 2006, intitulada "Por fim aos
desniveis em matéria de banda larga" (COM(2006)0129),

— Tendo em conta a Comunica¢io da Comissdo, de 25 de Abril de 2006, intitulada "Plano de Accdo
‘Administracdo em Linha i2010": acelerar a administragdo em linha na Europa para beneficio de todos”
(COM(2006)0173),

— Tendo em conta a Comunicacio da Comissio, de 30 de Abril de 2004, intitulada "Satide em linha —
tornar a satide melhor para os cidaddos europeus: Plano de Acgdo para um Espaco Europeu de Saide em
linha" (COM (2004)0356),
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Tendo em conta a sua Resolucio, de 15 de Junho de 2010, sobre a Internet das coisas (1),

Tendo em conta a sua Resolugdo, de 5 de Maio de 2010, sobre a Agenda Digital para a Europa:
2015.eu (3),

Tendo em conta a sua recomenda¢do ao Conselho, de 26 de Marco de 2009, referente ao reforgo da
seguranca e das liberdades fundamentais na Internet (%),

Tendo em conta a sua Resolugdo, de 24 de Setembro de 2008, subordinada ao tema "tirar 0 maximo
partido do dividendo digital na Europa: abordagem comum para o aproveitamento do espectro libertado
com a transicdo para o digital" (%),

Tendo em conta a sua Resolucdo, de 19 de Junho de 2007, sobre a elaboragio de uma politica europeia
da banda larga (%),

Tendo em conta a sua Resolugdo, de 14 de Fevereiro de 2007, sobre uma politica comunitdria em
matéria de espectro de radiofrequéncias (°),

Tendo em conta a sua Resolugdo, de 14 de Marco de 2006, sobre uma Sociedade da Informacio
Europeia para o Crescimento e o Emprego ('),

Tendo em conta a sua Resolucdo, de 23 de Junho de 2005, sobre a sociedade da informacio (%),

Tendo em conta a sua Resolugdo, de 14 de Outubro de 1998, sobre a globalizagdo e a sociedade da
informacdo: a necessidade de reforcar a coordenacdo ao nivel internacional (°),

Tendo em conta o quadro comunitério relativo as comunicagdes electronicas, com a redaccdo que lhe
foi dada, designadamente, pelas Directivas 2002/21/CE (Directiva-Quadro), 2002/20/CE (Directiva Au-
torizagdo), 2002/19/CE (Directiva Acesso), 2002/22/CE (Directiva Servigo Universal), 2002/58/CE (Di-
rectiva relativa a privacidade e as comunicagdes electronicas) e pelo Regulamento (CE) n.° 1211/2009
(Regulamento ORECE),

Tendo em conta o “Plano de Relancamento da Economia Europeia” (COM(2008)0800),

Tendo em conta o Anexo Il do Regulamento (CE) n.° 473/2009 do Conselho, de 25 de Maio de 2009,

Tendo em conta o artigo 189.° do Tratado de Lisboa,

Tendo em conta o artigo 48.° do seu Regimento,

Tendo em conta o relatério da Comissdo da Industria, da Investigacdo e da Energia e os pareceres da
Comissdo do Mercado Interno e da Protec¢do dos Consumidores, da Comissdo do Desenvolvimento
Regional e da Comissdo da Cultura e da Educagdo (A7-0221/2011),
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A. Considerando que o fornecimento de redes eficientes de banda larga a escala da UE ¢é de importancia
vital para a realizagdo dos objectivos da Estratégia Europa 2020, a fim de fomentar um crescimento
econémico inteligente, sustentdvel, inclusivo e indutor de coesdo territorial, melhorar a situagdo do
emprego, refor¢ar a competitividade da Europa, facilitar a investigacio e a inovagdo cientificas, e
permitir desse modo que todas as regides, cidades, municipios e sectores da sociedade beneficiem do
ambiente digital, propiciando-lhes a oportunidade de explorarem novas tecnologias digitais destinadas
aos servicos publicos,

B. Considerando que a banda larga estd implantada em intimeras plataformas (cobre, cabo, fibra, fixa e
mével sem fios, satélite, etc.), atraiu utilizadores de todos os tipos (consumidores, empresas, governos,
instituicdes publicas e sem fins lucrativos, incluindo escolas, bibliotecas, hospitais e organismos de
seguranga publica), que utilizam a banda larga para uma série de servicos (comércio electronico,
prestagdo de cuidados de satide, comunica¢do por voz e por video, entretenimento, gestdo de frotas,
servicos governamentais, educacdo, formagdo profissional e muitos mais), e também estd a viabilizar
aplicagdes maquina-mdquina (contadores eléctricos inteligentes e redes inteligentes, monitores cardiacos
sem fios, servicos de emergéncia, sistemas de alarme, telemetria de veiculos, monitorizacio de existén-
cias e muitas mais),

C. Considerando que o reconhecimento e a adesdo a varias plataformas, utilizadores e servicos como parte
deste ecossistema ajudardo a assegurar um acesso a 100 % a banda larga e a proporcionar a sociedade
os intimeros beneficios que dela resultam, os quais, por sua vez, promoverdo a adop¢io da banda larga
a 100 %, e que deve igualmente fazer parte dos objectivos da UE permitir que todas as regides e grupos
sociais beneficiem do ambiente digital,

D. Considerando que é o acesso sustentdvel as infra-estruturas e a concorréncia entre servicos, em con-
junto com a definicdo de metas realistas e vidveis do topo para a base, que irdo disponibilizar a
conectividade da préxima geracdo de uma forma eficiente e em sintonia com a procura,

E. Considerando que a politica europeia da banda larga tem de preparar um tipo de desenvolvimento em
que a UE possa assumir a vanguarda no que diz respeito a débitos, velocidades, mobilidade, cobertura e
capacidade da banda larga; que a supremacia global no sector das TIC ¢ vital para a prosperidade e
competitividade da UE; que um mercado europeu com quase 500 milhdes de pessoas ligadas através de
uma banda larga de alta velocidade ird funcionar como forga motriz do desenvolvimento do mercado
interno, criando uma massa critica de utilizadores tnica a escala global, proporcionando novas opor-
tunidades a todas as regides e dando, a cada utilizador, um valor acrescentado, e & Unido, a capacidade
de ser uma economia do conhecimento de topo a nivel mundial; e que a rdpida implantacdo da banda
larga é essencial para impulsionar a inovagdo e a produtividade e para incentivar o surgimento de novas
PME e a criagdo de novos postos de trabalho na UE,

F. Considerando que é essencial por fim aos desniveis no campo digital e conseguir disponibilizar a banda
larga a todas as pessoas na UE, de molde a criar valor acrescentado na Europa, especialmente no que
respeita as zonas rurais e remotas, ¢ a assegurar a coesdo social e territorial,

G. Considerando a importancia que a banda larga tem para a implementacdo das novas infra-estruturas
tecnoldgicas indispensdveis a primazia cientifica, tecnoldgica e industrial da UE, tais como a compu-
tacdo em nuvem, os supercomputadores, a chamada “Internet das coisas” e os ambientes informdticos
inteligentes, recorda que o acesso a banda larga e a velocidade de utilizagdo sdo essenciais para o
desenvolvimento e o uso eficiente de TIC inovadoras; regista ainda que estas tecnologias e os servicos
que elas proporcionam visam beneficiar, tanto os consumidores, como as empresas, incluindo as PME;

H. Considerando que as entidades publicas podem contribuir significativamente para a implantagdo da
banda larga para todos e do Acesso da Proxima Geragdo (NGA) em dreas ndo ou mal servidas; que o
investimento publico deve ser feito de molde a completar o investimento privado e a aumentar a
concorréncia; e que os investidores no NGA devem dispor de incentivos para continuarem a investir na

banda larga,
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I.  Considerando que o sector privado investiu centenas de milhares de milhdes de euros em instalacdes,
servigos, aplicacdes e conteidos para a banda larga na dltima década, sem que todos os cidaddos
europeus tenham sentido, contudo, os beneficios da banda larga; e que a promocdo do investimento
ptblico e privado deverd continuar a constituir o motor principal do crescimento na UE,

J. Considerando a decisdo adoptada pela Conferéncia Ministerial realizada no quadro da Unido para o
Mediterraneo, em 4 de Novembro de 2008, em Marselha, no sentido de reduzir a fractura digital entre
as duas margens do Mar Mediterraneo, de que resultou a proposta BL-MED (Banda Larga para o
Mediterraneo),

Banda larga para todos

1. Observa que a Comunicagdo constitui apenas uma parte dum pacote mais amplo que inclui também a
Agenda Digital, a Unido da Inovagido, o Programa da Politica de Espectro Radioeléctrico e os programas de
financiamento nacionais e da UE, com vista a criar um sistema de apoio mutuo para aprofundar a eficicia
do desenvolvimento, do acesso e da utilizacio das redes, tanto as fixas e mdveis terrestres, como as de
satélite;

2. Nota que o conceito de banda larga evolui de forma constante, a medida que o niimero de platafor-
mas vai crescendo e a clientela e gama de utilizagdes vio aumentando exponencialmente: observa que a
banda larga jd ndo pode ser considerada apenas como acesso a Internet, nem estd limitada a uma interaccdo
humana directa, uma vez que as ligagdes e aplicacdes maquina-mdquina estio a proliferar rapidamente;

3. Regista que o trifego de dados fixo e mével estd a aumentar exponencialmente e que hd um conjunto
de acgdes, como o maior nimero de atribui¢des de espectro harmonizadas para banda larga sem fios, o
aumento da eficiéncia do espectro e a implantacio rapida de redes de NGA, que serd essencial para gerir este
aumento;

4. Considera, por conseguinte, que o objectivo tem de consistir no estabelecimento de uma primazia
global na UE ao nivel da infra-estrutura das TIC; a fim de alcangar este objectivo, urge que uma taxa de
cobertura de banda larga basica de 100 % esteja ao dispor de todos os Europeus até 2013, com uma
velocidade de servigo de, pelo menos, 2Mbps para todos os utilizadores nas dreas rurais e velocidades muito
mais altas para os utentes de outras regides; chama a atencdo da Comissdo para o facto de, para combater a
exclusdo digital, a cobertura de base nas dreas rurais necessitar de ter em conta as crescentes exigéncias de
transmissao para 0s servigos inovadores na Internet, tais como o governo, a satide ou o ensino electrénicos;
defende que, ao ponderar-se a questdo do financiamento desses objectivos, se deve dar especial atengdo a
concorréncia, a fim de evitar distor¢des de mercado e deixar que seja o proprio mercado a instancia que, em
primeiro lugar, disponibiliza as solugdes;

5. Nota que, para cumprir o calenddrio relativamente a meta dos 100Mbps, cerca de 15 % das familias na
UE deverdo dispor em 2015 de assinaturas que lhes proporcionem, pelo menos, essa velocidade;

6. Recorda a importancia de concretizar os objectivos da Agenda Digital, assegurando, designadamente,
que todos os cidaddos da Unido tenham acesso a banda larga a velocidade nunca inferior a 30 Mbps até
2020 e permitindo que a Unido tenha a velocidade e a capacidade de banda larga mais elevadas que for
possivel; sublinha que, para alcangar os objectivos da UE para 2020 em matéria de banda larga, a Agenda
Digital tem de estabelecer valores de referéncia para os anos intermédios de 2013, 2015 e 2018, quer a
nivel comunitdrio, quer a nivel nacional;

7. Sublinha a necessidade de uma melhor utilizagio de todas as tecnologias complementares disponiveis,
incluindo as moéveis e as de satélite, de forma a conseguir a cobertura da banda larga das zonas rurais,
montanhosas e insulares, com a melhor relagdo custo-eficicia que seja possivel e sem encargos indevidos
para os consumidores, os Estados-Membros ou o sector;
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8. Nota que a futura atribuicio de espectro tem de abrir caminho para a supremacia europeia nas
aplicagdes sem fios e nos novos servigos; salienta que o acesso a bandas de radiofrequéncias baixas, com
as suas caracteristicas de propagacdo de apoio a uma cobertura dos grandes espacos, possui uma impor-
tancia especial para a dinamizacdo da cobertura da banda larga sem fios nas zonas rurais, montanhosas e
insulares, ao permitir o acesso a todos os previsiveis servicos da Internet; sublinha que a Europa deve
permanecer na vanguarda da investigacdo cientifica e da inovagio tecnoldgica no dominio dos servigos sem
fios; nota que ¢ essencial favorecer o acesso as infra-estruturas de banda larga, incluindo o equipamento para
os utilizadores em terra, a fim de os ajudar a eleger servigos de satélite em banda larga que possibilitem o
acesso a Internet com um custo comportdvel nas zonas rurais, montanhosas e insulares e a ter acesso a
todos os previsiveis servicos da Internet;

9.  Recomenda que seja facilitada a exploragdo imediata do ‘Dividendo Digital’ para os novos servigos de
banda larga moével através de uma abordagem pan-europeia harmonizada e neutra do ponto de vista
tecnoldgico, que permita economias de escala e evite questdes prejudiciais em termos de interferéncias
transfronteiricas, sem perturbar, simultaneamente, a recep¢do da TV Digital | TV de alta defini¢do baseada
nos padrdes internacionais; salienta a necessidade de a UE apoiar projectos e experiéncias no dominio das
"cidades sem fios";

10.  Considera que o acesso dos estabelecimentos de ensino e dos centros de investigagdo as infra-
-estruturas de banda larga é essencial para assegurar a livre circulagio dos conhecimentos, para preparar
as novas geracdes e para tornar a Unido Europeia competitiva; solicita @ Comissdo e aos Estados-Membros
que desenvolvam programas europeus e nacionais susceptiveis de garantir e financiar o acesso de todos os
estabelecimentos de ensino e de investigagdo as infra-estruturas de banda larga até 2015; considera que, até
2015, todas as instituicdes académicas e de investigacio da Europa devem estar ligadas por redes de
altissima velocidade, que possuam débitos na ordem de "gigabits" por segundo, criando uma Intranet
para o espaco Unico europeu de investigacdo;

11.  Exorta os Estados-Membros a promoverem e alargarem a conectividade do livre acesso de alta
velocidade a infra-estruturas locais importantes situadas em zonas periféricas (escolas, hospitais e outras
institui¢des publicas), como meio de melhorar o servico publico e de consolidar a conectividade a alta
velocidade em zonas periféricas, reduzindo, assim, os custos do investimento para a distribui¢do privada a
nivel local;

12.  Propde que os Estados-Membros sejam instados a por em prética politicas publicas de apoio a
introducdo de novas tecnologias e que seja promovida a introdugio de métodos de ensino digitais; convida,
neste contexto, a Comissdo a promover o intercambio de boas préticas entre os Estados-Membros e entre os
Estados-Membros e paises terceiros;

13.  Lembra que as novas tecnologias e o acesso a ligacdes de alta velocidade tém um impacto positivo na
educagdo (inclusive mediante a criacdo de boas oportunidades para o ensino a distancia, designadamente nas
regides mais remotas), bem como na informagdo, na comunica¢io e no lazer dos cidadios;

14.  Sublinha a necessidade de investimento sustentado na investigacdo na UE, para as futuras tecnologias
de comunicacdo na telefonia fixa e movel; insta a Comissdo a prosseguir o desenvolvimento de iniciativas
conjuntas de tecnologia nestas dreas, que envolvam Universidades, institutos de investigagdo, fabricantes de
dispositivos e fornecedores servicos e contetidos; considera que estas plataformas propiciam um meio
excepcional de desenvolvimento e exploracdo de novas tecnologias e que proporcionardo uma significativa
vantagem concorrencial a UE;

15.  Recorda a importancia de as estagdes de radiodifusio estarem em condigdes de oferecer contetidos
audiovisuais pluralistas e de qualidade, utilizando as plataformas de difusdo existentes, incluindo as plata-
formas terrestres, bem como as redes de banda larga, sobretudo para os servicos a pedido, desde que as
redes de banda larga satisfagam os mesmos requisitos em termos de qualidade de servico e procurem
maximizar a eficdcia do respectivo espectro e a sua cobertura;
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16.  Solicita a Comissdo que, para se poder criar uma estrutura coerente, consistente, eficaz e mobiliza-
dora de todos os recursos comunitdrios, apresente com cardcter de urgéncia uma proposta adequada de
plano estratégico que contenha um quadro tnico aplicavel a todos os aspectos da ciberseguranca na UE, de
molde a garantir total protec¢do e resiliéncia da rede e das infra-estruturas possuidoras de informagdo
sensivel, incluindo as normas e certificacdes minimas de seguranca, uma terminologia comum, a gestdo
de ciberincidentes e um roteiro sobre a seguranga cibernética; considera que esse plano deverd definir os
contributos exigiveis a cada um dos intervenientes, incluindo a Comissdo, os Estados-Membros, a ENISA, a
Europol, o Eurojust, as equipas de resposta as emergéncias informaticas a nivel nacional e da UE, os 6rgdos
e as instincias competentes no plano nacional e a escala comunitdria, bem como o préprio sector privado,
tal como deverd abordar o papel e a representacdo internacionais da UE;

17.  Considera que as obrigagdes de servi¢o universal podem acabar por se tornar um incentivo adicional
para o desenvolvimento da banda larga e encoraja a Comissdo, a este propdsito, a rever rapidamente o
ambito do servi¢o universal;

18.  Convida os Estados-Membros, em estreita cooperagdo com todas as partes interessadas, a definirem
planos nacionais para a banda larga e a adoptarem planos operacionais com medidas concretas visando a
implementacdo das metas para 2013 e 2020 fixadas na Agenda Digital europeia; solicita a Comissdo que
estude estes planos, proponha as melhores solugdes e coordene a sua execucio;

Banda larga para o crescimento econdmico, a inovagdo e a competitividade global

19.  Considera que sdo necessdrias novas redes de alta velocidade para fomentar a competitividade
internacional da UE e criar emprego de alta qualidade;

20.  Considera que a combinagdo da concorréncia e de metas cuidadosamente seleccionadas, quer ao nivel
das infra-estruturas, quer dos servicos que utilizam essas infra-estruturas, constitui a melhor base para a
sustentabilidade da concorréncia, do investimento, da inovacdo e da incorporagdo; ndo obstante, realca que,
em alguns casos, uma maior cooperacdo entre as partes interessadas também pode promover os investi-
mentos;

21.  Considera que as redes de banda larga de alta capacidade e a fibra nas redes de acesso (FTTH) sdo
essenciais, quer para responder as necessidades futuras dos utilizadores finais, quer para promover o
desenvolvimento econdmico, tendo em conta que as aplicagdes de banda larga sdo cada vez mais utilizadas;

22.  Recomenda a promocdo de um mercado competitivo para o investimento em — e a utilizacdo de —
infra-estruturas de banda larga fixa e sem fios; observa que a existéncia de um mercado competitivo é um
catalisador de mais investimento e inovagdo dos prestadores de servicos nos dominios da comunicagio, das
aplicacdes e dos contetidos, bem como uma plataforma de importancia decisiva para a economia digital;
reconhece que uma plataforma de banda larga robusta ird ligar utilizadores governamentais, individuais e
empresariais localizados em ambos os lados do Atlantico, pelo que a UE e os EUA, em particular, devem
por em pritica agendas ousadas para promover a banda larga;

23.  Encoraja a Comissdo, o Organismo dos Reguladores Europeus das Comunicacdes Electronicas (ORE-
CE) e os prestadores de servicos a trabalharem no sentido de se encontrar uma abordagem comum até 2013
para refor¢ar o mercado tnico das comunica¢des empresariais e electronicas em toda a UE;
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24.  Sublinha a importancia de uma atribuicio competitiva e oportuna de espectro para banda larga sem
fios através do Programa da Politica de Espectro Radioeléctrico, tendo em vista a criagio de mercados
moveis competitivos, e apela aos Estados-Membros para que disponibilizem a faixa de 800 MHz até 2013,
embora simultaneamente respeitando os servigos ja existentes;

25.  Recorda que o mundo digital e as TIC sdo motores da inovagdo e que, portanto, o acesso a banda
larga de alta velocidade é uma condicdo prévia essencial em todas as Parcerias Europeias de Inovagdo (PEI),
jd que incrementa a cooperacdo e a participacdo dos cidadios;

26.  Salienta a importancia da contratacdo publica pré-comercial de solu¢des de I&D para os sectores
mencionados, como forma de estimular um ciclo virtuoso de desenvolvimento tecnolégico e a procura de
servicos de banda larga de alta velocidade;

27.  Considera que os recursos financeiros publicos destinados a banda larga podem ter um efeito de
alavanca na competitividade das regides da UE, se forem canalizados para o desenvolvimento de modernas
infra-estruturas de nova geragdo, com elevada capacidade de transmissdo, em zonas com um défice impor-
tante em matéria de ligagdes de banda larga; cré que tais zonas, sobretudo as caracterizadas por uma
importante base industrial e uma elevada densidade demogréfica, poderdo beneficiar muito rapidamente
do potencial inovador e criativo dos novos servicos disponiveis para os cidaddos e as empresas;

28.  Considera que a propagagio das redes de banda larga, sobretudo nas zonas rurais, se traduzird numa
melhoria das comunicagdes, nomeadamente para as pessoas com mobilidade reduzida ou que vivem
isoladas, bem como num melhor acesso aos servicos e num incentivo a criacgio de PME nas zonas rurais,
contribuindo assim para gerar novos postos de trabalho e desenvolver novos servicos nessas regides;

29.  Deplora que o or¢amento de mil milhdes de euros anunciado em 2008 na comunicacdo da Comis-
sdo sobre o Plano de Relangamento da Economia Europeia, visando alcancar, até 2010, a cobertura total das
redes de comunicacdes de banda larga, ndo tenha sido atribuido e que, por conseguinte, esse objectivo ndo
tenha sido realizado; solicita a Comissdo e aos Estados-Membros que atribuam as somas necessdrias a
consecuc¢do do objectivo de assegurar a cobertura territorial a 100 % com redes de comunica¢des de banda
larga até 2013, no 4mbito da revisdo do actual quadro financeiro plurianual;

30.  Realga a urgéncia de instituir um mercado tnico digital competitivo como forga motriz da abertura
do mercado interno a todos os cidaddos da UE; solicita o estabelecimento de um “balcdo tinico” para o IVA
em cada Estado-Membro, a fim de facilitar o comércio electronico transfronteiras para as PME e os
empresarios;

31.  Sustenta que a forte procura de conectividade, que simultaneamente impulsiona o perfil da economia
digital da UE, contribui para a prontiddo da rede da UE e satisfaz as mudangas sociais ocorrentes no
mercado dnico, deve ser apoiada por fundos adequados e por uma sélida infra-estrutura de concorréncia,
necessdria a concretizacdo do projecto europeu de banda larga;

32, Realga que os servicos de banda larga sdo cruciais para a competitividade da industria da UE e
contribuem fortemente para o crescimento econdémico e para o emprego, bem como para a participagio de
todas as regides e grupos sociais na vida digital na UE; entende que o sucesso da implementagdo do "pacote
de banda larga" ¢ fundamental para o combate ao desemprego, particularmente entre os jovens, na medida
em que propicia um crescimento inteligente, sustentdvel e inclusivo na Europa, tal como prevé a Estratégia
Europa 2020;

33.  Satda a iniciativa da Comissdo de convocar uma Assembleia Digital em Junho de 2011;
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Incentivo ao investimento e a concorréncia

34.  Sublinha a necessidade de as medidas adoptadas pelos Estados-Membros e pelo sector visando a
disponibilizagio da banda larga a todas as pessoas se centrarem nas medidas relativas a procura e evitarem,
quer a distorcdo do mercado, quer a criagdo de encargos indevidos para as empresas que o compdem;

35.  Observa que os riscos potenciais envolvidos na construgdo das dispendiosas infra-estruturas de banda
larga da proxima geragdo sdo elevados, tendo de se contar com longos periodos de recuperagio do
investimento; afirma-se convicto de que a regulamentagdo ndo deve dissuadir o investimento nestas in-
fra-estruturas e deve garantir que todos os intervenientes no mercado disponham de suficientes incentivos
para investir;

36.  Salienta que os custos dos investimentos em infra-estruturas devem ser financiados pelo mercado;
observa, porém, que, nos casos em que seja improvavel que as for¢as de mercado disponibilizem as infra-
-estruturas abertas dentro de prazos razodveis, o quadro das ajudas publicas a instalacdo da banda larga e a
utilizac¢do orientada dos fundos comunitdrios, incluindo os do BEI, dos Fundos Estruturais e do FEADER,
pode constituir o meio auxiliar mais avangado para acelerar a instalacio da banda larga; insta a Comissdo,
no quadro da sua revisdo das orientagdes relativas as ajudas ptiblicas em matéria de banda larga, a definir
um quadro estdvel e coerente, que apoie a concorréncia e o investimento eficaz em redes abertas, e a
permitir uma atribuicdo flexivel de fundos comunitdrios dentro dos respectivos periodos de programagio;

37.  Apoia todas as medidas que ajudem a reduzir os custos dos trabalhos de engenharia civil e sublinha a
necessidade de servicos inovadores para estimular a sua adopgio; sublinha a necessidade de se promover
novos saberes e competéncias para a prestacdo de servicos inovadores e para uma melhor adaptagdo as
mudangas tecnoldgicas e considera que o investimento em redes novas, abertas e concorrenciais tem de
alicergar-se em medidas tomadas pelas autoridades locais, regionais e nacionais, a fim de reduzir os custos;
requer a reserva de financiamentos (nacionais e comunitarios) para o desenvolvimento de infra-estruturas de
comunicacdo de banda larga nas regides isoladas, pouco povoadas ou periféricas, que nio sdo suficiente-
mente atraentes para os fornecedores no tocante a sua relacio custo-beneficio;

38.  Realga a necessidade duma melhor orientagdo para as autoridades locais e regionais em matéria de
investimento na banda larga com vista a estimular a absor¢do plena dos fundos da UE, jd que os nimeros
relativos as despesas dos Fundos Estruturais indicam que as regides tém dificuldades em absorver os fundos
disponiveis e em aplica-los em projectos de banda larga; considera que os auxilios estatais ao investimento
em banda larga devem ser usados em sinergia com os Fundos Estruturais para incentivar o espirito
empresarial e a economia locais, criar postos de trabalho a escala local e promover a concorréncia no
mercado das telecomunicacdes; estd convicto de que — para utilizar a0 méximo o financiamento publico
limitado, quer directamente pelos Estados-Membros, quer através da UE — esse financiamento deve centrar-se
claramente nos projectos onde é de esperar que tenha o médximo efeito no investimento privado, a fim de
aumentar ainda mais, tanto a cobertura, como a capacidade; realca a necessidade de fundos publicos ou
empréstimos preferenciais, em conformidade com as orientagdes da Comissdo em matéria de ajudas pad-
blicas, que devem ter como objectivo a criagdo de infra-estruturas com futuro, duradouras e abertas, que
apoiem a concorréncia e a escolha dos consumidores;

39. Destaca que as acgdes neste dmbito sdo empreendidas principalmente a nivel local e apoia a
Comissdo Europeia na iniciativa de desenvolver e melhorar mecanismos que permitam aos actores locais
obter informacdes pertinentes para reduzir os custos do investimento; considera que, para que os planos de
banda larga sejam plenamente operacionais, ¢ essencial ndo s uma cooperagido entre a Comissdo Europeia e
os Estados-Membros, mas também a participacdo das autoridades regionais e locais na defini¢do dos planos;

40.  Reconhece que é necessaria certeza regulamentar para promover o investimento e eliminar barreiras
ao investimento em redes abertas rdpidas e ultra-rdpidas e incentiva as autoridades reguladoras nacionais
(ARN) a praticarem politicas pré-concorréncia, que garantam a transparéncia e a ndo discrimina¢do no
conjunto do mercado das telecomunicagdes, de forma a permitir que todos os concorrentes tenham acesso
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as infra-estruturas a um preco razodvel e baseado nos custos reais; exorta os Estados-Membros a cumprirem
as normas comunitdrias em matéria de telecomunicagdes e as autoridades reguladoras nacionais (ARN) a
porem em pratica a recomendacio NGA; insta a Comissdo a aplicar mais elementos de incentivo ao
investimento no ambito do quadro regulamentar e a estimular a utilizagdo de sinergias resultantes de
projectos de infra-estruturas;

41.  Salienta a importincia de mercados competitivos na consecu¢io da banda larga a pregos abordéveis e
sublinha a necessidade de uma aplicacdo célere, por parte dos Estados-Membros e das ARN, do quadro
revisto aplicavel as telecomunicagdes da UE e da recomendagdo NGA;

42.  Verifica a necessidade de se dar aos Estados-Membros orientagdes claras, visando garantir que os
fundos sdo orientados em tempo oportuno para os objectivos fulcrais em matéria de banda larga, respei-
tando simultaneamente a eficiéncia em termos de custos e a proporcionalidade das medidas;

43, Apela a criagdo de um quadro que propicie os investimentos em NGA e o acesso sem fios de alta
velocidade (nas comunica¢des moveis e via satélite) que, designadamente, assegurem a certeza juridica,
promovam o investimento, a concorréncia e tecnologias neutras, deixando a escolha dessas tecnologias
ao mercado;

44.  Convida os Estados-Membros a assegurarem um acesso ndo discriminatério as obras de engenharia e
a facilitarem o acesso a condutas, reduzindo deste modo substancialmente os montantes de investimento;

45.  Apela a Comissdo para que, com o apoio dos Estados-Membros, faca um levantamento das zonas
sem servico ou com servico insuficiente;

46. Nota que, para maximizar a disponibilidade e a adop¢do da banda larga, a politica da UE deve
incentivar a implantacdo de redes, aplicagdes, servicos e contetidos eficientes e a custo acessivel; incentiva os
Estados-Membros a desenvolverem servicos de governo, Democracia, ensino e satide na Internet, os quais
impulsionardo a procura da banda larga;

47.  Sublinha que, caso as forgas de mercado estejam aptas a proporcionar o acesso a banda larga em
condi¢des competitivas, a politica governamental deverd promover o investimento do sector privado e a
inovagdo através da eliminacdo de obstdculos a respectiva implantagdo;

48.  Apoia o trabalho da Comissdo junto do Banco Europeu de Investimento (BEI) no sentido de
melhorar o financiamento de redes rdpidas e ultra-rdpidas e sublinha a necessidade de esse financiamento
ser dirigido para projectos de infra-estruturas abertas, que suportem uma ampla gama de servicos;

49.  Sadda a proposta da Comissdo no sentido da exploracdo de novas fontes de financiamento e ins-
trumentos de financiamento inovadores; para esse fim, apoia a criacgdo de um projecto de sistema de
obrigagdes da UE, o qual, em colaboragdo com o BEI e a garantia do orcamento da UE, dard resposta a
actual escassez financeira decorrente da relutincia do investimento privado e das graves limita¢des dos
orgamentos nacionais; exorta, pois, a Comissdo a apresentar, com a maior brevidade possivel, propostas
legislativas concretas para a implementagdo desta fonte de financiamento alternativa para projectos de infra-
-estruturas energéticas de grande envergadura com valor acrescentado europeu;

50.  Continua a incentivar o investimento por parte do sector publico e a criacio de modelos organiza-
cionais adequados com a participagio das autoridades locais, das parcerias pablico-privadas e de regimes de
incentivos fiscais, tendo em vista a implantagdo de redes rdpidas e ultra-rdpidas; sublinha a importincia de
uma coordenacdo das politicas governamentais a todos os niveis;
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51. Convida a Comissdo e os Estados-Membros a chegarem a acordo sobre um Pacto da UE para a
Implantacdo da Banda Larga com o objectivo de coordenar de forma mais eficaz os programas de finan-
ciamento nacionais e europeus e os investimentos privados, em sintonia com as orientagdes da Comissdo
em matéria de ajudas publicas, visando, sobretudo, as zonas rurais e assegurando a coordenagdo necesséria
através de indicadores de resultados harmonizados a escala da UE;

52.  Apela ao estabelecimento de um grupo especializado de alto nivel da UE com representantes de todas
as partes interessadas, incluindo os utilizadores e fornecedores de redes e servicos electrénicos, as ARN e o
ORECE, tendo em vista ajudar a criagdo de uma estratégia futura para as infra-estruturas das TIC e os
servicos especificos da sociedade da informacio;

53.  Exorta a Comissdo a salvaguardar os principios da neutralidade e da abertura da Internet e a
promover a capacidade de os utilizadores finais acederem e distribuirem informacéo, correndo as aplicagdes
e os servicos da sua escolha; encarrega a Comissdo de avaliar se a execugdo do quadro comunitdrio revisto
das telecomunicac¢des requer normas especificas de orientacio;

54.  Convida os Estados-Membros a identificarem as medidas que devem ser tomadas para promover a
penetracio no mercado de novos operadores, a fim de estimular um ambiente competitivo;

55.  Real¢a que as medidas regulamentares adoptadas pelos Estados-Membros relativamente a imposigio
da separacdo funcional devem ser vistas apenas como uma medida excepcional, ap6és uma andlise do
impacto esperado na autoridade reguladora, na empresa, em particular nos seus trabalhadores, e nos
incentivos para investir na respectiva rede; esta avaliacio de impacto deve ser debatida com todas as partes
interessadas, incluindo os representantes dos trabalhadores;

Vantagens para os consumidores

56.  Regista a intengdo da Comissdo de elaborar orientagdes em matéria de custos e de ndo discriminagio,
que sdo principios fulcrais no quadro da UE, e incentiva a Comissdo a apoiar a concorréncia nas redes
rdpidas e super-rdpidas e a permitir um acesso equitativo de todos os operadores as infra-estruturas, a fim de
garantir uma ampla gama de servigos, taxas justas de acesso a rede e pregos acessiveis para os consumidores,
bem como de incentivar o investimento eficiente e a transi¢do rdpida para as redes rdpidas e ultra-rdpidas;

57. Exorta a Comissdo e os Estados-Membros a fazerem face a exclusdo social digital e a outros
impedimentos que mantém algumas populacdes arredadas da Internet, especialmente entre os estratos
populacionais de mais baixos rendimentos e as pessoas portadoras de deficiéncias, e exigirem que todas
as partes interessadas fornecam: formacdo e acesso puiblico a servicos de banda larga, assisténcia econdmica
a aquisi¢do de servicos e equipamento de banda larga e incentivos ao desenvolvimento de tecnologia e de
contetidos destinados a satisfazer necessidades especificas dos utilizadores;

58.  Solicita a Comissdo que, para se conseguir servicos interactivos vidveis e permitir a monitoriza¢do das
metas definidas para a banda larga, especifique um maior nimero de dados qualitativos relativamente ao
acesso a banda larga, incluindo velocidades de descarregamento e telecarregamento, tempos de espera e
velocidades disponibilizadas aos utilizadores, bem como as caracteristicas necessdrias para o desempenho
eficaz desses servigos; saida o trabalho da Comissdo na criacdo de uma metodologia para medir os aspectos
relevantes da experiéncia concreta dos utilizadores;

59.  Salienta a diferenca existente entre as velocidades tedricas da rede e a experiéncia real do utilizador,
uma vez que esta Gltima também tem que ver com a capacidade e o congestionamento das pdginas na
Internet, entre outros aspectos; insta a Comissdo a, juntamente com o ORECE, aperfeicoar as suas medi¢des
de velocidade real da banda larga e a adaptar as suas metas em conformidade, solicitando ao ORECE que
elabore orientagdes da UE para assegurar que as velocidades da banda larga referidas na publicidade
reflectem adequadamente as velocidades médias de carregamento e descarregamento de ficheiros com que
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os utilizadores podem de facto contar, a fim de garantir a transparéncia sobre as vantagens da nova
tecnologia, promover a comparabilidade e incrementar a concorréncia; solicita ao ORECE que assegure
que as velocidades da banda larga tradicionalmente experimentadas pelos consumidores sejam divulgadas
de forma equitativa, a bem da transparéncia sobre os beneficios da nova tecnologia para carregar e
descarregar ficheiros; exorta as ARN a tomarem medidas contra os operadores que ndo observem as
recomendacdes do ORECE;

60.  Reitera a importincia dos futuros servicos de elevado débito, que irdo permitir a concretizacdo dos
objectivos da eficiéncia energética, da seguranga e de outras capacidades da UE em matéria de comunicagdes
(por exemplo, os sistemas de transportes inteligentes e eficazes e os sistemas de comunicagdo pessoa a
pessoa, pessoa-mdquina e mdquina-maquina);

61.  Observa que as novas redes de fibra dptica proporcionam aos consumidores uma elevada qualidade
de acesso consistentemente superior a da tecnologia existente; considera logico conferir prioridade ao
desenvolvimento de redes de banda larga em fibra Optica em zonas em que essa represente a solugdo
mais econdmica e sustentdvel no longo prazo;

62.  Solicita a Comissdo que apresente anualmente um relatério ao Parlamento sobre a oferta e a escolha
em matéria de branda larga efectivamente disponibilizadas aos utilizadores na UE, bem como sobre os
progressos no sentido da aplicagdo do quadro relativo as comunicagdes electrénicas e a recomendagio NGA;

63. Insta a Comissdo a coordenar as melhores préticas entre Estados-Membros em matéria de redes sem
fios de alta velocidade de livre acesso nos transportes ptiblicos;

64.  Sublinha que o desenvolvimento das novas tecnologias da informacio e da comunicacio, aliado a
Internet de banda larga, constitui uma excelente oportunidade para melhorar a comunicacdo e o didlogo
entre os cidaddos e as instituicdes da Unido Europeia.

65. Exorta a Comissdo a apresentar avaliaches mais pormenorizadas sobre o eventual impacto na satde
de certas tecnologias relacionadas com a banda larga, em particular, os sistemas de comunica¢do pessoa a
pessoa, pessoa-maquina e maquina-mdquina; salienta que ¢é necessrio que a UE acompanhe e avalie per-
manentemente os riscos para a satde da Internet sem fios, para que os cidaddos ndo sejam expostos a
radiagdes prejudiciais a saide;

Iniciativas electrénicas: promover a procura

66. Reclama medidas especificas para garantir que as PME possam gozar plenamente do potencial da
banda larga nos dominios do comércio electrénico e da contratacdo publica por via electrénica; insta a
Comissdo a promover o intercimbio de préticas de exceléncia e a considerar incluir um programa especifico
para as PME e a conectividade da banda larga na sua iniciativa “Agenda Digital”;

67.  Salienta que, para optimizar o seu impacto e os beneficios para a sociedade, a implanta¢do da banda
larga deveria estar associada a programas informativos sobre a sensibilizagdo para a procura e programas
educativos;

68.  Apela aos Estados-Membros para que intensifiquem os esforgos de eliminacdo das lacunas de todos
os cidaddos em matéria de competéncias electronicas a todos os niveis do ensino e através da formagdo ao
longo da vida, colocando a ténica nas pessoas que possuem competéncias informaticas limitadas; salienta
que, na UE, o investimento na banda larga sé poderd ser coroado de éxito, se os esfor¢os técnicos forem
acompanhados de ac¢des destinadas a reforgar as competéncias informdticas dos cidadios; salienta o papel
das novas tecnologias na educagio e assinala que a alfabetizagdo tecnoldgica ¢, doravante, ndo apenas um
objectivo, mas também uma ferramenta essencial para atingir a aprendizagem ao longo da vida e da coesdo
social;
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69.  Exorta os Estados-Membros e a inddstria a dotarem as pessoas de capacidades para adquirirem novas
qualificagdes através de programas globais de requalificagdo e formagdo e a fazerem acompanhar as mu-
dangas tecnoldgicas de politicas activas do mercado laboral;

70. Insta os Estados-Membros a terem em linha de conta as recomendaces da Comissdo no seu plano
de acgdo relativo a governacdo electronica, recorrendo a contratagdo publica electronica, adoptando uma
estratégia aberta de acesso a informacdes do sector publico, promovendo a identidade electrénica e garan-
tindo a interoperabilidade da assinatura electrénica a escala europeia e mundial; recorda que todas as ac¢des
devem visar a simplificacdo da interac¢do administrativa com os poderes ptiblicos;

71.  Insta a Comissdo a acelerar a tramitacdo das operagdes relativas aos contratos publicos por via dos
recursos existentes na rede e das facturas electronicas (iniciativa "e-invoice");

72.  Apoia iniciativas como a satide em linha e uma infra-estrutura pan-europeia de informagdo sobre
satde, que aumentem a autonomia e qualidade de vida dos doentes; entende que, tendo em conta o
envelhecimento da populagio da UE, tais servicos devem estar disponiveis em qualquer lugar, a qualquer
hora, incluindo através de dispositivos méveis e, sobretudo, ser comportdveis em termos de preco; entende
que, para aplicar a infra-estrutura pan-europeia de informacdo sobre satide a um sistema de satide centrado
no doente, urge levar a cabo as seguintes acgdes:

— execu¢do de acordos a nivel comunitdrio entre autoridades da saide da UE para definir normas que
permitam o acesso integrado a informagdes pertinentes na infra-estrutura europeia de informagdo sobre
satide; Necessidade do envolvimento das autoridades a todos os niveis — local, nacional e da UE;

— execugdo da infra-estrutura europeia de informacdo sobre satide — o que implicard um grande esforgo de
desenvolvimento para facilitar a integracio da informacdo mantida em diversos locais, bem como a
execugdo de servigos nucleares centrados no doente, que acautelem o pagamento e a autorizagdo de
tratamentos em qualquer lugar e em qualquer momento;

73.  Apoia os servicos de banda larga inovadores dirigidos ao sector maritimo e regozija-se com o debate
entre a Comissdo e os Estados-Membros acerca duma nova iniciativa “e-Maritime” com base no projecto
“SafeSeaNet”, que visa também abordar a informacio relacionada com a logistica, as alfindegas, o controlo
de fronteiras, o ambiente, as operagdes de pesca, as comunica¢des e as questdes de seguranca;

74.  Exorta a Comissdo a promover a utilizagdo da tltima geragdo de satélites enquanto recurso inovador
de comunica¢des de banda larga em projectos de valor acrescentado europeu, incluindo o aprofundamento
da utilizagdo do Sistema Mundial de Socorro e Seguranga Maritima, da nova geragdo de servicos de
Mobilidade em Banda Larga pelo Mundo (BGAN, ou "Broadband Global Area Network”) e dos servicos
maritimos “FleetBroadband”;

75.  Recorda a necessidade de articular a Agenda Digital com as disposicdes relativas a prestagio de novos
servicos por via electronica que geram riqueza, nomeadamente nos dominios do comércio, da satide, do
ensino e da banca;

76.  Real¢a a importincia de um quadro forte em matéria de privacidade ao nivel da UE e satida a
avaliagdo actualmente em curso da Directiva sobre a Protec¢io de Dados;

77.  Encarrega o seu Presidente de transmitir a presente resolugdo ao Conselho e a Comissdo.
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