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Parecer do Comité Econémico e Social Europeu sobre a Harmonizagio das alegacdes destinadas aos
consumidores nos produtos cosméticos (parecer de iniciativa)

(2011/C 318/06)

Relator: Krzysztof OSTROWSKI

Em 20 de Janeiro de 2011, o Comité Econdmico e Social Europeu decidiu emitir, nos termos do n.° 2 do
artigo 29.° do Regimento, um parecer de iniciativa sobre a

Harmonizacdo das alegagdes destinadas aos consumidores nos produtos cosméticos.

Foi incumbida da preparagio dos correspondentes trabalhos a Seccio Especializada do Mercado Unico,
Produgio e Consumo que emitiu parecer em 23 de Junho de 2011.

Na 473.% reunido plendria de 13 e 14 de Julho de 2011 (sessdo de 13 de Julho), o Comité Econdémico e
Social Europeu adoptou, por 115 votos a favor, com 7 abstengdes, o seguinte parecer:

1. Conclusdes e recomendacdes

1.1 O CESE considera que a rdpida adopg¢do de critérios
comuns e orienta¢des praticas aplicdveis as alegagdes sobre os
produtos cosméticos beneficiardo as empresas que operam no
mercado interno, os consumidores e os organismos de controlo.

1.2 Por esse motivo, o CESE congratula-se com o facto de a
Comissdo Europeia ja ter comegado a desenvolver critérios co-
muns para as alegacdes sobre os produtos cosméticos e que as
orientagdes para a aplicacdo dos critérios comuns se encontrem
numa fase de elabora¢io avancada.

1.3 Nos termos do Regulamento n.® 12232009 relativo aos
produtos cosméticos, a Comissdo deve apresentar ao Parlamento
Europeu e ao Conselho um relatério sobre a utilizacio de ale-
gacdes com base nos critérios comuns aprovados. O CESE con-
sidera, contudo, que o prazo para a apresentagdo do relatdrio ao
Parlamento europeu e ao Conselho, estipulado para Julho de
2016, deveria ser antecipado.

1.4 Assim, o CESE convida a Comissdo a acelerar o processo
de aprovagido dos critérios comuns, permitindo que o relatério
seja elaborado, pelo menos, um ano antes.

1.5  Solicita a Comissdo que pondere a utilizagdo de novas
orientagdes relativas a alegacdes comerciais de cardcter ético e
ambiental (por exemplo, com base nas novas orienta¢des ela-
boradas pelo Provedor do Consumidor da Dinamarca), até que
sejam estabelecidos critérios aplicaveis as «alega¢des ecoldgicas»
pela Organizagdo Internacional de Normalizagdo (ISO).

2. Observagdes na generalidade
2.1 Alegacdes sobre produtos cosméticos

2.1.1  Entende-se por «alegacdes sobre produtos cosméticos»
as afirmagdes feitas, geralmente na publicidade, em relacdo as

funcdes do produto (R. Schueller e P. Romanowski, C&T, Ja-
neiro de 1998). Uma alegacdo pode ser uma palavra, uma frase,
um pardgrafo ou uma mera insinua¢do como, por exemplo, a
afirmacdo «reduz o aparecimento de linhas de expressdo e de
rugas em 10 dias» ou, simplesmente, o termo «anti-envelheci-
mento». Outros exemplos de alegagdes sdo: «cobre 100 % os
cabelos brancos», referente a uma tinta de cabelo, ou «70 %
das mulheres afirmou que a caspa tinha desaparecido apds
uma aplicagdo» de um estudo de opinido dos consumidores
sobre um champé anti-caspa.

2.1.2  As alegacdes e a publicidade aos produtos, incluindo
outras formas de comunicagio comercial (que se designam, no
seu conjunto, por «alegacdes sobre o produto»), sdo instrumen-
tos essenciais para informar os consumidores sobre as caracte-
risticas e qualidades de produtos e para ajudd-los a escolher os
produtos que melhor correspondem as suas necessidades e ex-
pectativas. Dada a grande relevancia dos produtos cosméticos
para os consumidores, ¢ muito importante facultar aos consu-
midores informagdes claras, tteis, compreensiveis, compardveis
e fidveis, para que estes possam tomar decisdes esclarecidas.

2.1.3  As alegacdes sobre o produto sio também instrumen-
tos essenciais para as empresas de cosméticos distinguirem os
seus produtos dos da concorréncia. Assim, podem contribuir
para o funcionamento do mercado interno, estimulando a ino-
vagdo e também fomentando a concorréncia entre as empresas.

2.1.4  Para que as alegacdes sobre o produto possam cumprir
devidamente a sua finalidade, ou seja, servir os interesses dos
consumidores e das empresas de cosméticos acima indicados, é
importante haver um enquadramento eficaz para garantir que as
alegagdes sobre os produtos sdo justas e ndo induzem o con-
sumidor em erro, tendo em conta o contexto e os instrumentos
de comercializagdo em que essas alegacdes estdo patentes (seja
em andncio impresso, andncio televisivo ou através de qualquer
um dos novos meios de comunica¢do, como a Internet e os
telefones inteligentes).
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2.2 Legislagdo aplicdvel as alegacdes sobre os produtos cosméticos na
UE

2.2.1 O regulamento relativo aos produtos cosméticos (Re-
gulamento (CE) n.° 1223/2009) substituird totalmente a Direc-
tiva 76/768/CEE relativa a aproximagdo das legislacdes dos Es-
tados-Membros respeitantes aos produtos cosméticos, até Julho
de 2013. Este novo regulamento visa essencialmente garantir
um elevado nivel de protec¢io dos consumidores e assegurar o
bom funcionamento do mercado interno. Segundo o regula-
mento, «o consumidor deverd ser protegido contra alega¢des
enganosas em relagdo a eficdcia e a outras caracteristicas dos
produtos cosméticos».

2.2.2 O regulamento visa apenas os produtos cosméticos e
ndo os medicamentos, os dispositivos médicos ou os produtos
biocidas. Para efeitos do regulamento, entende-se por «produto
cosmético», qualquer substincia ou mistura destinada a ser
posta em contacto com as partes externas do corpo humano
ou com os dentes e as mucosas bucais, tendo em vista, exclu-
siva ou principalmente, limpa-los, perfuma-los, modificar-lhes o
aspecto, protegé-los, manté-los em bom estado ou corrigir os
odores corporais. Ndo se consideram produtos cosméticos as
substancias ou misturas que se destinem a ser ingeridas, inala-
das, injectadas ou implantadas no corpo humano.

Entre os produtos cosméticos contam-se, por exemplo, produ-
tos destinados a cuidar do cabelo (champos, amaciadores, etc.),
da pele (locdes corporais, cremes de rosto, produtos para unhas,
etc.), da higiene pessoal (produtos de banho e duche, pasta de
dentes, desodorizantes/antitranspirantes, etc.), os cosméticos de
cor (tintas para o cabelo, maquilhagem, etc.) e as fragrancias
(perfumes, dguas de toilette, etc.).

2.2.3 O artigo 20.° do regulamento estabelece que «na pu-
blicidade dos produtos cosméticos, o texto, as denominacdes,
marcas, imagens ou outros sinais, figurativos ou nio, nio po-
dem ser utilizados para atribuir a esses produtos caracteristicas
ou fungdes que ndo possuem.

2.2.4  No que diz respeito a alega¢des enganosas, serdo igual-
mente tidos em conta artigos pertinentes da Directiva
2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de
Maio de 2005, relativa as praticas comerciais desleais das em-
presas face aos consumidores no mercado interno (doravante
designada Directiva PCD).

2.2.5 O artigo 6.° da Directiva PCD (ac¢des enganosas) es-
tabelece que «é considerada enganosa uma pratica comercial se
contiver informacdes falsas, sendo inveridicas ou que por qual-
quer forma, incluindo a sua apresentacdo geral, induza ou seja
susceptivel de induzir em erro o consumidor médio, mesmo
que a informagdo seja factualmente correcta, em relagdo, por
exemplo, as caracteristicas principais do produto, tais como a
adequacdo ao fim a que se destina, as utilizagdes, ou os resul-
tados que podem ser esperados da sua utilizagdo, ou os resul-
tados e as caracteristicas substanciais dos testes ou controlos
efectuados sobre o produto».

22.6 O artigo 7.° da Directiva PCD (omissdes enganosas)
estipula que «uma pratica comercial é considerada enganosa
quando, no seu contexto factual, tendo em conta todas as
suas caracteristicas e circunstincias e as limitacdes do meio de
comunicacdo, omita uma informacdo substancial que, aten-
dendo ao contexto, seja necessdria para que o consumidor mé-
dio possa tomar uma decisdo de transac¢do esclarecidar. As
principais caracteristicas do produto incluidas numa alegagdo
sobre 0 mesmo serdo consideradas como informagio substan-
cial (na medida adequada ao meio de comunicagio e ao pro-
duto).

2.2.7  Além disso, os anunciantes deverio também cumprir
as regras estabelecidas na Directiva 2006/114/CE relativa a pu-
blicidade enganosa e comparativa.

2.3 Prdticas actuais no mercado interno

2.3.1  Os actuais processos judiciais e regulamentares na Eu-
ropa mostram que diferentes autoridades dos Estados-Membros
interpretam de maneiras diferentes a mesma legislacdo supra-
mencionada, ou seja, ndo existe uma interpretacdo uniforme das
regras aplicdveis as alegagdes sobre produtos cosméticos. Este
facto representa uma carga bastante pesada para as empresas de
cosméticos que operam no mercado comum, pois é possivel
que a sua publicidade, que é legal, por exemplo, em Franca,
seja contestada pelas autoridades nacionais competentes na
Hungria ou no Reino Unido. A maior parte dos casos ocorridos
resultou em coimas pesadas para as empresas de cosméticos.
Em 2007, por exemplo, a Autoridade da Concorréncia hiingara
afirmou que, visto que os testes clinicos eram realizados nos
EUA e em Franca, nio seria permitido utilizar na Hungria
quaisquer informagdes relativas a eficdcia dos produtos cosmé-
ticos apoiadas por alegagdes expressas em percentagem com
base nesses testes clinicos. Esta organizacdo considera que hd
diferengas nos tipos de pele de pessoas de diferentes paises e
zonas geograficas. Consequentemente, os resultados desses tes-
tes — realizados em diferentes condigdes climatéricas e de hu-
midade, em mulheres com diferentes habitos alimentares — ndo
fornecem aos consumidores hiingaros informagdes adequadas
sobre a eficdcia desses produtos cosméticos. Até agora, nenhum
outro Estado-Membro chegou a essa conclusdo. Além disso, hd
requisitos diferentes a nivel local para produtos «naturais», «bio-
l6gicos» ou «orgénicos». Interpretagdes divergentes da lei sio
igualmente desvantajosas para os consumidores, ji que estes
poderdo estar mais protegidos num Estado-Membro do que
noutro.

2.3.2  Uma vez que existem interpretacdes diferentes, devido
a falta de critérios comuns e de orientagdes praticas para as
alegacdes sobre os produtos, as empresas de cosméticos que
operam no mercado interno necessitam de rever e verificar,
elas proprias, todas as alegacdes e os anincios publicitdrios
em cada Estado-Membro para se certificarem de que estdo a
cumprir a lei em cada pafs. Assim, estas empresas incorrem
em despesas adicionais significativas, que poderiam ser reduzi-
das pela aplicacio de orienta¢des comuns para as alegagdes
sobre os produtos cosméticos na UE, e os montantes poupados
poderiam ser utilizados para inovagdo e investigagdo ou para
baixar os precos dos produtos. E de notar que o mercado
europeu de cosméticos representa quase um ter¢o do mercado
mundial de cosméticos, com mais de 4 000 empresas de pro-
dugdo de cosméticos na Unido Europeia, que empregam directa
e indirectamente 1,7 milhdes de pessoas.
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A necessidade de as empresas que operam no mercado interno
reverem e verificarem todas as alegacdes e os antincios publici-
tarios em cada Estado-Membro também significa que o mercado
interno ndo existe neste segmento de mercado.

2.3.3  As diferencas de interpretagio, devido a falta de orien-
tacdes comuns aplicdveis as alegagdes sobre os produtos cos-
méticos na UE, também ndo sdo benéficas para os consumido-
res, uma vez que estes ndo podem ter a certeza do significado
correcto das alegacdes ao adquirirem o mesmo produto num
Estado-Membro diferente, o que poderd gerar alguma confusio.
Ndo havendo um critério comum para a defini¢dio de, por
exemplo, produtos «naturais», «biologicos» ou «organicos», 0s
consumidores terdo diividas em relagdo a verdadeira qualidade
do produto. No actual ambiente ciberndutico, os consumidores
também podem adquirir facilmente produtos além-fronteiras,
tendo a sua disposi¢do diferentes produtos em diferentes paises
« distancia de um clique». A titulo de exemplo, se um produto
anti-celulite alega, num pais, que «eduz o aparecimento da
celulite em apenas 10 dias», sem qualquer outra explicagido e,
noutros paises, esta afirmagio é seguida de uma nota explicativa
«com exercicio fisico regular e dieta», os consumidores podem
ficar confusos acerca da verdadeira eficicia do produto em
causa. Critérios comuns aplicdveis as alega¢des sdo necessdrios
também para que os consumidores tenham a possibilidade de
comparar diferentes produtos da mesma categoria (por exem-
plo, dois tipos de creme de rosto). Assim, os consumidores
devem ter a possibilidade de verificar facilmente todas as alega-
¢des com base em critérios comuns. Apenas as alegagdes claras,
concretas e baseadas em métodos geralmente aceites permitem
aos consumidores comparar produtos e fazer uma escolha es-
clarecida que melhor corresponda as suas necessidades.

2.4 Necessidade de orientagdes prdticas comuns na UE

2.41 De acordo com o artigo 20.° do regulamento, a Co-
missdo deve, em cooperagdo com os Estados-Membros, e apds
consulta do Comité Cientifico da Seguranca dos Consumidores
ou de outras autoridades pertinentes, elaborar um plano de
acgdo e aprovar uma lista de critérios comuns para as alegagdes
que podem ser usadas em relacio aos produtos cosméticos,
tendo em conta a Directiva PCD.

2.4.2  No ano passado, a Comissdo Europeia comecou a de-
senvolver critérios comuns para as alega¢des sobre os produtos
cosméticos e estd, actualmente, a colaborar com partes interes-
sadas (autoridades nacionais, organizacdes de consumidores, in-
dustria de cosméticos, indistria fornecedora, PME, etc.). O CESE
satida os progressos desse trabalho, visto que as orientacdes se
encontram numa fase avangada de elaboragio.

Bruxelas, 13 de Julho de 2011

243  Até 11 de Julho de 2016, a Comissdo apresentard ao
Parlamento Europeu e ao Conselho um relatério sobre a utili-
zagdo de alegacdes com base nos critérios comuns aprovados.
Se o relatério concluir que as alegagdes relativas aos produtos
cosméticos ndo respeitam os critérios comuns, a Comissdo to-
mard medidas mais rigorosas adequadas para garantir o respec-
tivo cumprimento em cooperagdo com os Estados-Membros.
Nesse caso, a Comissdo poderd necessitar de repensar o alcance
das orientacdes e passar de orientagdes gerais para uma abor-
dagem mais concreta (por exemplo, acgdo legislativa tal como
aplicada no caso de alegacdes sobre géneros alimenticios).

2.44 O CESE apoia firmemente a ideia de introduzir crité-
rios comuns que proporcionem um quadro harmonizado a
nivel da UE para justificar a utilizacdo de alegagdes em todos
os produtos cosméticos. Os critérios serdo aplicdveis a todas as
alegacdes sobre os produtos cosméticos, sejam estas de tipo
primério ou secunddrio, em todos os meios de comunicacio,
e permitirdo adaptar as especificacdes a cada produto, a sua
embalagem, as alegagdes e ao seu contexto, sem prejuizo da
inovagdo e garantindo, simultaneamente, que sdo respeitadas as
mesmas normas.

2.45 No entanto, o CESE considera que a Comissdo Euro-
peia deveria acelerar este processo. Se a elaboracdo das orienta-
¢des para os critérios comuns se encontra, de facto, numa fase
avancada, o CESE é de opinido que a Comissdo Europeia deveria
viabilizar a sua operacionalidade, de preferéncia, no inicio de
2012, permitindo a apresentacdo do relatério ao Parlamento
Europeu muito antes de 2016.

2.4.6  As orientagdes provisérias da Comissdo Europeia para
os critérios comuns ndo fazem uma referéncia especifica a «ale-
gacdes ecoldgicas». Esta questdo estd a ser debatida ao nivel da
ISO. Contudo, actualmente, ¢ dificil saber se as normas acorda-
das serdo adequadas para utilizar na Unido europeia e quando
estardo disponiveis. O CESE insta, por isso, a Comissdo Europeia
que pondere a utilizagdo de novas orientagdes relativas a alega-
¢des comerciais de cardcter ético e ambiental até essa altura (por
exemplo, com base nas novas orientagdes elaboradas pelo Pro-
vedor do Consumidor da Dinamarca).

2.4.7 O CESE considera que as alegagdes devem assentar ou
em estudos cientificos objectivos (por exemplo, estudos clini-
cos), ou em estudos de percepcdo do consumidor subjectivos.
No entanto, ambos os tipos de estudos tém de cumprir critérios
geralmente aceites (nimero de consumidores inquiridos, repre-
sentagdo adequada, etc.), de modo que nio induzam os consu-
midores em erro.

O Presidente
do Comité Econdmico e Social Europeu

Staffan NILSSON



