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1. INTRODUCAO

A atual situacdo econdmica e financeira veio colocar em evidéncia o papel cada vez mais
importante dos servicos de interesse geral na Uni&o Europeia. Em dominios como os cuidados
de salde, as estruturas de acolhimento de criancgas, de assisténcia a idosos ou a pessoas com
deficiéncia, assim como a habitacdo social, estes servicos proporcionam uma rede de
seguranca decisiva para os cidaddos® e promovem a coesdo social. Os servicos de interesse
gera no dominio da educacdo, de formacdo e dos servicos de emprego desempenham um
papel crucial na agenda para o crescimento e 0 emprego. Numa economia do conhecimento,
as escolas, centros de formagdo e universidades tém de ser da mais ata qualidade para
garantir que 0s jovens adquirem as novas competéncias necessarias aos novos postos de
trabalho. Simultaneamente, as restricdes orcamentais que estdo a ser impostas as
administracdes publicas e a necessidade de consolidac8o orcamental tornam necessario que
sejam prestados servicos de elevada qualidade, da forma mais eficaz e rentavel possivel.

As orientages politicas do Presidente, formuladas em 20097, ja referiam a modernizacéo do
setor dos servicos como forma de promover as novas fontes de crescimento e a coesdo social,
reconhecendo «que seré necessario promover o desenvolvimento global do setor dos servigos
sociais e da saude, nomeadamente elaborando um enquadramento de qualidade para os
servigos publicos e sociais que reconhega a sua importancia no modelo europeu de
sociedade»’. A estratégia Europa 2020 reiterou a necessidade de definir novos servicos,
aprestar tanto fisicamente como on-line, que possam gerar crescimento e postos de trabal ho,
0 que pode abranger os servicos inovadores de interesse geral.

Embora os Tratados tenham sempre garantido flexibilidade aos Estados-Membros para prestar
servigos de qualidade desta natureza, o Tratado de Lisboa veio introduzir novas disposi¢oes:
o artigo 14.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) e o Protocolo
Nn.° 26 relativo aos servigos de interesse geral. O Tratado de Lisboa atribui ainda ao artigo 36°
da Carta dos Direitos Fundamentais o mesmo valor juridico dos Tratados. E neste novo
contexto que a Comissdo decidiu reunir, num engquadramento Unico de qualidade, o vasto
conjunto de agdes que prossegue relativamente aos servicos de interesse geral. Isto assegurara
gue nos proximos anos 0 enquadramento regulamentar a nivel da UE possa continuar a
reforcar a dimensdo social do mercado Unico, de forma ater devidamente em conta a natureza
especifica destes servigos e responder ao desafio de os prestar de uma forma que integre os
valores da qualidade, seguranca e acessibilidade de precos, igualdade de tratamento, acesso
universal e os direitos dos utilizadores reconhecidos no Protocol o.

Existe legisacdo da UE, nomeadamente no dominio das migracBes, que garante que - mediante
determinadas condices - certas categorias de nacionais de paises terceiros legalmente residentes na UE
beneficiem do mesmo tratamento que 0s nacionais no que se refere ao acesso e ao fornecimento de bens
€ servicos ao publico.

«Qrientactes politicas para a proxima Comissao», Bruxelas, 3 de setembro de 2009.

«Orientagdes poaliticas...", pagina 24.

«Estratégia Europa 2020: Estratégia para um crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo»,
COM(2010) 2020.
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O objetivo da presente Comunicagédo, que representa igualmente um seguimento da Lei do
Mercado Interno®, é apresentar um enquadramento de qualidade, composto por trés eixos de
acdo complementares:

- Aumentar a clareza e a seguranca juridicas sobre a forma como as normas da UE se
aplicam aos servicos de interesse econdmico geral (SIEG) e, quando necessario,
rever essas normas, a fim de assegurar a satisfagdo das necessidades especificas.
Estarevisdo permanente é essencial dado o cardter evolutivo destes servigos.
A Comissdo apresenta, juntamente com a presente comunicagdo, uma reforma de
dois conjuntos de normas — em matéria de auxilios estatais aos servigos de interesse
econémico geral e de adjudicacdo de contratos publicos - 0 que aumentarda a
flexibilidade e a ssimplificacdo para os Estados-Membros na prestacéo desses servicos.
Estas reformas tém também por objetivo aumentar a coeréncia entre as politicas e dar
maior seguranca aos interessados que cumprem integralmente as normas em matéria
de contratos publicos e que, em determinadas condi¢des, cumprem igualmente os
requisitos pertinentes em matéria de auxilios estatais nos termos do acorddo Altmark.
Isto deve proporcionar maior seguranca juridica e simplificacdo as autoridades
publicas e as empresas.

- Garantir 0 acesso aos Servicos essenciais. a Comissao satisfara 0 seu compromisso de
garantir o acesso de todos os cidadaos aos servigos essenciais em setores especificos,
com base nas iniciativas recentes no dominio dos servicos bancérios de base,
dos servigos postais e das telecomunicacdes.

- Promover a qualidade: a Comissdo reforcard 0 seu compromisso de promover a
gualidade no dominio dos servicos sociais, utilizando os progressos realizados neste
dominio como modelo para os outros servigos de interesse geral.

Conceitos de base

O debate sobre 0s servicos de interesse geral sofre de falta de clareza no plano terminol égico.
Os diferentes conceitos sdo utilizados indiferentemente e de uma forma imprecisa. As partes
interessadas solicitaram a Comissao que garantisse a clareza neste dominio. A Comissao esta,
todavia, vinculada pelo direito primario da UE e pela jurisprudéncia do Tribunal. Por outro
lado, estes conceitos S50 dinamicos e estdo em permanente mutagao.

Servicos de interesse geral (SIG) Os SIG sd0 servigos que as autoridades publicas dos

Estados-Membros classificam como sendo de interesse geral e, por conseguinte, sujeitos a
obrigagOes especificas de servigo publico. O termo abrange tanto as atividades econdmicas
(ver infra a definicdo de SIEG) como os servigos ndo-econdémicos. Estes ultimos ndo foram
objeto de legislacdo especifica da UE, ndo sendo abrangidos pelo mercado interno e pelas
normas da concorréncia do Tratado. Alguns aspetos da forma como estes servicos S&o
organizados podem estar sujeitos a outras normas gerais do Tratado, como o principio da
n&o-di scriminagao.

Servicos de interesse econdmico geral (SIEG): Os SIEG sdo atividades econémicas que

satisfazem atribuicles de interesse geral que ndo poderiam ser satisfeitas pelo mercado (ou

«Ato para 0 Mercado Unico: Doze alavancas para estimular o crescimento e reforcar a confianca
mUtua» (COM (2011) 206).
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gue sO o poderiam ser em condicBes diferentes em termos de qualidade, seguranca e
acessibilidade de precos, igualdade de tratamento e acesso universal) sem uma intervencao
publica. A obrigacdo especifica de servico publico € imposta ao prestador através de um
mandato, com base num critério de interesse geral que assegura a prestacdo do servico em
condic¢des que Ihe permitam desempenhar a sua missao.

Servicos sociais deinteresse geral (SSIG): Os SSIG incluem os regimes de seguranca social
gue abrangem os principais riscos de vida e uma série de outros servicos essenciais prestados
diretamente as pessoas e que desempenham um papel preventivo/inclusivo e de coesdo
social®. Embora alguns servicos sociais (como os regimes legais de seguranca social) ndo
sgjam considerados pelo Tribunal Europeu como atividades econdmicas, a jurisprudéncia
torna claro que o carater social de um servico ndo é suficiente, por si SO, para sua classificacéo
como ndo-econdmico’. A expressdo «servicos sociais de interesse geral» abrange,
por conseguinte, tanto as atividades econdémicas como as ndo-economicas.

Obrigacdes de servico universal: As obrigacdes de servico universal constituem um tipo de
obrigagdo de servigo publico destinada a assegurar que certos servicos sdo disponibilizados a
todos os consumidores e utentes de um Estado-Membro, independentemente da sua
localizagdo geografica, com uma determinada qualidade e, atendendo as condic¢les nacionais
concretas, a um preco acessivel. A definicdo das obrigacdes de servico universal especificas é
efetuada a nivel europeu, como uma componente essencial da liberalizacdo dos setores dos
servicgos, designadamente as comunicacdes el etronicas, 0s servicos postais ou 0s transportes.

Servico publico: A nogdo de servico publico é utilizada no artigo 93.° do TFUE no dominio
dos transportes. No entanto, fora deste contexto, a expressao €, por vezes, utilizada de uma
forma ambigua: pode dizer respeito ao facto de um servico ser prestado ao publico em geral
e/ou de interesse publico, ou ser utilizada para caracterizar a atividade das entidades do setor
publico. Para evitar a ambiguidade, a presente comunicacdo ndo utiliza esta expressao, mas
sim as expressdes «servico de interesse geral» e «servico de interesse econémico geral».

2. QUADRO INSTITUCIONAL: ALTERACOESINTRODUZIDASPELO TRATADO DE L 1SBOA

O Tratado de Lisboa, 0 Protocolo n° 26 relativo aos servicos de interesse geral, asssm como 0
artigo 36° da Carta dos Direitos Fundamentais, sublinham claramente a importancia dos
servicos de interesse geral para a UE, estabelecendo os principios que norteiam a abordagem
da UE quanto a estes servicos. Esses principios constituem uma base solida para prosseguir
uma abordagem flexivel e pragmética, essencia neste dominio dadas as diferencas nas
necessidades e preferéncias resultantes das diferentes situagdes geograficas, sociais ou
culturais.

O Protocolo estabelece pela primeira vez a nivel do direito primério os principios
fundamentais aplicaveis aos servigos de interesse geral. Torna claro que os principios devem
ser adaptados aos diferentes servicos em causa e que, consequentemente, ndo existe uma
abordagem Unica aplicavel de forma generalizada a todos os casos. Confirma, igualmente, que
as disposicdes dos Tratados em nada afetam a competéncia dos Estados-Membros para

«Aplicar o Programa Comunitério de Lisboa - Os servigos sociais de interesse geral na Unido Europeia»
(COM(2006) 177 final de 26 de Abril de 2006).

! Processos apensos C-180/98 a C-184/98, Paviov e outros [2000] Colect., 1-6451, n.° 118; Processo
C-218/00 Cisal e INAIL, [2002], Colect. 1-691, n.° 37; e Processo C-355/00 Freskot [2003] 1-5263.
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prestar, encomendar e organizar servigos de interesse geral ndo econdmicos. Subsiste, todavia,
a necessidade de se fazer uma distin¢éo entre as atividades econdémicas e as ndo-econémicas,
continuando a ser necessaria uma andlise caso a caso, uma vez que a hatureza dessas
atividades esta4 em constante mutacdo. E por este motivo que a Comissdo mantém a situacéo
sob analise, como explicado no ponto 3 infra.

Em conformidade com o artigo 14.° do TFUE, «a Uni&o e o0s seus Estados-Membros, dentro
do limite das respetivas competéncias e no ambito de aplicacdo dos Tratados, zelar&o por
gue esses servicos funcionem com base em principios e em condi¢des, nomeadamente
econdmicas e financeiras, que lhes permitam cumprir as suas missdes». Este artigo cria a
possibilidade de a Unido legisar no dominio dos servicos de interesse econdmico geral,
definindo principios e condic¢es, nomeadamente econdmicas e financeiras, que Ihe permitam
cumprir as suas missoes, por meio de regulamentos e do processo legislativo ordinério.
Tornaclaro que tais regulamentos devem ser «sem prejuizo da competéncia dos
Estados-Membros para, na observancia dos Tratados, prestar, mandar executar e financiar
esses servicos.» E assim reconhecido que a decisio sobre a organizacdo, a prestacdo ou o
financiamento de tais servicos compete principamente aos Estados-Membros a nivel
nacional, regional ou local. A necessidade de legislacdo baseada no artigo 14.° do TFUE
continuard a ser analisada através da realizac8o de vérias consultas publicas e do didogo em
Curso com as partes interessadas. O consenso ha presente fase parece indicar que ndo se trata
de uma prioridade imediata®. A Comiss3o considera que, na presente fase, € mais adequado
adotar uma abordagem setorial, que formule solucdes adaptadas aos problemas concretos e
especificos dos diferentes setores’.

A Comissdo vai analisar se seré necessario rever alegislacdo setorial em vigor que contempla
obrigacdes de servico universal, assim como a eventual necessidade de criar novas obrigacoes
de servico universal noutros setores. A Comissao analisara ainda a oportunidade de definir os
principios e condi¢cBes que permitam a servigos publicos especificos desempenhar as suas
atribuicdes, com base no artigo 14.° do TFUE. O respeito pela diversidade de servigos e de
situacOes existentes na UE continuard a ser determinante para a avaliagcdo efetuada pela
Comiss&o.

3. UM ENQUADRAMENTO DE QUALIDADE PARA OS SERVICOS DE INTERESSE GERAL NA
EUrOPA

Ao longo dos anos, a procura de servicos de interesse geral e a forma como estes sdo
prestados alterou-se significativamente. Os servicos que o Estado tradicionalmente prestava
de forma direta foram sendo cada vez mais externalizados pelas autoridades nacionais,
regionais e locais, sendo, hoje em dia, muitas vezes prestados pelo setor privado (com ou sem

Um exemplo recente € a Resolugdo do Parlamento Europeu de 5 de julho de 2011 sobre o futuro dos
servicos sociais de interesse geral (2009/2222 (INI), ponto 48: «Considera que um regulamento-quadro
da UE sobre os SSG, possivel a luz do artigo 14.° do TFUE, nédo constitui atualmente a questéo
central».

Importa referir que o artigo 14.° do TFUE torna claro que a sua aplicacdo ndo prejudica o disposto nos
artigos 93.%, 106.° e 107.° do TFUE, que estabelece o papel da Comissdo Europeia no controlo dos
auxilios estatais e as condigdes em que podem ser concedidas aos SIEG derrogagdes a aplicagdo do
controlo. Isto é explicado pormenorizadamente na Comunicagdo da Comissdo relativa a aplicacdo das
regras em matéria de auxilios estatais da Unido Europeia & compensagdo concedida pela prestagéo de
servigos de interesse econdmico geral (C(2011)9404) adotada juntamente com a presente Comuni cagao.
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fins lucrativos). Esta mudanca de abordagem foi impulsionada pelo processo de
desregulamentacdo, por ateracdes nas politicas publicas e por alteracdes das necessidades e
expectativas dos utilizadores. Na medida em que muitos desses servicos sdo de natureza
econdmica, o mercado interno e as normas da concorréncia sdo-1hes aplicaveis, na medida em
gue a sua aplicagdo ndo segja um obstaculo ao cumprimento, de direito ou de facto, das
funcdes especificas a eles atribuidas. Com efeito, ter acesso a diferentes propostas em matéria
de precos e de qualidade dos servicos pode trazer as autoridades publicas beneficios
significativos em termos de possibilidade de escolha. Embora alguns interessados estejam
preocupados com o impacto destas regras, nomeadamente em matéria de servigos sociais,
aComissdo esta convicta de que estas podem ser aplicadas de modo a ter em conta as
necessidades especificas e a melhorar a prestacdo dos servicos. As regras devem,
consequentemente, ser revistas com regularidade, a fim de assegurar que continuam a
proporcionar a flexibilidade necesséaria para as autoridades publicas poderem responder a
evolucdo das necessidades da sociedade e manter-se atualizadas quanto a evolucéo
tecnol égica.

A abordagem da Comisséo para proporcionar um enquadramento de qualidade assenta em trés
eixos de acdo: em primeiro lugar, aumentar a clareza e a seguranca juridicas quanto as normas
da UE aplicaveis a estes servicos, em segundo lugar, disponibilizar instrumentos que
permitam aos Estados-Membros assegurar aos cidad@os acesso aos servigos essenciais e
efetuar regularmente um reexame da situagdo; por ultimo, promover iniciativas de qualidade,
em especial para 0s servigos sociais que procuram satisfazer necessidades particularmente
Importantes.

1. Eixodeacdo n.°1: Aumentar aclareza e a seguranca juridicas

A Comissdo procura assegurar que o enquadramento regulamentar da UE com impacto na
forma como os servicos de interesse econOmico geral sdo organizados, financiados e
prestados lhes permite cumprir a sua fungdo de servigo publico. Para o efeito, a Comissdo
mantém um didogo permanente com as partes interessadas de todos os setores, a fim de
identificar dominios em que o enquadramento juridico possa ter de ser clarificado ou alterado.
Constituem exemplos deste compromisso as revisdes das regras em matéria de auxilios
estatais para servicos de interesse econdmico geral e das regras em matéria de contratos
publicos, que acompanham a presente Comunicagao.

Nessas reformas, a Comissdo tem procurado alcancar uma maior coeréncia entre as politicas
de auxilios estatais e as politicas de adjudicacdo de contratos publicos em beneficio das partes
interessadas. Tanto quanto possivel, a Comissdo criou um enquadramento mais coerente.
A Comisséo considera que o cumprimento integral dos procedimentos de adjudicacdo de
contratos publicos, abertos ou restritos, com base no preco mais baixo ou, em certas
condicdes, na proposta economicamente mais vantajosa, significa que o contrato é adjudicado
com 0 "menor custo para a coletividade", como exigido pelo Tribunal enquanto uma das
condicdes para se excluir aexisténcia de um auxilio estatal.

1.1. A revisdo das regras em matéria de auxilios estatais para 0s servicos de interesse
economico ger al

As regras da UE aplicaveis ao financiamento publico dos servicos de interesse econdmico
geral adotadas pela Comissdo em 2005 mostraram-se eficazes. Contudo, a Comisséo e as
partes interessadas concordam que podem ser tornadas mais claras, simples e proporcionadas,
de modo a garantir uma aplicagdo mais fécil e, deste modo, promover uma prestacdo mais
eficaz de servicos de alta qualidade, em beneficio dos cidaddos. A reforma prossegue trés
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objetivos: clarificar os conceitos bésicos pertinentes para os SIEG, de modo a simplificar as
regras em matéria de auxilios estatais para 0s pequenos servicos organizados localmente que
tenham um efeito limitado nas trocas comerciais entre Estados-Membros, e introduzir um
tratamento mais diferenciado de outros servicos, a fim de distinguir melhor os servigos de
dimensdo média e 0s servigos sociais, por um lado, e as atividades em grande escala que
tenham claramente uma dimensdo europeia, por outro, que serdo sujeitos a um controlo da
concorréncia mais apertado.

Tendo em conta estes objetivos, a Comissao adotou ou propds a adogdo de uma série de
alteragbes importantes:

o Em primeiro lugar, uma nova comunicacdo que vem abordar uma série de aspetos
gue suscitaram questdes de interpretacdo a nivel nacional, regional e local;

o Em segundo lugar, de futuro, um maior nimero de servicos sociais ficardo isentos
(independentemente do montante de compensagdo) do processo de notificagéo e de
avaliacdo ex ante pela Comissdo, caso preencham determinadas condicbes de
transparéncia, definicdo correta e inexisténcia de compensagdo excessiva. A lista
inclui atualmente, para além dos hospitais e da habitacdo social, os servigos de
interesse econdmico geral que satisfazem necessidades sociais em matéria de salde e
de cuidados continuados, acolhimento de criancas, acesso e reinser¢do no mercado
laboral, assim como os cuidados e ainclusdo socia dos grupos mais vulneraveis.

o Em terceiro lugar, havera um controlo mais exaustivo e mais focalizado das grandes
medidas de auxilio, por exemplo, no dominio das industrias de rede, o que pode ter
um impacto significativo no funcionamento do mercado interno. Nesses casos, 0S
Estados-Membros passardo a ter de incluir no mecanismo de compensacdo
incentivos a ganhos de €ficiéncia durante a vigéncia do contrato, adaptados as
necessi dades de setores especificos.

o Por Ultimo, a Comissdo propfe uma regra de minimis, especificamente para o0s
servigos de interesse econdmico geral, que exclui a existéncia de auxilio e,
por conseguinte, a necessidade de controlo da Comissdo relativamente a auxilios até
500 000 EUR por periodo de trés anos. Em relagéo a certos setores, nomeadamente
os transportes e a radiodifusdo de servigo publico, continuardo a ser aplicaveis regras
setoriais especiais.

1.2. A reforma das normas em matéria de contratos publicos e de concessoes

A Comissdo propbs igualmente uma importante reforma das normas em matéria de contratos
publicos e de concessdes, que promovera uma melhor qualidade da prestacdo dos servicos de
interesse econémico geral.

Em primeiro lugar, essa reforma prevé um tratamento especifico dos servigcos sociais e de
salde, que serdo sujeitos a um regime simplificado, dado o seu papel e caracteristicas
especificas. Estes serdo sujeitos a limiares mais elevados e sb seréo sujeitos as obrigacfes de
transparéncia e de igualdade de tratamento. Além disso, a fim de incentivar uma abordagem
de qualidade, a reforma promove a utilizagdo do critério da proposta economicamente mais
vantajosa, o que significa que os Estados-Membros ndo tém de adjudicar os servic¢os com base
no prego mais baixo.
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Em segundo lugar, existe agora maior seguranca juridica quanto ao modo como as regras de
adjudicacdo de contratos publicos da UE séo aplicaveis as rel agbes entre autoridades publicas.
A cooperacdo no interior do setor publico diz respeito aos casos em que entidades publicas,
como as autoridades locais, cooperam a fim de dar cumprimento as atribuicdes publicas.
Embora o caréter publico e a natureza juridica das partes num contrato publico ndo sgja, por S
SO, suficiente para excluir contratos conexos do ambito de aplicacdo das diretivas da UE em
matéria de contratos publicos, a reforma clarifica, em conformidade com a jurisprudéncia do
Tribunal de Justica Europeu, os casos em que tais contratos ndo séo abrangidos pelas regras
de adjudicacdo de contratos publicos da UE. As novas regras garantirdo que a aplicacdo das
regras em matéria de contratos publicos ndo interfere com a liberdade das autoridades
publicas decidirem sobre 0 modo de organizar e de levar a cabo as suas atribui¢des de servico
publico. Em contrapartida, existem disposicdes destinadas a garantir que a cooperagdo no
interior do setor publico ndo da origem a distor¢des da concorréncia em relagdo aos agentes
econdmicos privados.

Em terceiro lugar, a reforma reconhece aimportancia, em determinadas circunstancias, de um
procedimento de negociacéo e de publicacdo prévia aquando da adjudicacéo de contratos para
a prestacdo de servigos de interesse econdmico geral, assegurando que esse procedimento faz
parte das ferramentas a disposi¢éo das autoridades. Do mesmo modo, a Comissao propds que
as autoridades publicas pudessem ter em consideracdo, enquanto critério de adjudicacéo,
o ciclo de vida dos produtos, servicos ou obras requeridos. A reforma contribuira igualmente
para garantir que os contratos ndo sdo adjudicados unicamente com base no prego mais baixo,
refletindo adequadamente as consideragdes ambientais e societais.

Por Ultimo, a reforma introduzird um novo regime autGnomo para as concessdes, 0 que €
particularmente importante para os servicos de interesse econdmico geral na medida em que
0s contratos de concessdo sdo tradicionalmente utilizados para cumprir obrigagdes de servigo
publico ou prestar servigos de utilidade publica. As principais caracteristicas da reforma da
adjudicacdo de contratos publicos sdo também aplicaveis as concessdes e, N0 que respeita aos
contratos publicos, havera novas regras para a alteragdo dos contratos em vigor. Em alguns
setores, as concessdes podem ser efetuadas por periodos de 20 a 100 anos, sendo, por
conseguinte mais suscetiveis de ser revistas durante a sua vida util. Com base na
jurisprudéncia do Tribunal de Justica, a Comissdo propde a introducdo de novas disposi¢coes
gue especifiguem em gue condi¢des se podem alterar os termos de um contrato de concessao
sem ser realizado um novo concurso, assim como disposi¢des que asseguram 0 cumprimento
dos principios da igual dade de tratamento e da ndo-discriminacao.

A reforma das normas em matéria de contratos publicos € um das 12 acdes prioritarias
previstas pelo Ato para o0 Mercado Unico, que a Comissio considerou, na andlise anual do
crescimento de 2012, deverem ser aplicadas rapidamente. A Comissdo insta, portanto, o
Parlamento e os Estados-Membros a chegarem a acordo quanto a estas propostas até ao final
de 2012.

1.3. Acbes de comunicacgao e de informagéo sobre o modo de aplicar asregrasda UE

Em resposta as questdes e pedidos de esclarecimentos apresentados pelos interessados,
aComissdo comprometeu-se a gjudar as autoridades publicas, os prestadores de servicos, 0s
utilizadores e os outras interessados a compreender e a aplicar as normas da UE aos servicos
de interesse econdémico geral. A Comissdo j& adotou uma série de a¢Bes neste dominio.
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No final de 2010, a Comissdo publicou um novo guia'® que cobre trés aspetos fundamentais:

- A forma como os Estados-Membros podem financiar esses servigos, nos termos das
normas em matéria de auxilios estatais;

- A forma como as autoridades publicas podem utilizar as regras da adjudicacdo de
contratos publicos e, a0 mesmo tempo, assegurar a qualidade, a inovacdo, a
continuidade e a abrangéncia dos servicos sociais;

- A forma como as normas do mercado interno e, em especial, a Diretiva «Servicos»,
se aplica aos servigos sociais, sem impedir os Estados-Membros de os regular,
de modo a garantir a sua qualidade e acessibilidade.

O guia substituiu 0 documento sobre Perguntas Mais Frequentes e tem em conta a evolugéo
da jurisprudéncia, as decisdes da Comissdo, as ateraces ao enquadramento legisativo,
os debates no ambito do Comité da Protegdo Socia™, assim como as perguntas enviadas pelos
interessados através do Servico de Informagcéo Interativo®. Este € um servico on-line que
presta informagdes aos cidadaos, aos prestadores de servicos, as autoridades publicas e aos
outros interessados, permitindo-lhes colocar questfes sobre o direito da UE e os servicos de
interesse econdmico geral. Desde que entrou em servico, em janeiro de 2008, os servicos da
Comissao responderam a cerca de 200 questbes suscitadas através do Servico de Informacdo
Interativo.

A Comissdo elaborou igualmente um guia sobre «Comprar Social»™, a fim de gjudar as
autoridades publicas a adquirir bens e servicos de uma forma socialmente responsavel,
em conformidade com as normas da UE. O guia salienta o contributo que os contratos de
direito publico podem dar para a politica social. O documento contém exemplos praticos
sobre uma grande diversidade de questdes sociais, como a promoc¢do da igualdade de
oportunidades e de novas oportunidades de emprego, a melhoria das condicbes laborais,
ainclusdo social das pessoas mais vulneraveis, como as pessoas com deficiéncia, e o respeito
das disposi¢es das convengdes fundamentais da OIT. Em outubro de 2011, foi também
publicada uma nova edi¢do do manual «Comprar ecologico! Contratos publicos ecol 6gicos na
Europa»™*. O manual fornece orientagBes sobre formas de reduzir o impacto ambiental do
consumo do setor publico e sobre como utilizar os contratos publicos ecoldgicos para
promover ainovagao nas tecnologias, produtos e servicos ambientais.

O documento de trabalho dos servigos da Comissdo sobre a cooperacdo no interior do setor
publico™ efetua uma sintese e explica a jurisprudéncia do TJE sobre a forma como as normas
em matéria de contratos publicos se aplicam as situacbes em que as entidades publicas, como

10 Guia relativo a aplicacdo das regras da Unido Europeia em matéria de auxilios estatais, de «contratos

publicos» e de «mercado interno» aos servicos de interesse econdmico geral e, nomeadamente, aos
servicos sociais de interesse geral (SEC(2010) 1545).

«Relatério do Comité da Protegdo Social sobre a aplicagdo do direito comunitério aos servicos sociais
de interesse geral», novembro de 2008.

http://ec.europa.eu/services general_interest/index_en.htm
1 http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docl d=6457& |langl d=en
14 Disponivel em: http://ec.europa.eu/environment/gpp/buying_handbook en.htm

Documento de trabalho dos servicos da Comissdo relativo a aplicagdo da regulamentagcdo da UE em
matéria de contratos publicos as relagdes entre entidades adjudicantes (cooperacdo no interior do setor
publico) SEC(2011) 1169 final, de 4 de outubro de 2011.
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0Ss municipios, cooperam no desempenho das atribuicdes que lhes incumbem (ver supra
ponto 1.2). O documento devera contribuir para uma melhor compreensdo das disposicoes
juridicas, a fim de atenuar os riscos juridicos envolvidos nesta forma de cooperacéo entre
autoridades publicas.

A Comissdo concede uma atencdo especial ao setor dos servicos sociais. Os relatérios
bienais sobre os servicos sociais de interesse geral’®, de 2008 e de 2010, permitiram
acompanhar a evolugdo no setor dos servicos sociais e promover o didlogo a nivel europeu. A
Comiss&o contribuiu igualmente para as sucessivas presidéncias do Conselho, organizando os
Foruns SSIG, que foram determinantes para a partilha de informacédo, a promocéo do didogo
e uma melhor compreensdo das normas pelas partes interessadas. A Comissdo esta
empenhada em gjudar as futuras presidéncias rotativas do Conselho a organizarem o Quarto
Férum Europeu sobre 0s Servicos Sociais de Interesse Geral, dentro de doze meses.

A Comissdo continuara a trabalhar com o Comité da Protecéo Social, o qual, em colaboracéo
com todas as ingtituicBes e partes interessadas da sociedade civil, ir4 preparar, atéfina de
2013, um relatorio sobre a aplicacéo das regras da UE em matéria de SSIG.

2. Eixo de acdo n.° 2: Garantir 0 acesso aos Ser Vicos essenciais

A legidacdo setoria adotada a nivel da UE tem sempre equilibrado cuidadosamente a
necessidade de se aumentar a concorréncia e a utilizacdo de mecanismos do mercado com a
necessidade de garantir que todos os cidadaos tém acesso a servigos essencias de elevada
gualidade a pregos acessiveis. Tem sido este 0 caso, por exemplo, nos setores das redes de
telecomunicacbes e dos servicos postais, assim como dos transportes e da energia
Além disso, o painel de avaliagdo dos mercados de consumo'’, realizado anualmente pela
Comissdo, analisa os resultados de cerca de 30 mercados de servicos em matéria de
comparabilidade, confianga, problemas e queixas, satisfacdo, mudanca de fornecedor e
possibilidades de escolha.

Dado que as necessidades e as tecnologias dos utilizadores evoluem constantemente, importa
analisar regularmente as obrigagdes de servico universal existentes e a necessidade de se
introduzir novas obrigacfes. Os exemplos seguintes ilustram a abordagem pré-ativa da
Comisséo neste dominio. Os Estados-Membros sdo livres de alargar as obrigacOes de servico
universal existentes ou de introduzir novas obrigagOes, desde que essas medidas respeitem a
legislacdo da UE.

2.1. Servigos postais

A Terceira Diretiva Postal'® constitui uma etapa importante na reforma dos mercados postais
na Europa, que foi iniciada em 1992. Esta reforma trouxe inimeras vantagens aos cidadaos,
nomeadamente a melhoria da qualidade do servigo e servicos inovadores de entrega postal.
A Diretiva define os requisitos minimos do ambito da obrigacdo de servigo universal: um

16 Documentos de trabalho da Comissdo: primeiro e segundo relatdrios bienais sobre os servigos sociais

de interesse geral, SEC (2008) 2179 e SEC (2010) 1284.

http://ec.europa.eu/consumers/consumer_research/editions/docs/6th_edition scoreboard en.pdf.
Relativamente a alguns destes servigos, como a eletricidade e as contas bancérias, a Comissio efetuou
estudos de mercado aprofundados (disponiveis no mesmo sitio web).

18 Diretiva 2008/6/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de fevereiro de 2008, que atera a
Diretiva97/67/CE no respeitante a plena redlizagdo do mercado interno dos servicos postais da
Comunidade.
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servico postal de alta qualidade deve ser fornecido (pelo menos) cinco dias Uteis por semana,
em todo o territdrio, a precos acessiveis a todos os utilizadores para as cartas e encomendas de
determinado peso, e para 0s envios registados e os envios com valor declarado.
Contém igualmente disposi¢cdes destinadas a assegurar a elevada qualidade do servico postal
universal, estando a Comissdo a controlar o modo como estas sdo aplicadas. Recentemente,
foi criado um grupo de reguladores europeus para os servicos postais'®, que analisa questdes
como o financiamento das obrigacdes de servigo universal e acompanha o0s seus resultados
concretos no mercado®. A Comiss3o criou ainda um férum de utilizadores dos servigos
postais, que, em dezembro de 2011, reuniu pela primeira vez os utilizadores finais - tanto os
clientes particulares como as empresas — e as outras partes interessadas, incluindo os
operadores e 0s sindicatos, para debater a evolucdo das necessidades dos consumidores face a
mutac&o dos meios de comunicacdo e tendo em vista o desenvolvimento sustentavel do setor.

No contexto dos seus trabalhos sobre comércio eletrénico, a Comissdo val apresentar,
em 2012, um Livro Verde sobre a entrega de encomendas transfronteiras. Este incidird em
guestdes como a qualidade dos servicos postais de entrega transfronteiras e a fixacdo dos
pregos, procurando identificar soluctes para os obstacul os que se colocam aos consumidores e
as empresas. Além disso, a Comissdo pretende apresentar os resultados de dois estudos sobre
0 comportamento de precos dos operadores postais e 0s seus efeitos sobre 0s mercados, assim
Como 0s principios para se calcular o custo liquido da obrigagéo universal de servico postal.
Até final de 2013, a Comissdo deverd apresentar o quarto relatorio sobre a aplicagdo da
diretivarelativa aos servicos postais.

2.2. Servigos bancarios de base

O acesso aos servigos bancérios de base em condigdes equitativas € importante para assegurar
a inclusdo financeira e social e permitir aos consumidores beneficiarem plenamente do
mercado unico. No inicio de 2011, a Comissdo procedeu a uma avaliagdo de impacto afim de
analisar se seria necessaria legisacéo da UE neste dominio. Apds ter analisado todas as
dternativas, a Comissio decidiu, na presente fase, propor a adocéo de uma recomendacio®.
Essarecomendacdo visa garantir que sejam proporcionados os servicos bancarios de base e
um cartdo de débito a todos os cidadéos e residentes na UE que ndo possuam conta bancéria
no Estado-Membro em que pretendem abrir uma conta. Essa conta a ordem de base deve ser
facultada gratuitamente ou a uma taxa razoavel pelos prestadores de servigos de pagamento.
A recomendacgdo envia uma mensagem clara aos Estados-Membros e aos fornecedores de
servigos quanto ao resultado que se procura acancar, deixando alguma margem de manobra a
nivel nacional sobre aforma de atingir esse objetivo.

A recomendacdo define igualmente critérios para avaliar a forma como os Estados-Membros
a tém aplicado e para apurar se serdo necessarias novas medidas. Com base num reexame e
numa avaliacéo de impacto arealizar em 2012, a Comissao decidira se sdo ou Nndo necessarias
novas medidas neste dominio.

2.3. Transportes

1 Decisdo da Comisso de 10 de agosto de 2010 que ingtitui 0 Grupo de Reguladores Europeus para 0s

servigos postais, JO C 217.
Documentos disponiveis em: http://ec.europa.eu/internal_market/ergp/index_en.htm
Recomendac&o da Comissdo relativa ao acesso a uma conta bancéria de base (C (2011) 4977).
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As obrigagdes de servico publico no setor dos transportes sdo estabelecidas em atos
legidativos especificos para 0s servicos de transporte aéreo, de navegacdo interior e de
transporte maritimo®. Esta legislacdo setorial especifica estabelece os principios que os
Estados-Membros devem respeitar quando definirem as obrigacfes de servico publico para
cada modo de transporte.

O Livro Branco de 2011% relativo aos transportes refere que uma quota-parte maior dos
meios de transporte col etivos na resposta a procura de mobilidade, combinada com obrigactes
minimas de servico, permitira aumentar a densidade e frequéncia do servico, criando assim
um circulo virtuoso favoravel aos transportes publicos.

A atribuicdo de contratos de servico publico definindo as obrigacGes de servico publico nos
diferentes modos de transporte deve respeitar os principios da transparéncia, da
nao-discriminacdo e da adjudicacdo através de processo concorrencial. A melhor forma se
alcancar este objetivo € através de concursos publicos. A qualidade dos servicos de transporte
de passageiros ira assumir uma importancia cada vez maior nos proximos anos, dado o
envelhecimento da populacdo e a necessidade de se assegurar que o transporte publico
(coletivo) representa uma alternativa atrativa ao transporte particular, contribuindo para os
objetivos de utilizacdo racional dos recursos e de seguranca do abastecimento de combustivel.
A criacdo de um mercado ferroviario dindmico e aberto deve trazer beneficios significativos
para 0s passageiros em termos de qualidade, eficiéncia e volume dos servigos prestados, assim
como para as autoridades publicas e os contribuintes, dada a reducdo do financiamento
publico aos contratos de servico publico.

A Comissdo tenciona apresentar, em 2012, uma proposta sobre a abertura do mercado de
prestacdo de servigos nacionais de transporte de passageiros. Esta proposta surge no
seguimento da abertura do mercado de servicos de transporte de mercadorias e dos servigos
internacionais de transporte de passageiros. A Comisséo analisara igualmente a possibilidade
de rever, em 2012, o regulamento relativo ao servico publico de transportes terrestres, a fim
de generalizar os processos de concursos concorrenciais na adjudicacdo dos contratos de
servico publico no setor ferrovidrio. Embora os Estados-Membros disponham de um amplo
poder discricion&rio na identificacdo das areas em que é necessario impor obrigacdes de
servico publico de transporte de passageiros, para poderem ser sustentaveis tais servigos tém
de ser eficazes, de ata quaidade e ser prestados num contexto financeiro estavel.
A obrigatoriedade de concurso publico deve contribuir para atingir este objetivo.

2.4. Energia

Em 3 de margo de 2011, entrou em vigor o terceiro pacote de medidas no dominio da energia.
Este define as obrigagdes de servico universal, contempla disposicdes claras sobre as

2 Regulamento (CE) n.° 1008/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de setembro de 2008,
relativo a regras comuns de exploracdo dos servicos aéreos na Comunidade (reformulacdo) e
Regulamento (CE) n.° 1107/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de julho de 2006, relativo
aos direitos das pessoas com deficiéncia e das pessoas com mobilidade reduzida no transporte aéreo;
Regulamento (CE) n.° 1370/2007, do Parlamento Europeu e do Consalho, de 23 de outubro de 2007,
relativo aos servicos publicos de transporte ferrovi&rio e rodovidrio de passageiros e que revoga os
Regulamentos (CEE) n.° 1191/69 e (CEE) n.° 1107/70 do Conselho; Regulamento (CEE) n.° 3577/92 do
Conselho, de 7 de dezembro de 1992, relativo a aplicacdo do principio da livre prestacdo de servigos
aos transportes maritimos internos nos Estados-Membros (cabotagem maritima).

Livro Branco - Roteiro do espago Unico europeu dos transportes. Rumo a um sistema de transportes
competitivo e econdmico em recursos. COM(2011) 144.
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obrigactes de servico publico e a protecdo dos consumidores de e etricidade e gas natural e
prevé a protecdo dos utentes mais vulnerdveis face a escassez de energia®. As medidas
adotadas com base nestas diretivas devem ser do interesse geral, ser claramente definidas,
transparentes, ndo-discriminatorias, verificavels, bem como garantir aigualdade de acesso das
empresas de el etricidade e gas da UE aos consumidores dos Estados-Membros e vice-versa.

A fim de promover a criagdo de mercados retalhistas de energia competitivos, eficientes e
equitativos, a Comissdo langou, em 2008, o Férum dos Cidadgos para a Energia®, que é uma
plataforma de regulacdo com base na experiéncia adquirida em féruns anteriores.
O documento de trabalho dos servicos da Comissdo «Uma politica energética para os
consumidores»?® analisou os beneficios para o consumidor das medidas de politica energética
gue se encontram em vigor, tendo identificado uma série de iniciativas legidativas e politicas
da UE que contribuem direta ou indiretamente para a melhoria do bem-estar dos
consumidores nesse dominio.

Em conformidade com as conclusdes do Conselho Europeu de dezembro de 2011, os
Estados-Membros devem implementar na integra e o mais rapidamente possivel o terceiro
pacote de medidas no dominio da energia. A Comissdo sublinha a importancia para os
Estados-Membros, neste contexto, de se definir claramente o conceito de clientes vulneraveis.
A Comissdo ird organizar, em Novembro de 2012, a 5% reunido do Forum dos Cidadéos para a
Energia, a fim de continuar a promover o didlogo entre os interessados sobre questfes
fundamentais, como a protecdo dos clientes vulneréaveis, o melhor modelo de mercado
retalhista, a transparéncia dos precos e os eventuais beneficios dos «contadores inteligentes»
em termos de gestdo da procura de energia.

2.5. Comunicac0es eletr onicas

A diretiva servico universal em matéria de comunicacdes eletrénicas® constitui uma rede de
seguranca quando as forgas de mercado ndo conseguem proporcionar, por si SO, acesso aos
servigos de base a um preco razoavel para os consumidores, em especia para aqueles que
residem em zonas onde € mais oneroso ou dificil prestar o servico ou para os consumidores
com rendimentos mais baixos ou que sofrem de qualquer deficiéncia. O conceito de rede de
seguranca satisfaz trés objetivos especificos. disponibilidade, razoabilidade dos pregos e
acessibilidade. A Comisséo adotou recentemente uma comunicagao sobre o servico universal
no setor das comunicactes eletrénicas™, na qual presta informagdes sobre os resultados da
consulta publica de 2010 e o terceiro reexame do ambito da obrigacdo de servigo universal em
matéria de comunicacdes el etronicas. Uma das principais questdes aqui abordadas foi o papel
das obrigactes de servico universal narealizagdo do objetivo «Banda larga para todos». Nessa
analise a Comissdo conclui que ndo se justifica atualmente alterar o &mbito da obrigacdo de
servigo universal a nivel da UE. Conclui também, todavia, que serdo necessarias novas
orientacbes sobre a forma de aplicar as normas do servigo universal, dado o risco de

24 Diretiva 2009/72/CE relativa a el etricidade e Diretiva 2009/73/CE relativa ao gas natural.

» http://ec.europa.eu/energy/gas_electricity/forum citizen energy en.htm

2 SEC (2010) 1407 final, de 11 de novembro de 2010.

2 Diretiva 2002/22/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de marco de 2002, relativa ao servigo

universal e aos direitos dos utilizadores em matéria de redes e servigos de comunicagdes el etronicas
(diretiva servigo universal) (JO L 2009 de 24 de abril de 2009, p. 136).

«O servigo universal no setor das comunicacoes e etronicas. relatorio sobre os resultados da consulta
publica e a terceira revisdo periddica do ambito do servigo, em conformidade com o artigo 15.° da
Diretiva 2002/22/CE» (COM(2011) 795 final, de 23 de novembro de 2001).
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abordagens nacionais divergentes e as potenciais implicacfes financeiras para a indlstria
A Comissdo adotara essas orientacBes em 2012, o que permitira fazer face aos riscos de
exclusdo social, permitindo, em conformidade com o principio da subsidiariedade, ter em
conta as diferentes circunstancias nacionais, reduzir ao minimo as distor¢cées do mercado e
evitar aimposicao de encargos desproporcionados ao setor®®.

3. Eixo de acdo n.° 3: Promover a qualidade — o exemplo dos servicos sociais de inter esse
geral

Os servicos sociais de interesse geral desempenham um papel crucial nas sociedades
europeias, contribuindo para a incluséo e a protecdo social. A procura destes servigos tem
vindo a aumentar numa altura em gue a capacidade para assegurar o0 seu financiamento é mais
limitada, devido a crise econdmica e, a longo prazo, ao envelhecimento demogréfico.
A Comissdo, os Estados-Membros e as partes interessadas que representam os utentes e 0s
prestadores de servigos levaram a cabo recentemente vérias iniciativas no dominio da
gualidade dos servigos sociais.

Em 2007*°, a Comissdo anunciou uma estratégia para apoiar a qualidade dos servicos sociais
em toda a UE. No seu seguimento, a Comiss3o apoiou, através do programa PROGRESS™,
vérias iniciativas europeias para desenvolver instrumentos para definir e avaliar a qualidade,
tendo apoiado o desenvolvimento, no ambito do Comité de Protecdo Social, de um quadro
voluntario europeu de qualidade dos servicgos sociais.

3.1. Projetos apoiados pelo programa PROGRESS

Entre 2008 a 2010, o programa PROGRESS financiou oito projetos destinados a desenvolver
instrumentos para a definicdo, medicdo, avaliagcdo e melhoria da qualidade dos servigos
sociais, prestando uma atencdo especial aos cuidados continuados. Todos 0s projetos
mantiveram parcerias transnacionais e um intercambio de boas praticas entre as autoridades
publicas, os prestadores de servicos e 0s outros intervenientes com diferentes antecedentes
culturais, que lidam com diferentes contextos juridicos e administrativos e diferentes
condi¢bes socioecondémicas. Praticamente todos os projetos sublinharam a importéancia de
envolver os utilizadores na definicéo e avaliacio da qualidade dos servicos sociais™.

Em 2012, a Comissdo ir4 apoiar uma série de novos projetos transnacionais através do
programa PROGRESS a fim de implementar o quadro voluntério europeu de qualidade dos
Servicos sociais nos diferentes Estados-M embros e em diversos setores;

3.2. Comité da Protegdo Social: quadro voluntario europeu de qualidade dos servicos
sociais

Em Outubro de 2010, o Comité da Protecdo Social adotou um quadro voluntério europeu de
gualidade dos servicos sociais. Esse quadro tem por objetivo possibilitar um entendimento

2 De referir que os pontos 20 a 30 das Orientacdes comunitérias relativas & aplicacéo das regras em

matéria de auxilios estatais a implantacdo rapida de redes de banda larga (JO C 235 de 30 de setembro
de 2009, p. 7) mencionam expressamente a defini¢cdo de SIEG no setor das comunicagdes el etronicas.
«Os servigos de interesse geral, incluindo os servigos sociais de interesse geral: um Nnovo CoOMPromisso
europeu», (COM (2007) 725 final, de 20 de novembro de 2007).

O programa PROGRESS € o Programa da UE para 0 Emprego e a Solidariedade Social, que prevé a
concessdo de apoio financeiro a consecucdo dos objetivos da Agenda Social da Unido Europeia.
Documento de trabalho dos servicos da Comissao «segundo relatorio bienal sobre os servigos sociais de
interesse geral» (SEC (2010) 1284 final, de 22 de Outubro, pp. 59-66.
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comum da qualidade destes servigos na UE. Foi concebido de forma a ser suficientemente
flexivel para ser aplicado a uma série de servigos sociais no contexto nacional, regiona e
local em qualquer Estado-Membro e para ser compativel com as abordagens nacionais de
gualidade. O quadro identifica os principios e os critérios que 0s Servigos sociais devem
respeitar para poder satisfazer as necessidades e expectativas dos utentes. Inclui ainda
elementos para uma metodologia que devera gjudar as autoridades publicas a desenvolver,
ao nivel mais adequado, instrumentos de qualidade (padrfes ou indicadores) para a definicéo,
medicéo e avaliacdo da qualidade dos servigos sociais. O quadro € orientado para os direitos,
podendo contribuir, por exemplo, para aumentar a protecdo dos direitos da crianga quando
seja necessario passar de um sistema de acolhimento de criangas institucional para um sistema
alternativo.

3.3. Estatuto da fundacéo europeia

As fundacBes que tém por objetivo o beneficio do bem publico desempenham um papel cada
vez mais importante na prestacdo e financiamento dos servicos sociais de interesse geral em
toda a UE. Enfrentam, no entanto, dificuldades em estabel ecer-se noutros Estados-Membros
ou em mutualizar os seus meios além-fronteiras. E necessério que as fundagdes de interesse
geral possam estabelecer-se, operar e financiar-se numa base transfronteiras, mediante um a
supervisdo adequada. Isto permitir-lhes-ia reduzir os encargos administrativos gerados pela
complexidade de execucdo de operactes em diferentes Estados-Membros, o que, em Ultima
andlise, poderia libertar recursos para promover o bem-estar dos cidadéos da UE.

Para o efeito, a Comissdo apresentara, em 2012, uma proposta de criagdo de um estatuto da
fundacdo europeia, de cardter facultativo, paralelamente as formas nacionais de fundagdes
existentes.

4, CONCLUSOES

A atua crise econdmica e financeira recorda-nos o papel crucia dos servicos de interesse
geral para assegurar a coesdo socia e territorial. Simultaneamente, a crise tem um impacto
significativo no setor publico, devido a presséo exercida sobre as finangas publicas, sendo
necessario envidar todos os esforgos para manter a prestagéo desses servicos e melhorar a sua
qualidade. A presente Comunicagdo demonstra que os Tratados proporcionam as instituicdes
europeias e aos Estados-Membros os instrumentos juridicos necess&rios para o efeito.
A Comissdo Europeia estd empenhada em cumprir as suas responsabilidades através da
criacdo de um enquadramento de qualidade para estes servicos, como o indicam as duas
propostas apresentadas conjuntamente com a presente Comunicac&o e que dizem respeito, por
um lado, a revisdo das normas em matéria de auxilios estatais aplicaveis aos servicos de
interesse econdmico geral e, por outro, aos contratos publicos e as concessdes. Nos proximos
meses, a Comissdo pretende igualmente adotar uma série de acgles suplementares que,
globalmente, poderdo proporcionar a UE um enquadramento de qualidade para os servicos de
interesse geral nos proximos anos. Estes esforgos seréo envidados no ambito do compromisso
mais vasto assumido pela Comissio de colocar a economia e ainovagdo sociais no centro das
suas iniciativas no ambito da estratégia «Europa 2020», como foi recentemente demonstrado
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pela «iniciativa em favor do empreendedorismo social»®, que apoia 0 desenvolvimento de
formas novas e socialmente inovadoras de fazer negocios e de prestar servicos.

8 «Iniciativa de Empreendedorismo Social — Construir um ecossistema para promover as empresas

sociais no centro da economia e da inovagdo sociais» (COM (2011) 682 final, de 25 de Outubro de
2011).
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