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COMUNICAGCAO DA COMISSAO AO PARLAMENTO EUROPEU, AO
CONSELHO, AO COMITE ECONOMICO E SOCIAL EUROPEU E AO COMITE
DASREGIOES

O servigo universal no sector das comunicagdes electronicas: relatorio sobre os
resultados da consulta publica e a terceira revisao perioddica do ambito do servico, em
conformidade com o artigo 15.° da Dir ectiva 2002/22/CE

(Texto relevante para efeitos do EEE)

1 OBJECTIVO DA COMUNICACAO

Na segunda revisdo periodica do ambito do servigo universal nas comunicagfes electronicas,
em Setembro de 2008, a Comiss3o comprometeu-se a consultar as partes interessadas sobre
vérias questdes politicas de fundo. Antes da adopgdo do pacote das telecomunicagfes em
2009, a Comissdo confirmou ao Parlamento Europeu que iria efectuar uma ampla consulta
sobre amatéria

O presente documento da conta dos resultados da consulta relativa aos principios do servico
universal no sector das comunicagdes electronicas, que teve lugar entre Marco e Maio de
2010. Abrange igualmente a terceira revisdo periédica do ambito do servigo universal, como
previsto no artigo 15.° da Directiva 2002/22/CE? (Directiva Servico Universal, ou DSU). Por
altimo, apresenta algumas reflexdes sobre as medidas a tomar pelos Estados-Membros na
aplicacdo da DSU. E acompanhado de um pequeno documento de trabalho da Comissao® que
resume as respostas recebidas no ambito da consulta publica.

As regras da UE para o0 servico universal no sector das comunicagdes electronicas surgiram
nos anos 90, no contexto da plena liberalizacdo do mercado. As obrigacOes de servico
universal (OSU) devem funcionar como uma rede de seguranca no plano social sempre que as
forcas de mercado, por si sOs, ndo proporcionem aos consumidores, em especial aos que
vivem em zonas remotas ou aos que tém baixos rendimentos ou deficiéncias, um acesso aos
servigos de base a precos comportaveis. Para alcancar os trés objectivos associados ao
conceito de rede de seguranca, a saber, disponibilidade, precos comportéveis e acessibilidade,
uma ou véarias empresas designadas especificamente para o efeito podem ser obrigadas a
fornecer esses servicos de base.

Os Estados-Membros devem, por conseguinte, assegurar que todos os utilizadores finais tém
acesso, num local fixo, a comunicagdes vocas e de dados, designadamente um «acesso
funcional a Internet», minimizando simultaneamente as distor¢des do mercado. A DSU é
neutra no que respeita a tecnologia utilizada no fornecimento dos servicos.

! COM(2008) 572.
2 JO L 108 de 24.4.2002, p. 51.
3 SEC(2011) 1398.
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Se 0 custo das OSU representar um encargo excessivo para 0 ou 0s operadores designados,
estes devem ser compensados pelos custos liquidos incorridos. Tal compensacdo pode ser
financiada por fundos publicos e/ou por um fundo para o qual contribuem os intervenientes no
mercado das comunicacBes electronicas. Actualmente, 22 Estados-Membros prevéem
unicamente o financiamento pelo sector®, dois prevéem financiamento publico e pelo sector e
trés optaram unicamente pelo financiamento publico.

Véarios Estados-Membros optaram por ndo designar nenhum operador com OSU ou
flexibilizaram as obrigacdes respeitantes a elementos do servico ja assegurados pelo mercado
(por exemplo, postos publicos e listas).

Enquanto em 2002 a DSU limitava 0 «acesso funcional a Internet» a ligacBes de banda
estreita’, o pacote das telecomunicacBes de 2009 veio oferecer aos Estados-Membros
flexibilidade para definirem, se necessario, o débito a nivel nacional, podendo prever débitos
de banda larga®. Até a data, a Finlandia, a Espanha e Malta adoptaram legislagdo que inclui a
banda larga nas OSU nacionais.

Em 5 de Julho de 2011, o Parlamento Europeu adoptou uma resolucdo’ na qual sublinha a
importancia das OSU como rede de seguranca para ainclusdo social.

2. RESULTADOSDA CONSULTA PUBLICA

O objectivo da consulta era verificar se, no actual ambiente de convergéncia e de concorréncia
nas comunicagdes electrénicas, € necessario rever a estratégia e os principios globais da UE
para o servico universal. Uma questdo fundamental era a seguinte: devem as OSU tornar-se
um instrumento proactivo no contexto da banda larga e, consequentemente, desempenhar um
papel na realizacdo do objectivo «banda larga para todos» ou deve realizagdo ser
assegurada por outras medidas politicas nacionais e da UE, mantendo embora as OSU como
rede de seguranca? Outras questdes importantes suscitadas na consulta foram o conceito de
servico universal, o seu financiamento e a flexibilidade de que os Estados-Membros devem
dispor na sua aplicacéo.

No processo de consulta, foram expressas opinides muito diversas, ndo tendo surgido um
consenso quanto ao futuro papel das OSU na realizagcdo dos objectivos da Europa para a
banda larga. No entanto, muitas partes interessadas, designadamente governos e autoridades
reguladoras nacionais (ARN), apoiam os principios em vigor e defendem a manutencéo das

Na Letonia, a criagdo de um fundo alimentado pelo sector foi adiada para 1 de Junho de 2013;
entretanto, a compensagdo é financiada pelo Estado.

° Considerando 8 da DSU.
6 Considerando 5 da Directiva Direitos dos Cidadéos, JO L 337 de 18.12.20009, p. 11.
! Resolugéo (P7_TA(2011)0306):

http://www.europarl .europa.eu/sides/getDoc.do?type=TA& reference=P7-TA-2011-
0306& language=EN.
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principais caracteristicas do regime de OSU. O documento de trabalho da Comissdo que
acompanha a presente comunicaggo inclui uma sintese das respostas’.

3. DESAFIOS. SERVICO UNIVERSAL E BANDA LARGA

O guadro regulamentar da UE e a sua politica de acesso aberto promoveram o surgimento de
mercados concorrenciais, 0 que fez aumentar as possibilidades de escolha para os
consumidores, reduzir os pregos e colocar alguns paises da UE entre os lideres mundiais na
banda larga. Na UE, a adopcéo da banda larga € maior nos Estados-Membros em que existe
concorréncia nas infra-estruturas a par de uma regulamentacdo ex ante eficaz destinada a
promover a concorréncia nos Servigos Nos casos em que a concorréncia nas infra-estruturas
nao € possivel.

A Agenda Digital para a Europa (ADE)® especifica os beneficios socioeconémicos da banda
larga, sublinhando a sua importancia para a participacdo social e o0 emprego. A meta da ADE
para a «banda larga de base» é que estas redes abranjam 100% dos cidadédos da UE em 2013.
No que respeita a Internet «rapida» e «ultra-rapida», o objectivo é garantir que, em 2020, a
cobertura a 30 Mb/s abranja todos os cidaddos da UE e que, no minimo, 50% dos agregados
familiares da UE disponham de ligagbes com um débito superior a 100 Mb/s. A realizacéo
destes objectivos exige um investimento consideravel por parte de agentes publicos e
privados. Para facilitar este processo, a Comissdo adoptou em Setembro de 2010 um pacote
«banda larga», que inclui: i) a comunicacdo sobre banda larga’®, que estabelece um quadro de
accao e apresenta propostas dirigidas aos Estados-Membros com vista a realizacdo dos
objectivos; ii) a recomendacso sobre as redes de acesso da préxima geracéo™, que fornece
orientaces a nivel regulamentar para promover a seguranca juridica e, consequentemente,
incentivar o investimento privado; iii) uma proposta de programa plurianual da politica do
espectro radioeléctrico™, destinada a melhorar a coordenacdo e a gestdo do espectro na UE,
facilitando assim o crescimento da banda larga sem fios.

Além disso, existem vérios instrumentos politicos de (co-)financiamento do desenvolvimento
de infraestruturas, designadamente financiamento publico (por exemplo, empréstimos,
subvencdes a parcerias publico-privadas). As orientacBes para a banda larga™ clarificam o
modo como pode ser concedido financiamento publico para o desenvolvimento da banda
larga em conformidade com as regras da UE em matéria de auxilios estatais, para que a
cobertura abranja também as zonas gque ndo sdo comercialmente atraentes. Os programas dos
fundos estruturais para o periodo 2007-2013 reservam igua mente perto de 2300 milhdes de
euros para infra-estruturas TIC, essencialmente redes de banda larga. Por outro lado, a
Comiss3o propds, nas perspectivas financeiras 2014-2020, o Mecanismo Interligar a Europa™,

Os contributos estdo publicados em:
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/public_consult.

o COM (2010) 245.
10 COM(2010) 472.
1 JO L 251 de 25.9.2010, p. 35.
12 COM(2010) 471.

B JO C 235 de 30.9.20009. p. 7. Gragas a este instrumento, foram autorizados auxilios que rondam os 3500

milh&es de euros para projectos pré-concorréncia na banda larga até ao final de Outubro de 2011.
14 COM (2011) 500.

PT



PT

dotado de um orcamento de 9200 milhdes de euros, destinado a incentivar investimentos pro-
concorréncia, subvencbes e melhores condicdes de crédito para projectos de banda larga e
infra-estruturas de servigos digitais.

Para promover a procura, a ADE prevé uma série de medidas, inclusive a promocdo dos
servigos de administracdo publica em linha e salide em linha, a facilitacdo de regimes de
licenciamento para a gestao dos direitos em linha e a acessibilidade em linha dos contetidos
audiovisuais™, assim como iniciativas destinadas a assegurar a literacia, as qualificacdes e a
inclusdo digitais. A Comissdo considera que a promogdo da procura de servicos em banda
larga conduzirg, por sua vez, a implantacéo de redes de banda larga, estimulando, assim, um
ciclo virtuoso.

Ao contrério do que sucedeu com a telefonia na antiga UE-15 ha mais de uma década, o
mercado da banda larga na UE-27 ndo é ainda um mercado maduro, caracterizando-se antes
pela inovacdo e por uma evolucdo dindmica. A evolugdo tecnolégica, regulamentar e da
concorréncia, designadamente a diminuicdo do custo das tecnologias sem fios e o dividendo
digital, podera expandir consideravel mente a cobertura em banda larga.

Enquanto as redes fixas de banda larga estdo disponiveis, em média, para 95,1% da popul acdo
da UE, este valor desce para 82,8% nas zonas rurais da UE e para 60% ou menos nas zonas
rurais da Bulgaria, da Eslovaguia, da Poldnia, da Roménia e de Chipre (ver seccéo 4.1). O
custo da implantagdo ou modernizagdo das infra-estruturas de banda larga nas zonas mal
servidas é significativo. Num estudo encomendado pela Comiss&o™®, o custo liquido total da
disponibilizacgo (cobertura) e oferta a precos comportéveis (tarifas sociais subvencionadas),
em toda a UE, de uma ligagdo de banda larga de 2 Mb/s"” através das OSU é estimado em
cercade 13,6 mil milhdes de euros ao longo de um periodo de cinco anos.

De acordo com o estudo, este custo total traduz-se num custo anual de cerca de 2700 milhdes
de euros, 0 que representa cerca de 0,69% do volume de negdcios do sector das
telecomunicacdes da UE no seu conjunto™. Esta percentagem varia significativamente de
Estado-Membro para Estado-Membro, sendo mais elevada nos paises com baixa densidade
populacional, orografia desfavoravel ou infra-estruturas menos desenvolvidas. O racio de
custo mais elevado seria na Roménia (4,6%) e 0 mais baixo no Luxemburgo (0,08%). Em
termos absolutos, o custo médio anual por agregado familiar, na UE, rondaria os 14,40 €,
ascendendo a 30 € na Roménia. Em contraste, nos sete Estados-Membros que criaram fundos
paraas OSU™, o custo anual actual por agregado familiar situa-se entre 0,05 € e 4,19 €.

15 Ver também o Livro Verde sobre o audiovisual: COM (2011) 427.

16 Impact of EU Policy options for revision of the universal service provision, Van Dijk Management
Consultants et al., Outubro de 2010: http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/
ext_studies/index_en.htm.

Com base num misto de tecnologias com e sem fios.

A estimativa baseia-se num volume anual de negécios nas telecomunicacdes de 394 000 milhdes de
euros. Em relagcdo ao volume de negécios efectivo na UE-27 em 2009 (332 000 milhGes de euros),
documentado na tabela de avaliagdo de 2011 da Agenda Digital, o custo liquido anual ascenderia a
cerca de 0,81% das receitas do sector das telecomunicagdes em 2009.

» O custo total das OSU nestes Estados-Membros varia de 0,5 a 70 milhdes de euros.

17
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O pacote das telecomunicactes de 2009 tem em conta a maior diversidade de situactes
existente na UE-27, conferindo aos Estados-Membros flexibilidade para determinarem os
débitos de dados, para efeitos das OSU, em funcdo das condi¢des nacionais e para
financiarem os correspondentes custos liquidos com fundos publicos €/ou com um fundo
alimentado pelo sector.

No entanto, é claro que, caso as OSU segjam alargadas a banda larga em toda a UE, aumentara
significativamente a necessidade de financiamento pelo sector e de subvengdes cruzadas entre
grupos de consumidores do mesmo pais, sendo 0s encargos para 0 Sector e 0 impacto nos
precos no consumidor mais el evados nos Estados-Membros que actual mente apresentam taxas
de cobertura da banda larga e niveis de rendimento mais baixos. Por outro lado, a imposi¢éo
prematura da banda larga a nivel nacional ou da UE pode distorcer os mercados e entravar o
investimento privado na banda larga. Embora se possa esperar que as empresas de
telecomunicagbes invistam em novas redes rendivels, levantase aqui uma questdo
fundamental: serd adequado e sustentavel alargar as OSU, criando pesados encargos
unicamente para o sector, em nome da inclusdo social, quando outras entidades, privadas e
publicas, e a sociedade em geral retiram beneficios da omnipresenca da banda larga?

4, TERCEIRA REVISAO PERIODICA DO AMBITO DO SERVICO UNIVERSAL A NiVEL DA UE

A DSU prevé que a Comissdo proceda, de trés em trés anos, a revisdo do ambito do servigo
universal em funcdo da evolugdo social, econdmica e tecnoldgica, tendo em conta,
nomeadamente, a mobilidade e os débitos de dados. O anexo V da DSU enumera os
elementos que a Comissdo deve tomar em consideragdo ao decidir da inclusdo de
determinados servicos no referido ambito, a saber:

1 A maioria dos consumidores dispde de servigos especificos e utiliza-os? O facto de
uma minoria de consumidores ndo dispor desses servigos ou ndo os utilizar conduz a
uma exclusdo social?

2. A disponibilidade e a utilizacdo de servicos especificos proporcionam um beneficio
liquido gera a todos os consumidores, justificando-se, assim, uma intervencéo
publica caso esses servigos ndo sejam fornecidos ao publico em circunstancias
comerciais normais?

Por outro lado, o considerando 25 da DSU indica que, para serem incluidos no referido
ambito, os servicos em causa devem estar ja disponiveis para uma maioria substancial da
populacdo. As revisdes anteriores, de 2005/6 e 2008, concluiram que agueles critérios n&o
estavam preenchidos no gue respeitava a mobilidade e a banda larga, pelo que o ambito do
servigo universal ndo foi alterado.

20 COM (2005) 203; COM (2006) 163; ver também anota 1.
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4.1. Bandalarga

No final de 2010, as redes fixas (DSL) de banda larga estavam disponiveis, em média, para
cerca de 95% da populagdo da UE?.

Figura 1. Cobertura dasredesfixas de banda larga na UE em percentagem da populacéo, 2010
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Fonte: IDATE, 2010

No inicio de 2011, existiam na UE cerca de 133 milhGes de linhas de assinante de banda larga
fixa e 36 milhdes de linhas de assinante de banda larga mével, o que mostra que, hoje, as
comunicagBes méveis contribuem fortemente para a adopcéo crescente da banda larga.

70% dos agregados familiares da UE dispdem agora de acesso a Internet e 61% tém uma
ligagdo de banda larga com ou sem fios™. No entanto, o grau de utilizaco da banda larga
varia consideravelmente de Estado-Membro para Estado-Membro. A penetracdo da banda
larga vai de 23% dos agregados familiares na Roménia e 26% na Bulgéria a 80% nos Paises
Baixos e na Dinamarca e 83% na Suécia.

2 Dada a sua grande difusdo, a cobertura por DSL pode ser utilizada como um indicador aceitavel do grau

de cobertura da banda larga fixa. No entanto, existem outras tecnologias fixas que podem também
fornecer conectividade em banda larga.

Estes dados sobre a penetragdo da banda larga nos agregados familiares, baseados no inquérito aos
agregados familiares sobre as TIC, realizado pelo Eurostat, incluem os agregados familiares em que,
pedo menos, um membro tem idade compreendida entre os 16 e o0s 74 anos
(http://ec.europa.eu/information_society/digital -agenda/scoreboard/library/index_en.htm).
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Figura 2. Penetracéo residencial da banda larga em percentagem dos agregados familiares da UE,
2010%
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Tabela de avaliagdo da Agenda Digital da Comissédo Europeia

Consequentemente, a nivel dos agregados familiares, foi atingido o limiar de utilizacdo da
banda larga por uma maioria (simples) dos consumidores da UE, mas ndo se trata ainda da
«maioria substancial da populagdo» prevista no considerando 25 da DSU. Mais importante
ainda, dada a existéncia de disparidades nacionais significativas na adopcéo e o facto de o
nivel dessa adopgdo estar, em cinco Estados-Membros, abaixo dos 50%, os custos das OSU a
escala da UE para a banda larga incidiriam de forma desproporcionada nos operadores de
telecomunicagdes e, em Ultima andlise, nos consumidores desses Estados-Membros. Na
verdade, os dados de um inquérito®, que abrangia agregados familiares cujos membros
tinham 75 ou mais anos de idade, indicam que 12 Estados-Membros estéo abaixo dos 50%. O
custo da cobertura universal em banda larga seria especialmente elevado nos paises com baixa
densidade de populagdo, orografia desfavoravel e/ou infra-estruturas menos desenvolvidas.
Como indicado acima, o custo médio por agregado familiar na Roménia podera ser mais do
dobro da média da UE. Por conseguinte, a inclusdo do acesso em banda larga no ambito do
servigo universal anivel da UE, na presente fase, ndo satisfaria 0 segundo critério previsto na
DSU, ou sgja, proporcionar um beneficio liquido geral atodos os consumidores europeus.

= N&o existem dados sobre o Reino Unido para 2010; em 2009, o valor, no Reino Unido, era 69,5%.
24 Eurobarémetro especia n.° 362: http://ec.europa.eu/information_society/digital-
agenda/scoreboard/docs/pillar/studies/eb ecomm/final_reports/reporteb751sp362infsoecommunications
en final.pdf.
8
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4.2. Mobilidade

As redes moveis cobrem mais de 95% da populagdo da UE, tomando como base as licencas
de servicos méveis nacionais™. A taxa de penetracdo global em termos de assinantes de
servigos moveis atingiu 124,2% em Outubro de 2010.

Figura 3. Assinantes de servigos moveis e taxa de penetracédo a nivel da UE, 2004-2010
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Fonte: Tabela de avaliagdo de 2011 da Agenda Digital — indicadores do mercado das comunicagdes
electronicas

89% dos agregados familiares da UE assinam servicos de telefonia mével e 71% servigos de
telefonia fixa, pelo que, actuamente, 98% dos agregados familiares da UE tém acesso a
servigos de telefonia.

% COM (2005) 203.
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Figura 4. Acesso telefénico em casa, em per centagem dos agr egados familiares da UE, 1999-2011
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Fonte: Inquéritos aos agregados familiares sobre comunicagdes el ectronicas, Julho de 2011

No que respeita a acessibilidade dos pregos, o preco mensal médio de um cabaz de servicos
moveis de utilizacdo reduzida (pré- e pos-pagamento) na UE ascendia a 9,07 € em 2010, ou
seja, cerca de 30% menos que em 2006%°.

Desde a ultima revisdo, registou-se um aumento da adopgdo e uma reducdo dos precos dos
servicos méveis, o que confirma a andlise apresentada nas revisdes anteriores segundo a qual
a oferta concorrencial de comunicagfes moOvels proporcionou aos consumidores um acesso
generdlizado e econdmico a esses servicos, evitando o risco de exclusdo socidl.
Conseguentemente, os critérios previstos para a inclusdo da mobilidade no ambito do servico
universal a nivel da UE ndo estdo preenchidos, o que ndo exclui a possibilidade de utilizacdo
das tecnologias sem fios para o fornecimento de ligacdes em locais fixos no ambito das OSU.

A Comissdo continuard a monitorizar as necessidades especiais das pessoas com deficiéncia,
nomeadamente nas questdes relacionadas com os servicos de telefonia mével?’, e apresentard
as suas conclusdes na proxima revisao.

5. PISTASPARA O FUTURO

Dados os elevados montantes necessarios para assegurar a cobertura em banda larga através
das OSU e o eventual impacto no sector e nos consumidores, os Estados-Membros devem
verificar cuidadosamente se as condi¢cdes nacionais justificam o aargamento das OSU a
banda larga, tendo em conta os riscos de exclusdo social, de distor¢do da concorréncia e de
encargos excessivos para o sector.

2% Report on Telecoms Price Developments from 1998 to 2010, Teligen, Strategy Analytics Ltd,
Dezembro de 2010.

www.eaccessibility-monitoring.eu; Reachl112, projecto-piloto em curso da CE sobre alternativas
acessiveis atelefoniavocal tradicional (www.reach112.eu).
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Tendo em conta o risco da adopcdo de estratégias divergentes para a aplicacdo da DSU e as
eventuais implicacbes financeiras para o sector, a Comissdo considera serem necessarias
orientacOes suplementares para assegurar uma aplicagado conforme com principios seguidos de
forma coerente, tendo ainda em conta as diferentes fases de desenvolvimento dos mercados
nos Estados-Membros. Tais orientagbes gjudardo a combater o risco de exclusdo social,
evitando simultaneamente encargos desproporcionados para o sector.

Deste modo, seré dada resposta aos pedidos de esclarecimento apresentados na consulta pelas
partes interessadas e ao pedido do Parlamento Europeu no sentido de a Comissdo «fornecer
orientagbes sobre a melhor forma de implementar e executar a DSU revista, evitando
distorcdes do mercado e, a0 mesmo tempo, permitindo que os Estados-Membros adoptem as
disposicdes mais adequadas as suas circunstancias nacionai .

A Comissdo considera que a aplicacdo coerente das OSU exige uma estratégia coerente no
gue respeita aos critérios para a definicdo de «acesso funcional a Internet» com débitos de
banda larga, aos mecanismos de designacéo, ao financiamento e as medidas destinadas aos
utilizadores finais com deficiéncia. A Comisséo pretende reactivar o debate com os Estados-
Membros, o Parlamento Europeu e as restantes partes interessadas sobre estas questdes.

- Amt:z)gto das OSU no que respeita ao «acesso funcional a Internet» com débitos de banda
larga

Quando os Estados-Membros ponderarem a possibilidade de definir a nivel nacional aligagéo
a rede que permite um «acesso funcional a Internet» com débitos de banda larga, a utilizacdo
de um conjunto de critérios coerentes, decorrentes dos critérios para a alteragdo do ambito do
servico universal anivel da UE®, podera gjudar a garantir a coeréncia e minimizar a distorcéo
do mercado, realizando simultaneamente o objectivo de prevencéo da exclusdo social.

Por exemplo, podera ser pedido aos Estados-Membros que efectuem uma avaliacéo prévia do
impacto de tal decisdo, que poderia incluir a avaliagdo da adopcéo global da banda larga a
nivel nacional com base na percentagem de agregados familiares nacionais que dispdem de
banda larga e na percentagem de agregados que dispdem de banda larga com um débito igual
Ou superior ao minimo previsto.

Com base na nocgdo, constante do considerando 25 da DSU, de que os servigos abrangidos
devem estar disponiveis para uma «maioria substancial da populacéo», poderiam utilizar-se
determinados limiares para determinar se existe a necess&ria massa critica na adopgdo da
banda larga. A Comissdo considera que, na actual fase, poderia pedir-se aos Estados
Membros que ponderassem a inclusdo de ligagdes de banda larga nas OSU, sendo o débito em
causa utilizado a nivel naciona por (i) no minimo, metade dos agregados familiares e ii) no
minimo, 80% dos agregados que dispdem de uma ligacdo de banda larga™.

28
29

Ver nota?.

Ver o documento interpretativo (COCOM10-31) apresentado pelos servigos da Comissao ao Comité
das Comunicagdes.

Artigo 15.°, anexo V e considerando 25 daDSU.

De acordo com o estudo (nota 16), em média, mais de 80% dos assinantes de banda larga fixa na UE
dispdem hoje de débitos de banda larga superiores a2 Mb/s.

30
31
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Os Estados-Membros poderiam também ser aconselhados, no processo de decisdo, a
identificar os seus objectivos econdmicos e sociais especificos e os resultados esperados. Tal
poderiaincluir uma avaliagéo:

- da disponibilidade de banda larga previsivel no mercado, sem intervencéo publica;

- das desvantagens sociais e econdémicas para quem nao tiver acesso a uma ligacédo de
banda larga, nomeadamente os utilizadores finais com deficiéncia;

- do custo da intervencdo publica através das OSU e a comparagdo do custo desta
opcao com o de outras estratégias;

- dos beneficios da intervencdo publica e seus efeitos na concorréncia, nas distorcoes
do mercado e nos objectivos politicos mais ampl os.

Assim, aintervencdo so terialugar se os beneficios globais superassem os custos globais.
- Estratégias comuns de designacao

A definicdo do mecanismo mais adequado para a designacdo dos fornecedores do servigo
universal pode gjudar a minimizar as distor¢cbes do mercado e a aumentar a eficiéncia. A
fixagdo, nafase inicial do processo de designacao, dos requisitos de cobertura territorial pode
restringir indevidamente o niUmero de empresas elegiveis. Do mesmo modo, um mecanismo
de designacdo que permita aos Estados-Membros terem em conta todas as opgdes técnicas
para a oferta do servico universal pode produzir o resultado com melhor relacéo eficacia-
custo.

Um periodo de designacdo excessivamente longo ou indeterminado pode igualmente impedir,
a priori, a designacd de outros operadores®. Por exemplo, é possivel promover a
transparéncia e a ndo-discriminagao estabelecendo periodos limitados para as designactes de
OSU (como, por exemplo, na Grécia e na Polénia). Uma avaliagdo aprofundada das opcdes
possiveis (abrangendo todas as tecnologias disponiveis) e dos seus impactos gudara a
identificar os meios mais eficientes de fornecimento do servico universal, o que pode
conduzir a designacGes mais frequentes de operadores aternativos (como, por exemplo, na
Esténia) ou a designacdo de duas ou mais empresas (como, por exemplo, na Republica Checa
e em Franca). Para evitar discriminagfes, uma designacdo pode ser concebida de modo a ndo
durar mais tempo do que O necessario para recuperar 0S correspondentes custos de
investimento, ndo excedendo uma determinada duracdo maxima (por exemplo, 10 anos).

- Métodos coerentes de cal culo do custo liquido do fornecimento do servico universal

Para assegurar uma boa relacéo eficacia-custo e condigdes equitativas para os operadores em
toda a UE, assume primordial importancia o méodo adoptado pelas autoridades nacionais
para o calculo do custo liquido do fornecimento do servico universal. A eficiéncia pode ser
melhorada estabelecendo uma estratégia metodolégica para o calculo do custo liquido das
OSU antes do processo de designacdo e com base numa consulta publica nesta matéria. O
clculo do custo liquido especifico para cada empresa designada reforcaria também a
transparéncia e o rigor do processo. O Tribunal de Justica identificou os elementos especificos
gue devem ser tidos em conta ao avaliar os beneficios imateriais decorrentes das OSU. Estes

2 Processo C-154/09, Comisso contra Portugal .
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devem ser determinados de acordo com os célculos utilizados para as avaliagcBes comerciais e
incluir, nomeadamente: a exaustividade da cobertura, o efeito do ciclo de vida, os beneficios
decorrentes da comercializagdo, das vendas e da publicidade, aimagem de marca, afidelidade
e 0 reconhecimento/prestigio das empresas, os beneficios resultantes da prestacdo de outros
Servigos em regime comercial, 0 acesso aos dados dos assinantes e as informagdes e o0s
beneficios técnicos e comerciais decorrentes da maior dimensio da rede. E também
importante clarificar os principios a aplicar pelas autoridades nacionais ao determinarem se as
OSU constituem um encargo excessivo® para o fornecedor. A este respeito, as ARN devem
analisar todas as caracteristicas pertinentes, especificas de cada empresa designada,
nomeadamente as caracteristicas técnicas e econdmicas dos equipamentos por ela utilizados
no fornecimento do servico universal, a sua situacdo econdmica e financeira e a parte de
mercado de que dispde®*.

- Financiamento

Os mecanismos de financiamento do servico universal pelo sector devem ser transparentes,
objectivos, proporcionados e ndo-discriminatérios, procurando ainda minimizar as distor¢cdes
da concorréncia e da procura pel os utilizadores™.

A utilizacdo da receita fiscal gera par financiar as OSU pode ser vista como uma solucéo
menos geradora de distor¢des do mercado do que o financiamento pelo sector, dado que
reflecte melhor a natureza geral dos subsequentes beneficios sociais e econdmicos e a
capacidade dos consumidores para pagarem. A Finlandia, a Suécia e a Republica Checa
prevéem a cobertura destes custos unicamente por financiamento publico, ao passo que Malta
e Portugal prevéem um financiamento misto, publico e privado.

Dados os custos potencialmente mais elevados do alargamento das OSU as ligacdes de banda
larga, os Estados-Membros podem prever, como € actualmente o caso em determinados
paises, uma combinacéo adequada de financiamento publico e privado do servico universal®.

Poderdo igualmente estabelecer limites as contribuicdes dos operadores de tel ecomunicacdes
para um fundo de compensacéo do sector.

Esses limites podem assumir duas formas. Em primeiro lugar, como indicado no artigo 13.°,
n.° 3, da DSU, os Estados-Membros podem optar por ndo exigir contribuicdes de empresas
cujo volume de negocios nacional seja inferior a um determinado limite (limiar de minimis).
Véarios Estados-Membros aplicam esta disposicdo. Pode estabelecer-se um limiar de minimis
tomando como referéncia as receitas dos operadores em causa. Esse limiar pode ser um
montante fixo (por exemplo, 5 milhdes de euros) ou uma percentagem do volume de negdcios
nacional do sector no seu todo.

Em segundo lugar, para respeitarem o principio da proporcionalidade, expressamente referido
no artigo 13.°, n.° 3, da DSU e no artigo 6.°, n.° 1, da Directiva 2002/77/CE, véarios Estados-
Membros consideraram adequado fixar um limite méximo para a contribuicdo de cada

3 Como previsto no artigo 12.° da DSU.

3 Processo C-222/08, Comissdo contra a Bélgica; processo C-389/08, Base NV e outros contra
Ministerraad.

® Ver o artigo 13., n.° 3, daDSU e o artigo 6.°, n.° 1, da Directiva 2002/77/CE.

% De qualquer modo, o financiamento das OSU deve ser conforme com as regras aplicaveis aos auxilios
estatais.
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operador. E possivel estabelecer um limite méaximo comum para a contribuicdo de cada
operador, sendo a parte restante do custo liguido financiada por fundos publicos. Esse limite
pode ser expresso em percentagem do volume de negdcios nacional anual dos operadores
originado pela oferta de redes e de servigos de comunicagao electronicas. Essa percentagem
pode situar-se num dado intervalo (por exemplo, de 0,40 a 0,65% do volume de negdécios
anual) para reflectir os custos previstos das OSU, incluindo a banda larga, incorridos por um
operador eficiente, mas ndo pode exceder os custos liquidos efectivos das OSU num dado
pais. Vé&rios Estados-Membros prevéem ja, na sualegislacdo nacional, um limite maximo para
as contribuigdes individuais, fixado com base nas receitas brutas ou liquidas.

- Medidas em beneficio dos utilizadores finais com deficiéncia

Dadas as disposices reforcadas da DSU revista relativas aos utilizadores finais com
deficiéncia, os Estados-Membros podem ainda, ao definirem as OSU nacionais, ser
incentivados a tomarem devidamente em conta as necessidades desses utilizadores, em
conformidade com o principio da garantia de equivaléncia de acesso.

6. CONCLUSOES

Actualmente, a Comissdo considera ndo ser necessario alterar o conceito e os principios de
base do servico universal enquanto instrumento para prevenir a exclusdo social. Na presente
fase, ndo seria adequado incluir a mobilidade ou impor a banda larga com um débito de dados
especifico anivel daUE.

O pacote das telecomunicagdes de 2009 oferece aos Estados-Membros flexibilidade, em
consonancia com o principio da subsidiariedade, para definirem, em funcdo das condices
nacionais, 0 déebito de dados adequado para as ligacOes a rede gque fornecem um «acesso
funciona a Internet». Assim, o0 acesso em banda larga de base pode fazer parte das OSU a
nivel nacional em casos justificados, em especial quando as forgas de mercado e outros
instrumentos politicos e de financiamento ndo tiverem conduzido a uma cobertura universal
em banda larga. Para minimizar as distor¢des do mercado, os Estados-Membros devem ter
plenamente em conta outros instrumentos de intervencdo publica, para além das OSU, com
vista a assegurar a disponibilidade da banda larga. Os Estados-Membros tém, pois, a
possibilidade, mas ndo a obrigacao, de incluirem o acesso a ligagdes de banda larga no &mbito
das OSU nacionais.

No entanto, existe o risco de as divergéncias nas estratégias nacionais de aplicagdo das
disposicbes no contexto da banda larga distorcerem os mercados e criarem encargos
€XCessiVos para o sector.

A Comissdo considera que seria aconselhavel seguir uma estratégia comum na aplicagéo das
disposi¢des pertinentes da DSU no contexto da banda larga. Assim, as disposi¢des relativas as
OSU seriam mais eficientes e a previsibilidade da regulamentacdo do sector aumentaria,
fazendo com que o investimento e a concorréncia no mercado Unico digital proporcionassem
beneficios em termos de inovagdo, escolha para os consumidores e precos acessiveis. A
Comissdo iniciara discussdes com os Estados-Membros, o Parlamento Europeu e as outras
partes interessadas a luz da presente comunicagéo.

A Comissdo apresentara ainda, com base numa andlise das vérias opgdes, propostas no
primeiro trimestre de 2012 destinadas a assegurar que, até 2015, os sitios Web do sector
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publico e os sitios Web que fornecem servigos de base aos cidaddos estardo plenamente
acessivels para os utilizadores com deficiéncia.

Prevé-se que a importancia do acesso em banda larga para os cidad&os europeus continue a
aumentar. Embora a sua inclusdo de imediato nas OSU a nivel da UE sga prematura, a
Comissdo continuara a acompanhar a evolucdo do mercado da banda larga, inclusive no seu
contexto social, e tera em conta essa evolucdo quando efectuar a proxima revisao do ambito
do servico universal.
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