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RELATORIO DA COMISSAO AO PARLAMENTO EUROPEU E AO CONSELHO

sobre a implementacao, o funcionamento e a eficacia do dominio de topo «.eu»

(Texto relevante para efeitos do EEE)

1. CONTEXTUALIZACAO

Em Abril de 2011, o dominio de topo (TLD) .eu celebrou o seu quinto aniversario. Nestes
cinco anos, o TLD .eu tornou-se o nono maior TLD e o quinto maior TLD com cédigo de pais
do mundo. Com mais de 3,3 milhdes de registos, o TLD .eu tornou-se uma opg¢ao apreciada
pelos europeus ao escolherem um nome de dominio para a sua presenca na Internet.

O presente relatério ao Parlamento Europeu e ao Conselho diz respeito a implementacao, a
eficacia e ao funcionamento do TLD .eu nos ultimos dois anos. Nos termos do artigo 8.° do
Regulamento (CE) n.° 733/2002 relativo a implementacdo do dominio de topo .eu, a
Comissdo deve apresentar um relatorio ao Parlamento Europeu e ao Conselho um ano apds a
adopg¢ao do regulamento e, seguidamente, de dois em dois anos.

O presente relatorio da continuidade aos relatorios de 2007' e 2009” ¢ analisa a situagio entre
1 de Abril 2009 e 31 de Marco de 2011. Um dos aspectos em que incide € a introdugdo de
nomes de dominio internacionalizados.

2. QUADRO LEGAL DO TLD .EU E PRINCIPIO BASICO
O TLD .eu foi criado pelos seguintes actos juridicos:

— Regulamento (CE) n.® 733/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 22 de Abril de
2002, relativo a implementacdo do dominio de topo .eu (conforme alterado)® (o
Regulamento-quadro);

— Regulamento (CE) n.° 874/2004 da Comissdo, de 28 de Abril de 2004, que estabelece as
regras de politica de interesse publico relativas a implementacdo e as fun¢des do dominio
de topo .eu, e os principios que regem o registo (conforme alterado)”.

COM(2007) 385 final, Comunica¢do da Comissdao ao Parlamento Europeu e ao Conselho - Relatério
sobre a implementagdo, o funcionamento e a eficicia do dominio de topo .eu (6 de Julho de 2007).
COM(2009) 303 final, Comunicag¢do da Comissdo ao Parlamento Europeu ¢ ao Conselho - Relatério
sobre a implementagdo, o funcionamento ¢ a eficacia do dominio de topo .eu (26 de Junho de 2009).

3 Regulamento (CE) n.° 1137/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 22 de Outubro de 2008,
que adapta a Decisdo 1999/468/CE do Conselho certos actos sujeitos ao procedimento previsto no
artigo 251.° do Tratado, no que se refere ao procedimento de regulamentagdo com controlo —

Adaptagdo ao procedimento de regulamentagdo com controlo — Primeira Parte (JOL 311 de
21.11.2008, p. 1).
4 Regulamento (CE) n.° 1654/2005 da Comissdo, de 10 de Outubro de 2005 (JO L 266 de 11.10.2005,

p- 35) e Regulamento (CE) n.° 1255/2007 da Comissao, de 25 de Outubro de 2007 (JO L 282 de
26.10.2007, p. 16).
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No periodo de referéncia, o Regulamento (CE) n.° 874/2004 da Comissdo foi alterado de
modo a introduzir os nomes de dominio internacionalizados (IDN) no TLD .eu. O
regulamento de alteracdo - Regulamento (CE) n.° 560/2009 da Comissao - foi adoptado em 26
de Junho de 2009°.

O Registo seleccionado pela Comissio®, o EURid (European Registry for Internet Domains),
¢ responsavel pela organiza¢do, administragdo e gestdo do TLD .eu. Trata-se de uma
organizagdo independente que toma todas as decisdes necessarias de um modo auténomo, de
acordo com o Regulamento-Quadro’. A Comissio supervisiona o trabalho do Registo sem se
imiscuir nas suas operagdes quotidianas. Este modelo de separagdo de fungdes satisfaz os
principig)s da ndo interferéncia, da autogestdo e da auto-regulacdo, que estdo subjacentes a
Internet”.

3. INTRODUGAO DE NOMES DE DOMINIO INTERNACIONALIZADOS (I DN)
3.1 Os DN sob o dominio detopo .eu

O quadro legal do TLD .eu prevé a obrigacdo de o Registo aceitar nomes de dominio em
todos os caracteres alfabéticos das linguas oficiais da UE (latinos, cirilicos e gregos) quando
estiverem disponiveis normas internacionais adequadas’.

Inicialmente, os nomes de dominio apenas podiam conter caracteres pertencentes a um
conjunto limitado, baseado no alfabeto inglé€s (normalmente “a-z”, “0-9” e “-*‘). Esse principio
ndo permitia o registo de nomes de dominio que contivessem caracteres latinos especiais de
algumas linguas da UE ou caracteres nao latinos (alfabetos cirilico bulgaro e grego/cipriota)

Para solucionar este problema, a comunidade internacional da Internet trabalha ha vérios anos

no desenvolvimento de nomes de dominio internacionalizados (IDN), que permitem a

utilizagdo de um leque muito maior de caracteres especiais ¢ de caracteres de escritas ndo
nain nen n.n nxn

latinas (por exemplo, caracteres com diacriticos como "¢", "¢", "¢" ou "¢" e a maioria dos
caracteres nao latinos).

Em 26 de Junho de 2009, a Comissdo adoptou o Regulamento (CE) n.° 560/2009, que altera o
Regulamento (CE) n.° 874/2004, tendo em vista a introdugio de IDN para o TLD .eu'’.

Em 10 de Dezembro 2009, o EURIid iniciou o registo de nomes IDN. Desde entdo, estao
disponiveis nomes de dominio nas 23 linguas oficiais da Unido Europeia até ao ultimo ponto
de qualquer endereco .eu (ou seja, nos alfabetos latino, cirilico e grego).

> Regulamento (CE) n.° 560/2009 da Comissao, de 26 de Junho de 2009, que altera o Regulamento (CE)
n.° 874/2004 (JO L 166 de 27.6.2009, p. 3).

Decis@o da Comissdo de 21 de Maio de 2003 sobre a designag@o do Registo do dominio de topo .eu.
Ver décimo segundo considerando, artigo 2.°, alinea a), artigo 3.°, n.° 1, alinea c), e artigo 3.°, n.° 2, do
Regulamento (CE) n.° 733/2002.

8 Ver nono considerando do Regulamento (CE) n.° 733/2002.

O artigo 6.° do Regulamento (CE) n.° 874/2004 da Comissdo determina que "quando estiverem
disponiveis normas internacionais adequadas, o Registo efectuara o registo dos nomes de dominio com
quaisquer caracteres alfabéticos das linguas oficiais da Comunidade".

A alteracdo visava informar o publico da introdug@o de IDN e actualizar a lista de nomes no anexo do
regulamento.
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A introdugdo de IDN foi muito saudada logo desde o inicio. Na primeira hora do seu
langamento, foram registados no TLD .eu 38172 IDN. No final de Margo de 2011, havia
56961 nomes de dominio registados que utilizaram IDN.

3.2 Os DN no dominio detopo .eu

A introducdo de IDN no dominio de topo, ou seja, a direita do ultimo ponto de um nome de
dominio, ¢ uma matéria da competéncia da ICANN'"". Em 16 de Novembro de 2009, a
ICANN langou o processo acelerado de introducao de IDN nos TLD geograficos (com codigo
de pais)'? para facilitar a introdugio de extensdes TLD representativas de codigos de paises
(por exemplo, .gr, .bg, .eu) que utilizam caracteres nao latinos (por exemplo, cirilicos, gregos,
arabes e chineses). O processo desenrola-se em trés etapas: (i) um registo nacional, com o
apoio da comunidade Internet do seu territorio (critério do «apoio da comunidadey),
candidata-se a explorar uma “sequéncia” IDN (a versdo do seu TLD com o codigo do pais (cc
— country code) num outro alfabeto), apresentando a razao da sua escolha (critério do «bom
fundamento»); (ii) a sequéncia solicitada ¢ depois avaliada pela ICANN, que a remete para
um comité independente para que este verifique a existéncia de eventuais conflitos com
sequéncias TLD existentes (critério da «possibilidade de confusdo»); (iii) uma vez aprovada, a
nova sequéncia ¢ integrada no Registo («delegacao»).

Em Dezembro de 2010, a ICANN recebeu um total de 35 pedidos de 22 paises. Até a data,
foram introduzidos no nivel de topo dos respectivos cddigos de pais os caracteres russos,
chineses e arabes (.P® para a Russia, .ac=) para o Egipto, .Juosg s3sb para a Arabia Saudita,
etc.).

Em 5 de Maio de 2010, o EURid apresentou um pedido a ICANN para que abrisse o registo
das versdes cirilica e grega do TLD .eu, uma vez que Chipre, a Grécia e a Bulgaria'® tinham
comunicado a Comissdo que preferiam outras versdes do sufixo .eu (.ev em grego e .eto0 em
cirilico, respectivamente).

A ICANN reconheceu o cumprimento dos primeiros dois critérios (apoio da comunidade e
bom fundamento) na reunido de Singapura e confirmou-o numa carta & Comissdo. A terceira
etapa da avaliagdo da ICANN — avaliacdo das sequéncias solicitadas para verificar a
possibilidade de confusdo — ainda néo foi concluida.

4, REGISTO E UTILIZACAO DOSNOMES DE DOMINIO .EU

No periodo de referéncia, o TLD .eu continuou a crescer a um ritmo constante, tal como os
outros TLD europeus com cddigo do pais (+6% em 2010 e +5% em 2009). Houve 3,4 milhdes
de registos, tornando o dominio o nono maior TLD do mundo e o quarto ccTLD mais popular
na Europa. Ora, isto demonstra que o TLD .eu oferece uma ferramenta valiosa e palpavel para
as empresas, as ONG e os particulares que pretendem exprimir a sua identidade europeia no
universo em linha.

A ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers) é uma empresa privada sem fins
lucrativos. Para mais informagdes, ver: http://www.icann.org/.

Para mais informagdes sobre o procedimento acelerado, ver: http://www.icann.org/en/topics/idn/fast-
track/.

1 Chipre e Grécia — Outubro de 2008, Bulgaria — Fevereiro de 2009.
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Na Europa, apenas trés ccTLD mantém uma posi¢do mais forte em nimero de registos: .de
(Alemanha), .uk (Reino Unido) e .nl (Paises Baixos). A nivel mundial, apenas quatro TLD
genéricos (.com, .net, .org e .info) ¢ um ccTLD (.cn para a China) t€ém mais registos. Os
maiores mercados para os dominios .eu sdo a Alemanha, com 31%, os Paises Baixos (13%), o
Reino Unido (10%), a Franca (9%) e a Polonia (6%).

Apds um periodo inicial de rapido crescimento, o Registo atingiu um patamar de estabilidade.
O seu objectivo global é tornar o TLD .eu o terceiro dominio nos paises da UE e consolidar a
sua posi¢do nas zonas em que ja ¢ segundo ou terceiro. Dada a evolucdo passada e a situagdo
actual do mercado, o objectivo do EURid ¢ manter estavel a taxa de crescimento dos seus
registos, ou seja, em cerca de 5-8% ao ano. O Registo estabeleceu um conjunto de metas em
termos de estratégia de comercializacdo e comunicagdo para atingir aqueles objectivos (por
exemplo, o recurso a uma mensagem Unica: 0 dominio .eu mostra que Sse € europeu, a
possibilidade de registos plurianuais e o desenvolvimento do seu servigo a clientela).

5. FUNCIONAMENTO DO REGISTO
5.1. O Registo

Em 2003, a Comissdo designou o EURid '*o Registo para o .eu na sequéncia de um convite a
. N : )
manifestacdes de interesse’”.

Em 12 de Outubro de 2004, a Comissao ¢ o EURid concluiram um contrato de concessao de
servigos para um mandato inicial de cinco anos, renovavel'®. Em 2009, o contrato de
concessdo de servigos foi prolongado até 12 de Outubro de 2014

O EURIid ¢ uma organizagdo europeia sem fins lucrativos com sede em Diegem (Bélgica) e
delegagdes regionais em Estocolmo, Praga e Pisa. Compreende trés membros fundadores:
DNS Belgium (o registo dos nomes de dominio .be), Istituto di Informatica e Telematica (o
registo dos nomes de dominio .it) e Stiftelsen for Internetinfrastruktur (o registo dos nomes de
dominio .se) e quatro membros associados: ARNES (o registo dos nomes de dominio .si),
CZ.NIC (o registo dos nomes de dominio .cz), ISOC-ECC (o conselho de coordenagdo dos
capitulos europeus da Internet Society) e Businesseurope (uma confederagdo de 39 federagdes
da industria de 33 paises). Os principais servidores localizam-se na Bélgica (Bruxelas) e nos
Paises Baixos (Amesterdao).

5.2. RelagOes com os agentes de registo

Por lei, o Registo .eu ndo funciona como agente de registo'®. Uma das prioridades do EURid &
continuar a fornecer servigos de qualidade a cerca de 1000 agentes de registo acreditados. O
EURid avalia regularmente o grau de satisfagdo dos clientes do .eu. De acordo com o mais

Ver nota 6.

Ver décimo terceiro considerando e artigo 3.°, n.° 1, alinea b), do Regulamento (CE) n.® 733/2002.

Ver décimo segundo considerando e artigo 3.°, n.° 1, alinea c), do Regulamento (CE) n.° 733/2002. Nos
termos do artigo 1.2 do contrato de concessdo de servigos entre o0 EURid e a Comissdo “O contrato é
celebrado por um periodo inicial de cinco anos [..] [e] pode ser prolongado por outros cinco por ambas
as partes contratantes na forma de um contrato suplementar”.

Em 12 de Dezembro de 2008, a Comissdao ¢ o EURid assinaram um contrato suplementar que renova o
inicial por mais cinco anos. O contrato suplementar entrou em vigor em 12 de Outubro de 2009.

Ver artigo 3.°, n.° 4, do Regulamento (CE) n.° 733/2002, assim como os segundo, terceiro e quarto
considerandos e o artigo 4.° do Regulamento (CE) n.° 874/2004.
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recente inquérito de satisfagdo levado a cabo no quarto trimestre de 2010 junto dos agentes de
registo sobre o TLD .eu, 34% dos inquiridos atribuiram-lhe a nota maxima em termos de
fiabilidade, o que representa um aumento de 4% em relagdo a 2009. Na opinido de 45% dos
agentes, trata-se de um bom investimento. 82% consideram que o TLD .eu confere valor
acrescentado as pequenas e médias empresas. Em média, 62% recomendariam o TLD .eu aos
consumidores. O EURid gere um servico de apoio permanente (24 horas por dia) a sua
comunidade de agentes de registo. Estes, em especial os ultramarinos, apreciam o servico,
que, no ultimo ano, melhorou significativamente em termos de prontiddo de resposta,
qualidade do servigo prestado aos clientes e facilidade de contacto com o seu pessoal por via
telefonica.

5.3. Situacao financeira
A situacdo financeira do Registo .eu manteve-se estavel no periodo de referéncia.

A solidez financeira do Registo ¢ um elemento fundamental para a credibilidade do dominio
.eu. A Comissdo examina minuciosamente a situa¢ao financeira do Registo de acordo com as
disposi¢des do quadro juridico e do contrato de concessdo de servigos. O EURid é um
organismo externo, com autonomia de decisdo. Um auditor financeiro independente realiza
controlos contabilisticos completos no local. O papel supervisor da Comissdo é exercido
através de varias ferramentas, nomeadamente a analise das observacdes dos auditores, dos
relatorios financeiros trimestrais e anuais, dos relatorios de progresso trimestrais, das
propostas de orcamento e dos planos estratégicos e de comercializacdo. As questdes
financeiras sdo regularmente discutidas com o Registo em reunides trimestrais e reunides ao
nivel dos servicos.

No inicio das operagdes do TLD .eu, as receitas geradas pelo grande numero de registos de
dominios foram significativamente mais elevadas do que os custos do Registo. Os excedentes
anuais consequentes foram transferidos para o orcamento da UE. Para limitar os excedentes e
repercutir a diminuicdo dos custos por nome de dominio permitida pelo volume crescente de
registos, 0 EURid reduziu progressivamente de 10 para os actuais 4 euros as taxas cobradas
por cada nome de dominio aos agentes de registo.

Os principais dados financeiros do Registo mantiveram-se estaveis em 2009 e 2010. Tanto as
receitas como os custos do Registo rondaram os 12 milhdes de euros nos dois anos.
Consequentemente, o resultado financeiro liquido foi mais equilibrado do que nos anos
anteriores, com um excedente de 1,2 milhdes de euros transferido para o or¢gamento da UE em
2009. Os numeros preliminares relativos a 2010 sugerem que o excedente serd de 400 000
euros.

A evolucdo dos custos or¢gamentados e reais do Registo foi minuciosamente examinada pela
Comissao, em particular os custos relacionados com a estratégia de comercializag¢ao (2,5 M€
em 2009 e 3,2 M€ em 2010) e os recursos humanos (3,7 M€ em 2009 4,3 M€ em 2010). O
aumento dos custos foi justificado pela necessidade de melhorar a qualidade do servigo,
nomeadamente com a implantacdo do DNSSEC (Domain Name System Security Extensions,
protocolo de securizagdo do sistema de nomes de dominio), a expansdo em sitios-espelho e a
introdugdo dos IDN.

O Registo mantém quatro tipos de reservas financeiras: a depreciacdo, os investimentos, as
responsabilidades sociais e as obrigagdes legais. Durante o periodo de referéncia, o nivel total
das reservas permaneceu estavel: 6 M€ em 2009 e 5,5 M€ em 2010. No final de 2010, este
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total dividia-se do seguinte modo entre os quatro tipos de reservas: 1,6 M€ para a depreciacao,
0,8 M€ para os investimentos, 2,3 M€ para as responsabilidades sociais e 0,8 M€ para as
obrigagdes legais.

54. Continuidade eresiliéncia da actividade
5.4.1. Continuidade da actividade

Como exigido pelo contrato de concessao de servigos, o Registo funciona de acordo com um
plano de continuidade das actividades, que abrange as fungdes essenciais do Registo, os
respectivos riscos e as contramedidas.

Em 25 de Abril de 2009, o EURid efectuou um teste aos seus sistemas, no quadro do seu
plano de continuidade das actividades, simulando uma catdstrofe e monitorizando o
restabelecimento da normalidade. Este teste foi auditado por um terceiro
(PricewaterhouseCoopers). Os resultados do teste, assim como as reac¢des da comunidade do
dominio, mostraram que o EURId satisfazia os elevados padrdes exigidos nesta matéria'’. O
segundo exercicio para testar a continuidade das actividades foi planeado para 2010, mas teve
que ser adiado devido a um atraso na transferéncia do sitio-espelho®® de Praga para
Amesterddo. O exercicio esta agora agendado para o terceiro trimestre de 2011.

O EURid também assinou com a Netnod, em Agosto de 2010, um acordo para a
descentralizagdo dos servidores DNS (anycast) do TLD .eu. Anycasting ¢ uma tecnologia
Internet de encaminhamento que permite que um servi¢o em linha esteja disponivel a partir de
muitos locais diferentes em todo o mundo, utilizando o mesmo enderego IP. Com a assinatura
do acordo, a robustez e a resiliéncia da infra-estrutura de servidores do TLD .eu foram
melhoradas e o tempo de resposta para a confirmacao dos nomes de dominio foi reduzido.

542. Seguranca

Em Setembro de 2010, o EURid concluiu a implementagdo do protocolo Domain Name
Security Extensions (DNSSEC) para o TLD .eu. O DNSSEC é um protocolo destinado a
verificar a autenticidade das respostas (sitios Web) enviadas pelos servidores dos nomes de
dominio exibidos até a zona raiz da Internet ao longo de uma cadeia chamada «cadeia de
confianca»’'. O DNSSEC visa proteger os utilizadores da Internet contra dados DNS forjados.
Apenas atinge plena eficicia se todos os ramos da arvore hierdrquica do DNS forem
assinados. O EURid esta a simplificar o processo de assinatura de um nome de dominio .eu
através da introducdo de um servigo de assinatura. Organiza seminarios de formagdo® para os
agentes de registo do .eu para os incentivar a promoverem o DNSSEC junto dos seus clientes,
que, por sua vez, divulgardo o protocolo aos intervenientes da Internet (FSI, webmasters,
etc.).

Os servicos de registo foram transferidos do sitio principal .eu para um sitio eselho em menos de trés
horas. Todos os sitios Web .eu em funcionamento continuaram a estar disponiveis ¢ acessiveis durante
todo o teste.

Um sitio—espelho alberga uma cdpia do sitio principal, permitindo a multiplica¢do das fontes de uma
mesma informacao.

Estabelece-se uma cadeia de confianga validando cada patamar da hierarquia. O DNSSEC impede os
ataques que visam interceptar o trafego Web e redirecciona-lo para sitios falsos que podem, de forma
enganadora, levar as pessoas a fornecerem informagdes pessoais.

Estdo programados trés seminarios para Maio e Junho: 11 de Maio (Bruxelas), 13 de Maio (Atenas), 6
de Junho (Varsdvia).
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54.3. *“Phishing” eoutras actividades fraudulentas

O Registo tem aplicado quotidianamente medidas para combater o phishing e outros tipos de
comportamentos maliciosos em linha®. Diariamente, verifica-se se os nomes de dominio, em
particular, satisfazem os critérios de elegibilidade® e se os novos registos apresentam uma
estrutura suspeita ou outras anomalias.

Também diariamente, o Registo ¢ informado por organizacdes de seguranca privadas ou por
. 7, . 2 , . .
autoridades publicas™ de condutas reprovaveis suspeitas ou confirmadas.

O resultado pode ser a retirada de um nome de dominio que levante suspeitas. Durante o
periodo contemplado pelo relatorio, o nimero de nomes de dominio suspeitos retirados
diminuiu consideravelmente: passou de 81 em Janeiro de 2010 para 2 em Janeiro de 2011 e
para 0 em Margo de 2011%°,

5.5. Perfil dos utilizadoresdo .eu

Os utilizadores registam-se no TLD .eu por diversas razdes (actividades econdmicas ou
sociais, presenca de institui¢des na Internet, etc.). Uma analise® realizada pelo EURId sobre a
utilizagdo de sitios Web com o TLD .eu mostra que cerca de 36,3% estdo ligados a actividade
econdmica. Quando comparado com os 27,3% dos principais TLD genéricos (.com, .net, .org,
.info, .biz, .mobi e .pro), o TLD .eu ocupa um lugar de destaque em termos de utilizacao para
fins de actividade econdmica.

No entanto, analisando os sitios Web de comércio electronico (baseados no modelo de
pagamento por clique®®), o TLD .eu apenas exibe 14,5% de sitios Web, em contraste com os
22% a 29% dos TLD genéricos.

3 “Phishing” é a aquisi¢do de informagdes pessoais e financeiras (nomes de utilizador, palavras-passe,

etc.) por meios enganadores, como mensagens de correio fraudulentas ou copias falsas de sitios Web
legitimos.

“Warehousing” consiste em deter (agambarcar) nomes de dominio para depois os vender a um prego
mais elevado.

“Cyber-squatting” consiste em registar, traficar ou utilizar para acto de ma fé uma marca comercial
alheia num nome de dominio, com a intencéo de tirar proveito da boa vontade do terceiro em causa. Os
“cybersquatters” revendem o nome de dominio em causa ao proprietirio da marca comercial a um
preco inflacionado.

“Domainers” é um termo coloquial para os especuladores de nomes de dominio.

Para os critérios de elegibilidade, ver o artigo 4.°, n.° 2, alinea b), do Regulamento (CE) n.° 733/2002. O
Registo tem o direito de verificar a validade de um registo (artigo 3.° do Regulamento (CE) n.°
874/2004). As regras de registo dispdem que os dados pessoais fornecidos pelos clientes devem ser
completos e exactos e que o enderego de correio electronico que utilizam para comunicar com o Registo
deve ser valido, reservando-se o Registo o direito de revogar o nome de dominio de um endereco que
nao funcione.

Por exemplo, a Internet Identity, a Arbor Network, a MarkMonitor, a Federal Computer Crime Unit
(FCCU) da Bélgica, o Internal Revenue Service (IRS) do Departamento do Tesouro norte-americano.
Ver o relatorio do 1.° trimestre do EURIid, disponivel em: http://www.eurid.eu/en/about/facts-
figures/reports.

“What isin a domain-name extension” — estudo sobre a categorizagdo dos sitios Web (Junho de 2010).
O EURId criou um laboratério experimental no qual os participantes avaliaram visualmente uma
amostra aleatoria de sitios Web para cada extensdo. Além disso, aplicaram-se métodos estatisticos para
estimar a margem de erro e fez-se uma analise automatica para verificar alguns dos nimeros. No total,
foram avaliados cerca de 5 000 nomes de dominio para cada um dos TLD seleccionados. Para mais
pormenores, ver: http://www.eurid.eu/files/eu_insights 2.pdf.

Os sitios que propdem o pagamento por clique séo sitios que contém principalmente links publicitarios.
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5.6. Processos judiciais elitigios relativos a nomes de dominios

5.6.1. Processos introduzidos junto do Tribunal Geral e do Tribunal de Justica da Uniao
Europeia

Nos ultimos dois anos, os tribunais europeus pronunciaram-se em dois processos relativos a
utilizacdo do .eu. Em ambos os casos, as decisdes foram concordantes com as demandas da
Comissao.

No primeiro processo, de 15 de Dezembro de 2009 — Inet Hellas T-107/06 — o Tribunal
reafirmou a separa¢do de fungdes entre a Comissao e o Registo no que respeita ao registo de
nomes de dominio sob o TLD .eu. O Tribunal declarou que a carta enviada pela Comissao a
parte requerente, em que explicava que ndo podia agir enquanto 6rgdo de recurso no que
respeitava a decisdo tomada pelo Registo independente do .eu, ndo continha qualquer decisao
que pudesse ser contestada junto do Tribunal, tendo rejeitado a queixa, considerando-a ndo
admissivel.

No segundo processo, de 3 de Junho de 2010 — Oberster Gerichtshof C-569/08 (Austria) —
o Tribunal analisou as condigdes susceptiveis de implicar a revogacdo de um nome de
dominio registado de modo especulativo ou abusivo. O Tribunal decidiu que a lista de
circunstancias que configuram «ma fé» estabelecida no artigo 21.°, n.° 3, do Regulamento
(CE) n.° 874/2004 da Comissdo ndo ¢ exaustiva, e explicou as circunstincias a ter em conta ao
determinar a existéncia de «ma fé».

5.6.2. Procedimento alternativo de resolugéo de litigios

Os litigios entre os titulares de nomes de dominios ou os recursos das decisdes do Registo
podem ser submetidos & instincia responsavel pela resolugio extrajudicial de litigios™, a
saber, o Tribunal Arbitral situado em Praga, na Republica Checa (a seguir designado por «o

Tribunal Arbitral»)*°.

O procedimento de resolugdo extrajudicial de litigios aplica-se sem prejuizo de eventuais
processos judiciais. As queixas podem ser apresentadas em linha em qualquer das 23 linguas
oficiais da UE.

A maioria das queixas tem como alvo os detentores de nomes de dominio em .eu. A razao
para isso prende-se com o facto de qualquer parte poder iniciar um processo de resolugdo
extrajudicial de litigios contra um detentor de um nome de dominio e alegar que o registo ¢
especulativo ou abusivo nos termos do artigo 21.° do Regulamento (CE) n.° 874/2004 da
Comissao.

» Ver artigo 4.°, n.° 2, alinea d), do Regulamento (CE) n.° 733/2002, assim como o décimo quinto

considerando e os artigos 22.° e 23.° do Regulamento (CE) n.° 874/2004 da Comissao.
Memorando de Entendimento (2005) entre o EURid ¢ o Tribunal Arbitral adstrito a Camara de
Comércio da Republica Checa e a Camara da Agricultura da Republica Checa.
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Nos ultimos dois anos, foram abertos, em média, 13 processos por trimestre®’. Na maioria dos
processos publicados pelo Tribunal Arbitral entre o 2.° trimestre de 2009 e o 4.° trimestre de
2010, o colectivo decidiu transferir o nome do dominio para a parte queixosa®>. Em média,
nos processos extrajudiciais, os juizes do Tribunal Arbitral tomam uma decisdo no prazo de 4
meses apds a recepcao da queixa. Em caso de decisdo favoravel ao queixoso, o nome de
dominio em .eu que ¢ objecto do litigio ¢ normalmente transferido para este Gltimo num prazo
de cerca de 30 dias apds a decisdo do colectivo, depois de terminado o prazo para o exercicio
do direito de recurso pela parte vencida.

As taxas dos processos extrajudiciais sao calculadas com base no principio da recuperacao
dos custos™. Essas taxas, que comegaram por ascender a 1990 €, foram reduzidas por
diversas vezes desde 2006, situando-se actualmente nos 1 300 €. Este valor € equivalente ao
das taxas cobradas por outras instancias arbitrais similares, apesar do facto de estas ultimas
ndo fornecerem tradugdes das queixas.

No sistema actual, os particulares e as pequenas e médias empresas da UE ndo tiram pleno
partido do mecanismo extrajudicial, dado o seu elevado custo de acesso. Uma auditoria
efectuada em Junho de 2011, a pedido do EURid, formulou uma série de recomendagdes para
melhorar este aspecto’”. Uma das recomendagdes ¢ a de se conceber um processo acelerado
(«mecanismo de suspensdo do nome de dominio») para os titulares de direitos anteriores que
queiram impugnar rapidamente registos claramente abusivos de nomes de dominios, por
exemplo, nos casos em que sdo oferecidos contetidos inapropriados ou produtos contrafeitos
através do sitio Web do terceiro que pediu o registo do nome do dominio. Essa decisdo
aplicar-se-4 automaticamente antes de qualquer resposta do réu. Assim, a decisdo de revogar
ou transferir nomes de dominios abusivamente detidos podera ser tomada sem ser necessario
convocar o colectivo de juizes. Este mecanismo reduzira os custos processuais.

Outra recomendacao dos auditores vai no sentido de o EURid participar financeiramente nos
processos extrajudiciais reembolsando a parte ganhadora as custas do processo. Estas
recomendacdes estdo a ser analisadas pelo EURid e pela Comissdo, que estudardo o modo de
melhorar o acesso ao procedimento extrajudicial, em particular para as PME e os particulares.

5.6.3. Processosjudiciais

Durante o periodo de referéncia, o EURid foi parte em dois grandes processos judiciais —
Ovidio®™ e Zheng™. Estes processos prendiam-se com a legitimidade das ac¢des do EURid
para combater as praticas de warehousing e cyber-squatting.

3 Durante o periodo de referéncia, o nimero de processos distribuiu-se do seguinte modo (por trimestre):

11 no 2.° trimestre de 2009, 11 no 3.° trimestre de 2009, 14 no 4.° trimestre de 2009, 15 no 1.° trimestre
de 2010, 14 no 2.° trimestre de 2010, 11 no 3.° trimestre de 2010, 18 no 4.° trimestre de 2010, 12 no 1.°
trimestre de 2011. O nimero de procedimentos extrajudiciais introduzidos junto do Tribunal Arbitral
diminuiu significativamente desde 2006, passando de cerca de 200 processos por trimestre para o nivel
actual.

Para informagdes mais especificas, ver o anexo 2.

3 Ver artigo 4.°, n.° 2, alinea d), do Regulamento (CE) n.° 733/2002.

4 A auditoria ainda nio foi tornada publica.

» Acérdao no processo Ovidio contra EURID, Tribunal de Segunda Instancia de Bruxelas, 8 de Julho de
20009.

Acérddo no processo EURID contra Zheng Qingying, Tribunal de Primeira Instancia de Bruxelas, 10 de
Setembro de 2009.
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No processo Ovidio, o Tribunal de Segunda Instancia de Bruxelas aceitou a argumentacdo do
EURid e desonerou-o do pagamento das sang¢des pecunidrias que tinham sido fixadas
previamente em duas ordens de pagamento. Estas ordens tinham sido impostas ao EURid
devido as medidas tomadas para combater certas praticas de warehousing (Julho de 2009).

No processo Zheng, o Tribunal de Primeira Instancia de Bruxelas concordou com o EURid
quanto a legalidade das suas ac¢des para combater as praticas de cyber-squatting. Esta
decisdao ajuda o EURid nos seus esfor¢os de luta contra o phishing e outras actividades
maliciosas®’ (Setembro de 2009).

6. CONCLUSOES
O modelo do TLD .eu foi implementado com €xito e encontra-se a funcionar eficazmente.

Nos ultimos dois anos, o TLD .eu refor¢ou a sua posicdo entre os maiores e mais populares
dominios de topo na Europa e no mundo. Continua a ser um éxito, apesar do crescimento
continuo dos 27 TLD nacionais com coédigo de pais nos Estados-Membros e da
disponibilidade de TLD genéricos como .com e .org.

Em 2009, o Registo .eu abriu-se a nomes de dominio internacionalizados (IDN) sob o TLD
.eu para permitir o registo de nomes de dominio .eu no segundo nivel nos alfabetos cirilico e
grego. Assim, desde 2009, ¢ possivel registar nomes de dominios sob o TLD .eu nas 23
linguas oficiais da Unido Europeia (e nos respectivos alfabetos).

No entanto, um ano ¢ meio apdés o pedido do EURid, a ICANN ainda n3o concluiu o
procedimento acelerado que permitird a introducao de IDN no nivel de topo .eu (.ev em grego
e .eto em bulgaro). A Comissdo pediu insistentemente 8 [CANN que concluisse o seu exame
até ao final de 2011, o mais tardar, deixando bem claro que entende que as futuras regras que
estabelecerdo um procedimento «permanente» para os pedidos de IDN deverao ser concebidas
de modo a evitar demoras injustificadas. Esta ¢ uma das questdes de interesse geral que a
Comissao continuara a suscitar em sede do comité consultivo governamental que aconselha a
ICANN.

Em 2010, o Registo .eu melhorou os seus sistemas técnicos, implementando em pleno a
«cadeia de confiancay DNSSEC para os nomes de dominio registados sob o TLD .eu.

A situagdo financeira do Registo manteve-se estavel em 2009 e 2010.

O sistema de resolugao extrajudicial de litigios oferecido pelo Tribunal Arbitral checo prevé a
protec¢do dos direitos dos requerentes nas 23 linguas da UE. A Comissdo controla a utilizagado
efectiva do sistema. Com base nas recomendagdes formuladas pelos auditores, a Comissao,
juntamente com o EURid, estudard solugdes para garantir uma melhor acessibilidade dos
procedimentos extrajudiciais para os particulares e as PME que tenham razdes para pensar
que o seu nome em .eu foi registado ilegitimamente por um terceiro.

Nos proximos anos, o Registo devera trabalhar para reforgar e melhorar a percepcao do TLD
.eu entre os diferentes grupos-alvo, de modo a expandir a sua penetragdo no mercado europeu
dos nomes de dominio e aumentar a sua popularidade junto do publico. A estabilidade ¢ a

3 Para mais informagdes sobre phishing e outras actividades semelhantes, ver ponto 5.4.3 supra.
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seguranga dos servigos associados ao TLD .eu devem ser garantidas em conformidade com as
melhores normas nesta matéria. Dada a natureza dindmica do ambiente TLD, o Registo deve
continuar a manter ¢ a ampliar o seu didlogo ¢ a troca de pontos de vista com a comunidade
Internet a escala europeia e internacional. A Comissdo continuard a cooperar estreitamente
com o Registo, como previsto pelo quadro juridico.
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ANEXOS
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ANEXO 1: Lista dos dez primeiros TLD a nivel mundial em 31 de Dezembro de 2010

.net
9091 204
9005676
7 549 220
4 349 524
4204 088
3332 253
3129638

.org
.uk
.info
.cn
.l
.eu
i

14 060 153
13615928

91 705 085

0 10 000 000 20000000 30000000 40000000 50000000 60000000 70000000 80000000 90000000

Fonte: Relatorio trimestral de progresso do EURid, quarto trimestre de 2010.

ANEXO 2: Panorama das decisoes tomadas pelo Tribunal Arbitral checo nos processos

relativos ao .eu

- il is % |
Queixas recusadas 82 16,53%
Nomes de dominio
transferidos 360 72,58%
Nomes de dominio
revogados 40 8,06%
Acordos 13 2,62%
Decisdes judiciais 1 0,20%
Total 496 100,00%
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ANEXO 3: Numero total de nomes de dominio .eu por pais do requerente

Total de nomes (8 primeiros paises) em milhares

Alemanha —
| | |
Paises Baixos — 437 1028
| |
Reino Unido  ——304

Franca bgs5

Polénia
Italia
Rep.Checa
Bélgica

300 450 600 750 900 1.050

B Dez 2010 O Margo 2009

Total de nomes em milhares

Austria — 89
| | | |

Espanha 85
[ [ [ [

Suécia ﬁéo
Chipre _ 54
Irlanda —'51
Hungria — 39
Dinamarca —:—3%7—'
Grécia # 32
Luxemburgo 6
erovaaun e 0

Roménia

Bulgaria
Finlandia
Lituania
Esténia
Portugal
Eslovénia
Malta
Leténia

|H Dez 2010 O Margo 2009

Fonte: Relatorios trimestrais de progresso do EURid.
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ANEXO 4: Popularidade do .eu em 31 de Dezembro de 2010

Dominios .eu/1000 habitantes (em 8 primeiros paises)

Chipre
Luxemburgo
Paises Baixos
Malta
Alemanha
Rep. Checa
Irlanda

Austria

H .euw/1000

Dominios .eu/1000 habitantes

Estéonia
Bélgica
Suécia
Dinamarca
UE
Polénia
Reino Unido
Eslovaquia
Franca
Lituania
Eslovénia
Hungria
talia
Grécia
Finlandia
Letdnia
Bulgaria
Espanha
Portugal
Roménia

10
10

4
4
4

3

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
l l
4 6 8 10

@ .eu/1000

Fonte: Relatorio trimestral de progresso do EURid, quarto trimestre de 2010.
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