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COMUNICAGCAO DA COMISSAO AO PARLAMENTO EUROPEU, AO
CONSELHO, AO COMITE ECONOMICO E SOCIAL EUROPEU E AO COMITE
DASREGIOES

Reforcar osdireitos das vitimas na UE

1. POR QUE RAZAO ASVITIMAS SAO IMPORTANTES?

A criminalidade pode afectar-nos a todos e, anualmente, varios milhdes de pessoas na Unido
Europeia sdo de facto vitimas de crimes. Segundo dados do Eurostat, aproximadamente
30 milhdes de crimes cometidos contra as pessoas ou a propriedade sdo registados
anualmente nos Estados-Membros, sendo muitos nunca denunciados. Estes crimes envolvem
muitas vezes mais do que uma vitima e as pessoas proximas desta Ultima também sdo
indirectamente afectadas. Dai que seja possivel estimar, de forma bastante aproximada, que €
provavel que haja até 75 milhdes de vitimas directas da criminalidade todos os anos'.

Do mesmo modo, todos os anos, muitas pessoas sao Vitimas de acidentes rodoviérios. Em
2010, mais de 1 milhdo de acidentes rodoviarios na Unido Europeia provocaram 30 700
mortos. Cerca de 31 000 pessoas sd0 mortas anualmente nas estradas, das quais850 s&o
criangas com menos de 14 anos de idade, verificando-se 250 000 feridos graves e 1,2 milhGes
de feridos ligeiros’.

Os cidadéos europeus estdo constantemente a viajar e a atravessar as fronteiras, pelo que o
risco de se tornarem vitimas quando se encontram no estrangeiro é semelhante. Estima-se que
dos cerca de 1, 4 mil milhdes de viagens efectuadas pelos europeus em 2008, cerca de 90 %
foram realizadas no territorio da Unido®. Além disso, cerca de 11,3 milhdes de europeus
residem permanentemente fora do seu pais de origem, tendo 10 % dos cidaddos europeus
vivido e trabalhado no estrangeiro em algum momento das suas vidas e 13 % deslocaram-se
a0 estrangeiro para efeitos de educacdo ou formagao”.

Estes dados demonstram a importancia de assegurar uma ac¢ao adequada e eficaz relativa aos
direitos das vitimas da criminalidade ou de acidentes rodoviérios, quer no seu proprio pais,
guer quando se deslocam ou residem no estrangeiro. Trata-se de um problema com uma
dimensdo nacional e transfronteiras que apela para umaintervencéo da UE.

A questdo dos direitos das vitimas apresenta igualmente uma dimensdo associada ao género.
As mulheres encontram-se particularmente expostas a formas ocultas e ndo denunciadas de
violéncia. O Conselho da Europa estima que 20-25 % das mulheres eur opeias sao sujeitas a
actos de violéncia fisica pelo menos uma vez durante a vida adulta, 12-15 % vivem uma

! Eurostat, Satistics in focus, 36/2009; estimativas baseadas na andlise do inquérito sobre a criminalidade
internacional e o peso da criminalidade na UE (EU International Crime Survey in ‘ The Burden of Crime
in the EU’ - www.europeansafetyobservatory.eu) e presumindo que a taxa de criminaidade ndo
denunciada ronda os 60 % e que as vitimas tém, em média, 3 familiares préximos. Estas estatisticas néo
incluem os crimes de gravidade menor.

Base de dados CARE da Comisséo Europeia.

COM (2010) 352, com base em dados do Eurostat, estatisticas do turismo de 2008.

Eurostat, Satistics in Focus, 94/2009;. Eurobardmetro 337/2010.
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relacdo caracterizada por violéncia doméstica e mais de 10 % sdo vitimas de violéncia
5
sexual®.

s Conselho da Europa, Balango da violéncia contra as mulheres (Stocktaking study on violence against

women), 2006.
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Procurando consolidar o espaco de liberdade, seguranca e justica, a Comissdo identificou,
como prioridade estratégica’, com base no Programa de Estocolmo e no respectivo Plano de
Acca0’, a necessidade de adoptar medidas para reforcar os direitos das vitimas da
criminalidade e garantir a cobertura das suas necessidades em matéria de proteccdo, apoio e
acesso ajustica.

A UE j& adoptou medidas relativas aos direitos das vitimas em processo penal® e a maioria
dos Estados-Membros assegura um certo nivel de proteccdo e apoio as vitimas. Contudo, o
papel e as necessidades das vitimas em processo pena ndo sdo ainda, de modo geral, tomados
suficientemente em consideracdo, para além de persistirem divergéncias significativas em
toda a UE no que se refere ao nivel dos seus direitos.

Foi por isso que a Comissao decidiu apresentar um conjunto de propostas com vista a reforcar
as medidas nacionais em vigor e garantir que as vitimas da criminalidade beneficiem de um
nivel minimo de direitos ndo discriminatérios na UE, independentemente da sua
nacionalidade ou pais de residéncia. Este pacote inclui igualmente um novo mecanismo de
reconhecimento mituo, por forma a garantir que as vitimas ou as vitimas potenciais que
beneficiam de uma medida de proteccdo no Estado-Membro da sua residéncia continuem a
beneficiar da referida proteccdo quando atravessam as fronteiras. Através deste pacote, a
Unido Europeia contribuird para que os sistemas judiciarios se centrem nas vitimas da
criminalidade, paralelamente a detencéo e repressao dos autores dos crimes.

A indemnizagdo constitui uma das necessidades basicas das vitimas. No entanto, as vitimas de
acidentes rodoviarios noutro Estado-Membro podem enfrentar dificuldades administrativas e
processuais quando solicitam uma indemnizacdo, devido aos diferentes prazos de caducidade
e prescricdo. A Comissdo abordarq este problema, devendo propor para o efeito a
harmonizag&o das regras relativas aos prazos de prescricdo, a fim de as vitimas ndo correrem
0 risco de perder o seu direito a umaindemnizagdo por motivos processuais.

Por ultimo, existe uma clara interligacdo entre os direitos das vitimas e a prevencédo da
criminalidade. Ha ja varios anos que a Comissao tem vindo a adoptar medidas destinadas a
prevenir a criminalidade e a violéncia, bem como a promover a seguranca rodovidria’. O
trabalho de prevencéo € crucial ndo so para reduzir a criminalidade e os acidentes a curto e a
meédio prazo, mas também para mudar as atitudes perante comportamentos criminosos ou
irresponsaveis, susceptivel de se traduzir em resultados positivos e duradouros.

2. PORQUE SAO NECESSARIAS NOVAS MEDIDASA FAVOR DASVITIMASA NiVEL DA UE?

Foram dados grandes passos em direccdo ao reconhecimento das vitimas, mas muito
continua ainda por fazer

6 COM (2010) 623.
! JO C 115 de 4.5.2010, p.1; COM(2010)171.
8 Decisdo-Quadro 2001/220/JHA do Conselho, de 15 de Marco de 2001, relativa ao estatuto da vitima em

processo penal; Directiva 2004/80/CE do Conselho, de 29 de Abril de 2004, relativa a indemnizacdo
das vitimas da criminalidade.

Por exemplo, os programas Daphne I11; prevencdo, preparacdo e gestéo das consequéncias em matéria
de terrorismo e outros riscos relacionados com a seguranga; prevencdo e luta contra a criminalidade;
Programa de Acg¢do Europeu de segurancarodoviaria para 2011-2020.
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A nocdo de que os direitos das vitimas devem poder ser exercidos em condic¢des equitativas e
ndo discriminatorias ndo € nada de inédito. Em 1989, o Tribunal de Justica confirmou que a
atribuicdo de uma indemnizacdo, uma necessidade fundamental das vitimas, ndo pode ser
limitada por razdes de nacionalidade'®. Desde essa data, a Unido Europeia tem vindo a
intervir no sentido de estabelecer normas minimas gerais para as vitimas, nomeadamente
através da Decisgo-Quadro do Conselho de 2001, para além de visar grupos especificos de
vitimas como as vitimas de tr&fico humano, de abuso sexual, da exploracdo sexual das
criancas e do terrorismo™. A Comissdo tem iguamente apoiado em termos financeiros o
trabalho dos servicos publicos e das ONG que trabalham com as vitimas e a seu favor, muitas
das quais sdo dirigidas por voluntarios™.

No entanto, a aplicacéo das normas estabel ecidas no ambito da Decisdo-Quadro do Conselho
de 2001 ndo é satisfatéria™. O Tratado de Lisboa proporciona actuamente uma clara base
juridica para o estabelecimento, a nivel da UE, de regras minimas relativas aos direitos das
vitimas da criminalidade a fim de facilitar o reconhecimento mutuo das sentencas e decisoes
judiciais. Além disso, tanto o Parlamento Europeu como o Conselho apelaram a adopgéo de
medidas neste dominio™. Consolidando e complementando os instrumentos existentes, as
propostas da Comissdo visam reforgar o quadro normativo, introduzindo instrumentos
juridicos directamente vinculativos e passivels de serem correctamente aplicados.

e Reforcar a confianga no sistema judicial e melhorar a qualidade da justica

Um dos objectivos da Uni&o Europeia consiste em assegurar aos seus cidadaos um espago de
liberdade, seguranca e justica em que segja garantida a liberdade de circulacdo. No entanto, a
confianga mitua ndo é possivel sem uma aplicacdo eficaz a nivel da UE de um nivel minimo
de direitos a favor das vitimas. Tal significa que os sistemas judiciais devem ter plena
confianga nas regras de equidade e justica dos demais e os cidaddos devem estar confiantes
em gue sera aplicado o mesmo nivel de normas minimas quando vigiam ou vivem no
estrangeiro.

e Devem ser aplicadas normas minimas em todos os Estados-Membros

A maioria dos Estados-Membros assegura actual mente um certo nivel de proteccéo e apoio as
vitimas da criminalidade. No entanto, o papel e as necessidades das vitimas nos processos
penais continuam a ndo ser plenamente tomados em consideracdo nos sistemas judiciais
nacionais. De igual forma, apesar de todos os Estados-Membros disporem de procedimentos
para solicitar uma indemnizacdo na sequéncia de um acidente rodovidrio, as regras divergem
guanto aos prazos de prescricdo aplicaveis a apresentacdo desses pedidos. No intuito de suprir
este problema, os Estados-Membros devem reforcar as normas relativas aos direitos das

10
11

Acordao de 2 de Fevereiro de 1989 no processo 186/87, lan William Cowan/Trésor Public.

Ver nota 8.

12 Directiva 2011/36/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5de Abril de 2011, relativa a
prevencdo e luta contra o tréfico de seres humanos e a proteccdo das vitimas, e que substitui a
Decisdo-Quadro 2002/629/JAl do Conselho; proposta de directiva relativa a luta contra o abuso e a
exploragdo sexua de criangas e a pornografia infantil e que revoga a Decisdo-Quadro 2004/68/JAl;
Decisao—Quadro 2002/475/JA relativa aluta contra o terrorismo.

Mais de 20 000 voluntarios trabalham para as organizagfes de apoio as vitimas na Europa (Victim
Support — Europe 2010).

14 Relatério de execucdo da Comissio, COM (2009) 166.

5 Resolucéo do PE, de 7 de Maio de 2009, referente ao desenvolvimento de um espago de justica penal na
UE (IN1/2009/2012); Programa de Estocolmo, JO C 115 de 4.5.2010, p.1.
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vitimas e a UE deve garantir que as vitimas beneficiem de condi¢Bes equitativas. Um
determinado nivel minimo de garantias e normas a aplicar em todos os Estados-Membros
facilitard a cooperagdo judicidria e melhorara a qualidade da justica, para além de reforcar a
confianca dos cidaddos no proprio conceito de «justicax.

e Osdireitos fundamentais devem ser respeitados

O tratamento adequado das vitimas corresponde a um leque de direitos fundamentais tal como
na Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia (Carta da UE) e na Convencéo
Europeia dos Direitos do Homem (CEDH)*®. O reconhecimento efectivo e o respeito dos
direitos das vitimas, nomeadamente da sua dignidade humana, da sua vida privada e familiar e
do direito de propriedade, devem assim ser garantidos, devendo ser simultaneamente
salvaguardados os direitos fundamentais dos demais, como os arguidos. A accdo da UE
permitird reforcar as normas relativas aos direitos fundamentais de todos os cidaddos que
sgjam afectados por processos penais, independentemente de serem vitimas, arguidos ou
detidos, assegurando simultaneamente que qualquer limitacdo desses direitos apenas terd
lugar quando for necesséria e proporcionada.

e Dar resposta as necessidades das vitimas contribui para reduzir o custo total da
criminalidade

Reforcar os direitos das vitimas tem um impacto positivo a nivel das vitimas individuais e da
sociedade no seu conjunto. Dar resposta as necessidades das vitimas antes, durante e apds o
processo penal pode reduzir consideravelmente o custo global da criminalidade®’. Tal inclui
custos materiais nos sectores da economia e da salide, bem como no sistema da justica penal,
e custos intangiveis como a dor, o sofrimento e a menor qualidade de vida da vitima. As
vitimas que sdo respeitadas, apoiadas e protegidas recuperardo de forma mais rapida, tanto
fisica como psicologicamente, o que |hes permitira retomar mais rapidamente a sua vida
normal. Tal permitira limitar a perda de rendimentos, os periodos de baixa médica, bem como
a necessidade de novos cuidados de salide. E provavel que as vitimas que beneficiam de um
tratamento satisfatorio participem mais activamente no processo, 0 que reforca a
probabilidade de uma acusacéo e de uma condenacdo coroadas de éxito o que, por seu turno,
reduz a repeti¢ao dos crimes e aimpunidade.

3. PRESTAR ESPECIAL ATENCAO AS VITIMAS DA CRIMINALIDADE — DE QUE
NECESSITAM?

Muitos cidadéos sdo todos o0s anos vitimas da criminalidade na UE. Estas vitimas tém diversas
necessidades que devem ser satisfeitas para facilitar a sua recuperacéo: necessidade de
reconhecimento e de um tratamento que se paute pelo respeito e pela dignidade;
necessidade de proteccdo e de apoio; necessidade de acesso a justica; e necessidade de
obtencdo de umaindemnizacao e r epar acao.

16 S0 direitos fundamentais: a dignidade humana, o direito a vida, a integridade do ser humano, a

liberdade e a seguranca, o respeito da vida privada e familiar, a protec¢cdo dos dados pessoais, o direito
de propriedade, a liberdade de circulagdo e de residéncia, a igualdade perante a lei, os direitos das
criangas e dos idosos, a integracéo das pessoas com deficiéncia e o direito a um recurso equitativo.

m Ver documento de trabalho dos servigos da Comissao, SEC(2011)580, p. 14.
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O pacote legidativo da Comissao tem como objectivo fulcral dar resposta as necessidades das
vitimas de um modo abrangente. Com efeito, as propostas da Comissdo abordam as
necessidades das vitimas directas e indirectas da criminalidade, assim como os familiares que
sd0 igualmente af ectados pelas consequéncias das actividades criminosas. Por conseguinte, 0s
familiares proximos e as pessoas a cargo das vitimas directas beneficiaréo, se for caso disso,
do apoio e da proteccdo previstas no presente pacote.

O exemplo em seguida apresentado ilustra o tratamento insatisfatorio de que uma vitima pode
ser objecto e a forma como tal pode afectar a sua vida, caso as suas hecessidades individuais
ndo segjam tomadas em consideracdo de forma adequada durante e apds a dendincia de um
crime. Nas seccles seguintes serd demonstrado como a mesma histéria se teria desenrolado,
em fungdo de cada tipo de necessidades, se a vitima e a sua familia tivessem beneficiado de
um tratamento adequado, em consequéncia da aplicacdo das propostas da Comissao.

Alex ocupava um apartamento de férias no estrangeiro com a sua familia quando uma noite se verificou um
assalto. Quando procurou deter os assaltantes, Alex foi fisicamente agredido diante da sua familia. Denunciou o
crime a policia local, mas como nao falava a lingua do pais, ndo pdde fornecer informacdes pormenorizadas
sobre o0 assalto. Nas semanas seguintes ndo recebeu muita informacdo sobre o caso, tendo sentido uma
frustracdo cada vez maior a medida que eram regularmente questionados por agentes policiais diferentes.
Mesmo os seus filhos foram questionados varias vezes, o que foi bastante perturbador para eles.

Quando regressou ao seu pais, Alex precisou de varias operacdes devido as lesdes sofridas e ndo pbde
trabalhar durante vérias semanas. Nao recebeu mais noticias da policia até ser convocado um dia para
comparecer e testemunhar em tribunal no julgamento de dois suspeitos que se realizava no estrangeiro. O
julgamento foi dificil por ninguém lhe ter explicado o procedimento judicial e por se ter sentido intimidado ao
deparar-se com os arguidos fora da sala de audiéncias.

Uma vez terminado o julgamento, Alex ndo foi mais informado do caso, nem soube 0 que aconteceu aos
arguidos. Mas decorridos muitos anos apds a ocorréncia do crime, ele e a sua familia continuaram a sofrer as
consequéncias psicolégicas, fisicas e financeiras dele decorrentes. Apesar de ter ocorrido noutro local e noutro
pais, nunca mais se sentiram em seguranca, nem na sua prépria casa’®.

3.1 Reconhecimento e tratamento respeitoso

A dignidade humana de todos os cidadaos € um direito fundamental que esta no centro do
nosso conceito de uma sociedade justa e constitui 0 fundamento em que se baseia o
tratamento adequado das vitimas. Os cidadaos que foram vitimas de um crime pretendem, por
conseguinte, ser reconhecidos como tal e pretendem igualmente que o seu sofrimento sga
admitido e beneficiar de um tratamento que se paute por uma certa sensibilidade e
profissionalismo. Ha que compreender que as vitimas sdo cidadaos e que as suas necessidades
devem ser reconhecidas. Todavia, os profissionais em toda a Europa que entram regularmente
em contacto com as vitimas da criminalidade ndo dispdem muitas vezes de qualquer tipo de
formacdo no gue se refere a essas necessidades, nem quanto a forma de identifica-las através
de uma avaliagéo das necessidades individuais.

Alex foi assaltado diante da sua familia enquanto passava férias no estrangeiro. Quando denunciou o crime, a
policia recorreu aos servigcos de um intérprete a fim de ele poder explicar de forma pormenorizada o que havia
sucedido. A policia pd-lo em contacto com uma organizacdo de apoio as vitimas e informou-o dos seus direitos,
bem como do seu direito a uma indemnizacdo. Nas semanas subsequentes foi mantido ao corrente da
investigacao por uma pessoa designada pela policia para o efeito.

18 Histéria ficticia baseada em problemas reais.
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3.2. Proteccéao

O processo pena pode ser fonte de sofrimento para as vitimas devido a forma como o sistema
funciona. Para evitar os danos que podem advir de processos inadequados, como por
exemplo, os resultantes de audicOes repetidas e desprovidas de sensibilidade, € importante
assegurar a proteccdo das vitimas no decurso dos inquéritos policiais e das acgdes judiciais.
Esta proteccdo € essencial para as vitimas particularmente vulneraveis, como as criancas.

Mesmo ap6s um crime perdura a vulnerabilidade das vitimas face a ocorréncia de novos
danos, tentativas de intimidagdo ou possiveis represalias por parte do autor do crime. Cercade
40 % dos crimes denunciados s0 crimes repetidos contra a mesma vitima no prazo de um
ano™. Garantir que sejam previstas medidas de proteccdo pode ser crucial para evitar novos
incidentes no futuro. Além disso, devido a crescente mobilidade na UE, é cada vez maior o
nimero de vitimas que mudam ou que vigjam no estrangeiro. No entanto, quando atravessam
as fronteiras, tais vitimas podem perder o direito ao eventual regime de proteccdo de que
beneficiam. No intuito de proteger os cidaddos que exercem o seu direito alivre circulacdo, a
Comissdo prop0e, pela primeiravez, o reconhecimento matuo dessas medidas de protecgéo.

Quando Alex denunciou o assalto, a policia interrogou-o sobre as suas eventuais necessidades em matéria de
proteccao ou assisténcia durante o processo. Durante o inquérito que decorreu em seguida, 0s interrogatorios
feitos a Alex e a sua esposa foram restringidos ao minimo possivel, tendo sido sempre assegurados pelo mesmo
agente policial e os seus filhos foram apenas entrevistados uma nica vez por um agente especializado, a fim de
evitar danos eventuais. Quando o caso foi levado a julgamento, Alex foi convocado a depor. Sentiu-se tranquilo
guando entrou no tribunal, dado poder esperar numa sala separada reservada as vitimas, o que |he permitiu
nado enfrentar os agressores fora da sala de audiéncias.

3.3 Apoio

A criminalidade pode ter um efeito devastador e debilitante nas vitimas, dado poderem ficar
traumatizadas ou sentir-se incapazes de lidar com questdes praticas na sequéncia do crime. Se
o crime for denunciado, a vitima confrontar-se-4 com a complexidade do sistema juridico. Por
conseguinte, € essencial um apoio adequado e atempado que ajude as vitimas a superar 0s
obstaculos psicologicos, préticos, administrativos e legais e facilite a sua recuperacéo. Nao
obstante o trabalho assegurado pelos servigos existentes de apoio as vitimas, esta assisténcia
nem sempre € de facil acesso hoje em dia.

A policia pds Alex em contacto com uma organizacdo de apoio as vitimas. Prestaram-lhe, bem como a sua
familia, apoio psicoldgico para fazer face ao que havia ocorrido. Forneceram-lhe também ajuda pratica, por
exemplo, sobre como obter tratamento médico e as formalidades burocraticas a respeitar. A organizagéo de
apoio as vitimas informou-o do processo penal, bem como dos seus direitos e do seu papel durante o processo.
Obteve as coordenadas de contacto de uma organizacéo de apoio as vitimas no seu pais de origem, com a qual
manteve contactos regulares, mesmo apds o encerramento do processo. Este apoio permitiu-lhe, bem como a
sua familia, virar a pagina e retomar o curso normal das suas vidas.

3.4. Acesso a justica

As vitimas tém um interesse legitimo em assegurar-se de que foi feita justica. Deve ser-lhes
facultado o acesso efectivo a justica, que pode constituir um elemento importante para a sua
recuperacdo. Informar as vitimas sobre os seus direitos, bem como sobre as datas e decistes
fundamentais constitui um aspecto essencial da sua participagdo no processo, devendo esta

19 Inquérito internacional sobre as vitimas da criminalidade de 2000 (2000 International Crime Victims

Survey).
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informacdo ser prestada de forma inteligivel para as vitimas. Estas Gltimas devem igualmente
poder assistir ao julgamento e acompanhar todo o processo. Na realidade, as vitimas na UE
nem sempre tém acesso a estes el ementos basicos de justica.

Alex acabou por ser contactado pela policia, que o informou de que haviam sido detidos e acusados dois
individuos pelo crime cometido. Foi igual mente informado da data e do local do julgamento, para além do facto
de que deveria testemunhar no mesmo. Durante o julgamento, um intérprete foi colocado a sua disposi¢éao para
ajuda-lo a compreender as perguntas e outras partes do processo.

3.5. Indemnizacao e repar acao

Todas as pessoas que sofreram danos devido a actos cometidos por terceiros pretendem
muitas vezes obter algum tipo de compensacdo financeira, quer por parte do Estado, quer por
parte do autor da infracgdo. Esta compensacdo visa a reparagdo dos prejuizos financeiros
imediatos e a mais longo prazo. Pode igualmente constituir uma forma de reconhecimento
mediante um pagamento simbdlico.

A justica reparadora, que constitui um conceito relativamente novo em processo penal,
transcende a mera compensagdo financeira, centrando-se na recuperacdo da vitima. Em
alternativa ou em conjugacdo com a justica formal, tem como objectivo restabelecer a
situacdo das vitimas existente antes da ocorréncia do crime, proporcionando-lhes, se assim o
desgarem, a possibilidade de confrontar pessoalmente os autores do crime, para que estes
possam assumir a responsabilidade pelos seus actos.

Alex pode contactar uma autoridade responsavel pela indemnizagéo no seu pais de origem e preencher os
documentos necessarios na sua propria lingua antes de transmiti-los ao pais em que o assalto foi perpetrado. Os
fundos por €ele recebidos permitiram-lhe suportar os custos suplementares incorridos na sequéncia do assalto,
nomeadamente a cirurgia necessaria.

4. CATEGORIASESPECIFICASDE VIiTIMAS
e Vitimas do terrorismo

As vitimas do terrorismo sdo talvez as Unicas que sofreram ataques que visavam, em
derradeira instancia, atentar contra a sociedade. As suas necessidades de proteccdo e
assisténcia sdo, em grande medida, idénticas as das vitimas de outros actos criminosos graves
e violentos. Tais necessidades devem ser satisfeitas, devendo essas vitimas e as suas familias
ser apoiadas de forma semelhante®. Devido & natureza dos atentados, contudo, as vitimas do
terrorismo podem estar sujeitas a um escrutinio publico muito maior e tém, frequentemente,
uma necessidade muito maior de reconhecimento social e de um tratamento respeitoso por
parte de todos, quer se trate de autoridades responsaveis, meios de comunicagdo social ou
demais cidaddos. Estas vitimas irdo beneficiar da énfase dada ao reconhecimento e ao
tratamento respeitoso nas propostas da Comissao.

e Vitimas de acidentes rodoviarios

As vitimas de acidentes rodoviarios consideram frequentemente que 0 seu estatuto de vitima
nao é suficientemente reconhecido pela sociedade. Por causa da sua natureza intrinseca, as

20 Tal como reconhecido no artigo 10° da Decisdo-Quadro 2002/475/JA1 relativa a luta contra o

terrorismo.
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investigagcbes de acidentes rodoviarios visam inicialmente determinar as causas e as
circunstancias de um acidente, em vez de se centrarem nas necessidades das vitimas.
Contudo, as suas vitimas pretendem naturamente que o incidente sgja devidamente
investigado e, sempre gue tenha sido cometida uma infraccéo, assegurar-se de que foi feita
justica. E patente que todos aqueles que intervém nestes casos devem beneficiar de uma
formacao a fim de compreender e reconhecer estas necessidades.

As vitimas de acidentes rodoviarios podem ter o direito de exigir uma indemnizagdo por
perdas e danos. No caso de acidentes rodoviarios transfronteiras, um dos problemas muitas
vezes enfrentado pelas vitimas prende-se com o facto de os prazos de prescricdo para a
apresentacdo dos pedidos de indemnizacdo serem muito divergentes na UE e de as vitimas
poderem ndo saber quais as regras aplicaveis do pais. Em consequéncia, as vitimas podem
acabar por ndo obter qualquer indemnizacdo devido aos prazos de caducidade ou de
prescricdo particularmente curtos no Estado-Membro em que ocorreu o acidente. Essas
vitimas iréo beneficiar de uma revisdo da legislacdo em vigor na UE em matéria de conflitos
deleis?!, que Ihes permitirdinvocar os prazos de prescricéo do seu pais de origem.

¢ Vitimas particularmente vulneraveis

Algumas vitimas sd0 mais vulnerdveis do que outras face ao risco de sofrerem novos danos
durante o processo penal, devendo ser dada resposta as suas necessidades especificas em
matéria de proteccdo e de apoio. Em consonancia com as abordagens internacionais e
nacionais existentes, a Comissdo identificou assim, pela primeira vez, tanto as categorias de
vitimas vulneréveis, como 0s mecanismos para identificar outras pessoas em situacdo de
risco, com base numa avaliagdo individual das necessidades.

As categorias de vitimas vulneraveis sdo as criancas, as pessoas com deficiéncia e as vitimas
da violéncia sexua e do tréfico de seres humanos. Além disso, as vitimas podem ser
vulneraveis por outras razdes relacionadas com as suas caracteristicas pessoais (por
exemplo, elevado nivel de medo e angUstia, risco de intimidacdo ou violéncia repetida ou
encontrar-se numa situacdo pessoal, social ou econdmica gue torna dificil para a vitima
enfrentar as consequéncias do crime ou compreender 0s processos judiciais) e/ou o tipo e a
natureza do crime (como o terrorismo, a criminalidade organizada, os crimes de 6dio e a
violéncia em fungdo do género). Por exemplo, as vitimas da criminalidade organizada sdo
particularmente vulneraveis ao risco de intimidacdo e de violéncia repetida por parte dos
autores dos crimes e podem necessitar de medidas especificas em matéria de proteccao.

A abordagem adoptada pela Comissdo é consentanea com as disposi¢cies da nova proposta de
directiva relativa a luta contra 0 abuso e a exploracéo sexual de criancgas e a pornografia
infantil e anova directiva relativa ao tr &fico de seres humanos®. Ambas abordam a quest&o
das necessidades especificas dessas vitimas vulneravels.

As criancas, nos termos da Carta da Unido Europeia e da Convencéo das Nacdes Unidas
sobre os Direitos da Crianga e conforme reconhecido pelo Tratado da Uni&o Europeia, tém o
direito fundamental & tomada em consideracdo dos seus interesses no quadro de todas as
legislacOes e politicas nacionais e internacionais, incluindo os processos judiciais. Em razéo
da sua vulnerabilidade, a Comissdo esta a promover activamente uma abordagem do tipo

2 Regulamento (CE) n.° 864/2007 relativo alei aplicavel as obrigagdes extracontratuais (Roma ll).
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«justica amiga das criangas» no que respeita a todos os menores envolvidos em processos
penais®. Para as criancas, uma investigacdo penal pode ser um processo particularmente
traumatizante, nomeadamente se tiverem sido vitimas de abusos, devendo ser previstas
medidas especificas para a sua proteccao.

As vitimas de violéncia sexual, a grande maioria das quais sdo mulheres, requerem proteccaéo
contra novos actos de violéncia, bem como uma assisténcia e um apoio especializados para
superar as multiplas consequéncias deste tipo de violéncia e para reconstruir as suas vidas.
Devido avergonha e a culpabilidade que implica sofrer este tipo de crimes e a estreita relacéo
gue a vitima frequentemente mantém com o agressor, tais vitimas manifestam especial
relutdncia em denunciar estas infracgdes. As vitimas de violéncia sexual necessitam
nomeadamente de uma assisténcia médica e psicolégica, bem como de um exame forense
imediato, pelo gue a dentincia da infraccdo ndo deve ser uma condicdo para que lhes sgja
facultado 0 acesso a esses servigos.

Garantir a seguranca e a proteccdo das pessoas expostas a actos de r epetida violéncia por um
MeSMOo agressor assume uma importancia primordial. Para prevenir e limitar o risco de
maiores danos, a proteccdo € crucia e deve incluir a possibilidade de impor uma medida de
proibic&o ou de restricdo ou uma decisdo de proteccéo face a0 agressor, a fim de evitar mais
contactos com a vitima. Essa proteccdo deve poder ser transferida para outro Estado-Membro
da UE se avitimamudar paralaou vigjar nesse pais.

Para além de garantir que as vitimas disponham de acesso a uma assisténcia e proteccdo
adequadas, € importante evitar a ocorréncia da violéncia em primeiro lugar. As mulheres estdo
particularmente expostas a diferentes formas de violéncia fisica, sexual e psicoldgica,
nomeadamente no ambito das suas familias e relagbes estreitas, pelo que a Comissdo
continuara a actuar para prevenir e combater a violéncia contra as mulheres na Europa, bem
COMO para apoiar e proteger as vitimas e 0s grupos em situacao de risco®”.

5. REsPOSTA DA COMISSAO — CHEGOU O MOMENTO DE INTERVIR

A Comissdo propOe o0 seguinte conjunto de instrumentos legislativos a fim de dar resposta as
necessidades acima descritas e no intuito de garantir que as vitimas na Europa beneficiam de
um nivel minimo de direitos, proteccdo, apoio, acesso a justica e reparagdo. A Comissdo ira
propor:

e Uma directiva que estabelece normas minimas relativas aos direitos, ao apoio e a
proteccdo das vitimas da criminalidade, que substituird a decisdo-quadro de 2001. A
directiva garantira o tratamento respeitoso das vitimas e a tomada em consideracéo das
necessidades especificas das vitimas vulnerdveis. Assegurara igualmente que as vitimas
obtenham 0 apoio de que precisam, possam participar no processo, recebam e
compreendam as informag0es pertinentes e sgjam protegidas durante as investigacoes

penais e 0s processos judiciais.

= Comunicagdo da Comiss3o intitulada «Programa da UE para os direitos da crianga», COM (2011) 60

final.
Ver Declaragdo n.° 19, anexada a Acta Final da Conferéncia Intergovernamental que adoptou o Tratado
de Lisboa (JO C 83 de 30.3.2010, p. 345).
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e Um regulamento sobre o reconhecimento mutuo de medidas de proteccdo em
matérias civis, que contribuira para prevenir a violéncia e os danos dai decorrentes e
garantira que as vitimas (da violéncia domeéstica, por exemplo) que beneficiam de uma
medida de proteccdo adoptada num Estado-Membro beneficiardo de um nivel de
proteccdo idéntico noutro Estado-Membro, caso se desloquem ou passem a nele residir.
Essa proteccdo deve ser facultada sem que a vitima tenha de ser sujeita a quaisquer
procedimentos adicionais. Esta medida complementa a proposta de directiva do
Parlamento Europeu e do Conselho relativa & decisdo europeia de proteccdo®, uma
iniciativa tomada por um grupo de Estados-Membros em Setembro de 2009 e que estd a
ser actualmente debatida no Parlamento Europeu e no Conselho.

O presente pacote legidativo constitui o primeiro passo para colocar as vitimas no centro do
programa de justica penal da UE. Numa perspectiva de futuro, na proxima etapa relativa aos
direitos das vitimas, a Comissdo ira propor um reexame da Directiva 2004/80/CE, relativa a
indemnizacdo das vitimas da criminalidade, e do Regulamento «Roma I1» (para abordar a
questdo do direito aplichvel aos prazos de prescricdo nos acidentes rodoviarios
transfronteiras). Ser8o iguamente realizados novos estudos e tomadas novas medidas
relativas as vitimas, nomeadamente em relacdo a categorias especificas de vitimas, como as
vitimas de terrorismo, da criminalidade organizada e da violéncia em funcéo do género,
incluindo a mutilacdo genital feminina, com vistaamelhorar a situacdo dessas vitimas.

Em complemento e paralelamente a estas acgdes, a Comissdo aplicard uma série de medidas
de acompanhamento que serdo cruciais para garantir que as vitimas obtenham efectivamente
esses direitos na prética e ndo forcosamente apenas quando participem em processos penais.
Tais medidas incluirdo a formacdo e o desenvolvimento de capacidades, o intercambio de
boas préticas, a prevencdo de crimes de de violéncia (sensibilizacdo e fornecimento de
informacdes), recolha de dados e investigacdo. Sera também mantido o apoio financeiro
concedido ao abrigo dos programas de financiamento existentes com vista a promover as
guestdes rel acionadas com os direitos e as necessidades das vitimas.

Todos estes esfor¢cos contribuirdo para reforcar a importancia dos resultados ja acancados a
nivel nacional e da UE. Permitirdo a UE colocar os direitos e as necessidades das vitimas no
centro da administracéo da justica. A UE deve assegurar que as vitimas sgjam devidamente
reconhecidas e os seus direitos salvaguardados, sem qualquer tipo de discriminacéo, em todo
o territorio da UE.

2 JO C 69 de 2010, p. 5.
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