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COMUNICAGCAO DA COMISSAO AO PARLAMENTO EUROPEU, AO
CONSELHO, AO COMITE ECONOMICO E SOCIAL EUROPEU E AO COMITE
DASREGIOES

Para um melhor funcionamento do mercado Unico dos servigos—tirar proveito dos
resultados do processo de avaliacdo mutua da Dir ectiva Servicos

(Textorelevante para efeitos do EEE)

Os servigos sao 0 motor da economia da UE. Em termos gerais, 9 em cada 10 novos postos de
trabalho sdo criados neste sector. Um mercado Unico dos servicos a funcionar bem e
verdadeiramente integrado representa, portanto, um instrumento fundamental para garantir o
crescimento, emprego e inovacdo que sao necessarios na Europa e para reforcar a sua
competitividade global. As reformas estruturais necessérias para criar um verdadeiro mercado
Gnico dos servicos estdo também no cerne da estratégia «Europa 2020»*, que sdlientava a
necessidade de «criar um mercado Unico aberto dos servicos, com base na Directiva
Servicos». A Comunicacdo «Um Acto para 0 Mercado Unico»?, recentemente adoptada pela
Comiss&o, sublinhava a necessidade de prosseguir o desenvolvimento do mercado interno de
servicos, com base no processo de «avaliagdo mutua» da Directiva Servicos®.

Na presente comunicagdo, a Comissao apresenta 0s principais resultados do processo de
«avaliagdo mutua» e usa-0s como base para uma nova fase na construcdo de um mercado
unico dos servigos, consolidando e complementado os beneficios da Directiva Servicos com
um conjunto de novas medidas. A presente comunicacdo é acompanhada por um documento
de trabalho dos servicos da Comissdo que descreve mais pormenorizadamente o trabalho
realizado durante a «avaliacdo muUtua» e apresenta uma primeira série de resultados das
reformas | egidlativas adoptadas pel os Estados-Membros em aplicacdo da directiva

1. OSSERVICOSSAO O MOTOR DA ECONOMIA DA UE

A realizac8o de um mercado Unico dos servigos - um espago sem fronteiras internas no qual é
assegurada a livre circulagdo de servigos — foi uma das pedras angulares do projecto
eur opeu, desde a sua origem. O mercado Unico dos servicos ndo foi concebido, nem deve ser
visto, como um fim em s mesmo, mas sim como um instrumento para melhorar a vida
diaria e o bem-estar das empresas e dos cidad&os eur opeus. E necessario aproveitar o seu
enorme potencial como alavanca para a criagdo de crescimento e emprego sustentavels,
alargando as possibilidades de escolha para o consumidor e abrindo novas oportunidades para
as empresas.

Comunicagdo da Comissdo «Europa 2020 - Uma estratégia europeia para um crescimento inteligente,
sustentavel e inclusivo», COM(2010) 2020 final.

«Um Acto para 0 Mercado Unico - Para uma economia social de mercado altamente competitivay,
COM(2010) 608 final.

3 Directiva 2006/123/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de Dezembro de 2006, relativa
a0s servicos no mercado interno. JO L 376 de 27.12.2006, p. 36.
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A necessidade de um mercado Unico dos servicos afuncionar em pleno € ainda mais premente
perante a actual crise econdmica. Actualmente, 0s servigcos sdo o principal impulsionador da
economia da UE, e a actividade econdmica tem vindo a evoluir acentuadamente para 0s
servicos com utilizagdo intensiva do conhecimento nas Ultimas décadas. Os servicos
representam mais de dois tercos do PIB e do emprego da UE e tém sido a fonte de toda a
criacdo liquida de emprego nos ultimos anos. Além disso, cerca de 75% do comércio de
Servicos respeita a prestacdo de servigos a outras empresas em quase todos os sectores da
economia europeia, em especial no sector industrial. A existéncia de mercados de servicos
mais integrados e a funcionarem melhor devera, portanto, aumentar a competitividade da
economia da UE no seu todo.

No entanto, ainda ndo se esta a aproveitar todo o potencial do mercado Unico dos servicos.
Os servicos continuam a representar apenas cerca de um quinto do total do comércio interno
da UE, proporc¢do que € modesta quando comparada com a sua presenca ha economia (mesmo
tendo em conta o facto de gque certos servicos sdo, por natureza, menos comercializaveis e/lou
assumem um caracter mais local). A falta de dinamismo no comércio de servicos no interior
da UE torna-se evidente quando comparada com o comércio de servicos da UE a nivel
mundial. Desde 2004, o comércio de servicos entre a UE e o resto do mundo tem vindo a
crescer a um ritmo mais rapido do que no interior do Mercado Unico. Actualmente, s cerca
de 8% das PME europeias fazem negdcios noutros Estados-Membros. Assim, determinadas
actividades inovadoras que s80 essenciais para 0 crescimento ndo atravessam as fronteiras
nacionais e, muitas vezes, ndo atingem a necessaria massa critica, 0 que limita as
possibilidades de escolha para os utilizadores de servicos, bem como o potencial de inovacéo
da Europa. Por outro lado, o aumento da produtividade tem sido lento nos dltimos anos em
diversos sectores de servigos, em parte devido a baixa intensidade da concorréncia, que
continua a ser dificultada por barreiras injustificadas ao Mercado Unico.

Em resumo, a economia da UE precisa urgentemente de um mercado Unico dos servicos
mais integrado e aprofundado, necessario para gjudar as empresas — de servigcos ou
industriais — a crescer, a criar mais emprego e a posicionarem-se melhor em termos mundiais.
Esse elemento é também fundamental para colocar a economia da UE na via da recuperagéo.
Um maior crescimento dos servicos gjudaria também a um melhor acompanhamento das
mudangas estruturais na economia da UE e a uma melhor compensacdo dos ajustamentos
ocorridos noutros sectores em termos de emprego.

A adopcéo e subsequente transposicdo da Directiva Servicos foi um marco fundamental
para um melhor funcionamento do mercado Unico dos servigos. As barreiras injustificadas
foram eliminadas, o quadro regulamentar foi simplificado e as administracbes publicas
modernizadas. Mas ainda ha muito a fazer. A Comunicacdo «Um Acto para o Mercado
Unico», recentemente adoptada pela Comissdo, confirmou a importancia do mercado interno
dos servicos e a necessidade de continuar o respectivo desenvolvimento. Tomando como base
os resultados do processo de «avaliagdo mutua» da Directiva Servigos, a presente
comunicacgdo define um ambicioso programa de trabalho que deveré permitir avancar
na caminho da realizacao deste objectivo. Complementa e reforca as outras iniciativas em
curso a nivel da UE no sentido de melhorar o funcionamento dos mercados de servigos, em
particular 0 seguimento do exercicio de «monitorizagdo do mercado do comércio e da
distribuicdo»® e a iniciativa emblemética da Estratégia Europa 2020, «Uma Agenda Digital

Ver: «Exercicio de monitorizacdo do mercado do comércio e da distribui¢do - Para um mercado interno
do comércio e dadistribuicdo mais eficiente e equitativo até 2020», COM(2010) 355 final.
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para a Europa»’, bem como as futuras iniciativas para promover um melhor funcionamento do
mercado Unico no que diz respeito ao comércio electronico®.

2. A DIRECTIVA SERVICOS - UM GRANDE PASSO NO SENTIDO DE UM MELHOR
FUNCIONAMENTO DO MERCADO UNICO DOS SERVICOS

Os servicos envolvem actividades variadas e muitas vezes complexas. As regras que 0S
Estados-Membros impdem ao sector e as barreiras que os prestadores e o0s destinatarios dos
servicos podem enfrentar quando procuram beneficiar das vantagens do mercado Unico sao
igualmente variadas e complexas. As barreiras sdo mais prejudiciais para 0s servicos — em
virtude da sua natureza intangivel, da importancia do know-how dos prestadores, da utilizacéo
dos equipamentos além-fronteiras, etc. — do que para as mercadorias. Afectam também de
forma mais acentuada as PME, nomeadamente as microempresas (95% de todos os
fornecedores de servicos na UE), do que as empresas de maior dimensdo. Muitas dessas
barreiras assumem uma natureza transver sal, ou sgja, sdo comuns a uma grande variedade
de servicos, em todas as fases da actividade do prestador. Além disso, apresentam diversas
caracteristicas comuns, designadamente o facto de decorrerem frequentemente da carga
administrativa, da inseguranca juridica associada as actividades aém-fronteiras e da falta de
confianca mitua entre os Estados-Membros'.

Neste contexto, o Parlamento Europeu e o Conselho adoptaram, em Dezembr o de 2006, a
Directiva Servicos, um instrumento horizontal do mercado Unico que abrange uma grande
variedade de actividades de servigos que representam cerca de 40% do PIB e do emprego da
UE. A Directiva deveria ter sido integralmente transposta até ao final de 2009. O periodo de
transposicdo de trés anos exigiu um esforco sem precedentes a todos os niveis das
administragdes nacionais, para além de um forte apoio politico, nomeadamente no Parlamento
Europeu e no Conselho.

Os resultados da transposicdo, apesar de esta ainda ndo estar concluida em alguns
Estados-M embr os, constituem um importante passo em frente na eliminacéo das barreiras
existentes e na modernizagdo/simplificacdo da legislagdo. Centenas de exigéncias
discriminatorias, injustificadas ou desproporcionadas que existiam na UE foram abolidas, em
importantes sectores de servicos como o0 comércio a retalho, os servigos prestados por
profissdes regulamentadas ou 0s sectores da construcéo, do turismo e dos servicos a empresas.
Para tal, foram adoptadas mais de 1000 normas de execugdo, algumas das quas (as
designadas «leis omnibus», uma revisdo completa da legislacéo sectorial) implicaram dezenas
de ateracdes nos mais diversos diplomas legais. Diversos Estados-Membros criaram também
mecani Smos especificos para evitar o surgimento de novas barreiras, nomeadamente impondo
obrigagcOes de notificagdo interna, estabelecendo orientagcOes para a legislagdo futura ou
integrando os chamados «testes do Mercado Unico» no processo de avaliagdo do impacto das
novas exigéncias. Por dltimo, foram introduzidas nas diferentes legislagbes nacionais
clausulas que visam facilitar a livre circulagdo dos prestadores de servicos legalmente

Comunicagdo da Comissdo «Europa 2020 - Estratégia para um crescimento inteligente, sustentavel e
inclusivo», COM(2010) 2020.

Consulta publica sobre o futuro do comércio electrénico no mercado interno e a aplicagéo da Directiva
2000/31/CE, relativa ao comércio electrénico, Agosto de 2010.

Para uma andlise completa, ver o relatério apresentado em 2002 pela Comisséo ao Conselho e ao
Parlamento Europeu, intitulado «Situag8o do mercado interno dos servigos», COM(2002) 441 fina de
30.7.2002.
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estabel ecidos noutros Estados-Membros. Se forem correctamente aplicadas, essas disposi¢oes
deverdo melhorar significativamente o funcionamento do mercado Unico dos servicos®. No
entanto, é importante sublinhar que o potencial da directiva s6 sera plenamente realizado
guando todos os Estados-Membros completarem todas as alteracdes legidativas
necessarias para a sua aplicacdo. Serd esse, em particular, o caso nos Estados-Membros que
tenham adoptado leis-quadro horizontais para a transposi¢éo da directiva mas que ndo tenham
(ou quase ndo tenham) alterado a legislacdo sectorial especifica existente de modo a eliminar
as barreiras injustificadas.

As adteracOes legidativas representam apenas uma parte das realizagbes alcangadas no
processo de transposicdo. Foi também redizado, e continua em curso, um esforco
consideravel para modernizar as administragdes publicas, em especial através da criagdo de
«balcdes Unicos» — portais da administracdo publica em linha para as empresas — actualmente
operacionais na maioria dos Estados-Membros. E estd a ser desenvolvida uma cultura de
cooperacdo administrativa com vista a facilitar a livre circulagdo dos servicos —
nomeadamente, através da utilizagdo do sistema de «informag@o sobre o mercado interno».
Estes esforcos também devem ser continuados, a fim de garantir que os efeitos benéficos da
directiva sejam plenamente sentidos no terreno.

Em termos globais, as estimativas mais conservadoras apontam para que a aplicacdo da
Directiva Servigos possa gerar ganhos economicos de até 140 mil milhGes de euros,
correspondentes a um crescimento de 1,5% no PIB da UE®. Estas estimativas néo tém em
conta os aspectos puramente nacionais da ssimplificagdo administrativa e regulamentar, que
também deverdo ser significativos.

A importancia da Directiva Servigos para o desenvolvimento do mercado interno de
servicos nao fica por aqui. Com efeito, a directiva inclui um conjunto de mecanismos e
instrumentos que permitirdo novos progressos para além do periodo de transposicdo. Um
instrumento particularmente poderoso € o processo de avaliacdo mutua previsto nadirectiva,
conduzido pelos Estados-Membros e pela Comissdo durante o ano de 2010. A presente
comunicacao apresenta os principais resultados desse processo e identifica, partindo dessa
base, um conjunto de medidas destinadas a aprofundar o mercado interno dos servigos,
adaptando-o melhor as necessidades dos cidadaos e das empresas da UE. Basela-se nos
resultados de discussdes entre os Estados-Membros e a Comisséo e nas principais conclusdes
alcangadas, bem como nos contributos enviados no ambito da consulta publica realizada.

3. O PROCESSO DE AVALIAGAO MUTUA —UM INSTRUMENTO PODEROSO PARA AVALIAR
O ESTADO DO MERCADO UNICO DOS SERVICOS

O processo de «avaliagdo mutua» foi um exercicio inovador e factual de «revisdo pelos
pares», em cumprimento do disposto na propria Directiva Servicos. Embora um mecanismo
desse tipo ndo segja adaptado ou necessario no &mbito da aplicacdo de todas as directivas da
UE, as especificidades da Directiva Servicgos fizeram com que fosse necessario. Em primeiro
lugar, 0 ambito de aplicacéo alargado da directiva obrigou os Estados-Membros a procederem
a uma revisao sistematica e abrangente da sua legisacdo. Em segundo lugar, a directiva

Ver, no anexo a presente comunicagdo, uma panoramica das alteragdes legidativas adoptadas pelos
Estados-Membros e dos sectores de servigos que delas mais deverdo beneficiar.

«Expected economic benefits of the European Services Directive», Netherlands Bureau for Economic
Policy Analysis (CPB), Novembro de 2007.
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encarregou os Estados-Membros de avaliarem uma série de requisitos legais normalmente
impostos aos prestadores de servigos. exigéncias relativas ao estabelecimento (como
regimes de autorizacdo, restricdes territoriais ou restricbes a estrutura de propriedade) e
exigéncias associadas a prestacdo de servigos aém-fronteiras (nomeadamente de registo, de
notificagdo ou de obrigacdo de subscricdo de determinados seguros). Os Estados-Membros
tiveram de analisar e avaliar essas exigéncias a luz de determinados critérios estabel ecidos na
directiva, afim de determinar se devem ser mantidas, se devem ser modificadas ou se deverdo
ser eliminadas.

Dada a magnitude e complexidade dessas tarefas, o intercambio de informacbes e
experiéncias e a «revisdo pelos pares» permitidas pelo processo de «avaliacdo mutua»
foram essenciais para que todos os Estados-Membros se empenhassem na via de uma
aplicacdo bem sucedida deste ambicioso acto legidativo. Importa salientar, contudo, que
algumas questdes associadas a transposi ¢ao da directiva— como a criagdo de «bal cdes unicos»
— ndo faziam parte deste exercicio.

Em Outubro de 2009, no &mbito do Grupo de Alto Nivel do Conselho Competitividade, a
Comissao e os Estados-M embros chegaram a acor do sobre a metodologia a utilizar neste
importante exercicio, que contou com a participacdo de 30 paises'® e abrangeu cerca de
35 000 exigéncias diversas. Os trabalhos foram iniciados em 2010, com reunifes com 0s
Estados-Membros, entre Janeiro e Mar¢o, em grupos de cinco paises (0s chamados clusters),
para discutir a situacao nesses paises e preparar as discussdes futuras. Tiveram continuidade,
entre Marco e Outubro, através de «sessdes plendrias» que analisaram determinadas
exigéncias especificas e os principais sectores de servicos abrangidos pela directiva™. As
partes interessadas foram convidadas a apresentar os seus pontos de vista numa consulta
publica que foi realizada entre o final de Junho e meados de Setembro de 2010.

4. PRINCIPAIS CONCLUSOESDO PROCESSO DE AVALIACAO MUTUA

4.1. Quaisforam os progressos alcancados?

A avaliagdo global do processo de «avaliagdo mutua» € muito positiva. Atraves dainstauracéo
de um didlogo estruturado entre os Estados-Membros, criou a transpar éncia relativamente
aos resultados da transposicéo da Directiva Servicos e contribuiu para identificar e promover
as boas praticas regulamentares. Os debates contribuiram ainda para fomentar um habito
de didlogo. O contacto e a troca de informagbes entre os Estados-Membros (contactos
bilaterais e no seio dos grupos de paises) multiplicaram-se ao longo de todo o processo e
foram essenciais para os seus resultados.

O processo de avaliacdo mutua permitiu igualmente a elaboracdo de uma imagem detalhada
do estado em que se encontra uma parte importante do mercado Unico dos servicos. Pela
primeira vez, os Estados-Membros e a Comisséo realizaram em conjunto uma avaliacéo
exaustiva das regras nacionais gque afectam as actividades de servicos, que abrangeu as regras

10 Os trés paises da EFTA integrados no acordo EEE - Idandia, Liechtenstein e Noruega - também

participaram.

Os seguintes sectores de servicos foram identificadas pelos Estados-Membros como prioritarios:
construcdo e servigos imobilidrios, turismo e servicos afins, servicos ligados aos produtos alimentares e
bebidas, servicos das profissdes regulamentadas, servigos por grosso e a retalho, servigos prestados as
empresas servicos privados no sector da educag@o. O Comité da Directiva Servigos foi informado dos
resultados desse processo na suareuniéo de 15 de Outubro de 2010.
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anivel nacional, regional e local, bem como regras fixadas por associa¢es profissionais com
competéncias de regulamentacdo. Nesse contexto, a avaliagdo mutua teve um «efeito de
mercado Unico» sem precedentes nos Estados-Membros, ja que todos os niveis da
administracdo nacional foram chamados a avaliar criticamente as suas proprias regras e as
regras aplicadas noutros Estados-Membros, do ponto de vista do mercado Unico.

Por Ultimo, este processo provou também ser um instrumento Util para identificar os
obstaculos remanescentes para 0 mercado Unico e, simultaneamente, para servir de base a
futuras medidas politicas no sector dos servicos. Tudo isto sO foi possivel gracas a
participacdo activa dos Estados-Membros, que assumiram e participaram activamente no
processo.

4.2. Quefaltafazer?

As discussdes com os Estados-Membros e as contribuigdes das partes interessadas mostraram
gue o mercado Unico € um trabalho que ainda ter&a de ser concluido em certos sectores
dos servicos, em particular no que se refere a prestacdo de servicos aém-fronteiras.

Parte do problema parece residir no facto de diversas regras adoptadas pela UE ao longo
dos anos com 0 objectivo de contribuir para o funcionamento do mercado interno dos
servicos ndo estarem a ser plenamente utilizadas e serem, por vezes, transpostas ou
aplicadas de forma desigual. Os servicos estdo, muitas vezes, sujeitos a varios instrumentos
diferentes da UE. Alguns, como a Directiva Servicos e a Directiva Comércio Electrénico™,
sdo aplicaveis de forma horizontal. Outros, como a Directiva Reconhecimento das
Qualificaces Profissionais'™, regulam questdes de relevancia fundamental para um grande
nimero de actividades de servicos. Existem ainda muitos outros instrumentos da UE,
nomeadamente os que regulam as transacgdes entre empresas e consumidores ou a proteccao
do ambiente, que tém um impacto muito significativo no sector dos servigos. A avaliacéo
muUtua revelou que, por vezes, ha uma falta de clareza em relacdo a forma como estes
instrumentos se complementam. Por outro lado, a transposi gao/aplicacdo desses instrumentos
a nivel nacional ndo parece tomar suficientemente em conta o funcionamento concreto do
mercado Unico. Na prética, isto resulta em incertezas quanto as regras aplicaveis e, em
particular no contexto da prestacéo de servicos além-transfronteiras, numa menor capacidade
e vontade de operar no estrangeiro por parte das PME.

A avaliagdo mutua revelou igualmente que as dificuldades remanescentes resultam do amplo
recurso, por parte dos Estados-Membros, a possibilidade de reservar determinadas
actividades para determinados oper ador es. Na UE, existem 800 actividades diferentes que
s80 consideradas profissdes regulamentadas num ou mais Estados-Membros e que se
encontram reservadas aos prestadores de servicos com determinadas qualificacdes especificas.
Embora, em determinados casos, possam existir razdes politicas vélidas para justificar esta
prética (por exemplo devido a complexidade das actividades a redlizar e as suas repercussoes
para a seguranca ou proteccdo dos consumidores), nem sempre isso € verdade. Muitas
actividades séo regulamentadas apenas num nimero reduzido de Estados-Membros e mais de
25% estdo regulamentadas num s6 Estado-Membro (como acontece, por exemplo, com 0s

12 Directiva 2000/31/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de Junho de 2000, relativa a certos
aspectos legais dos servicos da sociedade da informagdo, em especial do comércio electronico, no
mercado interno (JO L 178 de 17.7.2000, p. 1).

13 Directiva 2005/36/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de Setembro de 2005, relativa ao
reconhecimento das qualificagdes profissionais (JO L 255 de 30.9.2005, p. 22).
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fotografos, empregados de bar, fabricantes de espartilhos ou empregadas de quarto). Esta
guestdo foi provavelmente uma das mais frequentemente mencionadas pelos Estados-
Membros como um obstaculo ao funcionamento do mercado interno, em particular para a
prestacdo de servicos aém-fronteiras, nomeadamente quando a actividade ndo se encontra
regulamentada num dos Estados-Membros envolvidos e € regulamentada no outro (por
exemplo, um fotégrafo pode ndo ser autorizado a fotografar um evento no territério de um
Estado-Membro que reserva esta actividade a pessoas com determinadas qualificacOes
profissionais no ramo da fotografia, a menos que possa comprovar que possui pelo menos
dois anos de experiéncia profissional anterior). Os Estados-Membros sublinharam igualmente
o facto de que, em certos sectores, como por exemplo a construcdo civil, parece haver um
elevado numero de «especializagbes» regulamentadas cuja relevancia pode ser questionavel,
devido aos elevados custos da fragmentacdo do mercado que provocam, e gque poderdo
constituir obstaculo a uma prestagcdo de servicos de qualidade elevada (por exemplo, alguém
com a qualificacdo de «técnico de electricidade» podera ser confrontado com dificuldades
guando pretender prestar servicos noutro Estado-Membro em que algumas das suas
actividades se encontrem reservadas a uma profissdo regulamentada diferente, como
«instalador de aparelhos el éctricos»).

Os debates realizados no ambito da avaliagdo mitua suscitaram também questdes
relacionadas com a exigéncia de uma forma juridica determinada (por exemplo, restricfes
guanto as formas juridicas possivels para os operadores que pretendam aceder a certas
actividades, como a proibic&o de os prestadores de servicos de artesanato serem sociedades de
responsabilidade limitada) e requisitos de propriedade do capital (por exemplo, a obrigacéo
de qualificagdes especificas para poder deter capital socia de empresas que fornecem certos
servigos, como uma regra no sentido de que s os profissionais autorizados do sector da
contabilidade possam deter capital numa sociedade que oferece servigos de consultoriafiscal).
Embora possam existir razbes politicas validas por detrés de algumas dessas exigéncias (por
exemplo, garantir aindependéncia ou o envolvimento pessoa do prestador de servigos), estas
representam obstaculos ao funcionamento do mercado interno de servicos. Apesar dos
progressos acancados com a aplicagdo da Directiva Servigos, persistem diferencas
importantes. Consequentemente, a justificacdo e/ou a proporcionalidade de certas regras foi
amplamente debatida durante a avaliagdo mutua. As limitagdes da forma juridica originam
muitas vezes dificuldades para as empresas e os profissionais que se queiram estabelecer
noutro Estado-Membro, na medida em que limitam a sua possibilidade de escolha da forma
mais adequada, por exemplo para efeitos fiscais e de obtencdo de financiamento. As
exigéncias relativas a propriedade do capital podem reduzir as opgdes para a obtencéo de
financiamento e resultar em limitagdes nos modelos de negécio disponiveis. Por dltimo, a
aplicacdo de exigéncias de uma determinada forma juridica ou estrutura de propriedade do
capital para a prestacdo de servicos aém-fronteiras pode ter efeitos particularmente
restritivos, por exemplo privando alguns fornecedores da possibilidade de oferecerem os seus
servigos aém-fronteiras devido unicamente a forma juridica que assumem.

O processo de avaliagdo mutua confirmou também que os prestadores de servicos além-
fronteiras sdo muitas vezes obrigados a subscrever seguros pelo Estado-Membro em que o
servigo é prestado, independentemente de o prestador de servicos poder ja estar devidamente
segurado no seu lugar de estabel ecimento (por exemplo, um agente de patentes que apresenta
um pedido de registo de patente noutro Estado-Membro em nome de um dos seus clientes
pode ser obrigado a subscrever um novo seguro, mesmo quando o risco gque o referido cliente
representa j& esteja segurado). A luz da Directiva Servigos, a justificacéio e proporcionalidade
da imposicéo de tais obrigacoes teréo de ser reavaliados em muitos casos. Nos casos em que
tal exigéncia possa ser justificada, os prestadores de servicos poderdo ser confrontados com
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um problema de ordem pratica: ao que parece, existem sérias dificuldades em obter um seguro
para a prestacdo de servicos além-fronteiras (as formulas de seguro adequadas poderdo ser
dificels de encontrar no mercado ou estar sujeitas a condi¢des muito onerosas). Este facto foi
referido durante o processo de avaliagdo mutua como gerador de problemas importantes para
a prestacdo de servicos aém-fronteiras em sectores coOmo 0S Servigos as empresas ou a
construcao.

Por dltimo, o processo de avaliagdo mutua confirmou a necessidade de tornar o mercado
interno dos servicos uma realidade mais concreta no terreno, tendo em atencéo a aplicacéo
simulténea de uma multiplicidade de regras, a nivel regional ou local, numa Unido cada vez
maior e mais diversificada. E necessario mais didlogo (com e entre as administrages dos
Estados-Membros, bem como entre estas Ultimas e os prestadores de servi¢os) sobre questbes
essenciais para 0 mercado Unico, como a livre prestacéo de servicos, e sobre 0 aumento da
transparéncia, de modo a evitar, na medida do possivel, o aparecimento de novas barreiras.
A complexidade de uma grande Uni&o aumenta igualmente a importancia da aplicacédo da
legislacéo a nivel nacional e, em especia, da garantia de que os prestadores de servicos
disponham a nivel nacional de meios de recurso eficazes, rapidos e a precos comportaveis,
gue lhes permitam fazer valer os seus direitos no ambito do mercado unico.

5. O CAMINHO A SEGUIR: MEDIDAS PARA APROFUNDAR O MERCADO UNICO DOS SERVICOS

As principais conclusdes da avaliagdo mutua demonstram que a Comisséo tera de adoptar
novas medidas para que a economia europeia possa beneficiar plenamente do potencial do
mercado Unico dos servicos.

Como questéo prioritaria, a Comissdo prosseguira e aprofundara o trabalho com os Estados-
Membros, numa base individual, por forma a garantir a completa e correcta transposicéo e
aplicacdo da Directiva Servicos em todos os Estados-M embros. No primeiro semestre de
2011, a Comissdo conduzird uma série de reunides bilaterais com os Estados-Membros em
relacdo aos quais existem fortes indicagcbes de transposicdo incorrecta ou incompleta da
Directiva Servicos. Se hecessario, serdo tomadas medidas formais de execucao.

Em paralelo, a Comissdo ir4 proceder em 2011 a uma primeira avaliagdo econémica da
aplicacdo da directiva em termos concretos e do seu impacto no funcionamento dos mercados
de servicos.

Por outro lado, a Comissdo ira ainda adoptar, com base no acervo da Unido, varias medidas
adicionais destinadas a fazer avancar o mercado Unico dos servicos.

5.1. Uma«verificacdo de desempenho» do mercado Unico para 0s servicos

Em conjunto com os Estados-Membros, a Comissdo vai proceder a uma «verificacdo de
desempenho» do mercado Unico dos servigos. O objectivo, neste caso, serd avaliar a situacéo
do ponto de vista dos utilizadores do mercado Unico, tais como empresas que pretendam abrir
uma filial noutro Estado-Membro, trabalhadores por conta propria que pretendam prestar
servigos aém-fronteiras ou PME ou consumidores que procurem utilizar os servicos prestados
por entidades estabelecidas noutro Estado-Membro. A «verificagdo de desempenho» devera
permitir avaliar a forma como os diferentes actos legisativos da UE sdo aplicados e
funcionam no terreno.

PT



PT

A fim de obter uma visdo gera Util e redista do funcionamento do mercado Unico dos
servigos através dessa «verificagdo de desempenho», serd necess&rio ter em conta outros
instrumentos da UE, para aém da Directiva Servicos. Além disso, a «verificagdo de
desempenho» ndo deverd ser efectuada em abstracto mas sim com base em sectores e
actividades concretos (estudos de caso), que demonstrem a forma como o mercado Unico
funciona e em que dominios subsistem problemas. A ideia seria a definicdo de um conjunto
de cenarios préticos, em sectores especificos nos quais as empresas e 0s cidaddos se véem
mai s frequentemente confrontados com um mau funcionamento do mercado Unico, atribuindo
uma prioridade a cada sector com base no seu potencial de crescimento e emprego. Isto ndo
significa, contudo, que os resultados da verificacdo de desempenho sO sgjam relevantes para
esses sectores especificos. Tendo em conta a natureza muitas vezes transversal das barreiras
no sector dos servicos e os instrumentos legais aplicaveis, a «verificagdo de desempenho»
serd iguamente Util na identificacdo de questdes de natureza horizontal. Com base do
processo de avaliagdo mutua, afigura-se que 0s servicos no sector da construcdo, no sector do
turismo e no sector dos servigos as empresas seriam bons candidatos para a «verificagdo de
desempenho». Em termos operacionais, a «verificacdo de desempenho» devera reunir os
diferentes servigos da Comisséo e 0s servigos competentes das administragdes dos Estados-
Membros, que trabalhardo em conjunto com vista a avaliar as dificuldades de aplicacdo
conjunta, a nivel nacional, dos instrumentos da UE, as razdes para essas dificuldades e as
possiveis solugdes. A andlise devera ser apoiada em factos que comprovem o modo de
funcionamento dos sectores especificos na prética™*, devendo incluir contribuicdes das partes
interessadas.

A «verificagdo de desempenho» deverd permitir a formulago de conclusdes sectoriais sobre
o funcionamento do mercado Unico dos servigos e, se necess&rio, a identificagdo da
eventual necessidade de novas medidas, incluindo se necessério umaintervencéo legidativa

Em 2011, com base nas sugestfes dos Estados-Membros quanto aos sectores especificos a
examinar, a Comissao lancara a «verificacéo de desempenho» do mercado Unico dos servigos.
O objectivo sera finalizar esse processo no prazo de um ano, com vista a apresentar um
relatério sobre os respectivos resultados ao Parlamento Europeu e ao Conselho e, se
necessario, propor novas medidas até ao final de 2012.

5.2. Medidas orientadas para o combate aos Ultimos obstaculos regulamentares que
continuam a entravar injustificadamente o potencial do mercado Unico dos
Servigos

O processo de avaiacdo mutua identificou varias questfes especificas que parecem colocar
dificuldades as empresas e aos cidadaos no quadro do mercado Unico e que merecem ser
examinadas em mais pormenor. A identificagdo e dimensdo dessas dificuldades dever&o ser
discutidas durante a «verificacdo de desempenho». Em paralelo, a Comissdo ira trabahar
especificamente sobre essas questbes, continuando a avaliar a Situagdo e a eventuad
necessi dade de adoptar medidas especificas a nivel da UE.

14 O painel de avaliag8o dos mercados de consumo, por exemplo, fornece informac6es muito Uteis no que

respeita ao funcionamento prético dos mercados de servigos, do ponto de vista dos consumidores.

10

PT



PT

— A Comissdo ira lancar uma avaliagdo da questdo das actividades reservadas, centrando-se
em especial nas &reas em que a ligacdo com a qualificacdo profissional exigida justifica uma
discusséo mais aprofundada. Esta avaliacdo deverater em conta a necessidade de se obterem
mercados de servigcos mais integrados, que oferecam os servicos de elevada qualidade
exigidos pelos seus destinatérios. Com base nesta avaliagdo e nas conclusdes da «verificacdo
do desempenho», a Comissdo decidirg, até 2012, sobre eventuais iniciativas especificas.

— A Comissdo iralancar uma avaliagdo para compreender melhor a forma como as restri¢oes
em termos de estrutura de propriedade e de forma juridica afectam certos sectores de
servigos e recolher dados sobre os efeitos econdmicos de tais restricdes. Com base nesta
avaliagdo e nas conclusdes da «verificacdo do desempenho», a Comissdo decidira, até 2012,
sobre eventuais iniciativas especificas.

— As dificuldades para os prestadores de servicos aém-fronteiras decorrentes das exigéncias
de subscricéo de seguros devem ser examinadas, antes de mais, em conjunto com as partes
interessadas, incluindo o sector dos seguros, com o objectivo de encontrar solugdes préticas.
Com base nesta avaliacdo e nas conclusdes da «verificagdo do desempenho», a Comissao
decidirg, até 2012, sobre eventuais iniciativas especificas.

5.3. Medidas orientadas para tornar o mercado interno dos servigos numa realidade
mais concr eta no terreno

A fim de garantir que a liberdade de prestacéo de servigos consagrada no artigo 16.° da
Directiva Servigcos sgja aplicada de modo adequado e coerente em todos os Estados-
Membros, a Comissdo acompanhara atentamente essa aplicacéo e discutira as suas conclusoes
com todos os Estados-Membros. Este processo podera ser baseado na propria Directiva
Servicos, que ja prevé a obrigacdo de a Comissao apresentar relatérios sobre o funcionamento
dareferida disposicdo. O acompanhamento deve, em grande medida, basear-se na recolha das
informagdes e dos pontos de vista dos Estados-Membros e das partes i nteressadas.

A Comissdo publicara orientacbes anuais sobre a aplicacdo pelos Estados-Membros do
principio da liberdade de prestacdo de servicos e sobre a evolugdo da oferta de servicos além-
fronteiras no mercado Unico. O primeiro desses documentos de orientacdo anuais devera ser
adoptado até ao final de 2011.

Daqui para a frente, serd igualmente essencial aumentar a transparéncia, a fim de evitar o
surgimento de novas barreiras regulamentares. A Directiva Servigos j& prevé a obrigagdo
de os Estados-Membros notificarem quaisquer novas exigéncias em termos de direito de
estabel ecimento ou exigéncias que afectem alivre circulagdo dos servicos. Importa consolidar
desde ja esta obrigacdo, fornecendo orientagdes as administragcbes dos Estados-Membros
sobre a forma de a aplicar. Posteriormente, seria importante avaliar a pertinéncia de um
alargamento bem delimitado do seu @mbito de aplicacéo.

Em 2011, a Comissdo ira trabalhar com os Estados-Membros no sentido de consolidar o
sistema de notificacdo da Directiva Servicos e de audar a fornecer orientacbes as
administragdes nacionais quanto ao respectivo funcionamento. Até ao fina de 2012, a
Comissao apresentard um relatério sobre o funcionamento do regime e sobre a necessidade de
um alargamento delimitado do seu ambito de aplicacéo.
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Por Ultimo, serd4 necessario ajudar os prestadores de servicos, em especia as PME, a
fazerem valer os seus direitos no mercado Unico, a fim de garantir que ndo deixem de
experimentar outros mercados além-fronteiras devido simplesmente as dificuldades criadas
pelas barreiras regulamentares. A rede SOLVIT ja desempenha um importante papel neste
contexto, fornecendo solucdes informais para os problemas que se colocam na relagcéo com as
entidades publicas. Parair mais além do que esse tipo de mecanismos de resolucéo alternativa
de litigios, deverdo ser consideradas medidas que garantam vias de recurso facilmente
utilizavels, rdpidas e acessiveis a nivel nacional em caso de violacdo de direitos no mercado
anico.

A Comissdo ira avaliar a eficacia das vias de recurso a que os prestadores de servigos podem
recorrer a nivel nacional em caso de violag&o dos seus direitos no ambito do mercado interno
por parte das administracBes nacionais e tomara decisdes sobre 0s passos seguintes até ao
final de 2012.

6. CONCLUSOES

A transposicao da Directiva Servigos constitui um passo importante no sentido de um melhor
funcionamento do mercado interno dos servigos, mas ainda ha muito a fazer. Com base no
processo de avaliacdo mutua da Directiva Servicos, a presente comunicacdo propde um
conjunto de medidas com o objectivo ultimo de aprofundar 0 mercado Unico dos servigos e de
facilitar a sua aproximacdo as necessidades das empresas e dos cidaddos. Esta
responsabilidade é partilhada, e 0 sucesso das medidas propostas ird depender do
empenhamento de todas as institui ¢oes e intervenientes envolvidos.
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M edidas futuras

Objectivos

Medida proposta

Calendério

Assegurar que uma
transposicdo completa e
correcta da Directiva
Servigos contribua, de modo
eficaz, para realizar
integralmente o potencial do

mercado Unico dos servicos.

— Empreender um didogo
bilateral com diversos
Estados-Membros em que a
transposicdo tem  sofrido
alrasos e, Se necessario,
adoptar medidas formais de
EXecucao.

— Proceder a uma primeira
avaliacdo econdémica da
transposicdo da Directiva
Servicos.

Primeiro semestre de 2011

Fina de 2011

Garantir que a legislagcéo da
UE aplicavel aos servicos
estd a funcionar bem no
terreno e contribui
efectivamente para a
melhoria do comércio de
servigos no mercado Unico.

— Redlizar uma «verificagdo
de desempenho» do mercado
anico dos servicos.

2011-2012

Eliminar 0S Ultimos
obstaculos ao funcionamento
do mercado interno de
Servigos.

— Avaliar os efeitos das regras
através das quais aguns
Estados-Membros reservam
determinadas actividades a
prestadores com qualificacbes
especificas e tomar decisbes
sobre a necessidade de
iniciativas especificas.

Até ao final de 2012

Eliminar 0S Ultimos
obstaculos ao funcionamento
do mercado interno de
SErvigos.

— Avdiar os efeitos das
restricbes impostas  pelos
Estados-Membros em termos
de forma juridica e de
estrutura de propriedade dos
prestadores de servigos e
tomar decisdbes sobre a
necessidade de iniciativas
especificas.

Até ao final de 2012

Eliminar 0S ultimos
obstaculos ao funcionamento
do mercado interno dos
Servicgos.

— Avaliar as dificuldades com
que se confrontam 0s
prestadores de servicos em
virtude das obrigacdes de
subscricéo de Seguros

Até ao final de 2012
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impostas na prestacdo de
servicos aém-fronteiras e
tomar decisdbes sobre a

necessidade de iniciativas

especificas.
Garantir que asempresase os | — Fornecer regularmente | Final de 2011 e depois
cidaddos que pretendam | orientagbes aos Estados- | anualmente

prestar e usufruir de servicos
aém-fronteiras possam
beneficiar do mercado unico.

Membros sobre a aplicacdo
das disposi¢cOes da Directiva
Servicos que garantem a
liberdade de prestacdo de
Servicos.

Evitar o aparecimento de
novos obstéculos
regulamentares aos servigos
na legisacdo dos Estados
Membros.

— Prestar assisténcia aos
Estados-Membros no tocante

ao cumprimento das
obrigacbes de notificacdo
previstas na  Directiva
Servicos.

— Apresentar um relatério
sobre o funcionamento das

obrigacbes de notificagcdo
previstas na Directiva
Servigos, bem como sobre um
eventual alargamento

delimitado do seu ambito de
aplicacao.

2011

Até ao final de 2012

Garantir que os prestadores
de servigos, em particular as
PME, possam beneficiar
plenamente dos seus direitos
no mercado unico.

— Avdiar a eficacia das vias
de recurso disponiveis a nivel
nacional em caso de violagéo
dos direitos do mercado
interno por pate das
administracdes nacionais e
apresentar um relatério sobre
a necessidade de iniciativas
especificas.

Até ao final de 2012
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