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Parecer do Comité Econémico e Social Europeu sobre o «Relatério da Comissio ao Parlamento

Europeu, ao Conselho, ao Comité Econémico e Social Europeu e ao Comité das Regides —

Exercicio de monitorizacio do mercado do comércio e da distribuicio“Para um mercado interno
do comércio e da distribuicio mais eficiente e equitativo até 2020”»

[COM(2010) 355 final]
(2011/C 84/04)

Relator: Pedro Augusto ALMEIDA FREIRE

Em 5 de Julho de 2010, a Comissio Europeia decidiu, nos termos do artigo 262.° do Tratado sobre o
Funcionamento da Unido Europeia, consultar o Comité Econdmico e Social Europeu sobre o

Relatério da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econdmico e Social Europeu e ao Comité das
Regides — Exercicio de monitorizagdo do mercado do comércio e da distribuicdo «Para um mercado interno do comércio

e da distribuigdo mais eficiente e equitativo até 2020»

COM(2010) 355 final.

Foi incumbida da preparacio dos correspondentes trabalhos a Seccio Especializada do Mercado Unico,
Producdo e Consumo, que emitiu parecer em 6 de Janeiro de 2011.

Na 468.2 reunido plendria de 19 e 20 de Janeiro de 2011 (sessdo de 20 de Janeiro), o Comité Econdmico e
Social Europeu adoptou, por 192 votos a favor, 4 votos contra e 4 abstengdes, 0 seguinte parecer:

1. Conclusdes e recomendagdes

1.1 O CESE reconhece a importancia do comércio retalhista
no mercado Gnico e o seu contributo para a economia europeia
em geral. Tendo em conta a natureza especifica deste sector, o
CESE acolhe favoravelmente a abordagem holistica desenvolvida
pela Comissdo Europeia no seu relatério sobre a monitoriza¢do
do mercado do comércio e da distribui¢do e aprova a ideia de
que ¢é necessdrio evitar concentrar-se em subsectores especificos.

1.2 O CESE lamenta que tenha sido dada tdo pouca atengdo
as PME, que desempenham um papel fundamental em termos
de emprego e de criagdo de valor, bem como na vida das zonas
rurais e dos centros das cidades. Em conformidade com o Small
Business Act (Lei das Pequenas Empresas), deveria ser dada mais
prioridade as PME e a medidas para incentivar o seu desenvol-
vimento e a criacio de emprego.

1.3 H4, na Europa, uma concentra¢io de grandes distribui-
dores que estdo a atrair mais clientes gracas a forca da sua
oferta (os cinco principais retalhistas de produtos alimentares
representavam, em 2005, mais de 70 % do mercado). De igual
modo, regista-se uma elevada concentragdo numa série de mer-
cados de produtos, especialmente de produtos imprescindiveis
que os distribuidores ndo podem deixar de disponibilizar nos
seus estabelecimentos comerciais.

1.4 O poder de negociacdo constitui uma pratica generali-
zada numa economia de mercado, sendo exercida por todas as
empresas, incluindo os agricultores, os operadores da recolha e
da transformacdo dos seus produtos, os fornecedores e os dis-
tribuidores. O CESE preocupa-se com o facto de as medidas
adoptadas por alguns paises, que se destinam a controlar os

niveis de precos e as margens de lucro, serem contrdrias aos
principios da livre concorréncia e de um mercado tnico efi-
ciente.

1.4.1 Por importantes motivos sociopoliticos, nomeada-
mente nos dominios social ou ambiental, essa regulamentacio
pode revelar-se necessdria para assegurar a coesdo social ou a
protec¢do do ambiente.

1.5  Foram assinaladas divergéncias considerdveis nos pregos
praticados nos varios Estados-Membros para produtos seme-
lhantes no mercado interno. O CESE recomenda que todas as
andlises de pregos tenham em conta a comunica¢do dos precos
e das margens de lucro ao longo de toda a cadeia de abasteci-
mento.

1.6 O CESE recorda que os mercados retalhistas — e as rela-
¢Oes contratuais proprias deste sector — sdo, por natureza, na-
cionais, com diferentes caracteristicas juridicas, econémicas, po-
liticas e culturais. Reconhecendo a importincia da cadeia de
abastecimento alimentar, o CESE insiste na necessidade de ana-
lisar e de tratar, de forma apropriada, as prdticas manifesta-
mente desleais que se verificam ao longo de toda esta cadeia.

1.7 Mais especificamente, o CESE exorta a Comissdo a ana-
lisar a forma como as «relagdes contratuais desleais» sio tratadas
a nivel nacional, incluindo a aplica¢do da respectiva legislacio.
Além disso, o CESE sublinha a importancia, em tempos de crise,
de garantir uma correcta aplicacio da legislacio em vigor e
recorda que se trata de uma responsabilidade dos Estados-Mem-
bros, salientando onde é necessdrio actuar e qual o nivel mais
apropriado para esse efeito, em harmonia com os principios da
subsidiariedade e da proporcionalidade.
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1.8 O emprego no sector do comércio retalhista é impor-
tante e constitui frequentemente a porta de entrada no mercado
de trabalho para muitos trabalhadores jovens pouco qualificados
ou sem qualificacdes. Este sector também oferece considerdveis
oportunidades aos empresarios.

1.9 O CESE solicita a Comissdo que apoie a promogio do
trabalho por conta prépria, do espirito empresarial e do desen-
volvimento das competéncias como instrumentos para enfrentar
a crise e facilitar o acesso ou o regresso dos trabalhadores ao
mercado de trabalho.

1.10 A Comissdo identifica, a justo titulo, os campos de
actuagdo prioritarios. O CESE apela igualmente a uma adopcio
atempada das propostas e exorta a Comissdo Europeia a acelerar
o processo de decisio num dominio que requer intervencdo
urgente, pritica e tangivel. Em particular, o renovado Férum
de Alto Nivel sobre a Melhoria do Funcionamento da Cadeia
de Abastecimento Alimentar deverd tornar-se o pilar de novas
politicas emergentes no sector agroalimentar, tendo em vista,
nomeadamente, um maior equilibrio nas relagdes ao longo de
toda a cadeia de abastecimento.

1.11  Além disso, o CESE exorta a Comissio a examinar a
aplicacdo da Directiva Servicos e a adoptar medidas apropriadas
com os Estados-Membros em causa. O CESE também espera
que a Comissdo tome medidas contra este tipo de comissdes,
que funcionam como um imposto oculto imputado aos consu-
midores.

2. Introdugio

2.1 A Comissio Europeia reconhece o papel importante de-
sempenhado pelo comércio de retalho no mercado tinico. Com
efeito, a importancia econémica deste sector para a Unido Eu-
ropeia (4,2 % do PIB da UE, 17,4 milhdes de trabalhadores e
20 % das PME europeias, bem como as relagdes estreitas que
mantém com vdrios mercados) explica por que motivo este
sector foi escolhido para o presente exercicio de monitorizagio.

2.2 O relatério em apreco e o documento de trabalho que o
acompanha analisam temas que, do ponto de vista do mercado
tnico, afectam o desempenho econdmico, social e ambiental do
sector do comércio e da distribuicdo. Tratam essencialmente do
desempenho do sector, das recentes tendéncias e do impacto da
sua modernizagdo nos estabelecimentos comerciais concorren-
tes, identificando os problemas que afectam os resultados dos
comerciantes, tendo em conta igualmente o ponto de vista dos
seus parceiros nos mercados a montante e a jusante.

2.3 A andlise feita no relatério incide especialmente na in-
terac¢do entre os comerciantes retalhistas e seus fornecedores
(mercados a montante) e os seus consumidores (mercados a
jusante). A Comissdo reconhece assim a complexidade das in-
teracgdes desenvolvidas pelos comerciantes para garantirem que
os consumidores encontrem o produto certo, no sitio certo, no
momento oportuno e ao melhor preco.

2.4 O relatério anuncia que a Comissdo definird as medidas
a tomar para garantir um melhor funcionamento do mercado
interno neste sector com base na consulta, no intuito de ajudar

os comerciantes a utilizarem da melhor forma o mercado tnico
e a melhorarem o seu desempenho econdmico, social e ambien-
tal.

3. Observacdes na generalidade

3.1 Com este relatorio, a Comissdo Europeia reconhece a
importancia do sector do comércio de retalho para o mercado
tinico e o seu contributo para as questdes que se prendem com
o crescimento, o emprego e a sustentabilidade. Uma vez que a
percepcdo do sector é muitas vezes baseada numa visdo sim-
plista de comerciantes a comprar produtos aos agricultores para
vendé-los aos consumidores, este relatorio tem a preocupagio
de realcar a complexidade da cadeia de abastecimento e das
interaccdes dos comerciantes com o0s seus parceiros. Ajuda
ainda a compreender a forma como os comerciantes assumem
a sua missdo de fornecer aos consumidores o produto certo, no
sitio certo, no momento oportuno e ao melhor preco, bem
como os desafios que lhe sdo inerentes.

3.2 O relatério dd énfase ao contributo da modernizagio do
sector retalhista, nos dltimos cinquenta anos, para o combate a
inflacio e o aumento da oferta aos consumidores. Gragas ao
aumento da concorréncia e a consolidagio do sector do comér-
cio e da distribuicdo, os precos baixaram, a oferta de bens de
consumo aumentou e houve uma redugio relativa das margens
de lucro (ao contrdrio do que aconteceu noutros sectores, por
exemplo, na industria transformadora), o que teve impacto na
concorréncia, nas autoridades locais, nos agricultores, nos for-
necedores, nos trabalhadores, etc.

3.3 O CESE lamenta que o relatério esteja provavelmente
demasiado concentrado no sector da venda a retalho de géneros
alimenticios, ndo logrando, por isso, apreender a importincia
das PME (mais de 95 % das empresas de comércio retalhista e
11 milhdes de trabalhadores), as suas necessidades e dificuldades
especificas, incluindo os servicos de pds-venda, o seu papel na
dinamizagio dos centros das cidades, das zonas rurais e das
areas suburbanas, a sua dependéncia dos grandes produtores,
nem a concorréncia com os fornecedores que criam redes de
distribui¢do proprias.

3.4 O relatério também ndo reconhece a importancia do
modelo de empresa cooperativa, em particular no sector do
comércio retalhista de géneros alimenticios através de coopera-
tivas de consumidores.

3.5 O relatério analisa o desempenho do sector do comércio
e da distribuicdo relativamente aos objectivos de interesse pu-
blico — acessibilidade e viabilidade dos pregos. Contudo, na
prdtica, os comerciantes operam num ambiente altamente com-
petitivo em que as empresas tudo fazem para atrair clientes e
para lhes oferecerem uma boa relacio qualidade-prego. As de-
cisdes dos comerciantes a respeito da sua implanta¢io e dos
seus servicos sdo, portanto, mais determinadas pela dindmica do
mercado do que pelos objectivos de politica pablica. Ao aferir o
desempenho dos comerciantes em relagio a estes objectivos,
estd-se a descurar o facto de o sector retalhista ser uma activi-
dade comercial que, para sobreviver numa economia de mer-
cado, tem de continuar a ser lucrativa. Estas mesmas conclusoes
sdo validas para qualquer outra actividade de mercado.
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3.6 Com o tempo, a procura dos consumidores tem-se tor-
nado mais sofisticada e ndo pode ser considerada homogénea.
Este aspecto, conjugado com a importincia da concorréncia no
comércio, explica a complexidade das forcas do mercado e o
motivo por que é possivel coexistirem na realidade védrios mo-
delos de comércio de retalho, com diferentes servicos de pos-
-venda. Tal significa que os modelos de menores dimensdes
poderdo ser bem sucedidos se fornecerem um servigo especifico
a um grupo especifico de consumidores. Mais de 11 milhdes de
cidaddos europeus trabalham numa PME na drea do comércio
de retalho. E, por conseguinte, fundamental continuar a enco-
rajar o desenvolvimento das PME, sobretudo através de um
melhor quadro normativo e da redugdo dos encargos adminis-
trativos.

4. Observagdes na especialidade

4.1 Um mercado interno do comércio e da distribuicdo mais eficiente e
equitativo para os consumidores

4.1.1 A principal actividade dos comerciantes é fornecer aos
consumidores uma vasta gama de produtos que satisfacam os
requisitos de qualidade e de seguranga ao melhor preco. A
modernizacdo do sector do comércio e da distribuicio nos
tltimos vinte anos caracterizou-se por um processo rapido de
concentra¢do em grandes cadeias comerciais multinacionais que
operam em diferentes paises da UE e em paises terceiros, pro-
duzindo uma satura¢do dos mercados na UE, a integracio das
tecnologias da informagdo e comunicac¢io e a globalizagdo, in-
cluindo a expansdo para outros mercados e o acesso dos con-
sumidores a uma maior oferta de bens de consumo a precos
mais baixos (viabilidade dos precos).

4.1.2 O CESE e a Comissdo sdo unanimes em reconhecer a
relevincia de abordar os desequilibrios em termos de acessibili-
dade aos estabelecimentos comerciais e a necessidade de manter
o dinamismo das zonas rurais. Dada a tendéncia de os retalhis-
tas se estabelecerem no centro das cidades ou em centros co-
merciais suburbanos, é indispensdvel manter o centro das cida-
des acessivel ao abastecimento. Cada vez mais as pessoas que
vivem nas zonas rurais dependem do automével para fazer as
suas compras didrias, o que, por um lado, tem um impacto no
ambiente e, por outro, significa que quem ndo tem meios para
comprar um automével ou ndo possui carta de conducio tem
um acesso limitado aos servicos de retalho.

413 A decisdo de implantar um estabelecimento comercial
¢ determinada por uma série de factores, dos quais um dos mais
importantes ¢ a necessidade de maximizar o nimero de clientes.
Este critério por si s6 explica por que motivo as zonas escas-
samente povoadas se prestam menos a implantagio de estabe-
lecimentos comerciais inversamente ao que acontece no centro
das cidades ou nos espagos comerciais criados de raiz para o
efeito em zonas suburbanas. Para abordar a questio da acessi-
bilidade ¢, por conseguinte, essencial conhecer a fundo as con-
di¢des em que os comerciantes exercem as suas actividades.

41.4 A dificuldade de acesso dos consumidores a uma maior
variedade de estabelecimentos comerciais depende de factores
econémicos e ndo econdémicos, por exemplo, o quadro regula-
mentar e, nomeadamente, o planeamento urbano e o acesso dos
comerciantes aos mercados imobilidrios. Estes factores podem

estar associados a uma regulamentac¢do local que coloca obs-
taculos a entrada de certos tipos de actividades ou certos tipos
de estabelecimentos comerciais, a procedimentos de autorizagdo
excessivamente complexos e que continuam a ter um cardcter
discriciondrio, ndo obstante a existéncia da Directiva Servicos.
Além disso, as disposi¢des que reservam o comércio de produ-
tos de satde de venda livre a certos monopdlios limitam a
concorréncia e, portanto, o acesso dos consumidores a produtos
farmacéuticos a pregos razodveis.

4.1.5 Nos ultimos vinte anos, as pessoas com baixos rendi-
mentos beneficiaram largamente do acesso a uma gama mais
vasta de produtos a precos mais acessiveis em consequéncia da
modernizagio, de uma maior concorréncia e da globalizacdo. O
desenvolvimento de produtos de marca branca, em média 30 %
mais baratos do que as marcas conhecidas, teve um papel de-
cisivo neste processo.

4.1.6  Devido ao modelo comercial de venda a retalho, os
precos de retalho reflectem os custos operacionais com uma
margem de lucro relativamente pequena comparada com outros
sectores que operam com margens superiores. O CESE estd
apreensivo com as medidas que certos paises adoptaram para
controlar os niveis de pregos e as margens de lucro. Por moti-
vos sociopoliticos, essa regulamentagdo pode revelar-se necessa-
ria para assegurar a coesdo social e prevenir a pobreza.

4.1.7  No ambito do mercado interno, foram assinaladas di-
vergéncias considerdveis nos precos praticados nos varios Esta-
dos-Membros para produtos semelhantes. O CESE recomenda
que todas as andlises de precos tenham em conta a comunica-
cdo dos pregos e das margens de lucro ao longo de toda a
cadeia de abastecimento alimentar. O CESE concorda ainda
com a Comissdo que hd virios factores com influéncia na for-
macdo dos pregos. Para além dos custos de funcionamento, s3o
de mencionar o rendimento médio das familias, o imposto
sobre o valor acrescentado (IVA), os custos de transporte, as
rendas, os custos salariais, o quadro regulamentar, o nivel de
concorréncia ou as praticas comerciais como as restri¢des ter-
ritoriais de abastecimento e as préticas abusivas que se verificam
ao longo de toda a cadeia de abastecimento. O CESE solicita a
Comissdo que analise o impacto destas praticas e adopte medi-
das que permitam o abastecimento noutros Estados-Membros,
de modo que os consumidores possam beneficiar de precos
mais baixos, maior escolha, maior qualidade, produtos alterna-
tivos, etc.

4.1.8 O CESE observa que os inquéritos aos consumidores
identificaram a necessidade de desenvolver fontes de informagio
comparativa independentes sobre a oferta comercial.

4.1.9 O CESE é de opinido que o comércio electrénico po-
derd contribuir para reforcar a concorréncia em certas zonas, o
que ajudard a baixar os precos. Manifesta-se, por isso, preocu-
pado com a lentiddo da sua adopgdo, especialmente nas tran-
saccdes transfronteiricas. O CESE observa que um dos obsticu-
los ao desenvolvimento de transac¢des comerciais electronicas
transfronteiricas, sobretudo no caso das PME, ¢ a falta de regras



C 84[22

Jornal Oficial da Unido Europeia

17.3.2011

comuns de defesa dos consumidores em toda a Europa. Apela,
portanto, as instituicdes europeias para que adoptem com toda
a brevidade uma directiva relativa aos direitos dos consumidores
no comércio electronico assente numa <harmonizacio total
orientada» da forma mais avancada possivel. Essa directiva ndo
deve impedir que os Estados-Membros mantenham ou introdu-
zam medidas de proteccio dos consumidores ainda mais seve-
ras, nos termos do artigo 169, n.° 4, do TFUE.

4.2 Um mercado interno do comércio e da distribuicdo mais eficiente e
equitativo para os comerciantes

42.1 O CESE subscreve a asser¢do de que «wm mercado
interno do comércio e da distribuicio [...] deverd permitir
que os comerciantes competitivos, independentemente da sua
dimensdo, coexistam no mercado e desenvolvam a sua activi-

dade».

,

4.2.2 A localizacio é um factor determinante quando se
pretende abrir um novo espago comercial e pode acontecer
que um comerciante tenha de esperar varios anos até conseguir
fazé-lo numa determinada zona e poder criar emprego. Convém
analisar minuciosamente as dificuldades de entrada no mercado
e de acesso ao mercado imobilidrio que sdo identificadas como
obstdculos potenciais ao desenvolvimento de pequenos estabe-
lecimentos comerciais. Esta andlise poderia ser realizada com
base em informacdes facilmente disponiveis que tenham em
conta a perspectiva do consumidor (a escolha da localizacdo
do espaco comercial), os aspectos que se prendem com a poli-
tica da concorréncia e os principios da subsidiariedade e da
proporcionalidade.

4.2.3 A Directiva Servicos, que deveria ter entrado em vigor
em todos os Estados-Membros em 31 de Dezembro de 2009,
visa erradicar uma série de préticas discriminatérias associadas a
concessdo de autorizagdes de estabelecimento. Na prética, con-
tudo, foram criados vdrios novos obstdculos, constatando-se,
por vezes, a utilizacdo abusiva da legislacgio sobre o planea-
mento urbano para controlar a concorréncia e favorecer certos
tipos de comércio ou de empresas. O CESE exorta a Comissdo a
examinar a aplicagdo da Directiva Servicos e a adoptar medidas
apropriadas com os Estados-Membros em causa.

4.2.4  Outro problema enfrentado pelos retalhistas ¢ a ausén-
cia de um mercado interno de pagamentos transparente e com-
petitivo. Os actuais sistemas de cartdes de pagamento sdo anti-
concorrenciais e atentam contra um principio fundamental do
mercado interno. As comissdes interbancdrias funcionam como
um imposto oculto para os comerciantes, sobretudo os mais
pequenos. O SEPA (espago tnico de pagamentos em euros), cuja
esséncia sdo as comissdes interbancdrias, levard a extingdo dos
sistemas nacionais de cartdes de débito econémicos e eficientes.
O mercado de cartdes de pagamento ficard, em consequéncia
disso, reduzido a um duopdlio que fard aumentar as comissdes
interbancdrias em detrimento dos consumidores. O CESE espera
que a Comissdo tome medidas contra este tipo de comissdes,
que funcionam como um imposto oculto imputado aos consu-
midores.

4.3 Um mercado interno do comércio e da distribuicdo mais eficiente e
equitativo para os fornecedores

43.1 Enquanto prestadores de servicos, os retalhistas pro-
porcionam aos seus fornecedores o acesso a sua rede de dis-
tribuigdo, tanto para um dnico ponto de venda como para todo
o territério da UE. Esses servicos incluem, por exemplo, uma
colocacdo especifica dos produtos nos escaparates, marketing e
actividades logisticas. Cada uma destas actividades comporta um
preco que assume muitas vezes a forma de um emolumento.

4.3.2 O comércio de retalho é apenas um dos muitos canais
de distribuicdo a disposi¢do dos fornecedores. Sem os retalhis-
tas, s6 um ndmero muito reduzido de fornecedores seria capaz
de constituir grandes redes de distribui¢do e os consumidores
sofreriam as consequéncias de uma oferta menos variada e de
precos mais elevados. Contudo, todos os elos da cadeia de
abastecimento s3o importantes, uma vez que sem matéria-prima
ndo haveria transformacio de produtos e sem transformacio
ndo haveria comercializagdo. Como tal, o CESE apela a que, a
nivel da UE, se articulem os mecanismos necessdrios para que
exista um verdadeiro equilibrio na cadeia de comércio e distri-
buicdo de produtos.

4.3.3  H4, na Europa, uma concentracdo de grandes distribui-
dores que estdo a atrair mais clientes gracas a forga da sua
oferta (os cinco principais retalhistas de produtos alimentares
representavam, em 2005, mais de 70 % do mercado). De igual
modo, regista-se uma elevada concentragdo numa série de mer-
cados de produtos, especialmente de produtos imprescindiveis
que os distribuidores nio podem deixar de disponibilizar nos
seus estabelecimentos comerciais. A forte concorréncia entre
retalhistas pressiona a cadeia de abastecimento a reduzir os
precos e as margens de lucro. Numa economia de mercado
aberta, o poder de negocia¢do constitui uma prética corrente
que ¢ exercida por todas as empresas. E isso vale tanto para os
comerciantes como para os seus fornecedores, mas quando essa
prética é abusiva, deve ser proibida. Os comerciantes, incluindo
os mais importantes, ndo tém qualquer poder de negociacdo em
relagdo aos fabricantes de produtos «dmprescindiveis», sejam eles
grandes ou pequenos fornecedores. De igual modo, os pequenos
e médios fornecedores ndo tém qualquer poder de negociacio
em relacdo aos grandes comerciantes sobre certas categorias de
produtos. Verifica-se que os operadores da cadeia de abasteci-
mento ndo conseguem apresentar queixas por recearem repre-
salias. O CESE encoraja os pequenos comerciantes a associarem-
-se em aliancas de compras, de modo a aumentar o seu poder de
negociagdo perante os seus fornecedores, a obter condi¢des mais
favordveis e a prestar um melhor servico aos consumidores.
Deve-se condenar todos os casos de abuso do poder de nego-
ciagdo. O CESE preconiza, por isso, a aplicacio correcta das
regras da concorréncia a todos os intervenientes na cadeia de
abastecimento.

434 O Comité Econdémico e Social Europeu adoptou dois
pareceres que abordam o funcionamento da cadeia de abasteci-
mento alimentar (') e que recomendam um Cédigo de Boas
Priticas ao nivel dos Estados-Membros e a nomeagio de um
mediador para intervir em caso de necessidade. Também o

(") NAT/460: Melhor funcionamento da cadeia de abastecimento alimentar na
Europa, relator: Pedro Narro, co-relator: J6zsef Kapuvéri e CCMI/050:
Grande distribuigdo: Evolugio e impacto, relatora: Madi Sharma.
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Parlamento Europeu, a Presidéncia espanhola da Unido Europeia
e a Comissdo Europeia adoptaram uma série de recomendagdes
para um melhor funcionamento desta cadeia (3. O CESE tam-
bém se congratula com o lancamento do Férum de Alto Ni-
vel (°) sobre a Melhoria do Funcionamento da Cadeia de Abas-
tecimento Alimentar, que estabelece uma plataforma consultiva
de partes interessadas especializada em praticas contratuais entre
empresas ao longo de toda a cadeia de abastecimento alimentar.

43.5 O CESE recorda que os mercados do comércio e da
distribui¢do (e as relacdes contratuais do comércio de retalho)
sdo, por natureza, nacionais, com diferentes caracteristicas juri-
dicas, econdmicas, politicas e culturais. As relagdes comerciais
sdo geralmente regidas por regulamentos, pela jurisprudéncia
efou por cédigos de boas praticas a nivel nacional. Muitos
Estados-Membros tentaram regular determinadas praticas. Po-
rém, em muitos casos, essas tentativas redundaram na criagdo
de novos obstaculos que limitaram a capacidade de estabeleci-
mento de empresas estrangeiras num dado pafs, atentando con-
tra os principios do mercado interno. O CESE insiste na neces-
sidade de analisar e de tratar de forma apropriada as praticas
manifestamente desleais que se verificam em toda a cadeia de
abastecimento. Mais especificamente, o CESE exorta a Comissdo
a realizar um estudo sobre o modo como sdo tratadas as «re-
lagdes contratuais desleais» ao nivel nacional, incluindo a apli-
cacdo da respectiva legislagdo. Este estudo serviria para eviden-
ciar a eficdcia das praticas nacionais, decidir sobre a necessidade
de adoptar medidas e sobre o nivel mais indicado, em confor-
midade com os principios da subsidiariedade e da proporciona-
lidade. O CESE recorda ainda a importancia de, em tempo de
crise, velar pelo cumprimento correcto da legislagio em vigor,
salientando que esta é uma responsabilidade que incumbe aos
Estados-Membros.

43.6  Para assegurarem aos consumidores uma oferta va-
riada, conservarem a sua individualidade e reforcarem a sua
imagem local, os retalhistas desenvolveram produtos de marca
branca, cuja responsabilidade enquanto produtores é por eles
assumida. O éxito destes produtos assenta na sua ampla aceita-
cdo pelos consumidores, dado que praticamente 80 % dos con-
sumidores europeus () considera esses produtos de marca
branca dos supermercados como uma boa alternativa a outras
marcas.

4.3.7  As gamas de produtos de marca branca sdo desenvol-
vidas em parceria com os seus fornecedores que sdo, na sua
maioria, PME. A Comissdo Europeia reconhece que estas parce-
rias, assentes numa subcontratagdo, provaram ji por vdrias ve-
zes ser o tipo de relagdo mais estdvel e duradoura. Os fornece-
dores dispdem, deste modo, de dados sobre os consumidores e

() COM(2009) 591 final - Comunicacio da Comissio sobre «Melhor
funcionamento da cadeia de abastecimento alimentar na Europar.

(}) Decisdo da Comissdo de 30 de Julho de 2010 que institui o Férum
de Alto Nivel sobre a Melhoria do Funcionamento da Cadeia de
Abastecimento Alimentar (2010/C 210/03).

(*) Estudo de AC Nielsen Consumer attitudes towards private labels [Atitude
dos consumidores face aos produtos de marca branca], 2005.

de incentivos para continuar a inovar e aceder a um mercado
mais vasto. Contudo, hd dividas quanto ao seu impacto na
inovagdo, na concorréncia, no desenvolvimento das PME e na
oferta aos consumidores. O CESE convida a Comissio a analisar
o impacto dos produtos de marca branca nos fornecedores, na
concorréncia, na inova¢do e na oferta aos consumidores.

4.4 Um mercado interno do comércio e da distribuicdo mais eficiente e
equitativo para os trabalhadores

441 O sector do comércio e da distribui¢do € frequente-
mente a porta de acesso ao mercado de trabalho para muitos
jovens pouco qualificados ou sem qualificagdes. Este sector de-
pende, além disso, essencialmente de padrdes de trabalho flexi-
veis para se adaptar as exigéncias dos consumidores ao longo de
um dia, de uma semana ou de uma estagdo. A forte concorrén-
cia em matéria de precos obriga os trabalhadores a uma flexi-
bilidade de hordrios que, em muitos casos, se tornou incompa-
tivel com a organizagdo da sua vida pessoal. Por esse motivo, a
legislagdo e a negociagdo colectiva deveriam definir modelos de
flexibilidade que sejam compativeis, tanto com as necessidades
organizacionais das empresas, como com as necessidades dos
trabalhadores, permitindo um equilibrio efectivo entre a vida
profissional e a vida privada. Neste sentido, a participagdo das
mulheres no sector do comércio e da distribui¢do é mais ele-
vada do que em qualquer outro sector e o trabalho a tempo
parcial também assume a sua importancia. O comércio de reta-
lho proporciona igualmente oportunidades considerdveis aos
empresarios.

4.4.2 O CESE convida a Comissio a apoiar a promogdo do
trabalho por conta prépria, o espirito empresarial e do desen-
volvimento das competéncias como meios para combater a
crise e facilitar o acesso ou o regresso ao mercado de trabalho.
O CESE exorta as empresas do sector a aplicarem as normas
nacionais e comunitdrias em matéria de igualdade de oportuni-
dades e de género, a fim de promover o desenvolvimento qua-
litativo e quantitativo do emprego feminino neste sector.

443 A actual crise financeira e a diminuicdo do consumo
levaram em toda a Europa a encerramentos, reestruturagoes,
fusdes e aquisicdes de actividades comerciais. O risco de desem-
prego de longa duragdo permanece, por isso, elevado. O CESE
convida a Comisso a apoiar a promocio do trabalho por conta
propria, do espirito empresarial e do desenvolvimento das com-
peténcias profissionais dos trabalhadores como meios para com-
bater a crise e permitir a sua reintegracio no mercado de traba-

lho.

444 Hé& uma longa tradicio de negociacdo colectiva no
sector do comércio, tanto a nivel europeu como nacional. As
diferencas entre os paises sdo o resultado de diferentes culturas
e tradi¢des nas relagdes industriais, pelo que qualquer medida
proposta neste ambito deve ser sempre consentdnea com o
principio da subsidiariedade. O CESE convida os Estados-Mem-
bros e os paises candidatos a reforcarem o didlogo social entre
os parceiros e um sistema de relagdes industriais no sector.



C 84[24

Jornal Oficial da Unido Europeia

17.3.2011

4.4.5 O trabalho ndo declarado e a economia informal sio
um tema fundamental e devem ser, por isso, tratados com toda
a urgéncia, uma vez que geram concorréncia desleal entre em-
presas devido a evasdo fiscal e tributdria, e se repercutem nega-
tivamente nas condi¢des de trabalho dos trabalhadores, em par-
ticular em matéria de satde e de seguranca no trabalho. O CESE
exorta a Comissdo e os Estados-Membros a adoptarem medidas
para simplificar e reduzir a carga administrativa, em particular
para as pequenas e as microempresas, ¢ a sensibilizarem mais a
opinido publica para as vantagens do trabalho regular.

4.4.6 O CESE solicita a realizacio de um debate aberto com
0s parceiros sociais sobre o sistema de franchising e exorta os
Estados-Membros a reforcarem as medidas de combate a eco-
nomia informal, na medida em que esta cria mais discriminacio
e concorréncia desleal em detrimento das PME.

4.4.7 A modernizagio, o desenvolvimento tecnoldgico e a
utilizacdo crescente das TIC no comércio de retalho estio na
origem de um desfasamento cada vez maior entre as compe-
téncias requeridas pelas empresas e as qualificagdes do pessoal
do sector do comércio e da distribuicdo. O CESE chama a
atengdo da Comissdo para a necessidade de melhorar as com-
peténcias dos trabalhadores ao longo de toda a sua carreiravida
profissional. Neste sentido, o CESE também apela aos parceiros
sociais do sector do comércio e da distribuigdo, para que apro-
fundem a sua coopera¢do actual para resolver o desfasamento
entre as competéncias exigidas pelas empresas e as que sdo
oferecidas pelos trabalhadores, através de solucdes e de meios
sectoriais que permitam prever e gerir o impacto das novas
tecnologias nas competéncias e no emprego.

4.4.8 [ longa a tradicio de responsabilidade social das em-
presas no sector retalhista. Com efeito, ja hd muitos anos que as
empresas vém introduzindo e implementando um largo niimero
de priéticas responsaveis. Estas préticas abarcam ndo s6 questdes
sociais e ambientais, como também dominios como a satde e a
seguranca dos produtos, e ainda questdes relacionadas com a
cadeia de abastecimento e o empenhamento ao nivel local.

449 O CESE concorda com a Comissdo que ¢ indispensavel
enfrentar a questdo da forte pressio exercida pela concorréncia
em matéria de precos ao nivel dos custos salariais e dos hora-
rios de trabalho. Para tal, o CESE propde a Comissdo que realize
um estudo especifico sobre o impacto dos hordrios de abertura
dos espacos comerciais, incluindo os que abrem ao domingo,
sobre o desenvolvimento econdmico e social local, o nivel de
servigos prestados aos consumidores e a qualidade de vida dos
trabalhadores.

Bruxelas, 20 de Janeiro de 2011

4410  Continuam a ocorrer no sector fenémenos importan-
tes de concorréncia desleal e de dumping social entre empresas
comerciais, independentemente da sua dimensdo, num contexto
em que o direito do trabalho e a negociagdo colectiva, que
variam de pais para pais, resultam em politicas de investimento
distintas e em modelos econémicos e de desenvolvimento dife-
rentes. O CESE convida os parceiros sociais, no ambito do
didlogo social europeu, a encetarem um debate para definir as
melhores politicas que possam contribuir para a coesdo econé-
mica, social e territorial e eliminar os entraves ao desenvolvi-
mento harmonioso e a concorréncia leal do sector na Europa. A
Comissdo deveria apoiar esta iniciativa e tomar medidas adequa-
das para a eliminacdo de comportamentos que impedem a rea-
lizagdo e o bom funcionamento de um mercado interno equi-
tativo, eficiente e promotor de desenvolvimento.

4.411 A participagdo financeira dos trabalhadores desempe-
nha um papel cada vez mais importante no sector do comércio
e distribui¢do, principalmente ao nivel dos principais retalhistas
europeus, permitindo que os trabalhadores tenham maior ex-
pressdo no que toca a qualidade do emprego, a motivacdo e as
condicoes de trabalho. A Comissdo deve reavaliar esta ferra-
menta como parte da sua monitorizacdo do sector.

4.5 Um mercado interno do comércio e da distribuicio mais eficiente e
equitativo para as geragdes futuras

4.5.1 O CESE reconhece a importancia do sector retalhista
para encorajar padrdes de consumo e de producdo mais susten-
taveis na UE. Recorda que o impacto directo de operagdes de
retalho propriamente ditas tem sido sobreavaliado, mas que
indirectamente, em virtude de estabelecer o elo mais estreito
entre consumidores e produtores, o comércio retalhista pode
dar um contributo importante. O CESE congratula-se com a
criagdo do Férum dos Retalhistas, cuja missdo consiste em pro-
mover a partilha de boas praticas sobre questdes especificas ndo
s6 entre os comerciantes, mas também entre o sector retalhista
e as partes interessadas. O CESE também reconhece o trabalho
realizado pela Mesa-Redonda para um Consumo e Producio
Sustentdveis.

4.5.2 O CESE chama a aten¢do da Comissdo Europeia para a
necessidade de assegurar coeréncia entre os objectivos ambien-
tais e outros objectivos politicos, como o mercado interno, ao
nivel das decisdes politicas. Ao longo dos dltimos anos tém
surgido conflitos, tendo-se tornado cada vez mais usual a vio-
lacdo dos principios bésicos do mercado interno por razdes de
proteccdo ambiental. Além disso, o CESE adverte contra uma
possivel transferéncia da responsabilidade do produtor para o
retalhista.

O Presidente
do Comité Econdmico e Social Europeu

Staffan NILSSON



