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COMUNICACAO DA COMISSAO AO PARLAMENTO EUROPEU
nostermos do artigo 294.°, n.° 6, do Tratado sobre o Funcionamento da Uni&o Europeia

respeitantea

posicéo do Conselho em primeira leitura tendo em vista a adopcéo
do Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho respeitante aos dir eitos dos
passageir os no transporte em autocarro e que altera o Regulamento (CE) n.° 2006/2004
relativo a cooperacdo entre as autoridades nacionais responsaveis pela aplicacdo da
legislacdo de defesa do consumidor
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posicdo do Conselho em primeira leitura tendo em vista a adopcéo
do Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho respeitante aos dir eitos dos
passageir os no transporte em autocarro e que altera o Regulamento (CE) n.° 2006/2004
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1. HISTORIAL

Data de transmisséo da proposta ao PE e ao Conselho 4 de Dezembro de
(documento COM/2008/817 — 2008/237/COD): 2008

Data do parecer do Comité Econdmico e Social Europeu: 16 de Julho de 2009
Data da posicdo do Parlamento Europeu em primeiraleitura: 23 de Abril de 2009
Data de adopc¢éo da posicéo do Conselho em primeiraleitura: 11 de Marco de 2010
2. OBJECTO DA PROPOSTA DA COMISSAO

A proposta, adoptada pela Comisséo em 4 de Dezembro de 2008, visa estabelecer os direitos
dos passageiros que vigiam de autocarro, a fim de aumentar o interesse e a confianca neste
modo de transporte. Ao introduzir novas regras, o texto proposto reforca a proteccdo dos
passageiros, em particular dos que sdo portadores de deficiéncia ou que tém mobilidade
reduzida. Estabelece também normas de qualidade comparaveis as ja existentes para 0s
sectores do transporte aéreo e ferroviério.

3. COMENTARIOSA POSICAO DO CONSELHO
3.1. Comentariosgerais

A Comissdo considera que o Conselho alterou substancialmente a sua proposta em varios
aspectos.

Primeiramente, a posi¢éo do Conselho da aos Estados-Membros a faculdade de excluirem do
ambito de aplicacdo do regulamento os servicos regulares urbanos, suburbanos e regionais,
bem como os servicos transfronteiricos da mesma natureza. A proposta da Comisséo
subordinava tal possibilidade a condicdo de os servicos excluidos estarem abrangidos por
contratos de servico publico que garantissem aos passageiros um nivel de direitos equivalente.
Os Estados-Membros passam também a poder excluir temporariamente 0S servicos
domeésticos regulares, bem como 0s servigos internacionais se um segmento significativo do
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servico se efectuar fora da Unido. Estas possibilidades representam uma limitagdo
significativa do ambito de aplicacdo.

Em segundo lugar, a proposta da Comissdo continha um capitulo que estabelecia regras
detalhadas no que respeita as obrigacdes das transportadoras em matéria de indemnizacéo e
assisténcia em caso de acidente. A posicdo do Conselho substitui a proposta inicia da
Comisséo relativa a responsabilidade das transportadoras pela remissdo para a legislacéo
naciona aplicavel e pela obrigagdo de o limite maximo de indemnizacdo previsto na
legislacdo nacional para os servigos urbanos, suburbanos e regionais ndo ser inferior a
220 000 EUR por passageiro e 500 EUR por volume de bagagem (este dltimo serd de
1200 EUR para todos os outros servicos). A posicdo do Conselho substitui também a
obrigacéo das transportadoras de fazerem adiantamentos aos passageiros em caso de acidente
pela de prestarem assisténcia para suprir as necessidades praticas imediatas dos passageiros.
Embora fiquem consideravelmente aquém das previstas na proposta da Comissdo, estas
disposi¢cdes aumentam, ainda assim, o0 nivel de proteccdo dos passageiros ao nivel europeu,
em comparagao com o actual mente oferecido.

A Comissdo toma nota, por ultimo, da decisdo do Conselho de tornar o regulamento aplicével
dois anos (e ndo um) depois de entrar em vigor.

3.2. Alteracdes do Parlamento Europeu aceites pela Comissao e incor poradas total
ou par cialmente na posi¢cao do Conselho

— alteracdo 3: destaca as particularidades do sector do transporte em autocarro;

— alteragéo 5: refere-se ao enquadramento da formacao para prestagdo de assisténcia
aos passageiros com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

— alteragOes 26, 30, 31, 36, 45 e 46: visam aclarar e smplificar a redaccéo;

— alteragOes 32, 58, 62: precisam que a informacéo deve ser prestada em formatos
acessivei s aos passageiros.

3.3. Alteracdes do Parlamento Europeu aceites pela Comissdo, mas nao
incor por adas na posi¢ao do Conselho

— aclaracéo de considerandos (alteracfes 1, 2 e 6);

— introdugdo de considerandos que visam incentivar os Estados-Membros e os
operadores a investirem em veiculos e infra-estruturas adaptados a transportar
passageiros com deficiéncia ou com mobilidade reduzida (alteragbes 7, 8, 9 e 10);

— alteragOes 13, 16 e 17: aclaram definicoes;
— alteragdo 15: modifica uma definicao;

— alteragOes 23 e 82: aclaram as condi¢cdes do regime de responsabilidade das
transportadoras em caso de acidente;

— alteragOes 50, 51 (parciadmente) e 55: reforcam os direitos dos passageiros em
caso de atraso ou cancelamento de servicos,
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3.4.

3.5.

alteragoes 59 e 60: especificam as condicdes em que as transportadoras devem
prestar assisténcia aos passageiros em caso de atraso;

alteragcOes 61 e 63: reforcam a obrigacéo das transportadoras de garantirem que as
informagdes e 0 sistema de tratamento das reclamagdes sdo acessivels a todos 0s
passageiros, incluindo os portadores de deficiéncia ou que tém mobilidade
reduzida;

alteracbes 64, 65, 66, 67 e 68. aclaram e reforcam em certos aspectos o
funcionamento do sistema de tratamento das reclamacfes e as disposices de
EXecucao;

alteracdo 70: introduz uma precisdo na lista das accfes de assisténcia a bordo aos
passageiros com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

alteragdes 73, 33, 34 (parcialmente), 35, 37, 40, 42, 43 e 44. precisam as
condigdes em que deve ser prestada assisténcia aos passageiros com deficiéncia
ou com mobilidade reduzida, antes, durante e depois da viagem de autocarro.

Alteracdes do Parlamento Europeu rejeitadas pela Comissdo, mas incor por adas
total ou parcialmente na posicéo do Conselho

alteragoes 27 e 29: precisam as condi¢des de derrogacéo ao direito ao transporte
das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

alteracdo 53: estabelece o direito dos passageiros a refei¢cdes e bebidas em caso de
atraso;

alteracdo 69: propde que o regulamento produza efeitos dois anos depois de entrar
em vigor.

Alteracdes do Parlamento Europeu rejeitadas pela Comissio e que o Conselho
N&o INCcor porou na sua posi¢cao

alteragoes 4, 18, 19, 21, 22 e 24: dteram o regime de responsabilidade das
transportadoras em caso de acidente;

alteracdo 14 altera uma definicao;

alteracdo 25: supressao que implicaria negligenciar a seguranca do transporte de
passageiros com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

alteracdoes 38, 39 e 41. referem-se as condicdes em que deve ser prestada
assisténcia aos passageiros com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

alteracdes 47 e 48: limitam a responsabilidade das transportadoras no que respeita
as cadeiras de rodas e outro equipamento de mobilidade;

alteracoes 49, 52, 54, 56 e 57: referem-se a responsabilidade das transportadoras
em caso de atraso ou cancelamento;
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— alteragbes 71 e 72: reduzem o alcance da assisténcia a bordo e da formagdo a
ministrar ao pessoal para atender as necessidades dos passageiros com deficiéncia
ou com mobilidade reduzida.

4, CONCLUSAO

As alteracBes de fundo introduzidas pelo Conselho, relativamente a proposta inicia da
Comisséo e a algumas alteraces propostas pelo Parlamento Europeu, preocupam seriamente
a Comissdo, uma vez que reduzem consideravelmente o ambito de aplicacdo do regulamento
proposto €, logo, o nivel de proteccdo dos passageiros gue vigjam na UE. A Comissdo toma
nota da posicdo adoptada por unanimidade pelo Conselho e considera necessario um esforco
construtivo para elevar de novo o nivel de exigéncia, ho quadro do prosseguimento do debate
interinstitucional conducente a adopcéo do regulamento.

5. DECLARACAO DA COMISSAO

A Comissdo fez a seguinte declaracdo, na reunido do Conselho dos Ministros dos Transportes
de 17 de Dezembro de 2009:

«A Comissdo declara que, apesar de o acordo politico ndo satisfazer inteiramente
determinados objectivos relevantes da sua proposta inicial, faz tencbes de ndo se opor ao
acordo afim de assegurar a prossecucao do procedimento legisativo ordinario.»
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