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RESOLUCOES
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Realizacio do mercado interno do comércio electrénico
P7_TA(2010)0320

Resolugio do Parlamento Europeu, de 21 de Setembro de 2010, sobre a realizacio do mercado
interno do comércio electrénico (2010/2012(INI))

(2012/C 50 E/01)

O Parlamento Europeu,

— Tendo em conta os acorddos do Tribunal de Justica nos casos Google (Processos apensos C-236/08 a
C-238/08, acérddo de 23 de Marco de 2010) e BergSpechte (Processo C-278/08, acérdio de 25 de
Margo de 2010), que definem a nogdo de «utilizador da internet normalmente informado e razoavel-
mente atento» como sendo o consumidor padrdo da internet,

— Tendo em conta a sua resolucdo de 9 de Margo de 2010 sobre a protec¢io dos consumidores (1),

— Tendo em conta o relatério anual de 2008 da SOLVIT sobre a evolu¢ido e resultados da rede SOLVIT
(SEC(2009)0142), o documento de trabalho da Comissio de 8 de Maio de 2008, sobre um plano de
acgdo relativo a uma abordagem integrada da prestacdo de servicos de assisténcia no mercado interno
aos cidaddos e empresas (SEC(2008)1882), e a resolucdo do Parlamento de 9 de Margo de 2010 sobre a
SOLVIT (3),

— Tendo em conta a Comunica¢do da Comissio de 3 de Marco de 2010 intitulada «Europa 2020:
estratégia para um crescimento inteligente, sustentdvel e inclusivo» (COM(2010)2020),

— Tendo em conta o documento de trabalho da Comissio de 3 de Dezembro de 2009 intitulado
«Orientagdes sobre a implementacdofaplicacdo da Directiva 2005/29/CE relativa as praticas comerciais
desleais» (SEC(2009)1666),

— Tendo em conta a Comunica¢do da Comissdo de 22 de Outubro de 2009 sobre o comércio electrénico
transfronteiras entre empresas e consumidores na UE (COM(2009)0557),

— Tendo em conta o «Mystery shopping evaluation of cross-border e-commerce in the EU», um estudo
realizado por conta da Comissio Europeia, DG SANCO, pela YouGovPsychonomics e publicado a 20 de
Outubro de 2009,
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— Tendo em conta o documento de trabalho da Comissdo de 22 de Setembro de 2009 sobre o segui-

mento nos servicos financeiros a retalho do painel de avaliacgio dos mercados de consumo
(SEC(2009)1251),

Tendo em conta a Comunicagdo da Comissdo de 7 de Julho de 2009 sobre uma metodologia harmo-
nizada para classificar e comunicar queixas e pedidos de informagdo dos consumidores
(COM(2009)0346) e o projecto de recomendagdo da Comissio que a acompanha (SEC(2009)0949),

Tendo em conta a Comunicagio da Comissdo de 2 de Julho de 2009 sobre a aplicagio do acervo
relativo 4 defesa do consumidor (COM(2009)0330),

Tendo em conta o relatério da Comissdo de 2 de Julho de 2009 sobre a aplicacdo do Regulamento (CE)
n.° 2006/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de Outubro de 2004, relativo a cooperacio
entre as autoridades nacionais responsdveis pela aplicagio da legislacio de defesa do consumidor
(Regulamento relativo 4 cooperagio no dominio da defesa do consumidor) (COM(2009)0336),

Tendo em conta o documento de trabalho da Comissdo de 5 de Margo de 2009 intitulado «Relatério
sobre o comércio electronico transfronteiras na UE» (SEC(2009)0283),

Tendo em conta a sua resolugdo de 5 de Fevereiro de 2009 sobre o comércio internacional e a
internet (1),

Tendo em conta a Comunicagdo da Comissdo de 28 de Janeiro de 2009 intitulada «Acompanhamento
dos resultados para os consumidores no mercado dnico: Segunda edicio do painel de avaliagio dos
mercados de consumo» (COM(2009)0025) e o documento de trabalho da Comissdo que a acompanha
intitulado «Segundo painel de avaliagdo dos mercados de consumo» (SEC(2009)0076),

Tendo em conta a sua resolu¢do de 21 de Junho de 2007 sobre a confianga dos consumidores no
ambiente digital (?),

Tendo em conta o n.°2 do artigo 20.° da Directiva 2006/123/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 12 de Dezembro de 2006, relativa aos servios no mercado interno (3),

Tendo em conta a Directiva 2006/114/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 12 de Dezembro
de 2006 relativa a publicidade enganosa e comparativa (versdo codificada) (%),

Tendo em conta as suas resolucdes de 23 de Margo de 2006 sobre o direito europeu dos contratos e a
revisio do acervo: o caminho a seguir (°) e de 7 de Setembro de 2006 sobre o direito europeu dos
contratos (%),

Tendo em conta a actual legislacgdo comunitdria no dominio da protec¢do dos consumidores, do
comércio electrénico e do desenvolvimento da sociedade da informacio,

Tendo em conta a Comunicagdo da Comissdo relativa a revisio do quadro regulamentar comunitdrio das
redes e servicos de comunicacdes electronicas (COM(2006)0334),

Tendo em conta o Primeiro Relatério de Aplicacdo, de 21 de Novembro de 2003, sobre a Directiva
sobre comércio electrénico (COM(2003)0702,

Tendo em conta a Directiva 2002/65/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 23 de Setembro de
2002 relativa a comercializacdo a distancia de servicos financeiros prestados a consumidores e que altera
as Directivas 90/619/CEE do Conselho, 97/7/CE e 98/27|CE (),
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— Tendo em conta a Lei Modelo da UNCITRAL sobre o comércio electrénico 1996, a Lei Modelo da
UNCITRAL sobre a assinatura electrénica de 2001 e a Convencdo UNCITRAL sobre a utilizacio das
comunicacdes electronicas nos contratos internacionais de 2005 (1),

— Tendo em conta o artigo 11.° TFUE, o qual estipula que «as exigéncias em matéria de protec¢do do
ambiente devem ser integradas na definicdo e execugdo das politicas e acgdes da Unido, em especial com
o objectivo de promover um desenvolvimento sustentdvel»,

— Tendo em conta o artigo 12.° TFUE, o qual estipula que «as exigéncias em matéria de defesa dos
consumidores serdo tomadas em conta na defini¢do e execugdo das demais politicas e ac¢des da Unido,

— Tendo em conta o artigo 14.° TFUE e o Protocolo 26 ao mesmo Tratado relativo aos servicos de
interesse geral,

— Tendo em conta o artigo 48.° do seu Regimento,

— Tendo em conta o relatério da Comissio do Mercado Interno e da Proteccio dos Consumidores e os
pareceres da Comissdo da Industria, da Investigagdo e da Energia e da Comissdo dos Assuntos Juridicos
(A7-0226/2010),

A.  Considerando que a Europa deveria ndo s6 procurar formas de dar continuidade ao desenvolvimento
do mercado interno do comércio electrénico, mas também debrugar-se sobre 0 modo como o co-
mércio electronico poderd contribuir para o relancamento sustentdvel do mercado interno,

B. Considerando que o relatério Mario Monti de 9 de Maio de 2010, intitulado «<Uma nova estratégia para
o mercado tinico» assinala que «o mercado tnico é cada vez menos popular, apesar de ser mais do que
nunca necessario»; que o relatério assinala igualmente que o comércio electronico, juntamente com
servicos inovadores e inddstrias ecoldgicas, gera os maiores dividendos de crescimento e emprego para
o futuro e representa, por conseguinte, uma nova fronteira do mercado tnico,

C. Considerando que o comércio electronico é uma forga vital da Internet e um catalisador importante
para a realizagdo dos objectivos da Estratégia UE 2020 no que respeita ao mercado interno; que é
importante que todos os interessados cooperem para superar os obstdculos ainda subsistentes,

D. Considerando que o comércio electrénico facilita e promove o desenvolvimento de novos nichos de
mercado para as PME, que, de outro modo, ndo existiriam,

E. Considerando que, para libertar o pleno potencial do mercado tnico da UE, os operadores de comércio
electrénico deveriam ser incentivados a promover os seus produtos em todos os Estados-Membros da
UE, recorrendo a publicidade directa ou a outras ferramentas de comunicacio,

F.  Considerando que o comércio electronico representa um mercado de importancia fulcral para a Unido
Europeia do século XXI e que o mesmo ¢ susceptivel de redefinir o mercado interno europeu,
contribuir para a economia do conhecimento, conferir valor acrescentado e oportunidades as empresas
e aos consumidores europeus neste periodo de restri¢do financeira e de surtir um importante impacto
positivo no emprego e no crescimento; que o desenvolvimento do comércio electrénico pode melhorar
a competitividade da economia da UE no dmbito da Estratégia UE 2020, apresentada pela Comissdo,
incluindo o desenvolvimento e a promocio de novas formas de empreendedorismo para as pequenas e
médias empresas,

G. Considerando que ¢ crucial lograr o eficaz funcionamento do mercado interno, para atingir os objec-
tivos da agenda de Lisboa de aumento do crescimento, do emprego, da concorréncia e da criacdo de
postos de trabalho inclusivos e competitivos para servir o bem-estar dos 500 milhdes de consumidores
da EU; que o comércio electronico transfronteiras é portador de beneficios socioecondémicos para os
consumidores europeus, nomeadamente um maior conforto e autonomia, o reforco dos seus direitos,
uma maior transparéncia e concorréncia, o acesso a uma gama mais vasta de produtos e servicos
susceptiveis de serem comparados e um considerdvel potencial de realizacdo de poupangas,

(") http://www.un.or.at/unictral.
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H.

Considerando que, durante a recente crise econdmica, o desenvolvimento da sociedade digital e a
conclusdo do mercado interno das TIC permitiram que o sector do comércio electrénico continuasse a
crescer e a criar emprego, contribuindo para manter as empresas em linha economicamente activas e
permitindo aos consumidores tirarem partido de uma maior escolha e melhores precos; que o comér-
cio electronico transfronteiras comporta intimeros beneficios para as empresas da UE — nomeadamente
para as PME — que podem prestar servicos e produtos inovadores, de elevada qualidade e conviviais
para os consumidores no mercado interno europeu do comércio electrénico, reforcando a sua posigio
e permitindo-lhes continuarem a ser competitivas na economia global,

Considerando que o comércio electrénico permite aos consumidores uma escolha mais ampla, no-
meadamente aos cidaddos residentes em zonas menos acessiveis, periféricas ou ultraperiféricas, bem
como aos afectados por uma mobilidade reduzida, que, de outra forma, ndo teriam acesso a um vasto
leque de escolha de bens; que o comércio electronico é portador de beneficios, sobretudo para os
cidaddos das regides rurais, remotas e periféricas, que, de outra forma, podem ndo ter acesso a uma
vasta gama de bens de uma forma tdo comoda e a pregos tais,

Considerando que o Segundo Relatério de Aplicagdo da Directiva relativa ao comércio electrénico ja
deveria ter sido apresentado em 2005, ou seja, hd cinco anos (artigo 21.° da Directiva 2000/31/CE),

Considerando que a Agenda Digital para a Europa fixa objectivos de desempenho razodveis para a
cobertura de alta velocidade e de banda larga ultra-rapida, bem como para a adopgdo do comércio
electrénico,

Considerando que a confianca das empresas e consumidores europeus no ambiente digital é reduzida
devido a barreiras desnecessdrias ao comércio electrénico, como sejam a fragmentacdo do mercado da
UE, a incerteza dos consumidores quanto a confidencialidade dos dados, a seguranca das transacgdes e
aos direitos do consumidor em caso de problemas, e que, em certos aspectos do comércio electrénico,
a Europa estd atrasada em relagio aos Estados Unidos e a Asia; que a criacio de um Mercado Unico
Digital constitui um factor importante da revitalizagdo do mercado tnico, uma vez que facilita as
transacgdes para além das fronteiras nacionais num ambiente em linha para todos os consumidores da
Unido Europeia, dado proporcionar aos cidaddos uma mais ampla escolha de produtos e servicos; que,
para ultrapassar as barreiras ao comércio electrénico transfronteiras e reforgar a confianga dos con-
sumidores, ¢ essencial realizar um mercado interno digital integrado e atractivo na Europa e estimular
os mercados de consumo e a economia em sentido amplo,

Considerando que a Comunicagdo da Comissdo Europeia «Uma agenda digital para a Europa», que
reconhece que os consumidores da UE optam frequentemente por fazer transac¢bes com empresas
estabelecidas fora da UE, nomeadamente os EUA, factor este que ilustra a necessidade de desenvolver
uma politica para encorajar um comércio electrénico global, conjuntamente com a necessidade de
promover a importancia da internacionalizacio da governacdo da Internet em conformidade com a
Agenda de Tunis; que nem os consumidores, nem as empresas podem colher os frutos de um Mercado
Unico Digital, ji que s6 uma pequena percentagem dos retalhistas em linha vende os seus produtos ou
servicos a outros Estados-Membros e que a maioria destes apenas os vende a um ndmero limitado de
Estados-Membros; que ¢é necessdrio abordar a questdo da discriminagdo do consumidor, incluindo na
altura do pagamento, garantindo, para o efeito, a existéncia das disposicdes necessdrias para fazer e
receber pagamentos e entregas; que o comércio electronico representa actualmente uma parte signifi-
cativa da economia geral e que as empresas e os consumidores utilizam cada vez mais praticas
comerciais em linha e tradicionais em seu maximo beneficio,

Considerando que o comércio electrénico é internacional e ndo pode ser confinado as fronteiras da UE,

Considerando que a Agenda Digital para a Europa fixa objectivos de desempenho razodveis para a
cobertura de alta velocidade e banda larga ultra-rdpida e para a adopcdo do comércio electrénico,

Considerando que a fragmentagio de parte do mercado electrénico na UE pde em perigo os direitos
estabelecidos no acervo comunitario,

Considerando que as empresas e consumidores europeus tém pouca certeza juridica no que respeita ao
comércio electronico transfronteiras, e que uma Unica transac¢do electronica estd sujeita a indmeras
disposicdes legais, que estabelecem requisitos divergentes, o que ndo proporciona, nem as empresas,
nem aos consumidores regras claras e facilmente aplicdveis,
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R. Considerando que o mesmo se aplica ao comércio electrénico extra-europeu, ja que é frequente os
consumidores europeus ndo diferenciarem entre paises europeus e paises terceiros ao comprarem e
venderem em linha; que ¢, por conseguinte, necessirio envolver também os paises terceiros nos
esforcos de criagdo de um comércio electrénico mais transparente, fidvel e responsével,

S.  Considerando que a crescente dimensdo transfronteiras dos mercados de consumo origina novos
desafios para as autoridades responsdveis pela aplicagdo da lei, que se encontram limitadas pelas
fronteiras jurisdicionais e pela fragmentagio do enquadramento regulamentar,

T. Considerando que a existéncia de servigos ilegais em linha obsta seriamente ao desenvolvimento dos
mercados legais de certos servicos digitais, nomeadamente no sector da masica, dos filmes e, cada vez
mais, dos livros e revistas; que a propriedade intelectual desempenha um papel determinante no
mundo digital e que, por conseguinte, a sua protec¢do, nomeadamente na Internet, continua a ser
um grande desafio,

U. Considerando que os utilizadores do comércio electronico tém direito a compensacio quando afecta-
dos por praticas ilegais, mas que, na prética, enfrentam barreiras substanciais para levarem esses casos a
tribunal, em virtude do desconhecimento da legislacio aplicdvel nos diferentes Estados-Membros, de
procedimentos morosos e complexos, dos riscos relacionados com os litigios, nomeadamente nos
processos transfronteiras, e dos elevados custos,

V. Considerando que a aplicacdo do direito fundamental a vida privada e a proteccdo dos dados pessoais
constitui uma importante condi¢do para o comércio electrénico,

W. Considerando que, apesar do potencial de alternativas de resolugdo de litigios, esses sistemas sé sdo
regularmente utilizados por 5% dos retalhistas, sendo que 40 % dos retalhistas desconhecem as
possibilidades de utilizagdo desses instrumentos,

X. Considerando que a uniformizagdo dos mais essenciais direitos dos consumidores, bem como dos
custos postais e bancdrios, imposicdes de direitos de autor, procedimentos de IVA e préticas de
protec¢do de dados constituiria um grande passo no sentido da criacio de um mercado Gnico genuino
para as empresas e os consumidores, salienta que os Estados-Membros devem manter as suas com-
peténcias em matéria de procedimentos de IVA,

Y. Considerando ser necessdria a simplificacdo e clarificagdo dos diversos regimes de direitos de autor nos
Estados-Membros, para que os fornecedores de bens e servicos em linha possam tornd-los acessiveis
aos consumidores de diferentes Estados-Membros; que esta revisdo dos regimes de direitos de autor
aumentaria a certeza juridica dos fornecedores de bens e servicos em linha ao colocd-los a disposicio
dos consumidores; que ¢é essencial assegurar um elevado nivel de proteccio do consumidor para
promover a sua confianga nos bens e servicos em linha, garantindo que o mercado em linha respeite
as praticas comerciais; que continua a subsistir uma série de sérias barreiras estruturais e regulamen-
tares ao pleno funcionamento do mercado interno europeu do comércio electrénico, nomeadamente a
fragmentacdo, a nivel nacional, das normas de protec¢do dos consumidores e da regulamentagdo em
matéria de IVA, bem como das taxas de reciclagem e impostos, e a utilizacdo abusiva das normas que
regem os acordos de distribuicdo exclusiva e selectiva,

Z. Considerando que o acesso a servicos postais economicamente acessiveis, fidveis e de grande qualidade
na Unido Europeia constitui uma prioridade do ponto de vista da realizagdo de um mercado interno do
comércio electronico eficaz; que os actuais acordos verticais de distribuicio sdo frequentemente usados
para evitar ou restringir as vendas em linha, negando, assim, o acesso dos retalhistas a mercados mais
vastos e o direito dos consumidores a uma escolha mais vasta e melhores precos, o que cria entraves a
expansdo do comércio; que o comércio electrénico transfronteiras entre empresas é susceptivel de
promover a competitividade das empresas europeias, ao permitir-lhes abastecer-se facilmente de com-
ponentes, servicos e «know-how» em todo o mercado interno (criando também novas economias de
escala) e representa também uma oportunidade para as empresas, nomeadamente as PME, internacio-
nalizarem a sua clientela, sem terem de investir na presenca fisica num outro Estado-Membro;

AA. Considerando que o comércio electrénico encoraja o desenvolvimento de um mercado tinico ecoldgico
através da utilizacio de tecnologias, normas, marcas, produtos e servicos ambientais e com baixas
emissdes de carbono,

AB. Considerando que cumpre reforcar a protec¢do juridica e a confianca dos compradores no comércio
electrénico, mas que importa ndo esquecer que os vendedores e empresdrios necessitam igualmente de
protec¢do juridica,
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,

AC. Considerando que a flexibilidade dos mercados ¢ a forma mais eficaz de incentivar o crescimento,
exorta as Institui¢Oes europeias a garantirem a maior flexibilidade possivel dos mercados em linha, por
forma a permitir uma maior actividade e expansio neste sector; que um Mercado Unico Digital s6
poderd ser concluido se a importante legislacio respeitante ao mercado tnico, incluindo a Directiva
relativa aos servigos, for correctamente implementada em todos os Estados-Membros da EU; que é
essencial garantir a certeza juridica e a transparéncia no processo de compensacio de direitos, quando
um retalhista do comércio electronico coloque contetidos protegidos por direitos de autor num sitio
Internet; que, embora a Internet seja o canal retalhista que regista a expansdo mais rdpida e o comércio
electrénico acuse um aumento constante a nivel nacional, a discrepancia entre comércio electronico
nacional e transfronteiras estd a alargar na UE, e que os consumidores europeus enfrentam, em alguns
Estados-Membros, restricdes nas suas escolhas devido a factores de ordem geogrifica, técnica e de
organizacao,

AD. Considerando que o «Painel do Mercado do Consumo» da Comissdo constitui uma boa ferramenta de
monitoriza¢do da situagdo do comércio electronico transfronteirico na UE, ao indicar em que medida
os consumidores podem explorar bens e servigos no mercado tnico,

AE. Considerando que a consecugdo do objectivo fixado de desenvolvimento dos servigos de banda larga da
Internet nos Estados-Membros da UE até 2013 ¢é essencial para facultar aos consumidores e as
empresas 0 acesso a economia digital,

Introducdo

1. Acolhe favoravelmente a Comunicacdo da Comissdo de 22 de Outubro de 2009 sobre o comércio
electrénico transfronteiras entre empresas e consumidores na UE;

2. Acolhe favoravelmente a Comunicagdo da Comissdo, de 19 de Maio de 2010, sobre «<Uma agenda
digital para a Europa», que estabelece a estratégia da Comissdo no sentido de, nomeadamente, tornar as
transacgOes em linha mais simples e capazes de gerar confianga na tecnologia digital;

3. Convida a Comissdo Europeia a dar resposta a urgéncia referida no relatério Monti «Uma nova
estratégia para o mercado Unico», que conclui que, enquanto instrumento vital para o futuro do mercado
interno, importa que a UE acometa com urgéncia os obstdculos ainda subsistentes a criagdo de um mercado
retalhista pan-europeu em linha até 2012;

4. Acolhe favoravelmente a Estratégia UE 2020 de promocdo de uma economia baseada no conheci-
mento e incentiva a Comissdo a tomar medidas imediatas visando o aumento da velocidade dos servicos de
banda larga, bem como uma maior racionaliza¢do dos custos desses servicos em toda a Unido, no sentido
de lograr mais adequadamente a realizagdo de um mercado tnico do comércio electrdnico;

5. Exorta a Comissdo a harmonizar as principais definicdes neste dominio num prazo razodvel, reco-
nhecendo, simultaneamente, o dificil trabalho jd realizado em dominios relevantes para o comércio elec-
trénico;

6.  Assinala que a conclusdo do mercado tnico do comércio electrénico exige uma abordagem transversal
por parte da Comissdo, que envolva uma efectiva coordenagdo entre Direcgdes-Gerais; acolhe, por conse-
guinte, favoravelmente o compromisso recentemente assumido pela Comissdo (no seu relatério sobre a
Agenda Digital para a Europa) no sentido de instituir um Grupo de Comissdrios incumbido de assegurar
uma politica comum eficaz;

7. Assinala que o comércio electrénico deve ser visto como uma ferramenta adicional para o aumento da
competitividade das PME, ndo como um objectivo em si;

8.  Salienta a importancia da plena utilizacdo do potencial do comércio electrénico para tornar a UE mais
competitiva a nivel mundial;

9. Convida a Comissdo a ponderar com urgéncia a promogdo de um mercado tnico digital eficiente de
bens e servigos, a fim de beneficiar do seu enorme e inexplorado potencial de crescimento e emprego;
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10.  Sublinha a necessidade de uma politica activa que permita aos cidadios e empresas beneficiarem
integralmente do mercado interno, que oferea bens de boa qualidade e servicos a pregos competitivos;
considera-o tanto mais essencial na actual crise econémica como meio de combater as crescentes desigual-
dades e de proteger os consumidores vulnerdveis, periféricos ou com menor mobilidade, os grupos de
baixos rendimentos e as pequenas e médias empresas que demonstram uma grande apeténcia para aderir ao
comércio electrénico;

Contrariar a fragmentagdo do mercado interno em linha

11.  Exorta a uma melhor aproximagio das informacdes pré-contratuais no sector do comércio electré-
nico, visando um elevado nivel de proteccio dos consumidores e na medida em que esta harmonizagio
possa ser adaptada, a fim de garantir uma maior transparéncia e confianga entre consumidores e vendedores,
mantendo, simultaneamente, uma abordagem de harmonizacdo minima dos contratos em sectores especi-
ficos;

12.  Recorda a existéncia de diferengas importantes nas regras e praticas dos comerciantes a distancia
quanto as garantias e responsabilidades que propdem no interior e além das suas fronteiras nacionais e o
interesse que para eles representaria uma harmonizacio; solicita um estudo de andlise de impacto exaustivo
sobre as consequéncias, para o comércio electrénico, de qualquer harmonizagio das regras em matéria de
garantia legal de conformidade com a legislagdo nacional em vigor;

13.  Apela a uniformizacio de regras e praticas para permitir aos comerciantes a distncia irem para além
das suas fronteiras nacionais nas garantias e responsabilidades que oferecem;

14.  Encoraja o desenvolvimento de uma modalidade apropriada, eficiente, segura e inovadora de paga-
mentos em linha, que dé ao consumidor liberdade e possibilidade de escolha na forma de pagamento, que
ndo imponha taxas dissuasivas ou limitem esta escolha e que assegure a protec¢do dos dados do consu-
midor;

15.  Destaca a importncia de reforcar a confianca nos sistemas de pagamento transfronteiras na Internet
(por exemplo, cartdes de crédito e de débito e porta-moedas electronicos) através da promogdo de um vasto
leque de métodos de pagamento, do refor¢o da interoperabilidade e da adopgdo de normas comuns, da
supressdo de entraves técnicos, de apoio as tecnologias mais seguras para as transac¢des electrénicas, de
harmonizacdo e reforco da legislacio em matéria de respeito da vida privada e de seguranga, de combate a
actividades fraudulentas e de informagio e sensibilizagdo do publico;

16.  Exorta a Comissdo a apresentar uma proposta que permita criar um instrumento financeiro europeu
para os cartdes de crédito e de débito, a fim de facilitar o processamento em linha das transaccdes com
cartoes;

17.  Reafirma a importincia do comércio electrénico transfronteiras entre empresas por constituir um
meio de as empresas europeias, nomeadamente as PME, lograrem crescimento e maior competitividade e
criarem mais produtos e servicos inovadores; exorta a Comissdo e os Estados-Membros a criarem um
quadro regulamentar e legal sélido e seguro para dar as empresas as garantias de que necessitam para
levarem a cabo de forma confiante transac¢des de comércio electrénico entre empresas a nivel transfron-
teiras;

18.  Acolhe favoravelmente a proposta da Comissdo relativa a promoc¢io do comércio electrénico e
exorta o Conselho a alcancar rapidamente um acordo com o Parlamento; solicita a Comissdo e aos
Estados-Membros que proponham medidas e alcancem acordos, tendo, respectivamente, em vista simplificar
e agilizar as obrigacdes de declaracio de IVA para o comércio electrénico transfronteiras, bem como
simplificar os procedimentos de registo no ambito do IVA;

19.  Congratula-se com a proposta da Comissdo relativa a simplificagdo das obriga¢des de declaragdo do
Imposto sobre o Valor acrescentado (IVA) e a uma «factura simplificada» para a venda a distancia e destaca
que, no dominio da legislacdo fiscal, incluindo o IVA, o principio da subsidiariedade deve ser respeitado;

20.  Exorta a Comissdo a disponibilizar um sistema integrado de cobranca do IVA para incentivar as PME
a praticarem o comércio transfronteiras com menores custos administrativos;
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21.  Salienta a necessidade de clarificar o impacto do pacote do IVA nos servigos postais transfronteiras, a
fim de precaver incertezas juridicas e aumentos de pregos; entende que a isengdo de IVA para os servicos
postais universais, de acordo com a Directiva IVA» da EU, ndo deve ser afectada por uma nova regra fiscal,
determinada pelo lugar do fornecimento dos servigos;

22.  Exorta a Comissdo a efectuar uma avaliagio de impacto sobre a criacio ou designagdo de uma
autoridade nacional habilitada a tratar pedidos de registo para comércio electronico transfronteiras em linha
de empresas ou empresdrios dos respectivos Estados-Membros e de uma autoridade europeia que possa
estabelecer um elo entre as autoridades nacionais, por forma a viabilizar a rdpida conclusio do mercado
interno;

23.  Sublinha a necessidade de simplificar e disseminar medidas sobre os residuos eléctricos e electrénicos,
a gestdo transfronteiras das imposicdes de direitos de autor sobre suportes virgens de comunicagio e de
registo, visando o licenciamento de conteidos a escala da UE, e de regras UE sobre as encomendas
electronicas transfronteiras («e-encomendas») para as vendas a distincia;

24.  Apoia a simplificacio do actual regime de direitos de autor, o qual coloca entraves significativos aos
consumidores e ao funcionamento do Mercado Unico;

25.  Convida a Comissdo a apresentar medidas de apoio a iniciativa «e-factura», a fim de assegurar a
utilizacdo de facturas electrénicas em toda a Europa até 2020;

26.  Propde a criagio de um regime de «balcdo tnico» europeu, que permita encontrar solu¢des trans-
fronteiras para a gestdo administrativa das diferentes regras e normas dos Estados-Membros, como a
declaragio e o pagamento de IVA ou outras taxas aplicdveis;

27.  Convida a Comissdo a explorar as op¢des de promogdo da acessibilidade aos conteddos criativos na
Internet, como a musica e as obras audiovisuais, e de resposta a procura, por parte dos cidaddos, de servicos
transfronteiras conviviais para o consumidor;

28.  Solicita aos Estados-Membros e a Comissdo que integrem melhor os centros do mercado tnico
incorporando a rede SOLVIT, os balcdes tnicos (como exigido pela Directiva «Servicos»), os centros de
produto (previstos no Regulamento «Reconhecimento Mdtuo»), e outras informacdes, nomeadamente os
requisitos legais impostos as empresas para venderem os seus produtos para além fronteiras e através da
Internet; salienta que o funcionamento deste «balcdo tnico» é essencial para a realizagdo do mercado tnico
do comércio electrénico;

29.  Recorda a Comissdo que continuam a subsistir lacunas no quadro juridico dos servigos em linha e
exorta a Comissdo a apresentar propostas legislativas especificas para reforcar o acesso do consumidor aos
produtos e aos servicos negociados em linha, bem como a sua confianca nos mesmos, e oferecer-lhe uma
abordagem simples baseada num balcdo tnico;

30. Destaca a importincia da simplificagio das normas transfronteiras e da redugdo dos custos de
conformidade para os retalhistas e para os empresdrios, encontrando solu¢des praticas para questdes
como a declaracdo e facturagdo do IVA, os residuos electronicos e as taxas de reciclagem, os direitos de
autor, a protec¢do dos consumidores, a rotulagem e as normas sectoriais especificas; exorta, para o efeito, a
criacdo de regimes de «balcdo Gnico» e a promocdo de solugdes transfronteiras de administragdo em linha,
como a facturagio e a adjudicagdo de contratos de direito publico por via electronica;

31.  Lamenta que a Directiva «Servigos» ainda ndo tenha sido plenamente transposta em alguns Estados-
-Membros; exorta a Comissdo e os Estados-Membros a porem termo a discriminagdo dos consumidores em
razio do endereco electrénico ou da residéncia, assegurando a efectiva implementacio do n.°2 do
artigo 20.° da Directiva «Servicos», bem como a correcta aplicacdo, pelas autoridades nacionais e pelos
tribunais, das disposi¢des nacionais de execugdo desta regra de ndo discriminacio nos ordenamentos
juridicos dos Estados-Membros;
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32, Destaca a importancia da livre circulagdo de bens e servicos para o ulterior desenvolvimento do
comércio electrénico, com particular énfase no principio da ndo discriminagio no ambito do mercado
interno com base na nacionalidade ou no local de residéncia do beneficidrio; reitera o facto de este principio
da ndo discriminagio ser incompativel com a imposicdo de requisitos legais e administrativos adicionais aos
nacionais de outros Estados-Membros que procuram beneficiar de um servico ou de condigdes mais
favoraveis ao nivel dos pregos; insta, por conseguinte, a Comissio a actuar, com base no disposto do
n.° 2 do artigo 20.° da Directiva «Servigos», contra tal discriminacio;

33.  Frisa a importancia de eliminar a discriminagdo dos consumidores em linha e do seu pais de origem
em linha, através de disposicdes que permitam o pagamento em linha a partir de qualquer um dos 27
Estados-Membros da UE, incluindo a possibilidade de os consumidores poderem escolher entre diferentes
meios de pagamento em linha;

34.  Exorta a uma abordagem politica integrada a respeito da conclusdo do mercado tnico dos trans-
portes, que abranja todos os modos (incluindo a cabotagem rodovidria, transporte ferrovidrio de mercado-
rias), bem como da legislagio ambiental, a fim de precaver ineficiéncias na cadeia de abastecimento ou
aumentos desnecessarios do custo para os vendedores a distancia e clientes do comércio electronico;

35.  Entende que a reforma do sector postal e a promocdo da interoperabilidade e da cooperagdo entre
servicos e sistemas postais poderd surtir um impacto significativo no desenvolvimento do comércio elec-
trénico transfronteiras, o que requer uma distribuicdo e localizagdo de produtos de forma ndo onerosa e
eficaz; destaca, por conseguinte, a necessidade de rdpida aplicagdo da Terceira Directiva Postal (Directiva
2008/6/CE);

Completar o mercado interno através do comércio electrénico

36. Defende que sejam tomadas medidas, a fim de contribuir para um aumento do nimero de utiliza-
dores da internet e a melhoria da qualidade, do prego e da velocidade da rede nos paises e regides na Unido
que ndo dispdem de uma conexdo de boa qualidade, assegurando o acesso a banda larga em toda a UE até
2013; salienta a necessidade de desenvolver a disponibilidade, para cada cidaddo, do acesso a banda larga, e
frisa que, nas zonas rurais, remotas ou periféricas, o acesso a uma ligacdo Internet rdpida deve também ser
possivel, votando particular atencdo aos consumidores e empresdrios que vivem nas zonas insulares ou de
montanha, em que, para além de um acesso mais restrito a Internet, as taxas postais sdo muito elevadas e
muito longos os prazos de entrega das mercadorias compradas ou vendidas;

37.  Constata ser essencial, no contexto da revisio da Directiva relativa ao Servico Universal, generalizar
prioritariamente o acesso em banda larga rdpido e acessivel do ponto de vista financeiro, para o desenvol-
vimento do comércio electronico, na medida em que a falta de acesso a Internet continua a constituir um
dos mais importantes entraves a utilizacio do comércio electrénico pelos cidaddos europeus;

38.  Apoia os objectivos fixados pela Comissdo para a banda larga, nomeadamente, fazer chegar a banda
larga bdsica a todos os cidaddos da UE até 2013, viabilizar o acesso de todos os cidaddos a banda larga a
débitos de, no minimo, 30 Mbps, até 2020, tendo metade dos cidaddos da EU acesso a banda larga com
débitos de 100 Mbps, e exorta a tomada de medidas concretas que garantam a consecugio destes objectivos;
realca a necessidade de implementar medidas especificas de protec¢do das criangas e dos jovens, nomeada-
mente através do desenvolvimento de sistemas de verificacio da idade e de proibi¢do de priticas de
comercializacdo em linha que tenham um impacto negativo no comportamento das criancas;

39.  Exorta a Comissdo a dar inicio a formulacio de normas europeias que facilitem o comércio elec-
trénico transfronteiras, permitam ultrapassar as variagdes entre a legislagio em vigor nos diversos Estados-
-Membros e remover a obrigagdo, numa rede de distribuigdo selectiva, de ter um ponto de venda fisico, antes
de vender em linha, sempre que se demonstre que tal obrigagdo ndo € justificada pela natureza do contrato
de bens e servicos vendidos, de forma a que tanto os consumidores como as pequenas e médias empresas
possam explorar plenamente o potencial do mercado interno no ambiente electrénico; manifesta apreensio
no tocante a decisdo da Comissdo relativa a obrigacdo de possuir um ponto de venda fisico para poder
efectuar vendas em linha, na medida em que este requisito obsta radicalmente as vendas em linha;
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40. Considera que as plataformas em linha desempenharam um papel importante na promocdo do
comércio electrénico (nomeadamente transfronteirico) na Europa, permitindo o acesso ao mercado a cen-
tenas de milhar de PME e propiciando aos consumidores uma maior escolha, e que estas plataformas
apresentaram simultaneamente muitos exemplos de boas préticas para reforcar a confianca e a informagdo
transparente sobre direitos e obrigacdes e, quando necessdrio, para facilitar a resolucdo de litigios entre as
partes numa transac¢do em linha; exorta a criagdo de plataformas em linha, para fornecer os seus bens e
servicos a todos os consumidores europeus, sem qualquer discriminacdo territorial em razdo dos Estados-
-Membros;

41.  Salienta a importéncia, para a interoperacionalidade do comércio electrénico, de um formato aberto
para o intercdmbio de documentos e convida a Comissio a tomar medidas concretas para apoiar a sua
criagdo e difusio;

42.  Sublinha a importincia de uma melhor orientacio e de um melhor acesso ao financiamento por
parte das PME, a fim de as ajudar a desenvolver uma dimensdo de comércio electrénico a par das suas
instalacdes de comércio tradicional;

43, Salienta a importancia de um acesso aberto e neutro a uma ligagdo Internet de alta velocidade, sem o
que o comércio electrénico seria impossivel;

44, Realca que a conclusio do mercado tinico do comércio electrénico ndo deve ficar limitada a medidas
e controlos legislativos, devendo, antes, ser também acompanhada do refor¢o de outras dreas da Internet,
designadamente as dreas do governo em linha (e-Government) e da aprendizagem em linha (e-Learning);

45.  Sublinha a necessidade de monitorizar a aplicacdo das regras recentemente adoptadas no Regula-
mento (UE) n.° 330/2010 da Comissdo de 20 de Abril de 2010 sobre a distribui¢do exclusiva e selectiva
baseada na informacdo de mercado pelas partes interessadas e autoridades nacionais da concorréncia e,
quando necessdrio, rever tais regras, a fim de reduzir os obstdculos as vendas em linha; convida a Comissdo
a apresentar propostas para a resolugdo destes problemas até ao final de 2011;

46. Convida a Comissdo a reforcar a privacidade dos consumidores e a garantir que todos os dados
relativos aos consumidores, incluindo os dados relativos a compra e consulta de produtos, estejam dispo-
niveis a pedido dos consumidores e sejam mantidos pelos fornecedores durante um periodo de tempo aceite
ao abrigo da legislagdo da UE;

47.  Convida ainda a Comissdo a diligenciar no sentido da criagdo de regras e normas para evitar que a
ndo interoperabilidade do suporte logico em sitios comerciais ou redes de contactos sociais impeca os
consumidores de modificar as suas opgdes de compra;

48.  Salienta a importancia das assinaturas electrénicas e da infra-estrutura publica de chave privada (PKI)
para a seguranca dos servicos de governo electrénicos pan-europeus e insta a Comissdo a criar um portal
para as autoridades de validacdo europeias, a fim de assegurar a interoperabilidade transfronteiras das
assinaturas electrénicas;

49. Exorta a Comissdo e os Estados-Membros, tendo em conta a importancia de que se reveste a
realizacdo de todo o potencial do mercado interno, a assegurarem que, até 2015, pelo menos 50 % de
todos os concursos publicos sejam conduzidos electronicamente, em conformidade com o estabelecido no
Plano de Accdo decidido na Conferéncia Ministerial sobre «administracio em linha», realizada em Man-
chester, em 2005;

50. Considera que o comércio mével («m-commerce») poderd representar uma parte significativa do
comércio electronico, na medida em que € acessivel a milhdes de cidaddos europeus que utilizam telefones
portdteis, mas ndo dispdem de computadores pessoais, o que poderd contribuir para a convergéncia da
Internet e das tecnologias méveis e para consolidar a lideranca da UE no dominio das comunicagdes moveis;

51.  Entende que é necessdrio apoiar o desenvolvimento de especifica¢des e de normas técnicas e ope-
racionais comuns e abertas (para a compatibilidade, a interoperabilidade, a acessibilidade, a seguranca, a
logistica, a entrega, etc.), o que facilitard o comércio electrénico transfronteiras, protegendo os consumido-
res, especialmente os utilizadores informaticos pouco experientes ou vulnerdveis, e quebrando as barreiras
operacionais, técnicas, culturais e linguisticas que se erguem entre os vérios Estados-Membros;
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52.  Reconhece os desafios juridicos particulares ligados ao desenvolvimento de um mercado interno do
comércio moével (capaz de salvaguardar os direitos dos consumidores, a privacidade e a proteccdo dos
consumidores menores; exorta a Comissdo a examinar circunstanciadamente esta questio;

53.  Real¢a a necessidade de tornar a cadeia de fornecimento de comércio electronico mais transparente,
de modo a que o consumidor conheca sempre a identidade do fornecedor, bem como a sua designagio
comercial, o endereco geografico, os dados de contacto e o niimero fiscal de contribuinte, e saiba se o
fornecedor é um intermedidrio ou um fornecedor final, o que é especialmente importante no contexto dos
leildes em linha;

54.  Convida a Comissdo a estabelecer, a nivel da UE, uma série de normas claras aplicdveis ao comércio
electrénico transfronteiras em linha, como, por exemplo, a obrigagdo de os comerciantes fornecerem aos
seus proprios clientes e as autoridade puablicas um acesso simples, directo, permanente e sem encargos as
informacdes relativas a0 nome e ao nimero de registo do comerciante ou do fornecedor de servicos, aos
precos dos bens e servigos oferecidos e a quaisquer custos adicionais de entrega a adicionar eventualmente a
factura;

55.  Apela a Comissdo para que estabeleca a exigéncia, para os empresdrios que voluntariamente utilizem
contratos-tipo e termos e condi¢des comerciais gerais normalizadas, de realgar as disposi¢des que divirjam
dessas regras normalizadas;

56.  Considera que as regras que regem os contratos a distdncia devem cobrir igualmente os contratos
celebrados entre consumidores e comerciantes profissionais nos leildes em linha e convida a Comissio a
examinar e avaliar melhor as normas que regem os aspectos especificos dos contratos a distancia relativos a
servicos turisticos (bilhetes de avido, reservas de hotel, aluguer de viaturas, servicos de lazer, etc.) encomen-
dados individualmente pela internet, sobretudo para aumentar a responsabilidade dos leildes em linha, a fim
de mais bem proteger os direitos dos consumidores;

57.  Solicita a Comissdo que clarifique as regras sobre a oferta (directa ou indirecta) de servigos que
utilizem a internet noutros Estados-Membros;

Reforgar a protecgdo juridica dos utilizadores no comércio electrénico transfronteiras

58. Defende a introducdo do requisito de que seja efectuada uma auditoria externa a certos tipos
especificos de servicos electronicos em que existe uma maior necessidade de assegurar que os servigos
sejam completamente seguros, para proteger informagdes e dados pessoais (no caso, por exemplo, da
actividade bancdria na internet);

59.  Sublinha que os utilizadores (consumidores e vendedores) necessitam de ter seguranca juridica ao
operarem em linha, saudando a sugestdo da Comissdo Europeia na Comunica¢do «<Uma Agenda Digital para
a Europa» de actualizar certas disposi¢des relativas a responsabilidade limitada dos servigos da sociedade da
informacdo, acompanhando o progresso tecnoldgico, no 4mbito da Directiva relativa ao comércio elec-
trénico (cf. Comunicagdo, nota de rodapé n.° 13);

60. Insta a Comissdo a tomar medidas tendentes a criar seguranga juridica e combater a grave fragmen-
tagdo existente no que diz respeito ao processo de compensacio de direitos e a multiplicidade de jurisdicdes
dos Estados-Membros no tocante a colocacio de contetidos «media» nos sitios da rede;

61. Entende que deve ser dada prioridade a supressdo das barreiras administrativas e regulamentares ao
comércio electronico transfronteiras até 2013 através da introducio de uma série uniforme de normas
aplicéveis aos consumidores e empresas nos 27 Estados-Membros, o que permitird criar um ambiente digital
favordvel, garantir certeza juridica as empresas e aos consumidores, simplificar os procedimentos, reduzir os
custos de conformidade, contribuir para reduzir a concorréncia desleal ¢ promover o potencial do comércio
electronico na UE; considera, para este efeito, que a interpretacdo e aplicagdo uniformes de instrumentos
legislativos como a Directiva relativa aos direitos do consumidor, a Directiva relativa ao comércio elec-
trénico (2000/31/CE), o n.° 2 do artigo 20.° da Directiva «Servigos» (2006/123/CE) e a Directiva relativa a
praticas comerciais desleais (2005/29/CE) podem assumir importéncia fulcral; convida, assim, a Comissdo a
prosseguir a sua avaliagdo em curso do acervo comunitdrio aplicdvel ao mercado tnico digital e a propor
uma acgdo legislativa especifica que vise os principais entraves;
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62.  Considera que é crucial melhorar a vigilincia dos mercados, a transparéncia das regras e os meca-
nismos de aplicacdo, a fim de encorajar a confianca dos utilizadores, dado que as despesas de consumo
serdo um importante factor na recuperacdo econdmica; ¢ de opinido que devem ser atribuidos mais recursos
as autoridades publicas para investigar e por termo as préticas comerciais ilegais; apela & Comissio para que
crie um sistema de alerta precoce europeu, incluindo uma base de dados, para combater actividades
fraudulentas no mercado digital; solicita @ Comissdio que actualize o RAPEX (sistema de alerta rdpido),
conforme necessdrio; sublinha que estas iniciativas devem respeitar as normas de protec¢io dos dados;

63.  Solicita as autoridades ptiblicas que actuem rapidamente contra sitios desonestos, prestando uma
maior atengdo aos direitos do consumidor, nomeadamente adoptando medidas com vista a criacio de
rétulos para os sitios da rede seguros e garantindo que as empresas que prestam servicos de publicidade
patrocinada ndo promovam sitios ilegais;

64.  Considera que é possivel cimentar a confianga do consumidor através de normas e cddigos de
conduta que permitam aos fornecedores de servios em linha manterem-se a par da rdpida evolucio
tecnoldgica;

65.  Sublinha que o reconhecimento e a identificagdo em linha devem respeitar integralmente as regras de
proteccdo dos dados pessoais;

66.  Assinala a necessidade de assegurar uma interpretacdo coerente das normas da UE que regem a
privacidade dos dados pessoais, para garantir uma maior protec¢do dos mesmos e promover a confianga do
consumidor nos sistemas de pagamento em linha;

67.  Considera que a melhoria dos sistemas de protec¢do do consumidor em toda a UE pode garantir a
confianga do consumidor nas transac¢des transfronteiras em linha, incluindo a proteccdo contra a fraude
relativa aos cartdes de crédito;

68.  Solicita a Comissio que vele por que, no dominio do comércio electrénico, a aplicacdo coerente da
legislacio em matéria de direitos de autor ndo seja contornada;

69.  Considera que importa encorajar a pesquisa e a publicidade transfronteiras na Internet, por forma a
que consumidores e comerciantes sejam informados de forma mais adequada e possam facilmente efectuar
comparagdes e identificar as ofertas; manifesta, neste contexto, a sua apreensio em relagio as eventuais
distor¢des da concorréncia, que os consumidores e os empresdrios poderdo sentir em alguns Estados-
-Membros da UE; exorta a Comissdo, em coopera¢gio com a industria, a fazer face as deficiéncias das
plataformas de busca e de publicidade na Internet e a encorajar a sua operacio transfronteiras, por exemplo,
mediante a promogdo dos dominios «.eu»;

70.  Exorta a Comissdo a garantir, mediante vigilancia, que a coerente aplicagdo do direito em matéria de
propriedade intelectual ndo seja contornada no ambito do comércio electrénico;

71.  Exorta a Comissdo a tomar a iniciativa e a proceder urgentemente a uma avaliacdo de impacto, a fim
de decidir qual o método mais adequado de gestdo dos direitos de autor, incluindo a possibilidade de
cobranca dos direitos no momento e no local em que o produto é pela primeira vez colocado no mercado
na Unido Europeia, dado que as partes interessadas sdo incapazes de chegar a acordo;

72.  Partilha a opinido da Comissdo segundo a qual os procedimentos alternativos de resolugdo de litigios
(PARL), como a mediacdo e a arbitragem ou as transac¢des extrajudiciais, podem ser uma opc¢io conve-
niente e atraente para os consumidores; regista que alguns operadores privados, como as plataformas em
linha, estabeleceram iniciativas bem sucedidas para impulsionar a confianga dos consumidores, usando
instrumentos internos de resolucdo de litigios; insta os Estados-Membros a encorajarem o desenvolvimento
de PARL para melhorar o nivel de proteccio dos consumidores e optimizar a observancia da legislagdo;
relembra as experiéncias positivas da SOLVIT e da rede de Centros Europeus de Consumidores; apela a
criagdo de um sistema europeu electrénico de informagdo do consumidor que ofereca orientacdes e in-
formagdes detalhadas sobre os direitos e obrigagdes no mercado digital, salienta, porém, que esses meca-
nismos devem complementar, e ndo substituir, os meios judiciais ou administrativos;

73.  Regista a importancia de que se reveste a melhoria do actual baixo nivel de confianca dos consu-
midores nas transacgdes transfronteiras mediante o reforco da aplicagdo das normas em vigor em matéria de
comércio electrénico e transfronteiras, da atribuicdo de uma maior autonomia as autoridades de protecgdo
dos consumidores, da promocdo da cooperagio entre autoridades ptiblicas e da criagio de mecanismos
eficazes, a nivel da UE, de controlo e auditoria do mercado, tratamento de queixas e resolucdo de litigios;
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74.  Incentiva a utilizagdo de mecanismos alternativos de resolucdo de litigios, com a opgdo de recurso
aos mesmos através de um processo em linha, acessivel de imediato, através do portal europeu <Justica
electrénicar, logo que este esteja disponivel;

75.  Realga a necessidade de desenvolver e normalizar as regras que oferecem um elevado nivel de
proteccdo legal aos menores, e encoraja o lancamento de campanhas de informagio e formagdo destinadas
aos pais, professores e responsédveis, a fim de os consciencializar da sua responsabilidade na educacio das
criangas quanto aos riscos da utilizacdo do comércio electrénico e da importincia da vigilancia no respei-
tante a utilizacdo da Internet pelas criangas;

76.  Convida a Comissio e os Estados-Membros a tomarem rapidamente medidas de combate aos
servicos em linha ilegais, que ndo respeitam as normas em matéria de protec¢do do consumidor, protecgio
dos menores, direitos de autor, impostos e muitas outras regulamentagdes aplicdveis;

77.  Realga que ¢ necessdrio tomar providéncias para evitar os riscos decorrentes de ofertas de produtos
ilegais na Internet, nomeadamente medicamentos e produtos sanitérios objecto de contrafac¢do, através da
promogio de literacia em matéria de satide e da utilizacdo de sitios Internet especificos do dominio «.eu»,
para chamar a atencdo para informacdo enganosa;

78.  Incita a Comissdo a apresentar uma proposta a fim de apurar as acgdes ou sangdes adequadas no que
respeita a0 comércio electrénico de bens e medicamentos falsificados, incluindo rétulos para os sitios da
rede seguros, tais como sistemas de certificagdo das farmdcias autorizadas;

79.  Sublinha a necessidade de uma formagdo e educacio adequada dos funciondrios ptblicos e das
autoridades judiciais no que respeita as regras de protec¢do dos consumidores da UE;

Uma estratégia de confianga electrénica para aumentar a confianca dos utilizadores do comércio elec-
tronico

80. Requer a elaboracio de um instrumento juridico dnico que faga uma compilacio dos diferentes
textos em vigor a fim de tornar mais claras as regras aplicdveis ao comércio electrénico; acolhe favoravel-
mente a proposta da Comissio de uma Directiva relativa aos direitos dos consumidores e exorta, quando
relevante, a um nivel apropriado de harmonizagdo de determinados aspectos do direito contratual aplicvel
aos consumidores, especialmente em matéria de tratamento de certos tipos de reclamacdo ao abrigo da
garantia; considera que tal deverd incluir outras directivas, como as referentes a venda a distincia de servigos
financeiros e ao comércio electrénico;

81.  Solicita a Comissdo que avalie se a criagdo de um portal para o comércio electréonico, supervisionado
pela Comissdo e associando as partes interessadas e os Estados-Membros, poderia prestar um melhor
contributo para a difusio das melhores préticas e informagdes e, por conseguinte, reforcar a confianga
dos consumidores e aumentar o comércio electrénico transfronteiras;

82. Convida a Comissio Europeia a prosseguir estudos sobre as razdes determinantes da rejeicio do
comércio electronico por parte dos consumidores, com vista a elaborar directrizes eficazes para uma
legislagdo adequada, e sugere a criagio de um «Scoreboard» dedicado em exclusivo ao comércio electrénico,
com a finalidade de obter um quadro comportamental do consumidor de comércio em linha e conhecer os
factores que afectam e determinam as suas escolhas;

83.  Reconhece que os cidaddos se absterdo de interagir, manifestar livremente as suas opinides e efectuar
transacgdes, se ndo tiverem confianga suficiente no enquadramento juridico do novo espaco digital; entende
que a garantia e execucdo dos direitos fundamentais neste contexto é condigdo essencial para conquistar a
confianca dos cidaddos e que a garantia da proteccio dos direitos de propriedade intelectual (DPI) e dos
restantes direitos é uma condi¢do essencial para a confianca das empresas;

84.  Exorta a Comissdo a eliminar a obrigagdo de possuir um ponto de venda fisico como condi¢io para
efectuar vendas em linha, na medida em que esta obrigagdo obsta radicalmente as vendas em linha;

85.  Destaca a importancia, para o ulterior desenvolvimento do comércio electronico transfronteiras, de
definir um quadro coerente a nivel da EU, nos limites do acervo comunitdrio, para a proteccio e aplicacio
dos direitos de propriedade intelectual, de intensificar a luta contra as mercadorias ilegais e objecto de
contrafaccdo e de promover a sensibilizagdo dos consumidores europeus para estas questdes;
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86.  Assinala a necessidade de adoptar legislagio aplicdvel a todas as transacgdes electrénicas, elemento
essencial para a proteccio dos direitos dos utilizadores de servigos de comércio electrénico;

87. Exorta ao desenvolvimento, no quadro dos programas-quadro de investigacdo, de projectos de
investigacdo inovadores destinados a promover e a harmonizar o mercado do comércio electrénico da
UE mediante o refor¢o da confianga e autonomia dos consumidores e do alargamento do seu leque de
escolhas num ambiente digital;

88.  Exorta a uma eficaz supervisdo da evolugdo juridica, técnica e econémica no comércio electrénico e
destaca a necessidade de uma avaliagio de impacto de todas as decisdes que afectam o mercado interno
digital e a sociedade da informacdo; considera que, para este fim, um «painel de avaliagdo do comércio
electronico» para a avaliagdo do ambiente do mercado digital europeu em linha constituiria um importante
instrumento;

89.  Estd convicto de que a confianca dos consumidores pode ser desenvolvida mediante a remogdo de
obstdculos ao comércio electronico transfronteiras, preservando simultaneamente o nivel mais elevado de
defesa do consumidor, e de que esta pode ser aumentada através de autoridades ou marcas de confianga
europeias, que garantam a fiabilidade e qualidade dos bens colocados no mercado electrénico transfrontei-
ras; considera que deve ser criada uma marca europeia de confianca sustentdvel, com regras claras e
transparentes e supervisionada pela Comissdo; considera, porém, que importa que esse regime de marca
de confianga seja apoiado por um mecanismo de controlo das normas ou de execucio, como ja é o caso a
nivel nacional em alguns Estados-Membros; reconhece que um regime transfronteiras europeu de marcas de
confianca s6 pode funcionar no contexto da legislagio da UE em que a marca de confianca europeia pode
assentar; entende que qualquer regime europeu de marcas de confianga deve ser sujeito a uma cabal
avaliacdo de impacto e ser implementado em cooperagdo com os regimes de marcas de confianca existentes
nos Estados-Membros;

90. Insiste na importancia da promocio e aplicacdo de logétipos, de marcas de confianga e de marcas de
qualidade a escala europeia, as quais ajudario os consumidores a identificar os vendedores electrénicos
merecedores de confianga, premiardo as melhores praticas e encorajardo a inovagdo, e permitirdo apoiar os
esforgos envidados pelas empresas para ultrapassar as fronteiras do seu mercado nacional;

91.  Sublinha que, num ambiente em linha, em que o comprador e o vendedor se encontram geogra-
ficamente distantes e o comprador tem uma capacidade limitada de avaliar a qualidade material dos
produtos, o acesso a informacdes precisas e claras é essencial para assegurar a transparéncia;

92.  Destaca os esforcos da Comissdo e das autoridades reguladoras nacionais para o sector postal no que
respeita a aplicagdo correcta e atempada da Terceira Directiva relativa aos servicos postais (2008/6/CE) nos
27 Estados-Membros, a fim de obter o aumento da concorréncia, pregos inferiores e melhores servigos e de
melhorar as condigdes de entrega dos produtos adquiridos no d4mbito do comércio electrénico transfron-
teiras; destaca, ainda, a importancia de garantir a disponibilidade de servicos de seguros para a entrega de
encomendas;

93.  Exorta a criagdo de um programa de subsidios e a utilizagdo dos instrumentos financeiros existentes
para projectos destinados a aumentar a confianga dos utilizadores no comércio electrénico, incluindo
campanhas educativas e de informacdo, tanto a nivel europeu, como a nivel nacional, e projectos que
verifiquem na prdtica os servicos em linha (como as «compras mistério»); sublinha a necessidade de
desenvolver ferramentas em linha para a formagdo dos consumidores no dominio do comércio electrénico
e das novas tecnologias digitais (principais direitos dos consumidores na Internet, comércio electrnico,
disposicdes relativas a proteccdo dos dados ...), tais como o projecto Dolceta (<Development of On-Line
Consumer Education Tools for Adults»), permitindo-lhes, assim, aumentar as suas competéncias digitais e o
seu conhecimento sobre os seus direitos e obrigacdes e tirar partido das vantagens do comércio electrénico
numa sociedade digital;

94.  Entende que a confianca dos consumidores poderd ser reforcada garantindo a confianga do publico
no ambiente digital, respondendo as preocupacdes relativas a protec¢do dos dados pessoais, regulamentando
a recolha de dados e as medidas ligadas a triagem, a criacdo de perfis e a publicidade com base em
determinados comportamentos e sensibilizando os consumidores através de campanhas de educagio e de
informacdo; exorta a Comissdo a apresentar uma proposta de adaptagio da Directiva relativa a protec¢do de
dados ao actual ambiente digital;

95.  Salienta a necessidade de simplificar a cadeia de abastecimento e as condi¢des que regem o comércio
electrénico transfronteiras tornando-as mais transparentes, definindo regras relativas a informacdes engano-
sas ou incompletas relativas aos direitos dos consumidores, os custos totais e as coordenadas dos comer-
ciantes e promovendo praticas mais adequadas e mais equitativas, bem como a adopcio de recomendacdes e
de orientacdes para as lojas electrénicas; reconhece os esfor¢os efectuados neste dominio pela UE para
clarificar os termos, as condi¢des e os precos das tarifas aéreas como um exemplo positivo a seguir;
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96.  Destaca a importancia de uma aplicagdo rdpida e efectiva de um mecanismo de microfinanciamento
europeu Progress, operacional a partir de Junho de 2010, que poderia ser portador de um novo impeto para
a promocdo de empresas em linha, especialmente para os recém-desempregados;

97.  Entende que a educagio e a sensibilizagio medidtica e informdtica s3o essenciais ao desenvolvimento
do ambiente digital europeu; exorta, por conseguinte, ao lancamento de um «Plano de acgio para a inclusdo
e a literacia digital» a nivel da UE e dos Estados-Membros, que inclua, nomeadamente, oportunidades
especificas de formacdo em matéria de literacia digital para os desempregados e os grupos em risco de
exclusdo, incentivos a iniciativas do sector privado para oferecer formacio visando a obten¢do de compe-
téncias digitais destinado a todos os trabalhadores, uma iniciativa a escala europeia «Seja inteligente na
Internet!», para familiarizar todos os estudantes, incluindo os envolvidos na aprendizagem ao longo da vida
e na formacdo profissional, sobre a utilizacdo segura das TIC e dos servicos em linha e um sistema de
certificagdo comum das TIC a nivel da EU;

98.  Acolhe favoravelmente o compromisso da Comissdo de publicar, até 2012, um Cédigo dos Direitos
em Linha na EU, que sintetize, de modo claro e acessivel, os actuais direitos do utilizador digital na UE,
complementado por um rastreio anual das viola¢des da legislacio em matéria de proteccdo dos consumi-
dores em linha e por medidas coercivas adequadas, em coordenagdo com a Rede Europeia de Agéncias de
Proteccdo dos Consumidores;

99.  Entende que a elaboragdo, numa base voluntaria, de codigos de conduta pelas associagdes comercias,
profissionais e de consumidores e a aplicacio das disposicdes do relatério do Parlamento sobre «uma nova
agenda digital para a Europa: 2015.eu», na qual se exorta a criagdo de uma carta europeia dos direitos dos
cidaddos e dos consumidores no ambiente digital e se desenvolve uma «quinta liberdade» para permitir a
livre circulacio de contetidos e de conhecimentos, reforcaria a confianca dos consumidores no comércio
electrénico, através da clarificagdo dos direitos e das obrigacdes de todos os intervenientes na sociedade da
informacio;

100. Exorta a Comissdo a agir rapidamente e a fornecer informagdes, em 2012, sobre os progressos
obtidos na abordagem dos dez entraves ao comércio electronico transfronteiras, referidos na sua Comuni-
cagdo, de 22 de Outubro de 2009, sobre o comércio electrénico transfronteiras entre empresas e consu-
midores na UE (COM(2009)0557); convida a Comissdo e os Estados Membros a assegurarem um elevado
nivel de protecgdo dos consumidores no comércio electrénico e a garantirem a eliminagdo dos entraves ao
desenvolvimento do comércio electronico identificados na Comunicagdo da Comissdo de 2010 sobre a
Agenda Digital e na Comunicagdo de 2009 sobre o comércio electronico transfronteiras entre empresas e
consumidores na UE, através de meios legislativos e ndo legislativos; convida a Comissdo a langar um
didlogo entre as partes interessadas e os EUA, para examinar as vias de desenvolvimento de um mercado
electrénico transatlantico;

. i iti uca , a issa
101 Encarrega o seu Presidente de transmitir a presente resolucdo ao Conselho, 3 Comissdo e aos
governos e parlamentos dos Estados-Membros.

Relacdes comerciais e econémicas com a Turquia
P7_TA(2010)0324

Resolugio do Parlamento Europeu, de 21 de Setembro de 2010, sobre as relagdes comerciais e
econémicas com a Turquia (2009/2200(INI))

(2012/C 50 EJ02)
O Parlamento Europeu,

— Tendo em conta o relatério de 2009 da Comissdo referente aos progressos realizados pela Turquia
(SEC(2009)1334),

— Tendo em conta o Acordo de 12 de Setembro de 1963 que cria uma Associagdo entre a Comunidade
Econémica Europeia e a Turquia,
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