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RELATORIO DE 2010 SOBRE A CIDADANIA DA UNIAO

Eliminar osobstaculos ao exercicio dos direitos dos cidaddos da UE

1. INTRODUCAO

O conceito de cidadania da Unido Europeia’, introduzido pelo Tratado de Maastricht em
1992, acrescentou uma nova dimensdo politica a natureza até entéo essencia mente econdémica
da integracdo europeia. A partir de agora, qualquer pessoa gque tenha a nacionalidade de um
Estado-Membro da UE é automati camente um cidad@o da Unido Europeia. A cidadania da UE
ndo substitui a cidadania nacional, mas confere a todos os cidaddos da UE um conjunto
adicional de direitos garantidos pelos Tratados da UE e que estdo no centro da suavida diéria.

Ta como o Tribunal de Justica da Uni&o Europeia declarou em vérias ocasifes’, a cidadania
da UE destinase a ser o estatuto fundamental dos nacionais dos Estados-Membros,
permitindo a todos que se encontrem na mesma situacdo obter, independentemente da sua
nacionalidade e no ambito do Tratado, 0 mesmo tratamento juridico,. A cidadania da UE, por
conseguinte, melhorou de forma considerével os direitos individuais. O Tribunal de Justica
decidiu, em especial, que os cidadaos tém o direito de residir noutro Estado-Membro apenas
pela sua qualidade de cidadgos da Uni&o®, reconhecendo assim a cidadania da UE como uma
fonte de direitos de livre circulag&o”.

A entrada em vigor do Tratado de Lisboa reforgou de vérias maneiras a nocéo de cidadania da
UE e os direitos que esta comporta. Os direitos dos cidadaos da Uni&o Europeia sdo indicados
expressamente no Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE), sendo referido
que a lista ndo é exaustiva®. Além disso, o direito dos cidadgos da Uni&o de beneficiarem, nos
paises terceiros, da proteccdo das autoridades consulares e diplométicas de qualquer Estado-
Membro é consagrado como um claro direito individual no artigo 20.°, n.° 2, alinea c), do
TFUE e desenvolvido no artigo 23.° do TFUE, que confere igualmente a Comissdo o poder de
iniciativa legislativa nesta matéria. Por outro lado, o Tratado de Lisboa completa os direitos
associados a cidadania, introduzindo um novo direito, ainiciativa dos cidadaos, que permite a
um milhdo de cidaddos convidarem a Comissdo a apresentar propostas legislativas’. A
perspectiva dos cidadéos é reafirmada na nova definicdo dos membros do Parlamento
Europeu como «representantes dos cidaddos da Unido»’ e nd simplesmente como
«representantes dos povos dos Estados reunidos na Comunidade»®.

! O conceito de «cidadania da Unido» (tal como definido no artigo 20.° do Tratado sobre o
Funcionamento da Unido Europeia) sera referido no presente texto simplesmente como «cidadania da
UE».

Ver, por exemplo, processo C-184/99 Grzelczyk, Colecténea 2001, p. 1-6193, n.° 31.

O artigo 21.°, n.° 1, do TFUE especifica que este direito pode ser sujeito a certas limitagGes e condicoes.
Ver, por exemplo, os processos C-413/99, 99 Baumbast e R, Colectdnea 2002, p. 1-7091, n° 84, e
C-200/02, Zhu e Chen, Colectanea 2004, p. 1-9925, n.° 26.

Artigo 20.%, n.° 2, do TFUE.

Artigo 11.°,n.°4, do TUE.

Artigo 14.°, n.° 2, do TUE.

Artigo 189.° do Tratado queinstitui a Comunidade Europeia.
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Os direitos inerentes a cidadania da UE sdo igualmente consagrados na Carta dos Direitos
Fundamentais da UE®. Esta Carta, juridicamente vinculativa, representa um grande avanco no
gue diz respeito a0 empenhamento politico da UE no dominio dos direitos fundamentais.
Segundo o predmbulo da Carta, a Unido, «ao instituir a cidadania da Unido e ao criar um
espaco de liberdade, seguranca e justica, coloca 0 ser humano no cerne da sua acgao».

Os direitos associados a cidadania da UE estdo firmemente consagrados no direito primario da
UE e sdo amplamente desenvolvidos no direito derivado. As pessoas que tiram proveito do
projecto europeu vivendo certos aspectos da sua vida para aém das fronteiras nacionais,
através de viagens, estudos, trabalho, casamento, reforma, aquisicdo ou heranca de bens
imobiliarios, voto ou simplesmente fazendo aquisicdes em linha junto de empresas
estabel ecidas noutros Estados-Membros, devem poder beneficiar plenamente dos direitos que
os Tratados Ihes conferem.

Contudo, continua a existir um fosso entre as regras juridicas aplicaveis e a realidade com que
os cidaddos se confrontam na sua vida diaria, em especia no quadro de situacdes
transfronteiras. O grande niimero de queixas e pedidos de informac&o dirigidos anualmente'®
a Comissao, os recentes ingquéritos Eurobarometro, as discussdes com as partes interessadas, 0
resultado de uma consulta publica concluida em 15 de Junho de 2010 e uma conferéncia sobre
«Direitos dos cidadaos da UE — Perspectivas», que se readlizou em 1 e 2 de Julho de 2010,
demonstram amplamente os inumeros obstaculos que impedem os cidadé@os de beneficiarem
dos seus direitos.

A importancia de reforcar na prética a eficicia da cidadania da UE foi sublinhada em varias
ocasifes. No seu relatério de 8 de Junho de 2008, intitulado «O cidaddo e a aplicacdo do
direito comunitario»™, Alain Lamassoure, deputado europeu, ilustrou muito bem os
obstaculos que se deparam aos europeus quando procuram exercer os seus direitos. Este
relatério descreveu varios obstéculos administrativos, tendo concluido que as politicas
europeias deviam articular-se em torno dos direitos e das necessidades dos cidaddos da UE e
fornecer resultados concretos.

Além disso, o relatorio do Parlamento Europeu sobre os «Problemas e perspectivas ligados a
cidadania europeia», de 20 de Marco de 2009%, apresentava em pormenor os obstaculos que
se colocam ao exercicio transfronteiras dos direitos, convidando a Comisséo a elaborar uma
lista desses obstaculos e a apresentar propostas concretas para 0s ultrapassar, ap6s uma
consulta a sociedade civil. Por fim, o Programa de Estocolmo, que é o programa de trabalho
da UE no dominio da liberdade, seguranca e justica para o periodo 2010 — 2014, coloca o
cidadéo no centro das politicas europeias nesta matéria.

Os 27 Estados-Membros da Uni&o Europela contam cerca de 500 milhdes de cidadéos. Este
objectivo estratégico da Comissdo consiste em fazer progredir a cidadania da UE, para que
esta se torne uma reaidade concreta na sua vida didria. E por isso que o Presidente José
Manuel Barroso, nas suas orientagoes politicas para a nova Comissdo, apresentadas em 3 de

o Titulo V, «Cidadania».

10 Em 2009, o centro de contacto Europe Direct recebeu 25 721 pedidos de informagéo de cidaddos sobre
guestBes transfronteiras (viagens, compra e venda, estudos, trabalho e residéncia noutros
Estados-Membros): ver o relatério anual de actividades de 2009 do centro, disponivel em:
http://ec.europa.eu/europedirect/docs/statistics/edcc-report_year 2009 _light.pdf
http://www.alainlamassoure.eu/liens/975.pdf

http://www.europarl .europa.eu/sides/getDoc.do?type=TA& reference=P6-TA-2009-

0204& language=EN& ring=A6-2009-0182.
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Setembro de 2009, sublinhou a necessidade de reforcar a cidadania da UE revitalizando a
ligacdo entre os cidaddos e a Unido e conferindo um efeito real aos seus direitos. Declarou
gue «os cidadaos europeus continuam a debater-se com numer 0sos obstacul os quando tentam
adquirir bens ou servicos para além das suas fronteiras nacionais. Deveriam poder exercer
0s seus direitos enquanto cidadédos da UE do mesmo modo que exercem os seus direitos no
seu préprio pais. A Comissao ird elaborar um relatorio exaustivo sobre estes obstaculos para
os cidaddos e propor a melhor forma de os eliminar, bem como um relatorio sobre os
obstacul os que continuam a existir no mercado interno.

O presente relatério concretiza o compromisso politico do Presidente Barroso de obter uma
lista completa dos obstacul os que os cidaddos continuam a enfrentar e propor a melhor forma
de os eiminar. E publicado paralelamente & comunicacdo intitulada «Um Acto para o
Mercado Unico: para uma economia social de mercado altamente competitiva» (a seguir
designado «Acto para o Mercado Unico»)™, que, por seu lado, se concentra na eliminacéo dos
obstacul 0os que se deparam aos europeus no exercicio dos direitos que Ihes sdo conferidos pelo
acervo do mercado Unico, ou seja, quando intervém como operadores econdmicos no mercado
anico, por exemplo como empresarios, consumidores ou trabalhadores.

O relatorio sobre a cidadania da UE e a comunicaciio «Acto para o Mercado Unico»
constituem iniciativas complementares destinadas a ultrapassar a fragmentacéo persistente da
UE no que diz respeito a questbes de interesse directo para os cidaddos e a honrar o
compromisso de construir uma Europa dos cidaddos e um mercado Unico que funcione
eficazmente e corresponda as necessidades e expectativas dos cidadaos.

A criacdo da nova pasta «Justica, Direitos fundamentais e Cidadania», atribuida a um membro
da Comissdo, que tem responsabilidades que abrangem a justica civil e a legislagdo sobre
consumidores, bem como os direitos fundamentais e as politicas de ndo discriminacéo,
sublinha a importancia politica dada a estas questfes. A ténica colocada nas questdes de
cidadania estende-se a toda a Comissdo, uma vez que a eliminacdo dos obstaculos que se
colocam aos cidadéos na sua vida didria exige uma estreita cooperagdo na Comissao e com as
outras instituicdes e intervenientes, nomeadamente os parlamentos nacionais, 0 que impde ir
aém de um «organograma légico». A execucdo de algumas das accOes propostas €
assegllirada pelos mecanismos previstos nas iniciativas embleméticas da estratégia Europa
2020

Assim, o0 presente relatério mostra como a cidadania da UE — a ligacéo essencial a Uni&o —
atribui direitos e beneficios aos cidaddos. Descreve 0s principais obstaculos que os cidadaos
ainda enfrentam na vida diaria quando exercem os direitos conferidos pela UE para aém das
fronteiras nacionais e indica as medidas previstas para lhes permitir usufruir dos seus direitos.

O relatério de 2010 sobre a cidadania da Unido é acompanhado pelos dois documentos
seguintes:

Relatorio sobre os progressos realizados no sentido do exercicio efectivo da cidadania da
Uni&o no periodo 2007-2010 (relatério elaborado nos termos do artigo 25.° do TFUE)™;

3 COM (2010) 608.

14 Comunicagdo da Comissdo: Europa 2020: Estratégia para um crescimento inteligente, sustentavel e
inclusivo (COM (2010) 2020 final de 3.3.2010).

1 COM (2010) 602.
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— Relatério de avaliacdo das el eicdes para o Parlamento Europeu de 2009*;

ABORDAR 0OS OBSTACULOS QUE OS CIDADAOS ENFRENTAM NA SUA VIDA
QUOTIDIANA

Os cidaddos da UE podem deparar com obstaculos no exercicio dos seus direitos em
diferentes aspectos das suas vidas. como particulares, como consumidores de bens e servigos,
como estudantes e profissionais ou como intervenientes na vida politicaa. A Comissdo
identificou 25 grandes obstaculos susceptiveis de surgir na vida dos cidadaos com base nas
suas queixas.

2.1

2.1.1.

Os cidadaos como particulares

Incerteza quanto aos direitos de propriedade de casais internacionais

Cada vez mais cidadaos passam as fronteiras nacionais parair para outros paises da UE, onde
estudam, trabalham, vivem — e se apaixonam. Um ndmero crescente de casais vive num
Estado-Membro de que ndo sdo nacionais. Dos cerca de 122 milhdes de casamentos na UE,
aproximadamente 16 milhdes (13%) tém esta dimensdo transfronteiras. Em 2007, dos 2,4
milhGes de casamentos celebrados na UE, representavam cerca de 300000 casais, era
igualmente 0 que acontecia em relacdo a 140000 (13%) dos 1040000 divorcios
pronunciados na UE nesse mesmo ano.

Para estes casais internacionais, € muitas vezes dificil saber que tribunais sdo competentes e
gue legislacdo € aplicavel a sua situagdo pessoa e respectivos aspectos financeiros (por
exemplo, quanto a uma casa de que S0 co-proprietarios ou contas bancarias comuns). Por
conseguinte, véem-se confrontados com consequéncias imprevistas e aborrecidas na gestao
guotidiana dos seus bens, em caso de separacdo ou de morte de um deles.

Vicente, que é espanhol, e Ingrid, neerlandesa, casaram-se e vivem nos Paises Baixos.
Gostariam de comprar os dois uma casa em Franca. No entanto, gostariam primeiro de saber
gual a legisacdo aplicavel a compra e, mais em geral, aos bens que iriam possuir em
conjunto no caso de separacéo ou de morte de um deles. seria a legislagdo espanhola,
neerlandesa ou francesa? Seria possivel escolher a legisacdo que gostariam de ser
aplicada? Seria possivel ter a certeza que um tribunal que poderd um dia ser chamado a
tratar o seu divorcio ou a sua sucessdo seria igualmente competente para deliberar sobre a
divisdo dos seus bens?

A Comissao:

)

facilitara aos casais internacionais (casados ou parceiros registados) saberem que
tribunais sGo competentes e que legislacéo € aplicavel aos seus direitos de propriedade
(por exemplo, uma casa de que ambos sdo proprietarios) propondo um instrumento
legislativo em 2011.

16
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2.1.2. FormalidadesincoOmodas e onerosas relativas ao reconhecimento transfronteirico de
certiddes do estado civil e dificuldade de acesso a justica transfronteiras

E primordial para os cidadds que se mudam para outro Estado-Membro obterem o
reconhecimento das certiddes de estado civil relativas aos «acontecimentos da sua vida»
(como o nascimento, o casamento, a parceria registada, o divorcio, a adopcdo ou 0 nome). Os
registos e os sistemas administrativos dos Estados-Membros variam em toda a UE, o que
causa problemas para este reconhecimento transfronteiras. Além disso, estes acontecimentos
podem ndo ser reconhecidos por todos os Estados-Membros, pelo que os cidaddos séo
obrigados a cumprir formalidades incomodas e onerosas (traducéo, prova suplementar de
autenticidade dos documentos), que podem mesmo impedi-los de beneficiar dos seus direitos.

Michal é um cidaddo cipriota e pretende casar com Sanna, cidada finlandesa, mas tem de
apresentar um certificado de ndo impedimento, que ndo existe na legislacao cipriota.

Os cidaddos devem poder beneficiar do mesmo acesso a justica civil e pena nos outros
Estados-Membros como tém no seu préprio pais. Em 2007, cerca de 9 milhdes de cidadéos da
Uni&o estiveram envolvidos em processos transfronteiras s6 no dominio da justica civil®’.
Mais de metade dos europeus inquiridos em 2007 consideravam que Ihes seria muito dificil
ou relativamente dificil recorrer ajustica para aplicar os seus direitos noutro Estado-Membro
por desconhecerem as regras processuais.

Daniel, aleméo, encontrou uma casa que gostaria de comprar na Roménia. O seu advogado
precisa de encontrar um notario e um tradutor ajuramentado e determinar o procedimento
para efectuar uma busca no cadastro predial.

A Comiss&o:
(2) facilitara alivre circulagdo de certiddes do estado civil (por exemplo, as certiddes de
nascimento), propondo instrumentos legislativos em 2013;

3 permitira aos cidaddos e aos profissionais forenses encontrarem facilmente
informagdes multilingues sobre a justica gragas ao portal europeu na Internet
e-Justice'.

2.1.3. Proteccéo insuficiente dos suspeitos e das pessoas acusadas em processos penais,
bem como das vitimas de crimes

Cada vez mais cidadaos da UE estéo implicados em processos penais num Estado-Membro
gue ndo o seu pais de origem. Estes cidaddos frequentemente ndo compreendem nem falam a
lingua do processo. Consequentemente, podem deparar-se com dificul dades suplementares na
sua defesa e no exercicio do seu direito a um processo equitativo. Existem diferencas na
forma como os Estados-M embros of erecem servigos de interpretacéo e tradugao.

Martin, um adepto de futebol eslovaco, foi preso em Portugal depois de um jogo de futebol e
acusado de agressdo. Como ndo falava portugués, mas compreendia inglés, pediu
interpretacdo em inglés. Um intérprete, nomeado pelo tribunal, que ndo tinha habilitacGes
profissionais, prestou-lhe assisténcia durante o julgamento. Foi representado por um

17
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advogado que nao sabia inglés e o intérprete ndo esteve presente nas curtas reunides que
Martin teve com ele. Nenhum dos documentos do processo foi traduzido para inglés.

A Comissdo assegura que os direitos dos suspeitos e das pessoas acusadas em processos
penais s30 garantidos na Uni&o Europeia®®.

Mais de 30 milhdes de pessoas em toda a Europa declaram anualmente ter sido vitimas de
crimes®. Mas esta provado que muito mais pessoas foram vitimas de crimes, mas ndo
apresentaram queixa. A Unido Europeia dispde ja de legidacdo que estabelece normas
minimas para o tratamento das vitimas™, mas tem sido mal aplicada e, tendo em conta a sua
natureza intergovernamental, 0 seu cumprimento ndo pode ser assegurado como devia, 0 que
leva a que as vitimas ndo tenham acesso a todos os seus direitos ou que os Estados-Membros
concederam esses direitos de formas diferentes. As vitimas ndo podem ter a certeza de que
beneficiar@o dos mesmos direitos, da mesma assisténcia e da mesma proteccéo quando viajam
ou se mudam para o estrangeiro. De modo mais gerdl, as pessoas que sao vitimas de crimes na
Europa ndo podem estar seguras de que as suas necessidades — ser reconhecidas como
vitimas, ser respeitadas e tratadas com dignidade, beneficiar de assisténcia, ter acesso ajustica
e receber uma reparacdo e restituicdo — serdo satisfeitas.

Por exemplo, muitos Estados-Membros ndo asseguram que a vitima e o autor presumido do
crime permanecam separados durante 0 processo.

Ana foi agredida e maltratada na rua. O seu agressor foi apanhado e ela teve a coragem deir
a tribunal testemunhar. No entanto, enquanto esperava no tribunal, o agressor viu-a e fez-lhe
gestos ameacadores. Ana ficou demasiado assustada para depor nesse dia e o processo foi
arquivado.

A Comissao:

4 melhorard ainda mais a proteccdo dos suspeitos e das pessoas acusadas em processos
penais, incluindo a garantia do seu acesso a um advogado e de comunicagdo com o
exterior durante o periodo de detencdo, propondo dois instrumentos legislativos em
2011,

5) melhorara a proteccdo das vitimas de crimes, propondo um pacote de medidas,
nomeadamente um instrumento legislativo, em 2011.

2.1.4. Problemas fiscais em situacgOes transfronteiras, nomeadamente no que diz respeito
ao registo de veiculos automéveis

Um numero cada vez maior de europeus adquire bens imobiliarios fora do respectivo
Estado-Membro de origem. Em 2007, o volume de vendas e de compras de bens imobiliarios
com dimensdo transfronteirica foi 10 vezes mais importante do que em 2002, tendo
aumentado para 55 mil milhdes de EUR. A aplicacéo de certas regras de tributacdo nacionais
a estas transaccbes pode tornar a aquisicdo transfronteiras de bens imobiliérios,

19 Directiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa aos direitos a interpretacdo e a tradugéo no

ambito do processo penal (Directiva 2010-801/UE) e proposta de 20 de Julho de 2010 de uma directiva
da Comisséo relativa ao direito ainformagdo nos processos penais - COM (2010) 392.

20 Eurostat, Satistics in focus — 36/2009.

2 Decisdo-quadro 2001/220/JAI do Conselho, de 15 de Margo de 2001, relativa ao estatuto da vitima em
processo penal (JO L 82 de 22.3.2001, p. 1).
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nomeadamente de casas, mais dificil do que as aguisi¢des limitadas em todos 0s seus aspectos
ao territério nacional.

Outro fendmeno em crescimento € o das pessoas que herdam (ou recebem doactes) para além
das fronteiras (por exemplo, testador/doador que reside noutro pais ou bens situados noutro
pais que ndo aquele onde vive o beneficidrio). As herangas ou doacfes de bens estrangeiros
s3o frequentemente mais tributadas do que as estritamente nacionais. E também frequente que
essas herangas ou doagOes sejam tributadas por mais do que um Estado-Membro e que os
mecani Smos existentes para evitar a dupla tributacdo sejam inadequados.

Helene, que reside na Bélgica, herdou bens situados na Irlanda do seu pai belga, que vivia e
morreu na Bélgica. Os bens situados na Irlanda foram objecto de dupla tributacdo, uma vez
gue a Bélgica os submeteu ao seu imposto sucessorio e a Irlanda cobrou um imposto sobre o
Seu valor.

Em geral, os problemas fiscais que os cidaddos da UE enfrentam incluem igualmente o
tratamento discriminatorio de trabalhadores transfronteiricos (como a proibicdo de deduzir os
abatimentos pessoais) e investimentos transfronteiras (por exemplo, a tributacdo de
dividendos), bem como dificuldades de comunicacdo com as administragbes fiscais
estrangeiras, a auséncia de informagdes claras sobre as regras fiscais aplicaveis a situagdes
transfronteiras, os procedimentos muito morosos para obter a supressdo da dupla tributacéo e
a natureza complicada dos formulérios de reclamacéo.

A Comissdo analisara em 2010 possiveis solucdes para os problemas fiscais que os cidaddos
da Unido enfrentam em situagdes transfronteiras, numa iniciativa intitulada «Eliminar os
obstaculos fiscais para os cidaddos da UE». Sdo apresentadas em pormenor questdes
rel evantes na comunicagdo «Acto para o Mercado Unico.

Ao adquirir um veiculo automoével noutro Estado-Membro ou ao transferi-lo para outro
Estado-Membro que ndo aquele em que foi comprado (por exemplo, na mudanca de
residéncia), os cidaddos da UE confrontam-se frequentemente com pesadas formalidades
administrativas para um novo registo e, possivelmente, com o duplo pagamento da taxa de
registo, uma vez que a legislacdo nacional em matéria de tributacdo do primeiro registo €
aplicada de forma descoordenada.

Aurel, que vive nos Paises Baixos, reforma-se e decide mudar a residéncia permanente para
a Grécia, onde possui uma casa de férias. Comprou previamente e registou o seu veiculo
automovel nos Paises Baixos. Quando se mudar para a Grécia, terd de voltar a registar o seu
veiculo automdvel na Grécia e pagar ai a taxa de registo. O montante da taxa a pagar tera
em consideracdo a idade do veiculo. No entanto, ndo podera obter um reembolso parcial da
taxa de registo previamente paga nos Paises Baixos, o que significa que o seu veiculo sera
sujeito duas vezes ao pagamento da taxa de registo.

A Comissao:

(6) simplificaraas formalidades e condicfes de registo dos veicul os automoveis registados
previamente noutro Estado-Membro, propondo um instrumento legislativo em 2011.
Tomara igualmente medidas nos casos em que o tratamento fiscal dos veiculos
automoveis for discriminatério e procurard encontrar solucfes para a dupla taxa de
registo de veiculos automoveis, que pode restringir a livre circulacéo de cidaddos e de
mercadorias.
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2.15. Os cidaddos europeus nado beneficiam plenamente dos servicos de saude
transfronteiras nem das tecnologias de salde emlinha

Os cidadaos da Unido que adoecem ou sofrem ferimentos quando vigiam por motivos
profissionais ou de lazer ou que permanecem por exemplo noutro Estado-Membro para
estudar tém o direito de beneficiar do mesmo acesso aos cuidados de salide que 0s nacionais
desse Estado-Membro. O acesso aos cuidados de saide durante as estadias temporérias no
estrangeiro é facilitado pelo cartédo europeu de seguro de doenca, distribuido actualmente a
188 milhdes de cidadéos europeus, ou sgja, cerca de 37 % da popul acéo total da UE.

Além disso, os cidaddos da UE podem fazer vaer as regras da UE no que diz respeito a
coordenacdo da seguranca social para receberem tratamentos previstos no estrangeiro
mediante uma autorizagdo prévia, que sO pode ser recusada em circunstancias especificas.
Neste caso, o0 cidaddo pode beneficiar de cuidados de salide noutro Estado-Membro como se
ai estivesse segurado. Além disso, pode ser aplicado outro sistema de reembolso para 0s
cuidados de salde programados no estrangeiro invocando directamente a livre prestacdo de
Servicos.

No entanto, em geral os cuidados de salde transfronteiras na UE sdo limitados, representando
cerca de 1% das despesas pUblicas em satide, incluindo os cuidados de urgéncia®. Os doentes
nem sempre tém acesso as informagdes relevantes sobre aspectos essenciais dos cuidados de
salde transfronteiras, nomeadamente os seus direitos ao reembolso dos cuidados prestados
noutros Estados-Membros. Esta situagdo cria inseguranca e desconfianga, impedindo que os
doentes exercam o direito de procurar cuidados de salide noutro pais da UE.

Além disso, os servicos de salde em linha (eHealth) podem garantir a continuidade dos
cuidados no interior e para aém das fronteiras nacionais, o que contribui para melhores
cuidados. No entanto, muitos obstéculos legais e organizacionais (por exemplo, a
fragmentacd@o de regras em matéria de proteccdo dos dados pessoais na UE, os regimes de
reembolso e a falta de interoperabilidade paneuropeia) impedem a utilizacéo das tecnologias
de salde em linha na Europa. Tal impede os cidaddos da UE de beneficiarem destas
tecnologias de salde em linha quando necessitam de assisténcia médica no estrangeiro. As
tecnologias de salde em linha podem reduzir as desigualdades de acesso a tratamentos,
podem melhorar a qualidade dos cuidados, facilitar e tornar mais seguro o0 acesso dos doentes
aos seus proprios dados médicos, reduzir o risco de erros médicos e contribuir para a detecgdo
precoce de problemas de salde. Por exemplo, a telemonitorizacdo de doentes cardiacos em
casa pode aumentar em 15% as taxas de sobrevivéncia. As receitas eectrénicas podem
reduzir em 15 % os erros de dosagem dos medicamentos.

Dorota, polaca, descobre que tem de ser submetida a uma operacdo ao coracgao. Preferia ser
operada na Letonia, para que o filho se pudesse ocupar dela durante a convalescenca. No
entanto, nao sabe se tem direito aos cuidados de salde neste pais e, em caso afirmativo, como
seria reembol sada pela operacéao e pela telemonitorizacdo de que precisaria depois em casa.

2 Documento de trabalho dos servigos da Comissdo que acompanha a proposta de directiva relativa &

aplicagdo dos direitos dos doentes em matéria de cuidados de salde transfronteiricos — Avaliagdo de

impacto (2 de Julho de 2008) http://wcmcom-ec-europa-eu-
wip.wcmvue.cec.eu.int:8080/health/archive/ph_overview/co_operation/healthcare/docs/impact_assessm
ent_en.pdf
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A Comissdo propde garantir um acesso mais eficaz aos cuidados de salde transfronteiras
através de regras mais claras sobre os reembolsos, garantias processuais e informagoes
transparentes sobre os cuidados de salde disponiveis noutros paises, melhorando a confianca
na seguranca e qualidade dos cuidados transfronteiras e gjudando os doentes a exercerem 0s
seus direitos de reembolso dos tratamentos médicos em qualquer pais da UE?®. Tal como
anunciado na Agenda Digital para a Europa®, a Comiss3o esti a apoiar a utilizagdo em
grande escala dos servicos de telemedicina e o intercambio transfronteiras de dados
constantes de registos médicos em formato electronico e de receitas electronicas, garantindo
simultaneamente o respeito das normas da UE em matéria de proteccdo de dados pessoais.

A Comissao:

@) propde facilitar 0 acesso aos cuidados de salde transfronteiras e estéa igualmente a
langar acgOes-piloto para dotar 0os europeus de um acesso em linha seguro aos seus
dados pessoais de salde e conseguir uma implantacdo generalizada dos servigos de
telemedicina até 2020%. A Comiss3o recomendard igua mente um conjunto minimo de
dados comuns sobre os doentes com vista a interoperabilidade dos registos clinicos
dos doentes, de modo a possibilitar 0 acesso e 0 intercambio electrénicos desses
registos entre Estados-Membros até 2012%°.

2.1.6. O direito a proteccdo consular dos cidadaos da UE em dificuldades em paises
terceiros ndo é plenamente eficaz

Os cidaddos da UE que vigiam para um pais fora da UE onde o seu Estado-Membro néo
possui uma embaixada ou consulado tém direito a proteccdo consular de qualquer outro
Estado-Membro. A embaixada ou o consulado deste Estado-Membro deve traté-los da mesma
forma como trataria os seus nacionais. O nimero de cidaddos da UE que vigja para paises
terceiros passou de mais de 80 milhdes de viagens em 2005 para mais de 90 milhdes em
2008%’. Mais de 30 milhdes de cidaddos da UE vivem permanentemente num pais terceiro,
mas o0s 27 Estados-Membros na sua totalidade sO estdo representados em trés paises (Estados
Unidos, China e RUssia). Sendo cada vez maior o nimero de europeus a viajarem por motivos
profissionais ou de lazer para paises terceiros?®, aumenta a necessidade de assisténcia consular
dos cidadéos da UE néo representados.

A eficacia do direito dos cidaddos da UE a protecgdo consular ainda est por demonstrar.
Embora faltem dados sisteméticos, € evidente das queixas recebidas e dos casos comunicados
gue os cidaddos da UE e, por vezes, os funciondrios consulares, ndo estdo ainda
suficientemente conscientes de que os cidaddos da UE tém direito a dirigir-se a outras
embaixadas/consulados e ndo estéo seguros do tipo de gjuda que devem prestar. Os cidadéos

23 Proposta da Comissdo de directiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a aplicagdo dos

direitos dos doentes em matéria de cuidados de salde transfronteiricos (2 de Julho de 2008)
http://wcmcom-ec-europa-eu-
wip.wcmvue.cec.eu.int:8080/health/archive/ph_overview/co_operation/healthcare/docs/com_pt.pdf
24 Comunicagdo da Comissdo: Uma Agenda Digital paraa Europa (COM(2010)245 final/2 de 26.8.2010.
2 Acgdo 13 da Agenda Digital para a Europa; ver igualmente a comunicagdo «Acto para 0 Mercado
Unico».
Accdo 14 da Agenda Digital para a Europa; ver igualmente a comunicacdo «Acto para o Mercado
Unico».
Base de dados Eurostat relativa a populagdo, parte consagrada ao turismo; estes dados incluem as
viagens turisticas e profissionais com durago superior aum dia.
A Organizacéo Mundial do Turismo prevé um novo aumento significativo no periodo 2010-2020.
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da UE tém grandes expectativas: num inquérito recente®®, a maior parte (62 %) referiu que
esperaria 0 mesmo tipo de gjuda independentemente do Estado-Membro a que dirige o0 seu
pedido, enquanto quase um terco (28 %) espera pelo menos um nivel minimo de assisténcia
prestada por qualquer Estado-Membro.

Actualmente ndo existem em vigor muitas regras juridicas. O Tratado de Lisboa autoriza a
Comissao a propor directivas sobre as medidas de coordenac&o e cooperacdo necessarias para
facilitar o direito a proteccdo consular. As crises recentes (por exemplo, os terramotos no
Haiti e no Chile, a nuvem vulcanica de cinza na Idandia) demonstraram a necessidade de uma
coordenacdo eficaz e de uma certa reparticao da carga de trabalho entre os Estados-Membros.
Durante a crise, 0s nacionais de Estados-Membros ndo representados necessitam de receber
ajuda com a mesma eficécia e rapidez que os cidadéos dos Estados-Membros que realizam as
evacuagoes.

Natasha, uma cidada eslovena, foi vitima de um roubo a méo armada durante as suas férias
nas Caraibas. Ficou ferida e roubaram-lhe o passaporte e o dinheiro. Pergunta-se como
podera encontrar rapidamente um médico anglofono e obter fundos e documentos de viagem
Necessarios para o Voo de regresso apds a sua recuperacao.

A Comissao:

(8 reforcard a eficacia do direito dos cidaddos da UE a serem assistidos em paises
terceiros, incluindo em momentos de crise, pelas autoridades diplométicas e
consulares de todos os Estados-Membros, propondo medidas legidativas em 2011 e
informando melhor os cidadéos gracas a um sitio Web especifico e a medidas de
comunicacdo orientadas.

2.2. Os cidaddos como consumidor es

2.2.1. Desconhecimento e aplicacéo insuficiente dos direitos dos cidaddos ao comprarem
pacotes turisticos, como passageiros e como turistas

Muitos cidaddos da UE viajam para outros paises da UE em férias. Em 2009, por exemplo,
37% de alemaes, 34% de britanicos e 16% de italianos passaram as férias principais noutro
pais da UE (em comparacgo com 23 %, 30 % e 13 % fora da UE)*. Como consequéncia, é
muitas vezes durante as férias que os cidadaos da UE tém conhecimento dos direitos que a UE
Ihes confere ou das lacunas na sua aplicagéo.

Cinquenta e seis por cento dos europeus tira proveito da Internet e do aumento das
companhias aéreas de baixo custo para organizarem eles proprios as suas férias™. No entanto,
ndo estdo cobertos pelas normas da UE que protegem os compradores de pacotes turisticos. A
tendéncia crescente para 0s «pacotes dinamicos»> criou amplas zonas cinzentas legais em

29 Flash Eurobarémetro 294 «Cidadania da UE», Marco de 2010.

%0 Flash Eurobarémetro 281 «Inquérito sobre a atitude dos europeus em relacéo ao turismo», Outubro de
2009.

Flash Eurobardmetro 258 «Inquérito sobre a atitude dos europeus em relacéo ao turismo», Fevereiro
de 2009.

Condic¢des de viagem em que dois ou mais elementos ou Servigos para apenas uma viagem, tais como
0S voos, 0 alojamento ou o aluguer de um veiculo, sdo of erecidas simultaneamente pela mesma empresa
ou por varias empresas vinculadas comercialmente (por exemplo, as companhias aéreas, as empresas de
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gue os consumidores ndo sabem se as viagens organizadas estdo protegidas. 67 % dos
consumidores inquiridos que compraram um «pacote dinamico» acreditavam erradamente que
estavam protegidos. Estima-se que 0 prejuizo anual para as pessoas que compram pacotes
dinamicos ascenda a mil milhdes de EUR por ano®. Além disso, as medidas legislativas
nacionais de transposicdo destas normas divergem entre s e criam problemas aos
consumidores que desejam comprar 0S Seus pacotes turisticos noutro Estado-Membro.

Dagmara reserva umas férias (voo, alojamento num hotel durante quatro noites e aluguer de
um veiculo automdvel) pela Internet. Descobre gue a casa de banho ndo tem agua e queixa-se
na recepcao. O recepcionista diz-lhe que ndo ha mais quartos disponiveis. Telefona para a
empresa da Internet em que realizou a reserva e dizem-lhe que tem ela propria de resolver o
problema com o hotel. Perde trés horas a tentar resolver o problema e paga 500 EUR
suplementares por um quarto noutro hotel. Descobre mais tarde que, se 0 seu pacote de férias
estivesse coberto pelas normas da UE, o organizador teria assumido a responsabilidade
financeira e teria sido obrigado a oferecer, por exemplo, um quarto ou um hotel alternativos.

Apesar da existéncia de legislacdo da UE concedendo direitos aos passageiros dos transportes
agreos, ferroviérios e, a partir de 2012, igualmente por via maritima, bem como dos esforcos
continuos de aumento sensibilizacdo®, raros sdo os vigjantes europeus que conhecem 0s Seus
direitos e que sabem como e onde podem exigir reparacdo. O nimero total de queixas e de
pedidos de informagao apresentados por passageiros dos transportes aéreos ascende a cerca de
68 000 por ano™ e revela as dificuldades dos passageiros que apresentam reclamacdes as
companhias aéreas.

Outras dificuldades devem-se as préticas comerciais divergentes das companhias aéreas -
como as novas limitagdes de tamanho e de peso da bagagem registada e da bagagem de méo -
e aos diferentes procedimentos de tratamento das reclamacdes, que podem confundir os
passageiros, ou as praticas comerciais que podem considerar-se injustas (por exemplo, a
«politica de ndo comparéncia», através da qual as companhias aéreas exigem que 0S
passageiros utilizem voos comprados consecutivamente no ambito do mesmo contrato de
viagem, sob pena de ndo os autorizar a embarcarem no voo seguinte). A frustragdo pode
resultar igualmente da falta de uma autoridade Unica em cada Estado-Membro a qual os
passageiros possam dirigir as suas reclamagoes.

Alessandro informou a companhia aérea de que tinha uma perna partida e que necessitava de
assisténcia. No entanto, a assisténcia s6 se organizou a insisténcia sua no local e teve de
esperar mais de uma hora para obté-la. O seu voo teve um grande atraso e a bagagem nao
chegou. Teve de reclamar junto de trés organismos diferentes e obteve muito poucas
informagOes sobre os seus direitos.

Os cidaddos da UE com deficiéncia enfrentam obstaculos suplementares de acesso,
nomeadamente as &reas edificadas, ao transporte, a informacfes e a uma série de bens e
servigos, tanto quando se deslocam nos seus paises como quando vigiam para outros

aluguer de automoveis e os hotéis), excluindo os pacotes que ja sdo oferecidos como tal, ou sgja, que
foram elaborados antes de serem of erecidos ao cliente.

Sudy on Consumer Detriment in the area of Dynamic Packages, elaborado pela London Economics
paraa DG Salde e Consumidores da Comissao, Novembro de 2009.

Ver igualmente http://ec.europa.eu/transport/passenger-rights/en/index.htmi.

Em 2008, a Comissdo e a rede de organismos nacionais de execucéo trataram cerca de 68 000 pedidos
deinformacao e queixas oficiais dos passageiros.
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Estados-Membros. Um em cada seis cidaddos da UE tem uma deficiéncia e a proporcao
aumenta com a idade da populacéo: 35% das pessoas com mais de 65 anos declaram sofrer de
qgualquer incapacidade na sua vida quotidiana e 15 % das pessoas entre 0s 65 e 0s 74 anos
consideram-se gravemente incapacitadas.

Tibor, que vive na Hungria, necessita de uma cadeira de rodas para se deslocar, uma vez que
sofre de diabetes e 0 seu estado agravou-se. Desgjaria visitar outros paises da UE, mas
enfrenta inimeros obstaculos. Por exemplo, a maior parte dos hotéis ndo tem ou tem muito
poucos quartos adaptados e muitos dos lugares que desgja visitar ndo sao de facil acesso
para pessoas em cadeira de rodas. Antes de realizar uma viagem tem de averiguar quais sao
os lugares que colocam menos problemas e se estara coberto pelo seguro de viagem.

Tal como j& referido, a importancia do turismo na vida dos cidad@os europeus é cada vez
maior: aumenta continuamente o nimero de vigjantes, por trabalho ou por lazer. Os europeus
realizaram cerca de 1,4 mil milhes de viagens em 2008, 90 % das quais na UE. Contudo, 0s
europeus tém actualmente tendéncia para vigjar mais perto de casa, reservar estadias mais
curtas e efectuar um controlo estrito das suas despesas. A Comissdo esta a implementar
medidas destinadas a impulsionar o turismo europeu, criando as condicdes necessarias para
torné-lo mais atractivo e aumentar a confianca e a satisfacéo dos consumidores.

A Comissao:

9 modernizard as normas actuais de protec¢do dos consumidores que compram pacotes
turisticos, especialmente na Internet, e facilitara a compra de pacotes turisticos noutros
Estados-Membros mediante a apresentacdo de uma proposta legislativa em 2011;

(10) procurara concluir o quadro legislativo que permite garantir um conjunto de direitos
comuns para os utilizadores de todos os meios de transporte na UE e assegurar de
forma adequada o respeito desses direitos, homeadamente os dos passageiros dos
transportes aéreos (por exemplo, em caso de longos atrasos e de cancelamentos). A
Comissdo procurara igualmente garantir que as grandes plataformas de transporte
(como os aeroportos, as gares e 0s portos) se tornem progressivamente locais onde os
cidaddos podem aceder facilmente a informacGes sobre os direitos que a UE lhes
confere, nomeadamente quando vigjam no interior da UE;

(11) propora outras maneiras de garantir que os passageiros com mobilidade reduzida
podem ter acesso mais facil a todos os meios de transporte e infra-estruturas de que
necessitem, concederd, a partir de 2010, um prémio anual as cidades europeias mais
acessiveis, promoverd um melhor acesso a servigcos como 0 seguro de viagem e
desenvolvera e incentivara o uso de normas a escala da UE relativas a acessibilidade
as &reas edificadas, propondo, em 2010, uma estratégia europeia em matéria de
deficiéncia 2010-2020;

(12) propora diversas formas de aumentar a confianga dos consumidores nos produtos
turisticos, organizando campanhas de sensibilizacdo para os turistas europeus e
supervisionando o grau de satisfacdo dos consumidores com diversos servicos
turisticos (por exemplo, transportes, alojamento, viagens, etc.).

% Eurostat, Tourism Statistics, 2008.
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2.2.2. Auséncia de regras Unicas em matéria de proteccdo dos consumidores, falta de
informagéo quanto as vias de recurso existentes e insuficiéncia destas

Ao comprar bens e servigos, os cidaddos ndo tém confianca necesséaria para ir além dos
mercados nacionais e usufruir das possibilidades de escolha e de precos competitivos
oferecidos em toda a Europa. A falta de um conjunto Unico de regras de proteccdo dos
consumidores pode ser uma das razdes. mais de um em cada trés (37 %) consumidores
consideram que podem estar menos protegidos quando compram a disténcia noutro pais da
UE ou quando vigiam do que quando compram no seu proprio pais’’. Duas em cada trés
familias da UE tém uma ligagéo a Internet®®, mas apenas 12 % dos utilizadores da rede na UE
se sentem completamente seguros para redizar transaccdes em linha®. Um terco dos
consumidores encara a possibilidade de comoprar produtos em linha a fornecedores de outros
paises, por causa do preco ou da qualidade™, mas na prética apenas 8 % fazem este tipo de
compras™.

Chiara, que vive em Italia, descobriu uma maquina fotogréafica digital no sitio Internet de
uma loja bulgara de artigos electrénicos a um preco muito inferior ao da sua cidade natal.
No entanto, esta relutante em compréa-la em linha na Bulgéria. Interroga- se: que acontecera
se a maquina fotogréafica se perde ou sofre danos durante o envio? Podera devolvé-la ao
vendedor no caso de ndo estar satisfeita, como poderia fazé-lo em Italia? Quanto tempo tera
para a devolver?

Pararesolver esta falta de confianca, a Comissdo prop6s uma maior harmonizagao das normas
de consumo e est4 a procura de maneiras para informar mais facilmente os consumidores dos
seus direitos*. Além disso, na «Agenda Digital para a Europa»*®, a Comiss3o propde vérias
accOes concretas destinadas a solucionar os principais problemas que impedem os cidadaos
europeus de beneficiarem das vantagens de um mercado Unico digital e de servicos digitais
transfronteiras. No fina de 2010, a Comissao publicard também um estudo sobre os poderes
dos consumidores, que descreverd o nivel de informacdo e de firmeza dos consumidores no
gue diz respeito aos seus direitos. Permitird identificar os consumidores desfavorecidos ou as
vulnerabilidades especificas na populacdo, com o objectivo de atingir em 2020 uma melhoria
de 10-15 % nos poderes dos consumidores.

Se algo correr mal, muitas vezes os consumidores ndo beneficiam de um recurso eficaz. 51%
dos consumidores que apresentam queixa a um comerciante e manifestam o seu
descontentamento relativamente a forma como a sua queixa foi tratada acabam por ndo tomar
nenhuma outra medida. 47 % dos cidaddos n&o intentam uma acgdo de indemnizagdo por em
guantias inferiores a 200 EUR. Mostram-se ainda mais relutantes em actuar em situagoes

3 Documento de trabalho dos servicos da Comissdo: «Relatorio sobre o comércio electrénico

transfronteiras na UE» - SEC(2009) 283 final, p. 11.

Eurostat: O nivel de acesso a Internet — familias (tsiir040; data de publicacdo 18-06-2010) era apenas de
65 % em 2009.

Flash Eurobarémetro 250 «Confianga na sociedade da informagdo», Maio de 2009.

Documento de trabalho dos servicos da Comissdo: «Relatério sobre o comércio electrénico
transfronteiras na UE» - SEC(2009) 283 findl, p. 2.

Painel de Avdiagdo dos Mercados de Consumo - Situagdo dos Consumidores no Mercado Interno -
SEC(2010) 385, p. 18.

Proposta de directiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa aos direitos dos consumidores de
8.10.2010, COM(2008) 614.

Comunicagdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Conselho Econdmico e Social
Europeu e ap Comité das Regifes — Uma Agenda Digital para a Europa, COM (2010) 245.
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transfronteiras. Além disso, os consumidores desconhecem ou ndo aproveitam completamente
as possibilidades proporcionadas pelos mecanismos aternativos de solucéo de litigios e de
mediagdo que existem a nivel naciona como alternativas menos onerosas (gratuitas ou
inferiores a 50 EUR) e mais rgpidas do que os procedimentos judiciais normais. Para tornar
mais rapido e mais fécil o sistema de reclamacdo de montantes inferiores a 2 000 EUR
(processo europeu para accdes de pequeno montante), a Comissdo adoptara disposicdes para a
tramitacdo electronica em toda a UE da cobranca de peguenas dividas em 2013, o mais tardar,
e analisard simultaneamente a possibilidade de incluir dividas inferiores a 5 000 EUR no
processo europeu para acgoes de pequeno montante. S&0 apresentadas em pormenor outras
medidas na comunicacdo «Acto para o Mercado Unico».

A Comissao:

(13) estabelecera de forma compreensivel os direitos dos utilizadores de servigos em linha,
publicando um Cédigo dos direitos em linha na UE até 2012™;

(14) facilitard uma resolucdo extrgjudicial rapida e pouco onerosa dos problemas dos
consumidores na UE propondo um instrumento legidlativo relativo aos mecanismos
alternativos de solucéo de litigios em 2011, explorando propostas para a criagdo de um
sistema de resolucdo de litigios em linha a escala da UE para as transacgoes de
comércio electrénico até 2012* e promovendo um recurso mais frequente & mediacéo
até 2013;

2.3. Os cidadaos como residentes, estudantes e profissionais

2.3.1. O direito a livre circulacéo é entravado pela aplicacéo divergente e incorrecta do
direito da UE e por procedimentos administrativos pesados

O principio dalivre circulacdo das pessoas desenvolveu-se de forma constante nos ultimos 40
anos, para incluir todos os cidaddos da UE. Trata-se de um dos direitos individuais mais
importantes e apreciados pel os cidadaos da UE. Inquéritos realizados em 2010 mostraram que
quase nove em cada dez cidaddos da UE sabem que tém este direito® e que o consideram
«como adquirido», tendo em conta que constitui o seu direito fundamental enquanto cidaddos
da UE*. Em 2009 estima-se que 11,7 milhdes de cidaddos viviam noutro Estado-Membro,
enquanto os inquéritos revelam que muitos mais poderdo exercer este direito em determinado
momento das suas vidas. Embora uma maioria (54 %) dos cidad&os inquiridos em 2009 ndo
mostrasse interesse nem considerasse existirem demasiados obstéculos para trabalhar noutro
Estado-Membro®, quase um em cada cinco europeus (17%) previa na realidade trabalhar
futuramente no estrangeiro™®.

Tal como anunciado na Agenda Digital paraa Europa.

Tal como anunciado na Agenda Digital paraa Europa.

46 Flash Eurobarémetro 294 «Cidadania da UE», Marco de 2010.

d Inquérito qualitativo Eurobarometro «Cidadania europeia — Mobilidade transfronteiras», Agosto de
2010.

Flash Eurobar6metro 263 «Mercado I nterno: Conhecimento-percepcdes-impactos», Fevereiro-Margo de
2000.

Flash Eurobarémetro 337 «Mobilidade geogréfica e do mercado de trabalho», Novembro-Dezembro de
20009.
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Em 2009, as questdes relativas a residéncia constituiram a maior percentagem (38 %) de
queixas relativas ao funcionamento do mercado Gnico™. Este valor demonstra que os cidad&os
da UE tém consciéncia deste direito e se confrontam com muitos obstacul os.

Os cidadéos da UE continuam a debater-se com dificuldades e atrasos inaceitaveis para obter
certificados de registo: € exigido com frequéncia que apresentem documento suplementares
(como facturas de €electricidade) ndo previstos nas normas da UE. A legislacdo da UE exige
gue os cidaddos que ndo exercem qualquer actividade econdmica disponham de «suficientes
recursos econdmicos» para residir noutro Estado-Membro durante mais de trés meses. Varios
Estados-Membros aplicam incorrectamente as regras da UE, uma vez que utilizam montantes
fixos como critério de residéncia ou ndo tém em conta as circunstancias individuais.

Os cidadéos da UE que residem num Estado-Membro que néo é o seu enfrentam muitas vezes
problemas de acesso a diversos beneficios e servicos, uma vez que sdo discriminados por
razdes da nacionalidade. Podem mesmo debater-se com problemas ligados aos apelidos que
guerem transmitir aos seus filhos em conformidade com a legislacéo do seu Estado-Membro
de origem.

Entre os obstacul os que se colocam ao direito de entrada e a emisséo de cartdes de residéncia
a familiares de paises terceiros que acompanham ou se relinem a cidad@os da UE que se
mudam para outros Estados-Membros, contam-se requisitos excessivos de documentos a
apresentar, procedimentos administrativos burocréticos e atrasos. Outros membros da familia
de cidaddos da UE (por exemplo, parceiros de facto) podem confrontar-se com problemas
para lhes ser facilitado o direito de entrada e de residéncia. Surgem ainda outros problemas
guando a nocéo de «outros membros da familia» ndo se encontra na legislacéo nacional ou é
interpretada de forma contréaria ao direito da UE.

Christian, luxemburgués, conheceu Natalia, uma cidadad espanhola, num intercambio
Erasmus na Suécia. Ao terminar os estudos universitarios, Christian decidiu ir viver com ela
em Espanha. No entanto, pergunta-se como poderd isto acontecer, dado que nao fala
espanhol e duvida que encontre rapidamente trabalho na pequena localidade onde vive
Natalia. Quando, passados 0s primeiros trés meses em Espanha, tiver de registar-se,
admitirdo as autoridades espanholas a sua explicacdo de que recebe 600 EUR por més dos
Seus pais e pode viver com esta quantia? Ou vao exigir que demonstre possuir rendimentos
mais elevados e estaveis?

A Comissao:

(15) fecilitard a livre circulagdo dos cidaddos da UE e dos membros da sua familia
origindrios de paises terceiros exigindo a aplicacdo estrita das normas da UE™ |
incluindo a ndo discriminacdo, promovendo boas préticas e um maior conhecimento
das regras da UE no terreno e reforcando a divulgacdo aos cidaddos da UE de
informagdes sobre os seus direitos de livre circulagdo™.

20 Dados extraidos da base de dados SOLVIT.

> A Comissao esta a adoptar medidas para garantir a transposi¢éo completa e a aplicagdo das regras sobre
alivre circulacdo em todos os Estados-Membros.

A Comissdo publicou recentemente um guia actualizado e simplificado para os cidaddos da UE sobre a
liberdade de circulagéo e de residéncia na Europa, explicando de forma acessivel ao leitor os direitos e
as possibilidades que se Ihe
oferecem(http://ec.europa.eu/justice/policies/citizenship/docs/guide free movement.pdf) e adoptou
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2.3.2.  Procedimentos incomodos e incertos de reconhecimento de diplomas académicos e
de qualificagOes profissionais

Os cidadéos da UE tém o direito de estudar ou obter formacdo noutro Estado-Membro e o
direito de aceder a educacdo nas mesmas condicdes que os estudantes locais. Estima-se que
4% dos estudantes europeus recebam uma bolsa Erasmus durante os seus estudos. Mais de 2
milhdes de estudantes beneficiaram do programa Erasmus desde o seu langcamento em 1987.
Aproximadamente 555 000 estudantes universitérios estudam anualmente no estrangeiro. Um
terco dos estudantes europeus do ensino superior inquiridos em 2009 manifestou aintencdo de
estudar noutro pais da UE>®. No entanto, os estudantes que dessjam estudar no estrangeiro
com o diploma obtido no seu pais de origem ou que desejam regressar ao pais de origem para
trabalhar depois de terem estudado no estrangeiro continuam a enfrentar inimeros obstacul os
no que diz respeito ao reconhecimento dos diplomas ou dos periodos de estudo no estrangeiro.
O reconhecimento dos diplomas pode ser um processo longo e potencialmente controverso.
36% dos estudantes consideram gue as dificuldades para obter o reconhecimento de periodos
de estudo no estrangeiro constituem um obstéculo grave ou muito grave aos projectos de
estudar no estrangeiro™.

A Comissdo procura oferecer atodos os jovens da Europa oportunidade de passarem parte da
sua educagdo noutro Estado-Membro através dainiciativa «Juventude em Movimento», dando
orientacdo sobre os direitos dos estudantes que se deslocam ao abrigo das regras da UE e
colaborando com os Estados-Membros para atingir o objectivo de pelo menos 20% dos
estudantes que estudaram no ensino superior passarem parte dos estudos ou da formagéo no
estrangeiro até 2020. A Comissdo esta igualmente empenhada em facilitar os estudos no
estrangeiro favorecendo a comparabilidade dos diplomas universitarios através do Quadro
Europeu de Qualificacdes.

Embora os cidadéaos esperem que o reconhecimento das suas qualificagcdes profissionais sgja
facil e automatico, ficam frequentemente decepcionados. a escala europeia, em média apenas
70 % dos pedidos de reconhecimento tiveram um resultado répido e favoravel.

Jonathan, nacional do Reino Unido, hesita em aceitar uma boa oferta de trabalho na Austria.
Poderd a sua mulher, que é enfermeira, ai trabalhar? Poderd o seu filho, que pretende
estudar medicina, frequentar a universidade?

No quadro juridico actual, o reconhecimento automatico das qualificacbes so se aplica a sete
de mais de 800 profissdes. Ndo é conferida sistematicamente aos cidaddos a possibilidade de
solicitarem electronicamente 0 acesso a uma profissdo regulamentada e tém de esperar entre
trés a quatro meses para obter uma decisdo sobre 0 seu pedido.

Noutros casos, as praticas administrativas, atrasos nos processos de reconhecimento e
resisténcias a nivel nacional aumentam ainda mais os custos e a dificuldade de trabalhar no
estrangeiro, aumentando efectivamente os entraves ao acesso as profissdes regulamentadas.
As regras da UE que harmonizam os requisitos de formacdo das profissdes que beneficiam de

recentemente a comunicagdo «Reafirmar a liberdade de circulagdo de trabalhadores: direitos e
principais desenvolvimentos» - COM(2010)373 - para aumentar a sensibilizac8o e promover os direitos
dos trabalhadores migrantes da UE.

Flash Eurobarémetro 260, «Os estudantes e a reforma do ensino superior», Marco de 2009.

Flash Eurobarémetro 260, «Os estudantes e a reforma do ensino superior», Marco de 2009.
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reconhecimento automético (nomeadamente as profissdes ligadas a salde e arquitectos) estéo
desactualizadas.

A Comissdo procurara alcangar um reconhecimento mais répido e menos burocrético das
gualificagbes profissionais através da proposta de um instrumento legisativo em 2012. Os
problemas relevantes que entravam a mobilidade no mercado de trabalho europeu e as
solugdes previstas pela Comissao séo apresentados em pormenor na comunicagao «Acto para
0 Mercado Unico».

2.3.3. A co-existéncia de sistemas de seguranca social diferentes afecta a mobilidade dos
trabalhadores

Ta como demonstrado recentemente num inquérito Eurobarémetro™, os europeus que
trabalham aém-fronteiras sentem-se frustrados, nomeadamente devido as diferencas
existentes entre os direitos nacionais de seguranca social. Estas diferencas séo acompanhadas
de uma cooperagdo complexa entre as institui cbes nacionais de seguranca social, que pode dar
origem a atrasos e dificuldades no intercambio de dados da seguranca social dos cidadéos.

Zeta, uma cidada grega, mudou-se para a Alemanha para ai trabalhar, mas o marido e os
dois filhos ficaram na Grécia. Devido a um atraso causado pela troca de informacgdes da
seguranca social entre as ingtituicdes gregas e alemas, demorou muito tempo para
determinar que pais devia conceder o abono de familia.

Além disso, as regras da UE em matéria de coordenacdo da seguranca social cobrem apenas
os sistemas de seguranca social oficiais. No dominio das pensbes, por exemplo, estas regras
ndo abrangem os regimes de pensdes complementares (por exemplo, as pensdes de regimes
profissionais) e as regras separadas que regulamentam essas pensdes™ sd prevéem um nivel
basico de proteccdo. A Comissdo langou recentemente uma vasta consulta sobre a forma de
suprimir 0s obstaculos para que os trabalhadores com mobilidade adquiram, mantenham e
tenham acesso a uma pens3o quando se reformam”’. Estes obstaculos e as solugdes previstas
pela Comissio sdo abordados em pormenor na comunicagio «Acto para o Mercado Unico».

A Comissao:

(16) va melhorar a prestacdo de informacdes aos cidadéos e desenvolver um novo sistema
de intercambio electronico de dados para reduzir atrasos e dificuldades no intercambio
de informagdes relativas a seguranca social.

2.4. Os cidadaos como participantes na politica

A participaco eleitora tem diminuido de forma constante desde as primeiras eleicbes
europeias directas de 1979. A participacdo nas Ultimas eleicdes de Junho de 2009 atingiu
43%, confirmando esta tendéncia. Segundo um inguérito recente, mais de oito em cada 10
cidadéos da UE consideram gue se recebessem mais informagdes dos partidos politicos sobre

> Inquérito qualitativo Eurobarometro «Cidadania europeia — Mobilidade transfronteiras», Agosto de

2010.

% Directiva 98/49/CE do Conselho, de 29 de Junho de 1998, relativa a salvaguarda dos direitos a pensao
complementar dos trabalhadores assalariados e independentes que se deslocam no interior da
Comunidade (JO L 209 de 25.7. 1998, p. 46).

S7 Livro Verde: Regimes europeus de pensdes adequados, sustentaveis e seguros - COM (2010)365.
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0S seus programas e sobre o impacto da UE nas suas vidas, a participacdo eleitoral poderia
aumentar™®.

No futuro, a participaciao nas eleicoes europeias seria mais elevada se ...

mSim Nio NS/NR

fossem fornecidas mais informagoes sobre o impacto da
Unifo Europeia na sua vida quotidiana
fossem fornecidas mais informagoes sobre os programas e
os objectivos dos candidatos e dos partidos representados no
Parlamento Europeu
fossem fornecidas mais informacoes sobre as elei¢des para o
Palamento Europeu

as eleicOes se realizassem no mesmo dia em toda a Unido
Europeia

a data do escrutinio passasse de Junho para Maio

Q6. No futuro, a participacdo nas eleicdes europeias seria mais elevada se

Base: todos os inquiridos, % UE27

Ao organizar as elei¢cOes para o Parlamento Europeu, todos os Estados-Membros devem
respeitar principios comuns: as eleicdes devem ser livres, secretas e por sufragio universal
directo. A divulgacgo antecipada dos resultados num Estado-Membro®, ou seja, vérios dias
antes do encerramento das urnas noutro Estado-Membro, infringe o direito da UE e impede os
cidadéos de votarem livremente sem influéncia desses resultados eleitorais.

A Comissao:

(17) solicita aos Estados-Membros que assegurem que no futuro a divulgagcdo dos
resultados das eleicbes para o Parlamento Europeu se readlize a0 mesmo tempo em
todos os Estados-Membros.

Os cidadados da UE que vivem num Estado-Membro que ndo € o seu tém o direito de votar e
de se apresentarem &s eleicdes para o Parlamento Europeu®. Parece que aguns Estados-
Membros ndo informam adequadamente os cidad&os da UE sobre este direito®’. Ao registarem
os cidadaos no recenseamento eleitoral, alguns Estados-Membros exigem que 0s nacionais da
UE provenientes de outros Estados-Membros cumpram requisitos que os impedem de exercer

%8 Flash Eurobarémetro 292 «Direitos eleitorais dos cidaddos da UE», Marco de 2010. Isto foi confirmado
pelos resultados do inquérito quditativo Eurobarémetro «Cidadania europeia — Mobilidade
transfronteiras», Agosto de 2010.

A Comissfo esta a examinar o caso dos Paises Baixos.

60 Artigo 22.°, n° 2, do TFUE e Directiva 93/109/CE, de 6 de Dezembro de 1993, que estabelece o
sistema de exercicio do direito de voto e de elegibilidade nas elei¢les para o Parlamento Europeu dos
cidaddos da Unido residentes num Estado-Membro de que ndo tenham a nacionalidade (JO L 329 de
30.12.1993, p. 34).

A Comissdo esta actualmente a examinar os casos da Bulgéria, Malta, Hungria, Letonia, Eslovaquia,
Polénia, Eslovénia e Roménia.
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os direitos eleitorais nas mesmas condicdes que o0s proprios nacionais (posse de um
documento de identidade nacional, obrigacdo de renovar a inscricdo antes de cada eleicéo
europeia, etc.)®. Estes requisitos parecem ser contrarios ao direito da UE.

Ruta € lituana, vive em Malta e pretende votar por candidatos malteses nas eleictes
europeias. E-lhe negado o exercicio deste direito por ndo possuir um bilhete de identidade
maltés, tal como exige a legislacdo nacional.

Alguns Estados-Membros sO reconhecem aos seus proprios nacionais o direito de se
inscreverem em partidos politicos ou de fundarem um partido®. Os cidad&os da UE de outros
Estados-Membros que vivem nesses paises ndo podem participar plenamente na vida politica
nem ai exercer os seus direitos eleitorais.

Charlotte é dinamarquesa, vive na Republica Checa e pretende inscrever-se num partido
checo, com o qual se identifica politicamente. Actualmente o direito checo nao |ho permite,
como acontece também na Polonia e na Lituania.

Segundo as regras actuais da UE, os cidaddos da UE que se mudaram para outro
Estado-Membro e desejam apresentar-se como candidatos as eleicdes para o0 Parlamento
Europeu devem obter do Estado-Membro de origem a prova de ndo terem sido privados dos
seus direitos eleitorais. Além disso, as actuais regras da UE prevéem procedimentos
destinados a evitar duplas candidaturas e dupla votacdo. Estes procedimentos podem,
frequentemente, dar origem a uma carga burocrédtica desnecesséria. Por conseguinte,
afigura-se necessario proceder a sua simplificacdo, garantindo simultaneamente a sua eficacia
na prevencdo de abusos.

A Comissao:

(18) solicita aos Estados-Membros que garantam o pleno respeito dos direitos de voto dos
cidaddos da UE nos seus Estados-Membros de residéncia, que os cidaddos da UE se
possam inscrever ou fundar partidos politicos no Estado-Membro de residéncia e que
os Estados-Membros informem devidamente os cidaddos da UE sobre os seus direitos
de voto;

(19) propora a simplificagdo do procedimento para que os cidaddos da UE se apresentem
como candidatos nos seus Estados-Membros de residéncia e melhorara 0 mecanismo
actual para prevenir a dupla votacdo nas eleicdes para o Parlamento Europeu, tendo
em conta o calendario e o resultado da futura reforma eleitoral do Parlamento
Europeu®.

Além disso, alguns cidaddos da UE que se mudam e residem noutro Estado-Membro podem
perder o seu direito de participar nas eleicdes nacionais no seu Estado-Membro origem.

62 A Comissdo esta a examinar os casos de Malta e da Eslovénia. No caso da Eslovénia, foi notificada a

Comissdo em 15 de Julho de 2010 uma nova lei, que esta a ser avaliada para verificar se estd
plenamente em conformidade com as regras da UE.

A Comissdo esta a examinar os casos da Bulgéria, Replblica Checa, Finlandia, Alemanha, Grécia,
Letdnia, Lituania, Eslovaquia, Espanha e Poldnia.

Projecto de relatério sobre uma proposta de alteracdo dalel relativa a eleicéio dos deputados europeus
por sufrégio directo universal, de 20 de Setembro de 1976.

http://www.europarl .europa.eu/oeil /file.jsp?id=5806882.
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Segundo a legislacdo de vérios Estados-Membros™, os seus nacionais ficam excluidos se
viverem noutro Estado-Membro durante um certo periodo. Muitos cidaddos da UE
informaram a Comissdo e o Parlamento Europeu que n&o podem participar em quaisquer
eleicdes nacionais, nem no seu Estado-Membro de origem nem no Estado-Membro de
residéncia.

A Comissao:

(20) lancard um debate para identificar as opgdes politicas destinadas a impedir que os
cidadéos da UE percam os seus direitos politicos em consequéncia do exercicio do
direito alivre circulagdo.

2.5. Falta de infor macdes facilmente acessiveis e de assisténcia aos cidadaos

Os cidaddos sdo impedidos de beneficiar dos seus direitos por falta de conhecimento desses
direitos. Existem inumeras redes de informagéo e de resolucdo de problemas a nivel da UE e,
de facto, todos os dias cerca de 700 000 pessoas iniciam pesguisas de informagdes nos sitios
Web da UE. Contudo, um inquérito de 2006 mostrou que quase 70% dos europeus nao
conheciam estas redes e as pessoas que 0s conheciam ndo sabiam para onde dirigir as suas
perguntas nem 0 que podiam esperar. Os cidaddos perdem tempo e confianga ao serem
enviados de uma rede para outra®®. Um inquérito realizado em 2010 revelou que apenas 42 %
dos europeus conhecem os seus direitos e 72 % gostariam de saber mais®’, enquanto outro
inquérito recente®® revelou que os cidaddos que atravessam as fronteiras se sentem
frequentemente frustrados por terem de utilizar maltiplas fontes para encontrarem todas as
informagdes de que precisam. Quando se lhes solicita que sugiram algo que lhes teria
facilitado as suas experiéncias transfronteiras, os cidaddos mostram-se favoraveis a um
«balcdo unico», que |hes permitiria encontrar toda a informagdo necessaria num Unico local e
gue teriainformagdes muito praticas e especificas do Estado-Membro.

Os cidadéos devem ter acesso facil e directo a informacéo sobre a UE. Devemn conhecer 0s
direitos conferidos pela UE e as oportunidades que a UE lhes proporciona. A Europa deve
estar literalmente na ponta dos dedos ou ser acessivel com uma simples chamada tel ef nica.

Além disso, 0 exercicio dos direitos conferidos pela UE exige frequentemente o respeito de
regras e procedimentos nacionais, regionais ou locais. Por conseguinte, a Comisséo
esforcar-se-4 por obter a plena cooperacéo das autoridades nacionais de forma a poder prestar
informagdes sobre todos os Estados-Membros da UE.

E igualmente necessario envidar esforgos nos paises candidatos proximos da adesfo para
implicarem mais 0s seus cidaddos no processo de adesdo e os informarem dos seus futuros
direitos como cidaddos da UE.

A Comissao:

65
66

Irlanda, Hungria, Dinamarca, Malta, Austria e Reino Unido.

Flash EurobarOmetro 254 «Mercado Interno — Opinides e experiéncias dos cidaddos na UE-25,
Outubro de 2006.

Eurobarémetro Standard 73 «Opinido publica na Uni&o Europeia», Maio de 2010.

Inquérito qualitativo Eurobarémetro «Cidadania europeia — Mobilidade transfronteiras», Agosto de
2010.

67
68

21

PT



PT

(21)

(22)

esta a transformar o portal Web «A sua Europa» num «balcdo unico» de informagdes
sobre os direitos dos cidaddos e das empresas na UE, fécil de utilizar e acessivel
através da Web (http://ec.europa.eu/youreurope) e de um numero de telefone gratuito
(centro de informagdo Europe Direct). Fornecera informagoes claras e préticas e seréa
uma central de chamadas («servigos de balcdo») que transmitira os pedidos de
informag&o para os diversos servicos de assisténcia especializados («servigo interno»).

esta a racionalizar as suas redes de informacdo nos Estados-Membros para que os
cidaddos encontrem facilmente o ponto de contacto correcto a nivel nacional, regiona
e local. As representagdes da Comissdo nos Estados-Membros, juntamente com os 500
centros de informag&o Europe Direct, continuar&o a promover os direitos dos cidadaos
até 2012, através de uma maior cooperacdo e interaccao com 0S Servicos de assisténcia
e de resolucdo de problemas existentes a nivel da UE.

2.6.

Desconhecimento da nogdo de cidadania da UE

A maior parte dos cidaddos europeus (79 %) declara ja se ter deparado com a expressao
«cidaddo da Unido Europeia»®®. Contudo, apenas 43 % conhecem o significado da expressdo
e 48 % indicam que «ndo estédo bem informados» sobre 0s seus direitos enquanto cidadéos da
UE. De facto, menos de um terco (32 %) considera-se «bem» ou «muito bem» informado
sobre 0s seus direitos como cidadéos da UE.

Conhecimento da nocio de «cidadio da Unido Europeia,
2007-2010

11/2007 3/2010

H Sim e conhece o seu significado
o Sim, mas ndo tem a certeza do
seu significado

Nao, nunca ouviu falar da
expressio

NS/NR

Q1. O presente inquérito incide na cidadania da Unido Europeia. Tem
conhecimento da nocéo de «cidad&@o da Uniéo Europeia»?
Base: todos os inquiridos, % UE27

69

Flash Eurobarémetro 294 «Cidadania da UE», Marco de 2010.
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Ser informado dos seus direitos enquanto cidadao da Unido
Europeia, 2007-2010

11/2007 3/2010

B Muito bem informado
19 19

H Bem informado
Nao bem informado
Nio informado

49 NS/NR
48

Q2. Considera-se informado sobre os seus direitos enquanto cidadéo
da Unido Europeia?
Base: todos os inquiridos, % UE27

Para que a cidadania da UE adquira significado rea na vida das pessoas, € necessario
melhorar o conhecimento dos seus direitos e responsabilidades.

Para promover a cidadania da UE pode recorrer-se a diversos programas financeiros como a
«Europa para os cidaddos» 2007-2013, que conta um orcamento de 215 milhdes de EUR,
centrado no fomento da participagdo civica, e «Direitos fundamentais e Cidadania»
2007-2013, com um orcamento de 93,8 milhdes de EUR, centrado na promoc¢éo dos direitos
associados ao estatuto de cidaddo da UE, como o direito de voto nas elei¢cbes municipais e
europeias no Estado-Membro de residéncia, a livre circulagdo e a proteccdo consular. Os
cidadéos e outras partes interessadas da UE necessitam de ser orientados sobre estas e outras
possi bilidades de financiamento da UE, devendo aproveitar as economias de escala.

O Tratado de Lisboa tem um grande potencia de novas possibilidades, responsabilidades e
objectivos com vista a uma implicagdo mais activa dos cidaddos e da sociedade civil no
projecto europeu, nomeadamente com a introducéo da iniciativa de cidadania. Para dar efeito
a este instrumento essencial de participacdo democrética, a Comissdo propds legislacéo
destinada a criar procedimentos e condicdes para a utilizag&o deste mecanismo’. A accgo dos
cidaddos a nivel da UE pode ser promovida iguamente através do reforco da dimensdo
europeia das actividades das fundagdes de utilidade publica. As cerca de 110 000 fundactes a
funcionar actualmente nos Estados-Membros da UE ocupam-se de questdes de caracter global
como a investigacdo, o ambiente, a salde e 0 emprego, que figuram entre as principais
preocupacOes dos cidaddos da UE. Contudo, as fundacbes que procuram desenvolver
actividades transfronteiras confrontam-se com uma série de obstécul os administrativos, civis e
fiscais (por exemplo, os procedimentos de reconhecimento das fundacdes, as isencoes fiscais
que os diversos Estados-Membros concedem, etc.) que impedem o desenvolvimento de
operagOes transnacionais e geram custos crescentes que reduzem o montante global dos
fundos disponiveis para actividades de interesse publico. Tal como apresentado em pormenor

7 Proposta de regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho relativo a iniciativa dos cidadaos -

COM(2010) 119.
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na Comunicagido «Acto para 0 Mercado Unico», a Comissio proporda em 2011 um
regulamento sobre um estatuto das fundacdes europeias como solucao para estes problemas.

Os meios de comunicagdo independentes que informam sobre assuntos da UE desempenham
um papel importante na informacéo dos cidaddos da UE e na reflex8o publica europeia.
Todavia, h4 ainda um longo caminho a percorrer para alcancar um auténtico panorama de
meios de comunicacdo social europeus gque fomente debates documentados sobre as politicas
da UE. Ta como o relatério de Alain Lamassoure salientou, os relatérios sobre as politicas
dos EUA sdo considerados em muitos Estados-Membros mais importantes do que noticias
sobre questfes da UE. Além disso, a crise econdmica actual contribui para reduzir o nimero
de correspondentes da UE em muitos meios de comunicacdo e para centrar a atencdo destes
na politica nacional. A Euronews é actualmente o Unico cana de televisdo que cobre noticias
numa perspectiva europeia e dedica um espaco importante aos assuntos da UE. Devia
melhorar o seu formato a fim de obter o impacto e a reputagdo de outros canais de noticias
internacionais, a Euronews ndo tem ainda um estudio em Bruxelas que Ihe permita informar
directamente a partir da capital da Uni&o Europeia.

A Comissao:

(23) reforcard a sensibilizagdo dos cidaddos para 0 seu estatuto de cidaddos da UE, dos
direitos e do que significa na sua vida quotidiana, propondo que o ano de 2013 sgja
considerado Ano Europeu dos Cidaddos e organizando nesse ano eventos especificos
sobre a cidadania da UE e as politicas da UE relacionadas com os cidadaos;

(24) facilitara aos cidadéos da UE e aos interessados o recurso a assisténcia financeira que
a Comissao proporciona para o desenvolvimento da cidadania da UE, aproveitando as
sinergias entre os instrumentos de financiamento da UE disponiveis e procedendo a
respectiva racionalizagao;

(25) explorarda formas de reforcar mais as informagdes sobre 0s assuntos europeus,
caracterizadas por uma informagdo independente, profissional e de alta qualidade;
neste contexto, a Comissdo explorara iguamente opgdes com vista a um
financiamento mais sustentavel da Euronews. Sera incentivada a construcdo de um
estudio da Euronews em Bruxelas.

3. CONCLUSOES

Em muitas éreas do presente relatério, a falta de legislacéo da UE n&o constitui a principal
razdo pela qual os cidaddos enfrentam obstaculos no exercicio dos seus direitos. Nalguns
casos, as regras existentes devem ser alargadas ou actualizadas e, inclusivamente, ser
radicalmente revistas, para se poder manter o ritmo de evolucdo das realidades
socioeconOmicas ou tecnolégicas. A maior parte das acgdes identificadas para eliminar os
obstaculos é abrangida por uma destas trés categorias principais. aplicar efectivamente os
direitos da UE, facilitar o seu exercicio na prética e sensibilizar mais a opinido publica para
este assunto.

A primeira categoria destina-se a gar antir que os Estados-M embr os respeitem plenamente
os direitos dos cidad&os no terreno. Estas acgdes sdo especialmente relevantes em dominios
em que o direito da UE assume predominantemente a forma de directivas, que — ao contrério
dos regulamentos — devem ser transpostas para a legislagdo nacional ou para disposicoes
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administrativas do sistema juridico de cada Estado-Membro. Estas ac¢fes incluem o exame
rigoroso das medidas nacionais, a formulacdo de orientacbes através da cooperacdo
administrativa ou a publicacdo de directrizes e a introducéo, se necessério, de processos de
infraccao.

A segunda categoria tem por objectivo facilitar a vida quotidiana dos cidadéos
simplificando o exercicio dos direitos individuais através da eliminagdo de complicactes
desnecessarias. encontrar solugdes para os casos individuais e reduzir os custos e a carga
administrativa gerados pelos procedimentos e praticas nacionais. Para issO recorre-se a
instrumentos ndo vinculativos, como as recomendactes e cddigos de conduta, divulgam-se
boas praticas, melhora-se a confianca e incentiva-se uma cooperacdo mais estreita e eficaz
entre as administragdes nacionais, para que os direitos dos cidadaos possam ser efectivamente
exercidos em toda a Europa. As lacunas existentes na legislacdo da UE deviam também ser
colmatadas.

A terceira categoria procura sensibilizar mais os cidadaos para os seus direitos, para que
possam aproveitar melhor as suas possibilidades. Simultaneamente, as administracoes
nacionais, os juizes e os profissionais forenses devem iguamente ter conhecimento destes
direitos, de forma a poder gjudar os cidaddos. As medidas identificadas incluem o balcéo
nico parainformac&o e orientacdo, bem como a organizacéo de campanhas de informacao.

A UE deve agir a todos estes niveis para garantir que os direitos dos cidaddos sGo uma
realidade concreta. O presente relatério identifica 25 iniciativas a curto e médio prazo
destinadas a eliminar os obstacul os que impedem o exercicio pelos cidaddos dos seus direitos.

A Comissdo considera que se trata apenas do inicio de um processo de identificacdo mais
precisa dos obstaculos com que os cidaddos ainda se véem confrontados e das solucdes que
lhes podem ser propostas. O relatério lancara um debate com outras instituicdes da UE,
nomeadamente o Parlamento Europeu e o Conselho, o Comité Econdémico e Social Europeu e
o Comité das Regides e com a sociedade civil. Afigura-se iguamente importante implicar
activamente os parlamentos nacionais neste debate, ndo apenas no que diz respeito a aplicacdo
do principio da subsidiariedade, mas também para comunicarem a Comissdo 0S Seus pontos
de vista no &mbito dainiciativa de didogo politico™.

A participacdo dos cidadaos europeus € crucia para que estes esforcos tenham éxito e para
gue ndo sejam apenas beneficiarios passivos de direitos, mas igualmente actores do projecto
europeu. A gama de instrumentos de participacdo para implicar os cidaddos no processo de
elaboracdo das politicas € vasta. Esses instrumentos podem melhorar, tanto em profundidade
como a hivel qualitativo, a compreensdo das preocupacdes dos cidaddos.

O presente relatério tem por objectivo explorar as ideias dos cidaddos da Unido, os seus
temores e as suas expectativas, aproximando-os do projecto europeu. Destina-se a suscitar um
debate e troca de pontos de vista sobre a forma como a UE explora o seu potencia no que diz
respeito a melhorar as oportunidades oferecidas a cada europeu, propondo beneficios
concretos que terdo um impacto visivel. Esta «abordagem ascendente», defendida por Alain

& A Comissdo langou em 2006 um novo dialogo informal com os parlamentos nacionais, normalmente

denominado «didlogo politico» ou «iniciativa Barroso». Consiste em transmitir directamente aos
parlamentos nacionais as propostas da Comissdo e os documentos de consulta, convidando-os a reagir,
de molde a melhorar o processo de formulagdo das politicas e implicar os parlamentos nacionais mais
estreitamente nos assuntos europeus.
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Lamassoure como meio para criar um verdadeiro «pacote do cidaddo» e para lancar um
didogo aberto e construtivo seréa uma parte crucial da construcéo de uma Europa gque protege
os direitos dos cidadaos e que esta a0 seu servico.

Este processo deve permitir & Comissdo apresentar em 2013, um Ano Europeu que sera
consagrado aos cidaddos, uma avaliagdo dos seus resultados e o impacto inicial das medidas
propostas no presente relatério. A Comisséo estara entdo em condigdes de anunciar um plano
de accdo ambicioso e abrangente que vira completar a supressdo dos obstaculos persistentes
gue se colocam ao exercicio dos direitos dos cidadéos.
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RELATORIO DE 2010 SOBRE A CIDADANIA DA UE:

25 ACCOESPARA MELHORAR A VIDA QUOTIDIANA DOS CIDADAOS DA UE

A Comissao:

1)

2

3)

(4)

()

(6)

(")

(8)

(9)

facilitar4 aos casais internacionais (casados ou parceiros registados) saberem
gue tribunais sdo competentes e que legislacdo € aplicavel aos seus direitos de
propriedade (por exemplo, uma casa de que ambos Sdo0 proprietérios)
propondo um instrumento legislativo em 2011.

facilitard a livre circulacdo de certiddes do estado civil (por exemplo, as
certiddes de nascimento), propondo instrumentos legisl ativos em 2013;

permitir4 aos cidaddos e aos profissionais forenses encontrarem facilmente
informagdes multilingues sobre a justica gracas ao portal europeu na Internet
e-Justice.

melhorara ainda mais a proteccdo dos suspeitos e das pessoas acusadas em
processos penais, incluindo a garantia do seu acesso a um advogado e de
comunicacdo com o exterior durante o periodo de detencdo, propondo dois
instrumentos legislativos em 2011,

melhorara a proteccdo das vitimas de crimes, propondo um pacote de
medidas, nomeadamente um instrumento legislativo, em 2011.

simplificara as formalidades e condicdes de registo dos veiculos automéveis
registados previamente noutro Estado-Membro, propondo um instrumento
legislativo em 2011. Tomara igualmente medidas nos casos em que O
tratamento fiscal dos veiculos automdveis for discriminatério e procurara
encontrar solugdes para a dupla taxa de registo de veiculos automéveis, que
pode restringir alivre circulacéo de cidaddos e de mercadorias.

propde facilitar 0o acesso aos cuidados de salde transfronteiras e esta
igualmente a lancar acgdes-piloto para dotar 0s europeus de um acesso em
linha seguro aos seus dados pessoais de sallde e conseguir uma implantacéo
generalizada dos servicos de telemedicina até 2020. A Comissdo recomendara
igualmente um conjunto minimo de dados comuns sobre os doentes com vista
a interoperabilidade dos registos clinicos dos doentes, de modo a possibilitar
0 acesso e 0 intercambio electronicos desses registos entre Estados-Membros
até 2012.

reforcara a eficacia do direito dos cidaddos da UE a serem assistidos em
paises terceiros, incluindo em momentos de crise, pelas autoridades
diplomaticas e consulares de todos os Estados-Membros, propondo medidas
legidativas em 2011 e informando melhor os cidaddos gragas a um sitio Web
especifico e a medidas de comunicac&o orientadas.

modernizard as normas actuais de proteccdo dos consumidores que compram
pacotes turisticos, especialmente na Internet, e facilitara a compra de pacotes
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(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

turisticos noutros Estados-Membros mediante a apresentacdo de uma
proposta legidativaem 2011;

procurara concluir o quadro legislativo que permite garantir um conjunto de
direitos comuns para os utilizadores de todos os meios de transporte na UE e
assegurar de forma adequada o respeito desses direitos, nomeadamente os dos
passageiros dos transportes aéreos (por exemplo, em caso de longos atrasos e
de cancelamentos). A Comissdo procurard igualmente garantir que as grandes
plataformas de transporte (como 0s aeroportos, as gares e 0S portos) se
tornem progressivamente locais onde os cidadaos podem aceder facilmente a
informagdes sobre os direitos que a UE |hes confere, nomeadamente quando
vigiam no interior da UE;

propora outras maneiras de garantir que 0s passageiros com mobilidade
reduzida podem ter acesso mais facil a todos os meios de transporte e infra-
estruturas de que necessitem, concedera, a partir de 2010, um prémio anual as
cidades europeias mais acessiveis, promovera um melhor acesso a servigos
como 0 seguro de viagem e desenvolvera e incentivara o0 uso de normas a
escala da UE relativas a acessibilidade as éreas edificadas, propondo, em
2010, uma estratégia europeia em matéria de deficiéncia 2010-2020;

propora diversas formas de aumentar a confianga dos consumidores nos
produtos turisticos, organizando campanhas de sensibilizacdo para os turistas
europeus e supervisionando o grau de satisfacdo dos consumidores com
diversos servigos turisticos (por exemplo, transportes, alojamento, viagens,
etc.).

estabel ecerd de forma compreensivel os direitos dos utilizadores de servigos
em linha, publicando um Cédigo dos direitos em linha na UE até 2012;

facilitara uma resolucdo extrgjudicial rapida e pouco onerosa dos problemas
dos consumidores na UE propondo um instrumento legislativo relativo aos
mecanismos aternativos de solucdo de litigios em 2011, explorando
propostas para a criacdo de um sistema de resolucdo de litigios em linha a
escala da UE para as transaccOes de comeércio electronico até 2012 e
promovendo um recurso mais frequente a mediac&o até 2013;

facilitara alivre circulagéo dos cidadédos da UE e dos membros da sua familia
originérios de paises terceiros exigindo a aplicagdo estrita das normas da UE,
incluindo a ndo discriminagdo, promovendo boas préticas € um maior
conhecimento das regras da UE no terreno e reforcando a divulgagdo aos
cidadéos da UE de informacdes sobre os seus direitos de livre circulago;

val melhorar a prestacéo de informacdes aos cidaddos e desenvolver um novo
sistema de intercambio electronico de dados para reduzir atrasos e
dificuldades no intercambio de informagdes relativas a seguranca social .

solicita aos Estados-Membros que assegurem que no futuro a divulgacdo dos
resultados das eleicbes para o Parlamento Europeu se realize a0 mesmo
tempo em todos os Estados-Membros.
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(18)

(19)

(20)

(21)

(22)

(23)

(24)

(25)

solicita aos Estados-Membros que garantam o pleno respeito dos direitos de
voto dos cidaddos da UE nos seus Estados-Membros de residéncia, que os
cidaddos da UE se possam inscrever ou fundar partidos politicos no Estado-
Membro de residéncia e que os Estados-Membros informem devidamente os
cidaddos da UE sobre 0s seus direitos de voto;

propora a simplificacdo do procedimento para que os cidaddos da UE se
apresentem como candidatos nos seus Estados-Membros de residéncia e
melhorara 0 mecanismo actual para prevenir a dupla votacdo nas eleicOes
para o Parlamento Europeu, tendo em conta o calendario e o resultado da
futurareformaeleitoral do Parlamento Europeu.

lancar4 um debate para identificar as opcgdes politicas destinadas a impedir
gue os cidadéos da UE percam os seus direitos politicos em consequéncia do
exercicio do direito alivre circulacgo.

esta a transformar o portal Web «A sua Europa» num «balcdo Unico» de
informacdes sobre os direitos dos cidaddos e das empresas na UE, fécil de
utilizar e acessivel através da Web (http://ec.europa.eu/youreurope) e de um
nimero de telefone gratuito (centro de informacgéo Europe Direct). Fornecera
informagdes claras e praticas e serd uma central de chamadas («servicos de
balcdo») que transmitira os pedidos de informagdo para os diversos servicos
de assi sténcia especializados («servico interno).

esta a racionalizar as suas redes de informacdo nos Estados-Membros para
gue os cidadaos encontrem facilmente o ponto de contacto correcto a nivel
nacional, regional e local. As representagdes da Comissdo nos Estados
Membros, juntamente com os 500 centros de informacdo Europe Direct,
continuardo a promover os direitos dos cidaddos até 2012, através de uma
maior cooperacao e interaccdo com 0s Servigos de assisténcia e de resolucdo
de problemas existentes a nivel da UE.

reforcara a sensibilizago dos cidaddos para o seu estatuto de cidaddos da UE,
dos direitos e do que significa na sua vida quotidiana, propondo que 0 ano de
2013 segja considerado Ano Europeu dos Cidadéos e organizando nesse ano
eventos especificos sobre a cidadania da UE e as politicas da UE relacionadas
com os cidadéos,

facilitard aos cidaddos da UE e aos interessados o recurso a assisténcia
financeira que a Comissao proporciona para o desenvolvimento da cidadania
da UE, aproveitando as sinergias entre os instrumentos de financiamento da
UE disponiveis e procedendo a respectiva racionalizagao;

explorard formas de reforcar mais as informagfes sobre 0s assuntos europeus,
caracterizadas por uma informacdo independente, profissional e de ata
gualidade; neste contexto, a Comissdo explorara igua mente opgdes com vista
a um financiamento mais sustentavel da Euronews. Sera incentivada a
construcdo de um estudio da Euronews em Bruxelas.
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