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COMUNICAGCAO DA COMISSAO AO PARLAMENTO EUROPEU, AO
CONSELHO, AO COMITE ECONOMICO E SOCIAL EUROPEU E AO COMITE
DASREGIOES

Europa, primeiro destino turistico do mundo - novo quadro politico
para o turismo europeu

1. INTRODUCAO

O turismo € uma actividade econdmica essencial e 0 seu impacto no crescimento econémico e
no emprego na Europa € muito positivo. Além disso, assume uma importancia crescente na
vida dos cidaddos europeus, a medida que aumenta o nimero de vigjantes a titulo privado ou
profissional. Sendo também uma actividade correlacionada com o patriménio cultural e
natural, bem como com as tradi¢des e culturas contemporaneas da Uni&o Europeia, o turismo
ilustra de maneira exemplar a necessidade de conciliar o crescimento econémico e o
desenvolvimento sustentével, prestando-se atencdo a sua dimensdo ética. O turismo €
igualmente importante para reforcar aimagem da Europa no mundo, para projectar os valores
europeus e promover o interesse pelo modelo europeu resultante de séculos de intercambios
culturais, de diversidade linguistica e de criatividade.

O turismo europeu atravessou recentemente uma fase de dificil situagdo econdémica, agravada
pela erupcdo do vulcdo Eyjafjoll, e que demonstrou a sua vulnerabilidade mas destacou
igualmente a sua capacidade de resisténcia, gracas ao facto de as viagens e as férias se
revestirem de grande importancia para os Europeus. A crise econdmica e financeira que afecta
0 conjunto das economias desde 2008 teve efeitos ndo negligenciaveis na procura turistica.
Mais recentemente, a interrupcéo do trafego aéreo durante os meses de Abril e Maio de 2010,
devida as nuvens de cinzas vulcanicas, afectou em grande parte as viagens na Europa,
causando importantes perdas financeiras as companhias aéreas, as agéncias de viagens e aos
operadores turisticos e prejudicando os proprios turistas.

Este contexto dificil veio evidenciar diversos desafios a que 0 sector do turismo europeu tera
de responder. Para tal, € primordial que todos os intervenientes possam reunir esforgcos e
trabalhar num quadro politico consolidado que tenha em consideracdo as novas prioridades da
UE expressas na sua estratégia para a «Europa 2020»: para continuar a ser o0 primeiro destino
turistico mundial, a Europa deve valorizar a riqueza e a diversidade dos territorios que a
compdem.

Com a presente comunicagdo, a Comissdo Europeia pretende favorecer uma abordagem
coordenada das iniciativas ligadas ao turismo e definir um novo quadro de acgdo para reforgar
a competitividade do sector e 0 seu crescimento sustentado. Para redlizar estes objectivos, a
Comisséo propde diversas iniciativas de dimensdo europeia ou plurinacional que tiraréo o
maximo partido das competéncias da Uni&o no dominio do turismo introduzidas pelo Tratado
de Lisboa.
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2. A INDUSTRIA EUROPEIA DO TURISMO, UM ELEMENTO-CHAVE PARA O CRESCIMENTO
EUROPEU QUE SE APOIA DORAVANTE EM COMPETENCIAS CLARAS

2.1. Uma importancia econdémica cr escente

O turismo é uma actividade econdmica com capacidade para gerar crescimento e emprego na
UE e contribuir, do mesmo passo, para 0 desenvolvimento e a integragcdo econdmica e social,
nomeadamente das regides rurais e de montanha, das regides costeiras e das ilhas, periféricas,
ultraperiféricas ou em fase de convergéncia. Com cerca de 1,8 milhdo de empresss,
essenciamente PME, e cerca de 5,2% da méao-de-obra total (ou sgja, aproximadamente 9,7
milh&es de empregos e uma proporcdo importante de jovens), a indGstria turistica europeia
gera mais de 5% do PIB da UE, um nlimero em constante aumento®. O turismo representa,
pois, a terceira actividade socioecondmica da UE mais importante, logo a seguir ao sector do
comércio e da distribuicio e ao da construcao. Tendo em conta os sectores correlacionados’, a
contribuicdo do turismo para o produto interno bruto € ainda bem mais elevada, dado que se
considera que geramais de 10% do PIB da Uni&o Europeia e cerca de 12% do emprego total.
A este respeito, se observarmos a tendéncia dos dez Ultimos anos, o crescimento do emprego
no sector do turismo foi quase sempre superior ao do resto da economia.

Por outro lado, a Unido Europeia permanece o primeiro destino turistico mundial, com
370 milhdes de chegadas de turistas internacionais em 2008, ou sgja, 40 % das chegadas em
todo o mundo®, dos quais 7,6 milhdes provenientes dos paises BRIC (Brasil, Rissia, india e
China) - quota que se situa em nitido crescimento relativamente aos 4,2 milhdes de 2004.
Estas chegadas geraram rendimentos num valor aproximado de 266 mil milhdes de euros, dos
quais 75 mil milhdes correspondentes a turistas provenientes de fora da Unido”. Quanto as
viagens efectuadas pelos proprios nacionais europeus, estimam-se em cerca de 1,4 mil
milhdes, das quais cerca de 90% se realizam no interior da UE. De acordo com as estimativas
da Organizacdo Mundia do Turismo (OMT), as chegadas de turistas internacionais a Europa
deveriam aumentar de modo significativo nos préximos anos. Refira-se por fim que os turistas
Europeus sdo dos que mais visitam paises terceiros, o que constitui uma fonte de rendimentos
extremamente importante em muitos paises. Todos estes elementos justificam que se
aprofunde a dimensdo externa da politica de turismo da UE, ndo s para que se mantenham os
fluxos de turistas provenientes de paises terceiros, como para apoiar os parceiros da UE,
nomeadamente no Mediterraneo.

2.2. Competéncias claras introduzidas pelo Tratado de Lisboa que vém acr escentar -
seavériasrealizacOes anteriores

Hé ja varios anos que a Comissdo Europeia, em concertacdo com os Estados-Membros e as
associagdes que representam o sector, tem vindo a envidar esforgos ndo negligenciaveis para

Estudo sobre a competitividade do sector du turismo na Unido Europeia, Setembro de 2009 (cf.
http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/document.cfm?action=display& doc_id=5257& userservice i
d=1& request.id=0).

Fornecedores tradicionais de viagens e de prestacdes turisticas (hotéis, restaurantes, agéncias de
viagens, companhias de aluguer de automéveis, companhias aéreas charter, autocarros de turismo,
barcos de cruzeiro, etc.) que oferecem bens e servicos directamente aos visitantes.

Nomeadamente, os sectores da distribuicdo, da construcdo, as companhias de transporte em geral
(transporte aéreo, ferroviario, maritimo, autocarros, etc.) assim como o sector cultural (entre os quais as
inddstrias culturais e criativas).

Barémetro do turismo mundial da OMT, volume 8, Janeiro de 2010.

Eurostat, Satistics in Focus, 23/2009 (estatisticas da balanga de pagamentos).
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levar a cabo uma série de accOes destinadas a reforcar o turismo europeu e a sua
competitividade®. Em simultaneo, a Comissio instaurou um sistema integrado e altamente
desenvolvido para a proteccéo dos passageiros e dos consumidores, incluindo pessoas com
deficiéncia e mobilidade reduzida, ” e que abarca todos os meios de transporte.

Ao longo dos anos, a Unido Europeia péde lancar os alicerces de uma politica europeia de
turismo insistindo nos factores que determinam a sua competitividade e tendo sempre em
mente os imperativos do desenvolvimento sustentavel. Com a entrada em vigor do Tratado de
Lisboa, o turismo vé a sua importancia reconhecidac a Unido Europeia tem doravante
competéncias para poder apoiar, coordenar e complementar a accdo dos Estados-Membros
nesta matéria. Trata-se de uma evolucdo evidente no sentido da necessaria clarificacéo e que
permite igualmente instaurar um quadro de acgao coerente.

Como estipula o artigo 195.° do TFUE, a Unido Europeia pode, assim:

e promover a competitividade das empresas deste sector e criar um enquadramento favoravel
a0 seu desenvolvimento,

e fomentar a cooperacéo entre os Estados-Membros, nomeadamente através do intercambio
de boas préticas,

e e desenvolver uma abordagem integrada do turismo, assegurando a tomada em
consideracéo deste sector nas suas outras politicas.

Este novo quadro juridico constitui uma real oportunidade de concretizar acgbes que se
caracterizam pelo seu forte valor acrescentado ao nivel europeu e pela sua preocupacdo de
reduzir o 6nus administrativo. Estas acgdes destinam-se a favorecer todos os paises da Uni&o
Europeia, visto que todos tém, ainda que em diferentes medidas, interesse em desenvolver o
seu potencial turistico.

3. DESAFIOSE OPORTUNIDADES PARA A INDUSTRIA EUROPEIA DE TURISMO

O turismo europeu enfrenta desafios essenciais que constituem outras tantas oportunidades a
ndo perder. Por um lado, a industria deve adaptar-se as evolugdes sociais que influenciam a
procura e, por outro, deve fazer face aos constrangimentos impostos pela estrutura actual do
sector, pelas suas especificidades e pel o contexto econdmico e social.

As dificuldades econdmicas recentemente sentidas pelo turismo europeu agravaram-se com a
erupcao do vulcéo Eyjafjoll.

A crise econdmica e financeira que afecta o conjunto das economias desde 2008 teve efeitos
ndo negligenciaveis na procura turistica. Embora continuem a vigjar, os Europeus adaptaram
0S Seus comportamentos as circunstancias, nomeadamente privilegiando destinos mais
préximos, reduzindo a duraggo da estada ou as despesas no local®. Deste modo, a actividade

Comunicagdo da Comissdo «Agenda para um Turismo Europeu Sustentavel e Competitivo»
COM(2007)621 final, «Uma politica de turismo europeia renovada: Rumo a uma parceria reforcada
para o turismo na Europa» COM (2006) 134 final.
http://ec.europa.eu/transport/passengers/index_en.htm

Globalmente na Europa, as chegadas de turistas internacionais diminuiram cerca de 5,6% em 2009, mas
certas regides, sobretudo da Europa Oriental ou Setentrional, registaram redugdes até 8 %. (Barémetro
do turismo mundial daOMT, volume 8, Janeiro de 2010).
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turistica na Europa recuou cerca de 5,6% em 2009. Este niUmero global dissimula fortes
disparidades. certas regifes, sobretudo da Europa Oriental ou Setentrional, foram
particularmente afectadas e registaram uma baixa nitida, até 8%, do nimero de turistas. A
crise perdura e as perspectivas de crescimento da actividade turistica continuam reduzidas.
Logo, e embora as estimativas da OMT prevglam um aumento das chegadas de turistas
internacionais a partir de 2010, a retoma afigura-se mais lenta na Europa do que noutras
regides do mundo, como aAsia

A situagdo agravou-se com a interrupcdo do trafego aéreo durante os meses de Abril e Maio
de 2010 imposta pela presenca das nuvens de cinzas vulcéanicas. Embora os prejuizos sejam
dificeis de avaliar, certas estimativas apontam para mais de 2 milhdes de entradas de turistas
internacionais anuladas e para um prejuizo directo de cerca de mil milhdes de euros por parte
dos operadores turisticos . Convém acrescentar os prejuizos do sector da hotelaria e outras
actividades ligadas ao turismo, que o lucro inesperado de certos servicos como o aluguer de
automoveis ou os taxis mal compensam. As consequéncias da suspensao dos véos, bem como
certas possibilidades de intervencdo foram examinadas na videoconferéncia organizada pela
Comissdo Europeia com os ministros e secretarios de Estado do turismo, de 28 de Abril de
2010, paraavaliar o impacto da crise «vulcanica» no turismo.

Esta situacdo exige uma adaptacdo do sector as novas dificuldades. Com efeito, so varios os
factores que afectam hoje o desenvolvimento da actividade turistica na Europa.

Como qualquer outro sector econdémico, a industria do turismo € confrontada com uma
concorréncia mundial cada vez mais intensa, onde 0s paises emergentes ou em
desenvolvimento atraem um numero cada vez maior de turistas. Perante esta concorréncia, a
Europa deve propor uma oferta turistica sustentdvel e de qualidade e apostar nas suas
vantagens comparativas, em especia na sua diversidade de paisagens e na sua extraordinéria
riqueza cultural®. Deve igualmente reforcar a cooperacdo com os paises cuja populacdo, a
medida que o seu nivel de vida for melhorando, pode constituir uma fonte de visitantes para
0s destinos europeus.

Um outro desafio importante esta relacionado com a evolucdo demogréfica observada na
Europa e com 0s novos comportamentos turisticos e as novas expectativas deles decorrentes.
Estas mudancas exigem uma adaptacéo rdpida por parte da industria para poder manter o seu
nivel de competitividade. Em especial, 0 nimero das pessoas com mais de 65 anos devera vir
a representar 20% da populagdo em 2020. Esta franja da populacéo, constituida por pessoas
que dispdem ao mesmo tempo de poder de compra e tempo livre, representa um potencial
muito importante em termos de mercado, mas exige igualmente a adaptacéo do sector as suas
particularidades. O mesmo se aplica no gque toca a acolher o nimero crescente de turistas com
mobilidade reduzida (recentemente estimado em 127 milhdes), cujas necessidades especificas
devem ser integradas na oferta de servigos turisticos.

Outros desafios de cariz estrutural devem, também eles, ser plenamente integrados na politica
de turismo. Doravante, a oferta turistica deve ter em conta as limitacbes decorrentes das
alteragbes climaticas, escassez dos recursos hidricos e energéticos, da pressdo sobre a
biodiversidade ou ainda do risco que o turismo de massas representa para 0 patrimonio
cultural. As empresas de turismo tém o dever de reduzir a sua utilizacdo de dgua potavel em

° 300 dos 800 sitios do patriménio mundial da UNESCO encontram-se na UE.
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caso de risco de seca, de reduzir as suas emissoes de gases com efeito de estufa e de diminuir
a sua pegada ambiental.

Nos proximos anos, as alteracfes climéticas na Europa poderdo determinar uma restruturacéo
dos modelos de viagem e afectar alguns dos destinos. Por outro lado, a diminuicdo do manto
de neve nas regifes montanhosas da Europa podera significar a reducdo do turismo de
Inverno de modo irreversivel. Ao mesmo tempo, a elevacao do nivel do mar podera modificar
o0 turismo das zonas costeiras. A politica europeia e as politicas nacionais de turismo deverdo
assimilar todas estas mudancas estruturais, tendo em atencéo que deverdo definir medidas
destinadas a combater o desemprego estrutura e a garantir a reparticdo eficaz dos
investimentos no sector.

O desenvolvimento das tecnologias da informacéo e da comunicagéo (TIC) e 0 seu uso cada
vez mais frequente pelos consumidores modificaram profundamente a relacdo entre a
indUstria turistica e a sua clientela. A avaliagdo do nivel de sensibilizagcdo, da acessibilidade e
da utilizaco destes servicos pelos diferentes intervenientes em causa demonstrou que estes
fazem um uso diferenciado das TIC, devido a factores de competéncia bésica, dimensdo e
posicao relativa na cadeia turistica.

Perante o conjunto destes desafios e oportunidades, as empresas do sector, nomeadamente as
PME, nem sempre estdo em condi¢des de se poderem adaptar rapidamente dados 0s recursos
financeiros limitados e a falta de qualificagbes dos seus assal ariados.

Mas ha ainda desafios especificos determinados pelas particularidades do sector do turismo
europeu que se acrescentam a esta lista de dificuldades. Estéo ligados, por um lado, aos
model os de consumo, em especial areparticdo sazonal e as deslocacdes turisticas, e, por outro
lado, aos modelos de producdo, ou sgja, a cadeia de valores e os destinos turisticos.
Actualmente, a procura turistica concentra-se sobretudo nos meses de Julho e Agosto. Este
carécter fortemente sazonal ndo tem somente uma incidéncia nos fluxos de rendimentos, mas
acarreta também uma subutilizacdo das infra-estruturas existentes e dos efectivos.

4, OBJECTIVOSAMBICIOSOS PARA UM NOVO QUADRO DE ACCAO

Perante a crise e as limitacfes crescentes, o turismo europeu tem de evoluir. Esta necessidade
requer adaptacdes a todos os niveis. A Unido Europeia deve dar o seu contributo e favorecer
uma politica voluntarista para acelerar o crescimento e criar as condi¢bes para fomentar o
interesse suscitado pela Europa como destino turistico.

Em linha com o Tratado de Lisboa, a politica europeia de turismo tem por objectivo principal
estimular a competitividade do sector, sem esquecer que, a longo prazo, a competitividade
esta estreitamente ligada ao caracter «sustentavel» do seu modo de desenvolvimento. Este
objectivo esta claramente ligado a nova estratégia econémica da Uni&o para a «Europa 2020,
mais particularmente a iniciativa emblemética «Politica industrial na era da globalizaco».
Além disso, o turismo pode também contribuir para outras iniciativas igualmente importantes,
nomeadamente «A Uni&o da Inovagdo», «Uma Agenda Digital para a Europa»'® e «Novas
competéncias para novos empregos». Por outro lado, o desenvolvimento de uma politica de
turismo mais activa, fundada nomeadamente no pleno exercicio das liberdades garantidas
pelos Tratados, pode contribuir de maneira significativa para relangar o mercado Unico.

Comunicagdo da Comission «Uma Agenda Digital paraa Europa» COM (2010) 245.
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Com efeito, 0o quadro de accdo europeu destina-se, antes de mais nada, a favorecer a
prosperidade do turismo na Europa. No entanto, ndo deve deixar de responder a preocupactes
de cariz social, de coesdo territorial e de proteccdo e valorizagdo dos patrimonios naturais e
culturais. Além do mais, devera imprimir ao sector uma maior capacidade de resistir ao
impacto das alteracdes climaticas e aos efeitos das mudancas estruturais que o turismo podera
engendrar. Indirectamente, o turismo contribui igualmente para reforcar o sentimento de
cidadania europeia favorecendo os contactos e os intercambios entre cidaddos, aém das
diferencas de linguas, de culturas ou de tradicdes. E igualmente importante, neste contexto,
gue os cidadaos europeus conhegam os seus direitos e deles possam beneficar quando se
deslocam na Uni&o ou fora dela: devem poder exercé-los téo facilmente como no seu préprio
pais. A Comissdo propord solucdes tendentes a eliminar da melhor forma os obstéculos com
gue os cidadaos europeus se deparam ao procurar servicos turisticos fora do seu pais.

As exigéncias a que deve responder uma politica europeia ambiciosa foram reconhecidas
aguando da reunido ministerial informal sobre o turismo, organizada por iniciativa da
presidéncia espanhola do Conselho em 15 de Abril de 2010. Dando seguimento a conferéncia
de ato nivel sobre o turismo europeu realizada em Madrid em 14 de Abril de 2010,
verdadeiros «Estados gerais» do turismo europeu, a reunido ministerial constituiu um passo
decisivo no compromisso da Unido e todos os Estados-Membros no sentido de virem a
possuir um sector turistico competitivo, sustentavel, moderno e socialmente responsavel. Os
ministros da UE adoptaram assim a «Declaracdo de Madrid» que estabelece uma série de
recomendacOes relativas a aplicacdo de uma politica europeia consolidada em matéria de
turismo, que insiste na necessidade de reforcar a competitividade sustentavel deste sector e
reconhece o valor acrescentado da accao da UE em prol do turismo e complementa utilmente
a accdo dos Estados-Membros com uma abordagem integrada do turismo.

Para atingir estes objectivos, as accdes em prol do turismo podem ser reunidas em torno de
guatro eixos:

(1)  estimular acompetitividade do sector turistico na Europa;
()] promover o desenvolvimento de um turismo sustentavel, responsavel e de qualidade;

(©)) consolidar a imagem e a visibilidade da Europa como um conjunto de destinos
sustentavei's e de qualidade;

4 maximizar o potencial das politicas e dos instrumentos financeiros da UE para o
desenvolvimento do turismo.

Estes quatro eixos formam a estrutura do novo quadro de ac¢do para O turismo que a
Comisséo se propde aplicar em estreita concertagdo com os Estados-Membros e 0s principais
intervenientes daindustria do turismo.

5. UM NOVO QUADRO DE ACCAO A ALTURA DOSDESAFIOS

Em conformidade com os objectivos enunciados acima, e tendo plenamente em conta 0 novo
guadro institucional previsto pelo Tratado de Lisboa, a Comissdo Europeia esta convencida de
gue podem ser desenvolvidas diversas accOes de dimensdo europeia ou plurinacional,
respeitando a0 mesmo tempo o principio de subsidiariedade definido pelo Tratado e as
competéncias dos Estados-Membros em matéria de turismo.
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5.1. Estimular a competitividade do sector turistico na Europa

A melhoria da competitividade do turismo na UE é crucia para reforcar o sector de modo a
gue possa crescer de modo dindmico e sustentével. Para alcancar este objectivo, convém
desenvolver ainovacdo no sector, reforcar a qualidade da oferta em todas as suas dimensdes,
melhorar as competéncias profissionais, tentar colmatar a sazonalidade da procura,
diversificar a oferta turistica e, por fim, contribuir para melhorar os dados e as andlises
estatisticas sobre turismo. O sector turistico tem um potencial importante de desenvolvimento
da actividade empresarial, dado que a maioria das empresas turisticas é constituida por PME.
Além disso, apresenta sinergias importantes com o artesanato e os oficios artisticos que
podem contribuir para a conservagdo do patriménio cultura bem como para o
desenvolvimento das economias locais.

Promover uma diversificacdo da oferta turistica

A Unido Europeia pode contribuir para a diversificagdo da oferta incentivando os fluxos intra-
europeus gracas a valorizacdo de produtos turisticos tematicos a escala europeia. Com efeito,
as sinergias transnacionais podem favorecer uma melhor promogdo e oferecer uma maior
visibilidade turistica. Assim, podem abarcar o conjunto do patriménio em toda a sua
diversidade: patriménio cultural (incluindo itinerd&rios culturais), criacdo cultura
contemporanea, sitios naturais protegidos, turismo de bem-estar e saide (incluindo turismo
termal), turismo educativo, enogastronémico, histérico, desportivo ou religioso, agro-turismo,
turismo rural, ou ainda o turismo que valoriza o patriménio maritimo e cultural subaquético,
bem como o patriménio industrial ou o tecido econémico de uma regi&o.

Para esse efeito, a Comissdo ja iniciou a cooperacdo com o Conselho da Europa em matéria
de turismo cultural, a fim de melhor avaliar 0o seu impacto e assegurar a sua maior
visibilidade. Outras iniciativas transfronteiricas foram lancadas nestes Ultimos anos, como a
dos percursos ciclistas europeus ou dos itinerarios de peregrinacdo, como a «Via Fancigena»
ou o caminho de S0 Tiago de Compostela. A Comissdo considera que varias destas
iniciativas beneficiariam se fossem reconhecidas e tivessem uma legitimidade europeia que
garantisse 0 seu caracter transnacional. O reconhecimento da sua vocagao europeia €
susceptivel de criar a mesma dindmica que as «capitais europeias da cultura», que agem como
um catalisador para o desenvolvimento local e o turismo, levando a efeito todos os anos um
programa cultural ambicioso e atraente & escala europeia™’. Esta experiéncia pode ser alargada
igualmente as regides que fazem parte da rede «Natura 2000», que cobrem mais de 17% do
territério europeu e constituem zonas de interesse para o turismo, desde que sejam respeitados
0s principios de conservagao dos meios naturais referidos.

ACCOES PREVISTAS:

(1) Desenvolver uma estratégia coerente para a promocao diversificada da oferta
turistica e melhor valorizar o patriménio comum da Europa, nhomeadamente criando
um «rétulo do patrimoénio europeu» que se integrara noutras accdes tais como as
Jornadas do Patrimonio e o Prémio da Unido Europeia para o patrimonio cultural.

(2) Incentivar a integracdo nas estratégias turisticas do patrimoénio «natural»» que

n Em média, no periodo de 1995-2004, o nimero de dormidas nas cidades que foram capital da cultura

aumentou 12% em relagdo ao ano anterior ao evento.
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beneficiard igualmente das iniciativas em matéria de aposi¢éo de rotulo.

Desenvolver a inovagéo na industria turistica

A inovagdo e as novas tecnologias da informacdo tornaram-se determinantes para a
competitividade da industria do turismo e para reforcar os intercAmbios com outros sectores
gue lhe estdo ligados. A sua utilizacéo, pelos agentes publicos e privados do turismo, em
especial as PME, deveria ser refor¢ada através de iniciativas de sensibilizac8o e de parceria e
fomentada gragas a utilizacdo adequada dos diferentes programas nacionais e europeus. E
igualmente necessario acelerar a integragdo das ferramentas e dos servigos da sociedade da
informacdo no conjunto das actividades turisticas, em especial as conduzidas por PME, e
facilitar o acesso dos diferentes agentes do turismo aos instrumentos financeiros relevantes.

ACCOES PREVISTAS:

(3) A Comissdo lancard uma plataforma «TIC e Turismo», composta pelos agentes do
sector, parafacilitar a adaptacdo ndo so do sector como das suas empresas a evolucédo
do mercado das novas tecnologias da informagdo e fomentar a sua competitividade
aproveitando ao maximo as possiveis sinergias entre os dois sectores.

(4) Quando preparar a futura comunicagdo sobre o comércio electronico no mercado
interno, que avaliara a aplicacdo da directiva sobre o comércio electronico, a
Comissdo examinard as possibilidades de reforcar a integragdo do sector turistico
neste contexto.

Melhorar as competéncias profissionais

A modernizacdo da actividade turistica deveria ser acompanhada pela intensificacdo dos
esforcos para melhorar as competéncias profissionais dos trabalhadores do sector,
nomeadamente para facilitar a sua adaptacdo as novas tecnologias e as novas espectativas do
mercado, por exemplo em matéria de salde e bem-estar, e promover a sua mobilidade. Estes
esforcos podem ser integrados no ambito da estratégia «Europa 2020», nomeadamente, na
iniciativa emblematica «<Novas competéncias para novos empregos».

ACCOES PREVISTAS:

(5) Para apoiar a formagdo no sector turistico, a Comissdo tentard promover as
possibilidades oferecidas pelos diferentes programas da UE, como o programa
Leonardo ou o programa-quadro de inovagdo e competitividade (PIC), nas vertentes
«Erasmus para 0s Jovens Empresarios» e «E-skills para ainovacao».

Incentivar um prolongamento da estacdo turistica

A melhor utilizagdo das infra-estruturas turisticas existentes e do pessoal na estagdo baixa
poderia levar as empresas a aumentar a sua produtividade, gragas a uma méo-de-obra mais
estavel e mais motivada. Um primeiro passo neste sentido foi ja dado pela iniciativa
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CALYPSO™, que deu lugar a um inventério das boas préticas existentes nos Estados-
Membros.

ACCOES PREVISTAS:

(6) Facilitar um mecanismo de intercambios turisticos voluntérios entre Estados-
Membros®, permitindo nomeadamente a certos grupos-chave tais como os jovens, as
pessoas idosas, as pessoas com mobilidade reduzida e as familias de baixo
rendimento vigar durante a estagdo baixa.

(7) Desenvolver um mecanismo voluntario de intercambio de informagdes em linha com
0 proposito de uma melhor coordenagdo das férias escolares nos Estados-Membros,
em harmonia com as tradi¢des culturais dos Estados-Membros.

Consolidar a base dos conhecimentos soci oecondémicos do turismo

Para reforcar a competitividade deste sector, a Comissdo considera que é fundamental dispor,
anivel europeu, de umamelhor base de conhecimentos socioecondémicos sobre o turismo bem
como sobre as suas relacdes com o ambiente. A esse respeito, arevisdo em curso da Directiva
95/57/CE relativa a recolha de informagdes estatisticas no dominio do turismo constitui um
passo importante, dado que tera em conta a evolucdo do turismo na Europa e as necessidades
dos utilizadores.

Contudo, convém igualmente fomentar a cooperacdo a nivel europeu entre os Estados-
Membros, os destinos, os representantes da industria e os agentes privados e publicos, a fim
de consolidar os dados estatisticos e as andlises sobre este sector. Para o efeito, embora
preserve o papel de coordenadora da actividade estatistica a nivel europeu atribuida ao
Eurostat, a Comissdo considera necessario desenvolver redes de conhecimentos entre
institutos de investigagdo, universidades, observatorios publicos e privados, em estreita
cooperacdo com as autoridades regionais e nacionais, 0s servicos de turismo nacionais, 0s
institutos estatisticos e outros intervenientes. A coordenagdo e o desenvolvimento da
investigacdo redlizada a escala europela no dominio do turismo S80 necessarias a uma
abordagem mais integrada e com maiores sinergias. Passa igualmente pela cooperacéo com as
organizacOes europeias e internacionais, tais como a OCDE ou aOMT.

ACCOES PREVISTAS:

(8) No ambito da sua Comunicagdo anual intitulada «Painel de Avaliacdo dos Mercados
de Consumo», a Comissdo assegurara a vigilancia do mercado, através da medicéo
da taxa de satisfacdo dos consumidores europeus relativamente a diversas prestacoes

12 «CALYPSO» é uma ac¢do preparatéria adoptada pelo Parlamento Europeu em 2008 para um periodo

de trés anos com o objectivo de promover parcerias entre os sectores publico, privado e da economia
social, lancada pela Comissdo Europeia e tendo como finalidade principal os intercambios entre turistas
fora da estagdo alta dos quatro grupos seguintes (jovens, idosos, pessoas com mobilidade reduzida e
familias de baixos rendimentos), de pelo menos dois Estados-Membros e ou paises candidatos.

As boas préticas existentes, particularmente as provenientes da Peninsula | bérica, mostram que o sector
publico pode financiar mecanismos deste tipo, com um retorno positivo do investimento (mais de 1,5
€uros por euro gasto), se tivermos em conta os beneficios induzidos pela criacdo de emprego, as
oportunidades suplementares oferecidas ao sector privado e as receitas fiscais geradas pelo acréscimo
de actividades. Estes beneficios tém também um impacto positivo no pais de origem.
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turisticas (transporte, aluguer, alojamento, viagens, férias e circuitos organizados).

(9 A curto prazo, a Comissao desenvolvera um projecto-piloto que se destina a colocar
em rede os ingtitutos de investigacdo, universidades, observatdrios publicos e
privados, as autoridades regionais e nacionais e 0s servicos de turismo nacionais,
bem como os institutos estatisticos.

(10) A médio prazo, a Comissdo promovera, com base nos resultados do projecto-piloto, a
criacdo de um «Observatdrio Virtual do Turismo» para apoiar e coordenar em rede as
actividades de investigacdo dos diversos institutos nacionais de investigacdo e
fornecer dados socioecondmios sobre o turismo a escala europeia.

5.2. Promover o desenvolvimento de um turismo sustentavel, responsavel e de
qualidade

A competitividade do turismo esta estreitamente ligada a sua sustentabilidade, dado que a
gualidade dos destinos turisticos depende fortemente do seu ambiente natural e cultural e da
sua integracdo numa comunidade local. A sustentabilidade abrange véarios aspectos. 0 uso
responsavel dos recursos naturais, a consideracdo do impacto ambiental das actividades
(producdo de residuos, pressao sobre a &gua, 0 solo e a biodiversidade, etc.), a utilizagdo de
energias «limpas», a proteccdo do patrimonio e a preservacdo da integridade natural e cultural
dos destinos, a qualidade e a perenidade dos empregos gerados, as repercussoes econdmicas
locais ou, ainda, a qualidade do acolhimento. Estes principios sdo largamente reflectidos nas
estratégias turisticas instauradas a nivel nacional e regional, mesmo que se ndo traduzam de
modo suficiente nas acgdes concretizadas.

Ao nivel da UE, a Comissdo instaurou varias ferramentas para facilitar uma gestdo ambiental
sd para as empresas, tais como o rétulo ecolégico europeu (rétulo ecoldgico da UE) ou o
sistema comunitario de ecogestéo e auditoria ambiental (EMAS). Contudo, a resposta das
empresas turisticas as preocupacdes de sustentabilidade foi muito diferente em toda a Europa.
A Comissdo facultou ainda aos Estados-Membros documentos que facilitam a aplicagdo da
legislacdo ambiental europeia, tanto ao nivel dos projectos individuais como do planeamento
estratégico™.

Neste contexto, a Comissdo podera apoiar-se na iniciativa levada a efeito em cooperagdo com
a rede das regides europeias competitivas e sustentédveis, NECSTouUR, e a rede dos destinos
EDEN, no sentido de desenvolver um sistema de indicadores para a gestdo sustentavel dos
destinos. Esta prética deve ser alargada a fim de permitir a valorizacdo dos destinos turisticos
europeus gque adoptam préticas eficazes para promover a sustentabilidade do turismo. A este
respeito, é essencial fomentar as iniciativas que promovem uma gestdo responsavel dos
recursos (energia, agua, matérias primas, etc.) e garantem as condic¢des Optimas de servigos e
de seguranca, homeadamente para 0 acolhimento das pessoas idosas e das pessoas com
mobilidade reduzida

ACCOES PREVISTAS:

(11) Desenvolver, com base na NECSTouR e no EDEN, um sistema de indicadores para a

14 http://ec.europa.eu/environment/nature/natura2000/index_en.htm
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gestdo sustentével dos destinos. Com base neste sistema de indicadores, a Comissdo
elaborara um rétulo para a promogao dos destinos turisticos.

(12) Organizar campanhas de sensibilizac8o para os turistas europeus relativas a escolha
dos destinos e aos modos de transporte, a sua relagdo com a populagdo local dos
destinos visitados e a luta contra a exploracdo das criancas e das mulheres.

(13) Desenvolver uma marca europeia «Turismo de Qualidade» para aumentar a
confiangca do consumidor no produto turistico e recompensar 0s esforgos realizados
pelos profissionais do turismo com o objectivo de aumentar a qualidade do servigo
para satisfacdo do cliente.

(14) Fecilitar a identificagdo pela industria do turismo europeu dos riscos ligados as
ateracbes climéticas, a fim de evitar investimentos ruinosos e explorar as
possibilidades de se desenvolverem of ertas turisticas aternativas.

(15) Propor uma carta do turismo sustentével e responsavel e instituir um prémio europeu
para as empresas turisticas e 0s destinos que respeitarem 0s valores inscritos nessa
carta

(16) Propor uma estratégia para um turismo costeiro e maritimo sustentavel.

(17) Estabelecer acordos ou reforcar a cooperacdo entre a Uni&o Europeia, 0s principais
paises emergentes (China, Rissia, india e Brasil) e os paises do Mediterraneo para a
promocdo de modelos de desenvolvimento turistico sustentavel e responsavel e o
intercambio das melhores préticas.

5.3. Consolidar aimagem e a visibilidade da Europa como um conjunto de destinos
sustentaveis e de qualidade

A imagem e a percepcdo da Europa enquanto conjunto de destinos turisticos € um aspecto
estreitamente ligado & competitividade do turismo™. Tendo em conta a intensa concorréncia
mundial, mas também o potencial de numerosos paises terceiros enquanto paises emissores de
turistas para a Europa, é essencia que sejam bem sucedidas as acc¢bes de estimulo a procura
turistica da Europa. Uma iniciativa importante de promoc¢do da Europa junto dos paises
terceiros ja existe, consubstanciada no portal Internet «visiteurope.com», langado em 2006 e
gerido pela Comissdo Europeia de Turismo (CET) em conjunto com a Comiss&o Europeia.

A imagem da Europa e a sua percepcao como um conjunto de destinos turisticos sustentaveis
e de qualidade deve ser melhorada. O reforco da atraccdo dos destinos europeus e a sua
melhor visibilidade deveriam ter importantes repercussdes econdémicas, ndo so pelo estimulo
dado as chegadas de turistas ndo europeus, mas também pelo aumento do interesse por parte
dos Europeus para viagjar no seu proprio continente.

Para explorar o melhor modo de se apresentar em comum a oferta turistica europeia, a
Comissao considera gue € necessario promover a respectiva imagem nos mercados mundiais,
nomeadamente em certos paises terceiros (por exemplo, os Estados Unidos, o Japdo, a China,

15 Estudo sobre a competitividade do sector du turismo na UniZo Europeia, Setembro de 2009 (cf.

http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/document.cfm?action=display& doc_id=5257& userservice i
d=1& request.id=0).
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a Russia, a india e o Brasil), através de iniciativas conjuntas com os Estados-Membros e a
industria europeia.

Para esse efeito, merecem ser exploradas varias vias tendentes a valorizar e dar maior
visihilidade aos diferentes produtos tematicos de dimensdo europeia ou plurinacional,
nomeadamente por ocasido de grnades feiras ou mostras turisticas, ou capazes de incentivar a
valorizac8o dos grandes acontecimentos culturais e desportivos, tais como a Capital Europeia
da Cultura, as Jornadas Europeias do Patriménio, os Jogos Olimpicos ou as exposicdes
universais, que sdo outras tantas alavancas potenciais do desenvolvimento do turismo na
Europa.

ACCOES PREVISTAS:

(18) Criar, em cooperagdo com os Estados-Membros, uma verdadeira «marca Europa,
gue possa complementar os esforgos promocionais ao nivel naciona e regiona e
gjude os destinos europeus a destacar-se dos restantes destinos internacionais.

(19) Promover o portal «visiteurope.com» a fim de apresentar uma Europa cada vez mais
atraente enquanto conjunto de destinos turisticos sustentaveis e de qualidade, em
especial, junto dos paises emergentes.

(20) Favorecer as acgdes comuns de promocao por ocasido de grandes acontecimentos
internacionais ou de grandes feiras e mostras turisticas.

(21) Reforcar a participagdo da Uni&o Europeia nas instancias internacionais,
nomeadamente no contexto da Organizagdo Mundial do Turismo, OCDE, T20 e
EuroMed.

5.4. Maximizar o potencial das paliticas e dos instrumentos financeiros da UE para
0 desenvolvimento do turismo

A politica de turismo caracteriza-se pelo seu caracter transversal. Muitas outras politicas
europeias tém um impacto directo ou indirecto no turismo. E o caso, em particular, da politica
de transportes (mobilidade sustentével, direitos e seguranca dos passageiros e qualidade dos
transportes), da concorréncia (concentragdo de empresas, nomeadamente na oferta turistica
em linha, integracdo vertical e ajudas publicas), do mercado interno (livre estabelecimento e
livre prestacdo dos servigos ligados ao turismo, promogdo da qualidade dos servicos,
desenvolvimento do comércio electronico), da politica fiscal (obstaculos de natureza fiscal ao
bom funcionamento do mercado interno, regime fiscal das empresas do sector, como por
exemplo, as agéncias de viagens, deducdes fiscais), de defesa dos consumidores (direitos
contratuais, préticas comerciais dedeais, vendas a disténcia), do ambiente, do emprego e da
formacao, da cultura ou ainda da politica de desenvolvimento regional erural.

A Comissdo quer assegurar uma melhor integracdo do turismo nas suas diferentes politicas e
velar por que a boa aplicacdo da legisacdo em vigor dinamize todo o potencial de
competitividade deste sector. Assim, intensificard os seus esforcos de coordenacéo entre as
diferentes politicas referidas para assegurar que o0s interesses e as necessidades da industria do
turismo sgiam cabalmente tomados em consideracdo aquando da formulagdo e da aplicacéo
das suas politicas.
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Na perspectiva da politica do mercado interno, o sector do turismo j& deveria beneficiar
plenamente da integracdo do mercado europeu dos servicos. A Directiva 2006/123/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de Dezembro de 2006, relativa aos servigos no
mercado interno permitirA em especial obter uma simplificacdo significativa dos
procedimentos aplicavels aos prestadores de servigos no sector do turismo e eliminar varios
obstaculos juridicos e administrativos que limitavam até hoje o seu acesso aos diferentes
mercados dos Estados-Membro da Uni&o Europeia.

A Comissdo reconhece a importancia substancial do turismo maritimo e costeiro enquanto
catalisador do desenvolvimento econémico e tenciona levar a cabo acgdes no ambito da
politica maritima integrada da UE para favorecer o seu desenvolvimento. A diversificacéo
econémica para o0 turismo representa uma prioridade de muitas zonas costeiras, onde o
declinio das actividades econdmicas ligadas a pesca e a construcdo naval se fez acompanhar
de uma diminuicdo dos rendimentos e de um aumento do desemprego. Esta diversificacdo €
apoiada pelo fundo europeu para a pesca (FEP) no ambito de estratégias de desenvolvimento
local. Sera igualmente analisada a melhor maneira de explorar o potencial daindustria nautica
e das actividades de lazer ligadas a0 mar a favor do crescimento econémico das ilhas e das
regides costeiras e maritimas.

A politica de desenvolvimento rural da UE reveste-se iguamente de uma importancia
consideravel para o0 sector do turismo. Através do Fundo Europeu Agricola para o
Desenvolvimento Rural (FEADER), a Comissdo pode apoiar, designadamente, a criacdo de
empresas de turismo rural, o desenvolvimento e a promogéo do agro-turismo e a valorizagéo
do patrimonio cultural e natural das regides rurais, incluindo nas zonas de montanha.

No actual periodo de programacdo, a Comissdo continuard a promover e mobilizar
instrumentos e programas de apoio comunité&rios em prol do turismo. Entre estes
instrumentos, os diferentes fundos estruturais europeus (FEDER e FSE), o Fundo Europeu
Agricola para o Desenvolvimento Rural (FEADER), o Fundo Europeu para a Pesca (FEP)
bem como o programa-quadro de investigacéo e de desenvolvimento poder&o continuar a
financiar a implementacéo de projectos concretos. Finalmente, o programa-quadro para a
inovagdo e a competitividade (PIC) reveste-se de particular importancia para o turismo na
medida em que, desde 2008, intervém para apoiar a criacéo de redes europeias a favor de um
turismo competitivo e sustentavel. No periodo posterior a 2013, as possibilidades de apoio ao
turismo pelos diferentes fundos europeus e pela consolidacdo das accbes preparatérias ja
existentes neste dominio dependerdo das orientacBes orcamentais tomadas em termos de
prioridades de ac¢do da UE.

A evolucdo dos direitos dos passageiros aéreos e ferroviarios € uma vitoria importante para os
turistas europeus, gracas ao quadro juridico que os protege em caso de dificuldades
encontradas em viagem. A Comisséo pretende que 0s passageiros que vigiam por mar, em
autocarros e camionetas de passageiros possam beneficiar de direitos comparéaveis. A revisao
em curso da directiva relativa as relativa as viagens organizadas, férias organizadas e circuitos
organizados constitui igualmente um elemento positivo para reforcar a confianca dos
consumidores na industria turistica. Além disso, a Comissdo prosseguird a sua estreita
cooperagdo com os EstadosMembros, a industria turistica e as organizagbes dos
intervenientes do sector para a melhoria das condigdes de seguranca nas estruturas de
alojamento, em especial quanto aos aspectos ligados aos riscos de incéndio.

A Comissdo esta igualmente consciente da importancia crescente do turismo para a Europa,
incluindo o originédrio de paises terceiros, pelo que examinara diferentes possibilidades e
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instrumentos no ambito da sua politica de vistos e de transposicédo de fronteiras externas para
a sua optimizagao.

Para permitir ao turismo europeu continuar a desenvolver-se de maneira competitiva e
sustentavel, em harmonia com a estratégia «Europa 2020» e o Tratado de Lisboa, a Comissio
examinard de que modo pode reforcar as accbes de apoio e de coordenacdo em prol do
turismo europeu.

6. CONCLUSAO

A politica europeia de turismo necessita de um novo impulso. Confrontada com desafios que
pedem respostas concretas e esfor¢os de adaptacdo, os intervenientes da industria do turismo
europeu devem poder juntar os seus esforcos e trabalhar num quadro politico consolidado que
tome em consideracdo as novas prioridades da UE. Tendo em conta as novas competéncias da
Unido Europeia em matéria de turismo, a presente comunicacao define um quadro ambicioso
parafazer do turismo europeu uma industria competitiva, moderna, sustentavel e responsavel.
A Comissdo estuda varias iniciativas concretas que possam facultar ao sector do turismo
europeu 0s meios de que necessita para se adaptar e desenvolver. Estas acgdes complementam
as politicas dos Estados-Membros e destinam-se a coordenar os esforcos por eles realizados,
determinando quais as medidas que se revestem de real valor acrescentado para a Europa. O
sucesso desta estratégia dependera da vontade dos intervenientes e da sua capacidade de
trabalhar em conjunto para a sua aplicagéo.

No futuro, a Comissdo prosseguira os seus esforcos para proceder a trocas de pontos de vista
de modo regular, répido e transparente com os Estados-Membros e a indUstria turistica sobre
as iniciativas correlacionadas com o turismo. Para o efeito, apoiar-se-a4 nomeadamente no
Comité Consultivo sobre o Turismo. As administraces publicas estardo assim, também elas,
em condicdes de informar regularmente os diversos intervenientes nacionais e regionais sobre
asiniciativas da Comissdo.

O presente quadro consolidado € uma primeira etapa. No entanto, a Comissdo ndo deixara de
prosseguir a sua reflexdo sobre as iniciativas a efectuar em matéria de turismo, até ao Forum
Europeu do Turismo, em Novembro de 2010, onde podera ser discutido um plano de accéo
mais detalhado com os Estados-Membros e os agentes publicos e privados do turismo
europeu. Numa fase intermeédia, procedera a um balanco da estratégia a fim de avaliar o seu
sucesso e seguir em frente.
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