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1. INTRODUCAO

A presente Comunicacdo da conta da evolucdo observada no sector das comunicagdes
electrénicas em 2009 a nivel dos mercados e da regulacéo’.

Embora o actual quadro regulamentar da UE tenha trazido beneficios para os cidaddos
europeus em termos de servicos de comunicacdes electronicas inovadores e a precos cada vez
mais acessiveis, ha ainda que ultrapassar alguns sérios obstaculos. A independéncia e a
eficacia das autoridades reguladoras nacionais (ARN) sdo ainda de certa maneira
guestionadas. As diferencas significativas de pregos aos niveis grossista e retalhista nos
diversos Estados-Membros ndo podem apenas ser justificadas pelas caracteristicas dos
mercados, sendo também o resultado de abordagens regulatérias divergentes. Por exemplo, as
tarifas grossistas da terminagdo de chamadas nas redes méveis nos Estados-Membros que
aplicam as cinco tarifas mais caras sdo, em média, 2,5 vezes mais altas do que nos Estados-
Membros que aplicam as cinco tarifas mais baratas. Do mesmo modo, 0 preco médio
retalhista das chamadas mdveis por minuto é quase quatro vezes superior, em meédia, nos
Estados-Membros com as cinco tarifas mais caras relativamente aos que aplicam as cinco
tarifas mais baratas. A diferenca exagerada entre estas tarifas deve-se a ndo aplicacdo de
medidas correctivas (também chamadas «remédios») de um modo coerente, atempado,
transparente e previsivel e a falta de capacidade das ARN para agirem perante 0S novos
desenvolvimentos tecnol égicos e a evolugdo dos mercados. Os consumidores e as empresas
ainda se confrontam com 27 mercados diferentes, ndo sendo por isso capazes de tirar partido
do potencial econémico de um mercado Unico.

Os mercados das comunicagdes electronicas, como o da telefonia vocal, estdo a atingir a
maturidade, pelo que o crescimento do sector estd a abrandar. O futuro crescimento
sustentavel exigira inovacdes a nivel dos servicos e novos modelos de negécio. Torna-se
agora imperativo avancar para 0 ambiente da proxima geragdo, com as suas novas
oportunidades e desafios. Esta transic8o requer investimentos significativos no aumento da
capacidade das redes fixas e moveis.

Em 19 de Maio de 2010, no ambito da estratégia Europa 2020°, a Comisso adoptou uma
Agenda Digital®, que prevé uma série de medidas politicas destinadas a promover a economia
digital, estimular a transicdo para um ambiente de "ata velocidade" e reforcar o mercado
unico em linha. Estas medidas tém de ser acompanhadas por abordagens regulatorias
coerentes e pelo controlo eficaz da aplicagdo dos «remédios». Além disso, o quadro
regulamentar revisto®, que entrou em vigor em 19 de Dezembro de 2009, terd de ser
devidamente transposto e aplicado tempestivamente pel os Estados-Membros.

2. EVOLUCAO DOSMERCADOS

Embora o sector tenha resistido ao contexto econémico negativo em 2009, a maturidade dos
mercados tradicionais, como os da telefonia vocal fixa e mével, coloca importantes desafios

Salvo indicagdo em contrario, a situagdo € a observada em 31 de Dezembro de 2009 e os dados de
mercado sdo os referentes a 1 de Outubro de 2009.

2 COM (2010) 2020

3 UmaAgendaDigital paraa Europa.

JO L 337 de 18.12.2009.
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em termos de crescimento. A rdpida taxa de crescimento observada desde a liberalizacdo
abrandou nos ultimos anos. Os aumentos das receitas no sector dos dados ndo estdo ainda a
compensar a diminuicao das receitas datelefonia vocal.

O clima econémico levou os utilizadores a diminuirem os gastos. Grandes planos de reducédo
de custos combinados com factores como model os de negécio baseados em produtos a tarifas
planas garantiram, no entanto, a continuacéo da rentabilidade. Os investimentos diminuiram e
concentraram-se principalmente nas redes fixas. Na maioria dos paises, porém, o investimento
em redes de acesso da proxima geracao € ainda reduzido, embora desafiado pela concorréncia
do cabo e pelos investimentos das autoridades locais. Apesar de ser dificil regressar as taxas
de crescimento do passado, existem boas perspectivas de se atingirem taxas de crescimento

positivas em 2010/2011, gracas a recuperacdo do PIB e a0 aumento dos gastos dos
utilizadores.

Em 2008, as receitas do sector das comunicagdes electrénicas da UE ascenderam a 351 000
milhGes de euros, praticamente metade de todo o sector das TIC. Sete dos dez maiores
operadores de telecomunicagbes do mundo sdo europeus. 43% das receitas do sector das
comunicacfes electronicas provém da telefonia vocal fixa e do acesso fixo a Internet
(incluindo servicos de dados a empresas), 47% dos servicos méveis (voz e de dados) e o0s
restantes 10% da televisdo por assinatura®. De acordo com o Observatério Europeu das
Tecnologias da Informacdo (OETI), o crescimento em 2009 foi proximo de zero (quadro 1):

Quadro 1
Peso nasreceitas
dos servigosde
Taxa de crescimento telecomunicacdes
Telefonia vocal fixa + acesso e servigos I nter net fixos -2,5% 36%
Telefonia vocal fixa -6,3% 24%
Acesso e servicos Internet
fixos 5,6% 12%
Telefonia vocal movel e servigos de dados moveis 0,6% 47%
Telefoniavocal moével -1,8% 36%
Servicos de dados
maoveis 9,3% 11%
Servicos de dados a empresas 0,6% 7%
Televisdo
por
assinatura 11,7% 10%
Total Servicosde (Servigosde
T elecomunicactes operadores de rede) 0% 100%

Fonte: OETI (2009)

Banda larga

Em 2009, alguns Estados-Membros (como os Paises Baixos e a Dinamarca) eram lideres
mundiais em termos de penetracéo. A taxa média de penetragdo da banda larga fixa atingiu os

As receitas dos servigos de televisdo por assinatura incluem o total das receitas das assinaturas dos
canais e servicos de televisdo (ou sgja, canais premium e pacotes de canais por satélite, cabo, ADSL e
terrestres).
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24,8%°, 0 que representa um aumento de 2 pontos percentuais em relac&o aos niimeros do ano
anterior, embora a taxa de crescimento tenha abrandado mais de um terco.

Figural

Taxa de penetragdo da banda larga, Janeiro de 2010
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A maior parte das linhas de banda larga baseia-se nas tecnologias xDSL. A implantacéo da
banda larga de elevada capacidade é ainda limitada, dado que s6 um quarto das linhas oferece
mais de 10 megabits por segundo (Mbps). No que respeita ao acesso de proxima geragdo, a
Europa esta a atrasar-se. As linhas baseadas na fibra até as instalacBes do cliente’ apenas
representam 1,8% a 5% de todas as linhas fixas de banda larga, 0 que aponta para a
necessidade de melhorar as condi¢cBes de implantagdo das redes de acesso de proxima
geracdo. Os precos de retalho baixaram, principalmente em consequéncia dos aumentos dos
débitos e das of ertas agregadas baseadas em tarifas planas.

Desde Julho de 2003, a quota de mercado dos operadores histéricos no mercado da banda
larga fixa diminuiu, mantendo-se agora estavel nos 45% (48,3% se incluirmos a revenda). No
entanto, nalguns paises, 0s operadores historicos comegam a reconquistar quota de mercado.
A desagregacao do lacete local cresceu (73,7% das novas linhas DSL, quando esta taxa era de
69,2% em Janeiro de 2009), principalmente em detrimento da revenda, que baixou de 12,9%
das linhas DSL dos novos operadores em Janeiro de 2009 para 9,4% em Janeiro de 2010. Os
lacetes locais desagregados permitem que 0s novos operadores oferecam servicos triplos
(«triple play»), que incluem televisdo pela Internet.

Telecomunicagdes méveis

Embora grande parte do crescimento dos ultimos anos tenha tido como motor as
comunicagbes movels, 0 sector encontra-se agora numa encruzilhada. A quota das
comunicacfes vocais representa mais de 80% do total de receitas das comunicacGes moveis,
mas, no que respeita ao volume de tréfego, esté a diminuir em beneficio dos dados, o que

Taxa de penetracdo baseada na populacdo em 1 de Janeiro de 2010.
Incluindo a fibra até casa e a fibra até ao edificio, acompanhadas de soluctes de rede de &rea local
(LAN), mas excluindo as chamadas tecnologias VDSL (Very high Bit Rate DIL).
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coloca uma grande pressdo sobre a capacidade das redes. As receitas da Internet movel
representam apenas 4% do total de receitas das comunicagdes méveis. A adesdo média aos
cartdes de banda larga movel dedicados esta a crescer rapidamente, sendo a taxa de
penetracéo de 5,2% (era de 2,8% em Janeiro de 2009), como se vé na figura 2. Na Finlandia,
em Portugal e na Austria, a taxa de penetragio € superior a 15%. A convergéncia tornou-se
uma realidade, verificando-se que os operadores moveis adaptam os seus model os de negécio

a medida que novos actores, como os fornecedores de servigos Internet e os fabricantes,
entram no mercado da banda larga movel.
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Figura 2

Taxa de penetracdo da banda larga mével - apenas cartdes,
Modems e chaves especificos para servi¢cos de dados, Janeiro de 2010
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Dados relativos a Bulgéria e a Hungria nao disponiveis

3. CONTEXTO REGULAMENTAR

Quadro institucional

Independéncia das ARN

A independéncia das ARN é fundamental para garantir uma regulacdo justa e eficaz. A
necessidade de garantir a separagdo estrutural efectiva entre as fungdes regulatérias dos
Estados-Membros e as actividades associadas a propriedade ou ao controlo dos operadores
originou processos de infracgdo contraa Letonia, aLituaniae a Romeénia

As condi¢oes de demissdo dos presidentes das ARN levaram a Comissao ainstaurar processos
contra dois Estados-Membros (Roménia e Eslovaquia) e a lancar uma investigagdo aos
critérios de demissdo na Eslovénia. O quadro regulamentar revisto exige que os Estados-
Membros garantam que o presidente da ARN apenas possa ser demitido se ja ndo satisfizer as
condicBes exigidas para 0 desempenho das suas funcdes, definidas previamente no direito
nacional. A Comissdo continuara a concentrar as suas atencfes nesta questdo engquanto néo
entraem vigor o quadro regulamentar revisto.

Poderes e recursos das autoridades reguladoras nacionais (ARN)

Como estabelecido pelo Tribunal de Justica Europeu, as ARN devem dispor de todos os
poderes necessarios para exercerem as suas fungdes’,

O quadro regulamentar revisto exige que as ARN disponham de recursos financeiros e
humanos adequados para exercerem as fungdes que lhes estdo atribuidas. Em vérios Estados-

8 C-424/07
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Membros, a situacdo econdmica dificil torna ainda mais problematico garantir recursos
suficientes. Embora as ARN parecam, na sua maioria, dispor dos meios necessarios para
desempenharem as suas funcbes regulatdrias, o problema da limitacdo dos recursos foi
comunicado por alguns Estados-Membros.

Recur sos das decisdes

A possibilidade de recurso judicial efectivo das decisdes da ARN € um direito fundamental de
todas as partes afectadas. Obedecendo a interpretacéo de «parte afectada» feita pelo Tribunal
de Justica Europeu®, foram comunicadas alteracdes das préticas anteriores. Na Austria, a ARN
envolve agora todas as partes interessadas relevantes no processo de andlise do mercado. Na
Suécia, a nova legislacdo permite que todos os intervenientes no mercado e os utilizadores
recorram das decisoes da ARN.

O tempo e os recursos consumidos pelos processos de recurso continuam a ser um Sério
entrave a uma regulacdo eficaz e a seguranca juridica. Alguns Estados-Membros, como a
Bélgica, a Grécia, o Luxemburgo, a Polonia, Portugal, a Suécia e o Reino Unido, referiram
esse problema. Nalguns casos, o0s reguladores queixam-se de que o nUmero de recursos e
litigios estd a prejudicar o seu plano de trabal ho.

Medidas regulatérias
Andlise do mercado e remédios™

Embora algumas ARN tenham avangado com as suas andlises periddicas e/ou solucionado os
principais problemas com remédios mais eficazes adaptados a um ambiente da proxima
geracdo (por exemplo, acesso a lacetes de fibra desagregados nos Paises Baixos), outras
autoridades reguladoras produziram poucos resultados (casos da Bélgica e do Luxemburgo).
A Roménia e a Bulgaria, apesar de terem feito progressos, ainda ndo concluiram a sua
primeira série de andlises dos mercados. Em certos casos, antes de serem finalmente
decididos, os remédios ja estdo ultrapassados, como é o caso do fluxo de dados continuo
ATM na Alemanha. A falta de clareza dos remédios atrasa ainda mais a sua aplicacéo e, aém
disso, tende a provocar litigios que consomem ainda mais recursos aos regul adores.

Para além do seu mecanismo de consulta, a Comissdo utiliza os seus poderes de execucao,
publicando recomendagtes destinadas a reforgar a coeréncia da regulagéo. O papel reforgado
da Comissdo na definicdo dos remédios e a nova configuragéo institucional prevista pelo
quadro revisto deveréo ser exploradas eficazmente para aumentar a coeréncia. Particularmente
determinante sera a accdo oportuna do Organismo dos Reguladores Europeus das
Telecomuni cagdes Electronicas (ORECE).

Banda larga

A situagdo da concorréncia nos mercados da banda larga estagnou nos Ultimos tempos ou
inverteu-se mesmo nalguns Estados-Membros. Em parte, isso deve-se ao facto de os remédios
ndo terem sido aplicados de modo eficaz e oportuno. Nalguns casos, importantes produtos de
acesso apenas foram disponibilizados recentemente, como € o caso da DSL nua na Republica

9
C-426/05

10 Ver igualmente a Comuni cacdo sobre as andli ses dos mercados em aplicagdo do quadro regulamentar da
UE (3.°relatério).
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Checa, em Chipre e na Eslovénia ou do fluxo continuo de dados na Eslovaquia. As ofertas de
referéncia pertinentes, nomeadamente paraa ADSL ou a VDSL, sofrem por vezes atrasos (por
exemplo, naltédlia, na Alemanha, na Bélgica, na Bulgaria ou no Luxemburgo).

A actua tendéncia do mercado para produtos agregados esta a afectar significativamente a
dindmica concorrencial e a criar um problema de regulagio adicional para as ARN. E
necessario examinar em que medida os produtos de acesso grossista disponiveis permitem que
0s operadores alternativos concorram com os produtos agregados retalhistas dos operadores
hi storicos.

Enquanto algumas ARN incluiram a fibra nos mercados grossistas da banda larga e
impuseram obrigacdes (casos dos Paises Baixos, da Finlandia, da Leténia e da Estonia),
outros excluiram a fibra do mercado ou ndo a regularam (Franga, Alemanha, Italia, Chipre,
Grécia, Luxemburgo e Suécia). Os Paises Baixos impuseram a obrigacdo de desagregar os
lacetes de fibra. Algumas ARN diferenciaram os remédios impostos as redes de fibra e de
cobre (casos da Estonia, dos Paises Baixos e da Finlandia).

A fim de acelerar a implantacdo de redes de acesso da préxima geracdo (APG), foram
tomadas medidas de carécter legidativo (por exemplo, em Portugal, na Austria, em Franca e
na Eslovénia) para facilitar 0 acesso a infra-estrutura fisica e a partilha de recursos. Além
disso, muitas ARN impuseram o acesso a infra-estrutura passiva, para facilitar a implantacéo
de redes pelos operadores aternativos (casos da Dinamarca, da Grécia, da Estonia, da
Eslovénia, de Portugal, da Alemanha, da Franca e da Espanha). Em Franca, Portugal e
Espanha, foram adoptadas medidas relativas a cablagem nos edificios, que impdem
obrigacOes simétricas.

E necessaria maior coeréncia, transparéncia e seguranca juridica nas medidas regulatorias,
como as respeitantes a migragéo do cobre para afibra. Para esse efeito, a Comisséo adoptara,
no decurso de 2010, uma recomendag&o sobre 0 acesso regulamentado as redes APG.

Telecomunicacbes moveis

As tarifas da terminacdo de chamadas nas redes moveis continuaram a baixar (cerca de
18,4%, face a 14,8% em 2008), mas ainda com discrepancias significativas entre
Estados-Membros (figura 3). As tarifas mais baixas verificam-se em Chipre (1,95 céntimos) e
as mais altas na Bulgéria (12,4 céntimos). As tarifas da terminacdo de chamadas nas redes
moveis permanecem elevadas quando comparadas com as tarifas de interligagdo nas redes
fixas. As divergéncias no tratamento regulatério das tarifas de terminacdo criam distor¢coes da
concorréncia e dificultam o desenvolvimento do mercado Unico. Por essa raz&o, a Comissao
adoptou uma Recomendacdo sobre o tratamento regulatorio das tarifas da terminacdo de
chamadas nas redes fixas e moveis™. Prevéem-se novas reduces depois de as ARN
aplicarem a Recomendacéo.

n JO L 124 de 20.5.2009, p. 67
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Figure3
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Telecomunicacoes fixas

No Reino Unido, na Eslovénia, nos Paises Baixos, em Malta, em Espanha, na Austria e na
Alemanha, a desregulamentacdo dos mercados retal histas das chamadas vocais registou novos
avangos. A regulamentagdo do mercado retalhista das linhas alugadas foi retirada na
Finlandia, na Alemanha, na Republica Checa e na Itdlia. Ao nivel grossista, procedeu-se a
desregulamentacdo dos mercados de transito (Suécia, Espanha, Alemanha) e do mercado dos
segmentos de interligacdo das linhas alugadas (Itdlia, Polonia, Espanha). As medidas tomadas
pelas ARN em relacdo a terminag@o das chamadas nas redes fixas resultaram apenas numa
reducdo modesta dos niveis médios das tarifas. Os nivels dessas tarifas, no entanto, ainda

continuam a ser diversificados (figura 4).
Figura 4%

Tarifas de interconex&o para a terminagio de chamadas na REDE FIXA DO OPERADOR HISTORICO
(em 1/10/2009) (hora de pico)
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As divergéncias em matéria de tarifas da terminagdo entre os Estados-Membros (figura 5) néo
diminuiram nos dltimos anos. As variagbes das tarifas da terminagdo nas redes fixas
aumentaram ligeiramente.

12 O nivel local ndo se aplicano caso da Letonia.g

10
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Figura5®

Divergéncia nas tarifas de interconex&o entre os 27 Estados-Membros da UE
Tarifas da terminacéo nas redes moéveis e fixas

60%

50% /
8 e
g
0%
g
[
=]
[
5 *~— ® o
k] -
Fov
=3
o

20%

10%

0%

Outubro 2006 Outubro 2007 Outubro 2008 Outubro 2009
Gestdo do espectro
Dividendo digital

A Comissdo recomenda, como acgoes regulatérias imediatas, a conclusdo da transicdo da
radiodifusdo analdgica para a digital até 1 de Janeiro de 2012 e a elaboragdo de condicbes
harmonizadas para a utilizacdo da subfaixa de 790-862 MHz'. A abertura do espectro do
dividendo digital a diferentes servigos exige uma ac¢do coordenada, ja que ira criar, para 0s
operadores de redes de banda larga sem fios em particular, a oportunidade de obterem
frequéncias valiosas do espectro radioeléctrico, o que, por sua vez deverd reforcar a
concorréncia na oferta de servicos de banda larga.

Véarios Estados-Membros adoptaram decisdes estratégicas sobre a utilizagdo do dividendo
digital e alguns anunciaram as suas intengdes no que respeita a sua atribuicdo.
Designadamente na Alemanha, no Reino Unido e na Suécia, redizar-se-d0, em 2010,
conforme comunicado, leildes de radiofrequéncias do dividendo digital. A Dinamarca ja
anunciou que o dividendo digital serd utilizado para outros fins que ndo a radiodifusdo,
nomeadamente para a banda larga moével, e a Franca tem planos semel hantes.

Liberalizac&o do espectro

Mais aguns Estados-Membros enveredaram por abordagens baseadas no mercado nas suas
préticas de gestdo do espectro. A Directiva GSM revista™ prevé a utilizagio da faixa dos 900
MHz por novos servigos sem fios, acomecar pelos servicos UMTS. Muitos Estados-Membros

B O coeficiente de variagdo € o récio do desvio-padréo em relagcdo a média.

14 COM (2009) 586 e C(2009) 8287
1 JO L 274 de 20.10.2009, p. 25.

11
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tomaram medidas regulamentares concretas para permitirem a utilizacdo de faixas de
frequéncias nos 900 MHz e nos 1800 MHz por servicos baseados noutras tecnologias que ndo
aGSM.

Servigos méveis via satélite (MSS)

Depois de adoptada uma Decisdo do Parlamento Europeu e do Conselho® relativa a seleccéo
e autorizacdo de sistemas que oferecem servicos méveis por satélite (MSS), realizou-se um
concurso a nivel da Unido, que ficou concluido em Maio de 2009. O concurso permitiu
seleccionar dois operadores para a oferta de servicos. Os Estados-Membros devem agora
tomar medidas répidas para autorizar e acompanhar o desenvolvimento destes sistemas.

4. |NTERESSE DOS CONSUMIDORES
Débitos e precos da banda larga

A maior parte das linhas de banda larga na Europa garante débitos superiores a 2 Mbps e a
percentagem de linhas com essas caracteristicas tem vindo a aumentar (figura 6). Os precos
retalhistas da banda larga baixaram, embora menos do que no ano anterior. Para 0s
utilizadores, um acesso a Internet cada vez mais rdpido ndo tem implicado aumentos de
precos.
Figura 6

Assinantes (la-handa larga por débito do desarregg=2==p e pregos (médios) da banda larga na UE, 2007- 2009
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Fonte: Estimativas da Comissao sobre a repartiao das linhas por débito. Dados relativos aos pregos fornecidos por Van Dijk Managament Consultants

Precos das telecomunicagdes movels

O Regulamento relativo ao roaming'’ fez baixar significativamente as tarifas das
comunicagOes moveis de e para 0 estrangeiro (ou «em roaming») e aumentou a transparéncia
tarifaria para os utilizadores de telemoveis que se deslocam dentro da UE.

16 JO L172 de 2.7.2008, p. 15.
m JO L 167 de 29.6.2009, p. 12.
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O preco médio por minuto das comunicagdes moéveis baixou de 0,14 euros em 2007 para 0,13
euros em 2008. O aumento da concorréncia, reforcado por uma regulacdo mais eficaz das
tarifas da terminacdo, fez aumentar as ofertas de tarifas planas, fazendo baixar os pregos
retalhistas. As reducdes mais significativas, em percentagem, verificaram-se na Finlandia e na
Letdnia (figura 7), mas 0s precos continuam a apresentar grandes variagOes: desde 0,04 euros
na Leténia até 0,24 euros em Malta. Estas diferencas ndo podem ser explicadas meramente
pelas caracteristicas dos mercados, o que indica, em suma, que ndo existe, por enquanto,
mercado Unico.
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Figura7

Prego por minuto das comunicagdes vocais méveis, num ano
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Precos das tel ecomunicacdes fixas

As tarifas da telefonia vocal fixa aumentaram em 2009. Apesar de uma tendéncia gera paraa
descida na Ultima década, o preco de uma chamada local de 3 minutos aumentou cerca de
3,7% em 2009" e 0 de uma chamada nacional de 3 minutos 4,8%. O preco de uma chamada
local de 10 minutos aumentou ligeiramente, 0,5%, ao passo que o de uma chamada nacional
de 10 minutos aumentou 4,1% (figura 8). Desde 2007 gque o0s pregos retal histas das chamadas
locais divergem cada vez mais e ndo se verifica qualquer diminuicdo das diferencas de precos
das chamadas vocais nacionais (figuras 9 e 10).

18 Método da OCDE.
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Figura8

Tarifas das chamadas locais e nacionais de 3 minutos
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Figura9

Divergéncia crescente entre os Estados-Membros no prego das chamadas a nivel retalhista
Chamada local

50%

45%

/
40% /'//‘\'// /
35% L /
— e
30% \——_"\/

25%

Coeficiente de variacdo

20%

15%

10%

5%

T T T T T T
0%

2006 2007 2008 2009

2003 2004 2005
o— Chamada focal 10 min == Chamada local 3 min

15

PT



PT

Figura 10

Divergéncia crescente entre os Estados-Membros no prego das chamadas a nivel retalhista
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Transparéncia dastarifas

Véarios Estados-Membros aprovaram nova legislacdo que aumenta a transparéncia (casos da
Roménia, Portugal, Franca, Reino Unido, Espanha, Lituania, Polénia, Hungria e Eslovénia).

Alguns reforcaram as obrigacBes de transparéncia, os codigos de conduta ou os tectos
tariférios no que respeita aos servicos de tarifa majorada e de valor acrescentado.

Quanto a qualidade de servico, as atengbes concentraram-se maioritariamente nos servicos
Internet, em particular nos débitos da banda larga. Algumas ARN (como as da Dinamarca, da
Letonia e da Grécia) continuaram a desenvolver ferramentas Tl que permitem aos utilizadores
finais testar os débitos reais da banda larga.

O quadro regulamentar revisto reforca ainda mais a exigéncia de fornecimento de
informagdes transparentes sobre 0s pregos e as condi¢des de servico.

Servico univer sal

Ha dois aspectos a assindlar nas medidas tomadas no respeitante ao servigo universal. Em
primeiro lugar, varios Estados-Membros levaram a cabo novos processos de designacéo para
alguns ou todos os elementos das obrigacOes de servico universal existentes. Em segundo
lugar, os Estados-Membros cada vez mais consideraram a possibilidade de incluir os servicos
de banda larga no ambito do servico universal. Nalguns Estados-Membros, o servico
universal ainda é prestado ao abrigo de um regime transitorio ou por forca de legislagdo, sem
existir um procedimento de designacdo. A Comissao chamou a atencdo para a necessidade de
se proceder rapidamente as designacfes. Embora o nimero de pedidos de compensacéo esteja
a aumentar, 0 mecanismo de financiamento do servico universal ndo foi activado na maioria
dos Estados-Membros. Por razbes de lentiddo administrativa, de processos judiciais ou de
actualizagdes dos métodos de calculo dos custos liquidos, a compensagéo através de um fundo
do servigo universal apenas esta em vigor em Franca, na Republica Checa e na Roménia.
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Alguns Estados-Membros estdo a deixar de impor obrigagdes no que respeita a servicos cuja
prestacéo é assegurada pelo mercado ou gue se considera estarem a perder importancia. Por
exemplo, na Republica Checa, na Estonia, na Itdlia, na Finlandia, na Irlanda e na Austria ndo
existe qualquer empresa designada para assegurar listas telefénicas completas e servicos
informativos sobre listas. Na Alemanha, no Luxemburgo e na Suécia, 0 servico universal é
prestado sem uma designacéo formal.

Continuam pendentes processos de infraccdo contra a Bélgica, Portugal e Espanha por
transposicdo incorrecta da legislacdo da UE. Também o mecanismo de financiamento
dinamarqgués esta actualmente a ser examinado.

Acesso dos utilizadores a I nternet e gestdo da rede

A economia digital baseia-se na disponibilidade de servicos e aplicacbes inovadores. O
guadro regulamentar revisto reforca as exigéncias de transparéncia e confere as ARN poderes
para estabel ecerem parametros de qualidade de servico, de modo aimpedir a degradacéo dos
servigos e a dificultacdo ou a reducdo do débito de dados. A neutralidade da rede foi
considerada um problema nalguns Estados-Membros, principamente no contexto em que os
operadores moveis impedem 0 acesso ou aplicam estratégias de precos diferenciadas para os
servigos VolP (comunicacOes vocais pela Internet). Nalguns Estados-Membros, iniciativas
legidativas destinadas a proteger os direitos de propriedade intelectual suscitaram um debate
sobre 0 modo de estabelecer um equilibrio entre os direitos dos utilizadores finais e a
necessidade de proteger os interesses legitimos dos titulares de direitos de propriedade
intelectual. A Comissdo, como exposto na sua Declaracio ao Parlamento Europeu™, iré estar
atenta ao evoluir da situacdo neste dominio.

Portabilidade dos nUmer os

Manter 0 mesmo nimero quando se muda de operador ja € possivel em todos os Estados-
Membros. O tempo de espera e 0 nivel dos encargos sdo factores importantes que afectam a
«transferéncia» dos numeros. Alguns paises (Portugal, Paises Baixos, Eslovaquia, Polonia,
Republica Checa) impuseram reductes significativas nos prazos e outros planeiam fazé-lo. O
prazo médio para a transferéncia de nimeros méveis e fixos em Outubro de 2009 erade 4,1 e
de 6,5 dias respectivamente, quando em Outubro de 2008 era de 8,5 e 7,5 dias. Ha que
progredir neste dominio, ja que o quadro regulamentar revisto exige que a portabilidade se
realize no prazo de um dia til.

19 JO L 337 de 18.12.2009, p. 37-69.
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Figura 1l

NUmero de dias para a transferéncia dos nGmeros méveis. Outubro de 2009 (Média
europeia: 4,1 dias)
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Figura 12

Numero de dias para a transferéncia dos numeros fixos. Outubro de 2009 (Média europeia: 6,5 dias)
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Enguanto nalguns paises ndo sdo cobradas taxas, a nivel grossista, para os nimeros fixos, ha
Eslovaquia os operadores cobram uns aos outros 50 euros. No que respeita aos nUmeros
movels, ndo sdo cobradas taxas, a nivel grossista, em sete Estados-Membros, mas, em
contrapartida, na Eslovaguia e na Republica Checa as taxas cobradas sdo elevadas: 33 e 21
euros respectivamente. Nalguns Estados-Membros, os clientes, a nivel retalhista, também tém
de pagar uma taxa pela transferéncia dos nimeros. Essas taxas funcionam como desincentivo
aos pedidos de portabilidade.

O 112 - numer o de emer géncia Unico eur opeu

A Comissdo mantém o seu empenho em garantir a seguranca dos cidad@os europeus que
viglam para outros paises da Unido Europeia, através da disponibilidade do nimero de
emergéncia unico europeu, o 112. Na grande maioria dos casos, a oferta de servigos 112 esta
agora conforme com a legislagdo europeia.

Os servigos da Comissdo estdo neste momento a investigar questdes relacionadas com a
disponibilidade da informacéo sobre a localizacdo da pessoa que faz a chamada nalguns
Estados-Membros. Encontra-se ainda pendente um processo de infracgdo contra a Itélia por
ndo fornecimento dessa informacéo.

Os Estados-Membros devem garantir que os cidaddos sejam informados da disponibilidade do
112. Neste momento, apenas um em cada quatro cidaddos da UE sabe que pode ligar para o
112 em todos os paises da UE. Recentemente, foram tomadas algumas medidas a nivel
europeu para sensibilizar o ptblico para a existéncia desse ntimero®. Em Fevereiro de 2009, a

20 http://ec,europa,eu/information_society/activities/112/index_en,htm
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Comisséo, o Parlamento Europeu e o Conselho declararam o dia 11 de Fevereiro como «dia
europeu do 112». Em conformidade com o Regulamento relativo ao roaming, os utilizadores
de telemdveis recebem um SM S avisando-os da disponibilidade do 112 quando vigiam para o
estrangeiro.

O quadro regulamentar revisto reforca mais as disposicdes relativas a informagdo sobre a
localizacdo da pessoa que faz a chamada e a sensibilizagdo, e a Comissdo continuara a
trabalhar com os Estados-Membros para garantir que os cidaddos europeus tirem todo o
partido do nimero de emergéncia Unico europeu.

Proteccao da privacidade nas comunicacdes electr onicas

As regras nacionais em matéria de proteccdo da privacidade na nova economia digital devem
ser adequadas ao fim a que se destinam. A Comissdo lancou um processo de infracgcdo contra
0 Reino Unido pela transposi¢do incorrecta das regras da UE em matéria de confidencialidade
das comunicagles. As questdes prendem-se com o consentimento do utilizador, a falta de
sancdes em caso de infraccdo e a auséncia de uma autoridade independente para supervisionar
as actividades de intercepcao. Outros Estados-Membros estdo a tomar medidas para garantir a
integridade e a seguranca das comunicacdes el ectronicas (casos de Malta e da Suécia) e para
sensibilizar mais o publico para os riscos de seguranca em linha (Eslovaquia, Paises Baixos,
Suécia).

Um estudo recente®! sobre as medidas adequadas para combater o correio néo desejado, o
software espido e o software malicioso confirma a pertinéncia das alteracOes legidativas
incluidas no quadro regulamentar revisto. Estas alteraces incluem regras de repressdo mais
claras e mais coerentes e sancOes dissuasivas, melhor cooperacéo transfronteiras e atribuicéo
de recursos adequados as autoridades nacionais responsdveis pela proteccéo da vida privada
dos cidadéaos em linha.

A Comissdo continuara a trabalhar com o intuito de aumentar a confianca e a sensagéo de
seguranca dos consumidores, para que possa ser explorado todo o potencial da economia
digital da UE.

5. CONCLUSOES

Para nos aproximarmos cada vez mais de um verdadeiro mercado Unico, é fundamental
acelerar os esforcos para resolver as questes identificadas na presente Comunicacdo. A
Comissdo continuara atenta a evolugdo do mercado, para que 0s problemas possam ser
resolvidos com rapidez. Em consonancia com a Agenda Digital e com as medidas nela
previstas em matéria de espectro, servico universal, tratamento regulamentar das redes de
acesso da proxima geracdo e privacidade, a Comissdo tomard igualmente uma série de
medidas concretas:

D Corrigir as divergéncias nas abordagens regulatérias e a ndo aplicacdo atempada e
eficaz dos remedios;

21

http://ec,europa,eu/information_society/policy/ecomm/doc/library/ext_studies/privacy trust po
licies/spam_spyware legal _study2009final,pdf
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2 Estabel ecer aicerces solidos para uma implementacéo correcta e atempada do quadro
regulamentar revisto; e

(3  Garantir o funcionamento eficaz do Organismo dos Reguladores Europeus das
Comunicacdes Electronicas (ORECE).

Estas medidas reforcar8o, por sua vez, a concorréncia em beneficio dos consumidores e

garantirdo que os operadores funcionem num ambiente que |hes permita adaptar os seus
model os de negdcio as novas realidades.
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