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Parecer do Comité das RegiGes sobre «<Uma agenda digital para a Europa»

(2011/C 15/07)

O COMITE DAS REGIOES

— congratula-se com a Agenda Digital para a Europa, uma das sete iniciativas emblematicas da estratégia

Europa 2020. O objectivo geral da Agenda Digital é retirar beneficios econémicos e sociais susten-
taveis de um mercado dnico digital baseado na Internet rdpida e ultra-rdpida e na interoperabilidade.
A aplicagio da Agenda Digital depende do nivel adequado de ambigdo e de empenhamento, que dard
a Europa a capacidade de construir um novo modelo econémico baseado no conhecimento, numa
economia de baixo teor de carbono e com niveis elevados de emprego;

frisa que os 6rgdos de poder local e regional estdo entre os principais destinatdrios das recomendagdes
da Agenda e podem ser motores fundamentais da sua aplicacio. As prioridades da nova Agenda
Digital para a Europa no nivel local e regional sdo essenciais para a qualidade de vida e a actividade
econémica e social dos cidaddos e estimulardo servi¢os ptiblicos mais eficientes e personalizados,
assim como empresas locais;

sublinha que o mercado tnico digital é um elemento essencial da Agenda Digital para a Europa que
permite estabelecer um mercado pan-europeu em crescimento, bem sucedido e dinamico, para criagdo
e distribuicdo de contetdos digitais e servicos em linha legais, facultando aos consumidores um acesso
facil, seguro e flexivel aos mercados de contetidos e de servigos digitais;

acolhe com agrado a iniciativa da Comissdo de simplificar a compensagio dos direitos de autor, a
gestdo e o licenciamento transfronteirico mediante o reforco da administracdo, a transparéncia e o
licenciamento pan-europeu para a gestio de direitos em linha, a criagdo de um quadro juridico que
facilite a digitalizagdo e a divulgacdo das obras culturais na Europa;

assinala que, no processo de construgdo da infra-estrutura da Internet e de desenvolvimento dos seus
servicos, serd fundamental assegurar o cumprimento de todos os requisitos de seguranga, a todos os
niveis, para assegurar niveis 6ptimos de privacidade e de proteccio dos dados pessoais. Neste contexto
¢ importante impedir o uso ndo autorizado de todo o tipo de informacdes pessoais e a criagdo de
perfis.
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Comunicagdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité
Econémico e Social Europeu e ao Comité das Regides — Uma Agenda Digital

. INTRODUCAO

O COMITE DAS REGIOES

1. congratula-se com a Agenda Digital para a Europa, uma
das sete iniciativas emblematicas da estratégia Europa 2020. O
objectivo geral da Agenda Digital é retirar beneficios econdmi-
cos e sociais sustentdveis de um mercado tnico digital baseado
na Internet rdpida e ultra-rdpida e na interoperabilidade. A apli-
cagdo da Agenda Digital depende do nivel adequado de ambicdo
e de empenhamento, que dard a Europa a capacidade de cons-
truir um novo modelo econémico baseado no conhecimento,
numa economia de baixo teor de carbono e com niveis elevados
de emprego;

2. frisa que os 6rgdos de poder local e regional estdo entre os
principais destinatdrios das recomendagdes da Agenda e podem
ser motores fundamentais da sua aplicacdo. As prioridades da
nova Agenda Digital para a Europa no nivel local e regional sdo
essenciais para a qualidade de vida e a actividade econémica e
social dos cidaddos e estimulardo servigos publicos mais eficien-
tes e personalizados, assim como empresas locais;

3. sublinha que, entre os intervenientes do sector publico, o
poder local e regional encontra-se na situagdo de maior proxi-
midade em relagdo aos cidaddos e é responsdvel pelos servicos
mais importantes para o bem-estar dos cidaddos. O poder local
e regional necessita urgentemente de aproveitar as novas opor-
tunidades tecnoldgicas, nomeadamente em virtude da crise eco-
némica e das mudancas na estrutura demografica e nas neces-
sidades dos cidaddos. Juntos, o poder local e regional, as acti-
vidades econdmicas associadas e o terceiro sector podem con-
seguir as melhores oportunidades de explorar a inovagio. E
essencial a aplicagdo eficaz do conhecimento produzido pelas
universidades e pelos centros de investigacdo e de exceléncia a
nivel local e regional;

4. relembra que tem preconizado sempre o investimento na
investigagdo das TIC, de forma a assegurar o crescimento e a
criacdo de novas empresas, e considera que apenas o uso eficaz
das TIC podera acelerar a inovacio para fazer face a importantes
desafios socioeconémicos na Europa;

5. reconhece que os servicos da administragio ptiblica em
linha, até agora, consistiram demasiado na transferéncia da bu-
rocracia em suporte papel para o formato electronico. A UE e
os Estados-Membros devem manter-se na vanguarda, liderando

os esfor¢os a nivel nacional e europeu em colaboragdo estreita
com os 6rgdos de poder local e regional, para realizar grandes
mudangcas nos procedimentos e estruturas da administragdo pu-
blica, utilizando as TIC para melhorar o significado, a qualidade
e a produtividade do trabalho e a eficiéncia das administragdes
ptblicas e, assim, reduzir a burocracia para os cidaddos e as
empresas;

6. considera que as acgdes propostas na comunicagdo, tal
como estdo, ndo parecem levantar qualquer questdo em relagdo
a sua conformidade com o principio da subsidiariedade ou o
principio da proporcionalidade; salientam porém, que o poder
local e regional deve ser sistematicamente envolvido na concep-
¢do, execugdo e gestdo das medidas de aplicagio da Agenda
Digital para a Europa (em particular no tocante aos dominios
de acgio Interoperabilidade e normas», «Acesso rapido e ultra-
-rdpido a Internet», «Melhorar a literacia digital, as qualifica¢des
nesse dominio e a inclusio na sociedade digital» e «Beneficios
proporcionados pelas TIC a sociedade, na UE», por exemplo no
ambito dos servicos de administracdo publica em linha, das
alteracdes climdticas e dos sistemas de transportes inteligentes).

. RECOMENDACOES POLITICAS

A aplicacio eficaz é fundamental

7. congratula-se com o objectivo da Agenda Digital para a
Europa de tornar a Europa no motor do crescimento inteligente,
sustentdvel e inclusivo na cena mundial;

8.  relembra as conclusdes do Conselho sobre a Agenda Di-
gital para a Europa (reunido do Conselho (Transportes, Teleco-
municacdes e Energia) de 31 de Maio de 2010) (') que, entre
outras coisas, afirma que

— a Europa deve encorajar a economia digital, a fim de apro-
veitar a sua capacidade instigadora ao nivel inter-sectorial
para aumentar a produtividade e a competitividade de ou-
tros sectores e tirar partido das TIC para enfrentar melhor os
reptos mundiais, tais como a transicio para uma economia
eficaz na utilizagdo dos recursos e de baixo teor de carbono
e a criagdo de mais e melhores empregos,

Conclusdes do Conselho sobre a Agenda Digital para a Europa
(reunido do Conselho (Transportes, Telecomunicagdes e Energia) de
31 de Maio de 2010) http://www.consilium.europa.eufuedocs/cms_
data/docs|pressdata/en/trans/114710.pdf (disponivel apenas em EN e
FR).

~


http:// http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/en/trans/114710.pdf
http:// http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/en/trans/114710.pdf
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— a Agenda Digital para a Europa desempenha um papel es-
sencial na estratégia Europa 2020 e que deve ser coerente
com os demais elementos dessa estratégia e com as outras
préximas iniciativas emblemadticas, tais como «Uma Unido
da Inovacdo» e «Uma politica industrial para a era da glo-
baliza¢do,

— a posicdo competitiva da Europa tem de ser reforcada neste
importante sector através de mais esfor¢os em investigacio,
desenvolvimento e inovagdo nas TIC e promovendo o tridn-
gulo do conhecimento,

— a Comissdo e os Estados-Membros sdo convidados a procu-
rar formas de refor¢ar a coordenacdo horizontal entre as
institui¢des envolvidas ao nivel da UE e ao nivel nacional,
a fim de melhorar a aplicagdo da Agenda Digital para a
Europa;

9.  chama a atencdo para a resolugdo do Parlamento Europeu
de 5 de Maio de 2010 sobre a Agenda Digital para a Europa,
onde se afirma que a «Europa sé colherd os frutos desta revo-
lugdo digital se todos os cidaddos forem mobilizados e dotados
dos meios necessdrios para participar plenamente na nova so-
ciedade digital e se as pessoas forem colocadas no centro da
acgdo politica» e «considerando que esta revolugdo digital ja ndo
pode ser encarada como uma evolugio do passado industrial,
mas sobretudo como um processo de transformacio radical» (2);

10.  assinala que a sociedade da informacdo foi um acelerador
tremendo do progresso econémico e social. A necessdria tran-
si¢gdo de uma sociedade da informacdo para uma sociedade do
conhecimento ecoldgica pode mesmo ser encarada como uma
espécie de mudanga de paradigma. A importincia da Agenda
Digital para a Europa pode ser ilustrada pelo facto de a aplica-
¢do bem sucedida desta iniciativa ser essencial para o éxito das
demais iniciativas emblemadticas da estratégia UE2020;

11.  admite que a qualidade da sociedade é largamente deter-
minada pela sua capacidade de gerar uma verdadeira aprendi-
zagem e uma cooperacdo no trabalho, assim como de produzir
novo conhecimento visiondrio. Caso tal aconteca, a nossa so-
ciedade impde requisitos completamente novos para os méto-
dos de trabalho, as culturas de trabalho, a validade da informa-
¢do, a alfabetizagdo medidtica, etc.;

12.  assinala que a digitalizacdo e a globalizagdo modificaram
rapidamente os processos comerciais. Os estudos da OCDE
revelam que as TIC estdo a ter um impacto de grande enverga-
dura no desempenho econémico e no éxito individual das em-

(®) Resolucdo do Parlamento Europeu, de 5 de Maio de 2010, sobre
uma nova agenda digital para a Europa: 2015.eu
http:/[www.europarl.curopa.cu/sides/getDoc.do?pibRef=-/[EP/|
|TEXT+TA+P7-TA-2010-0133+0+DOC+XML+VO/[PT

presas, em especial quando combinadas com investimento em
competéncias, mudangas organizacionais, inovagdo e criagio de
novas empresas (°);

13.  sublinha que a aplicacio da Agenda Digital para a Eu-
ropa ndo pode ser isolada do desenvolvimento da aprendizagem
ao longo da vida e do capital humano, nem das medidas ne-
cessarias para promové-los. A chave para o sucesso consiste no
modo como se conseguird encorajar, em toda a Europa, as
comunidades de trabalho e o publico em geral, isto é individuos
e diferentes comunidades, a desempenhar um papel activo na
criagdo de uma Europa substancialmente mais inovadora e pro-
dutiva. Para alcancar o éxito desejado, é necessirio um apoio
politico firme a todos os niveis (UE, Estados-Membros, poder
local e regional) a actividades de base inovadoras, empreende-
dorismo, empresas em crescimento e, em particular, a iniciativas
de parceria inovadoras entre o sector pablico, as empresas e o
terceiro sector;

14.  frisa que a capacidade de acelerar um processo de ino-
vacdo mais rdpido é um factor fulcral para o éxito nas socieda-
des em rede. Isto requer mais avaliagdes comparativas e uma
maior cooperacdo entre regides e municipios de modo a dar
resposta aos desafios com solucdes inovadoras e aplicar as boas
préticas as circunstancias e culturas locais;

15.  salienta que a abertura, a possibilidade de reutilizagdo e a
neutralidade tecnoldgica devem ser os principios orientadores
para o desenvolvimento dos servigos publicos.

Utilizar plenamente o potencial da Europa

16.  frisa que a capacidade europeia para o desenvolvimento
de servigos de TIC nos sectores ptiblico e privado deve ser
plenamente explorada e que as TIC devem ser utilizadas como
meio para melhorar os servicos prestados pelos orgdos de poder
local e regional em dominios como os cuidados de satde, a
educagdo, a ordem ptiblica, a seguranca e os servicos sociais. As
parcerias publico-privado entre 6rgios de poder local e regional
e as PME que desenvolvem TIC para servi¢os publicos, apoiadas
pela UE, podem servir de base para desenvolver competéncias e
conhecimento ao nivel local em toda a UE (*);

17.  relembra que o mercado tnico digital oferece oportuni-
dades enormes para os cidaddos europeus, ndo apenas enquanto
clientes, mas também enquanto empresdrios e outros profissio-
nais do conhecimento no 4mbito de indistrias criativas e outras
empresas;

(%) Ver The Economic Impact of ICT Measurement, Evidence and Implications
[O Impacto Econémico das TIC — Avaliagdo, provas e consequén-
cias] da OCDE.

(% CdR 156/2009 fin.
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18.  chama a atengdo para o facto de a aplicacdo da Agenda
Digital para a Europa requerer uma forte mudanca na atitude
mental a escala europeia, uma vontade firme para trabalhar de
forma horizontal e multidisciplinar, ultrapassando as fronteiras
tradicionais, desmantelando as estruturas compartimentadas e
mudando as mentalidades no sentido da colaboragdo. Nio é
possivel obter o efeito pretendido mediante projectos de desen-
volvimento convencionais. Projectos inovadores em larga escala
baseados nas melhores competéncias europeias com a partici-
pacdo de todos os interessados proporcionam uma forma de
atingir as mudancas necessdrias. Hd que dar especial atengdo a
divulgagdo e aplicacdo dos resultados dos projectos ao nivel
local;

19.  sublinha o facto de a Europa necessitar de investigacdo e
inova¢do mais centradas no utilizador e baseadas na vida real.
Os laboratérios vivos enquanto plataforma para uma colabora-
cdo entre as universidades e a indGstria sdo um conceito euro-
peu que deve ser desenvolvido com a participacdo dos utiliza-
dores finais. O bom funcionamento dos processos de servicos
permite aos utilizadores ter um papel activo na investigacdo e
inovagdo e incentiva a aprendizagem permanente por todas as
partes interessadas. Isto poderd ter um impacto positivo na
renovagio dos processos de servicos a nivel local e no reforco
da cooperacdo regional. A aplicacio da Agenda Digital deveria
incluir incentivos a cooperagdo entre os 6rgdos de poder local e
regional e as universidades a fim de desenvolver os laboratérios
Vivos necessarios;

20.  reitera que o acesso a banda larga de alta qualidade a
precos médicos pode reforgar a qualidade de vida dos cidaddos
e dos servigos prestados pelo poder local e regional, tornando
ao mesmo tempo mais facil para as micro, pequenas e médias
empresas venderem os seus produtos. As regides e municipios
periféricos, em especial os ultraperiféricos, deverdo tirar benefi-
cios substanciais de um acesso mais rdpido e mais disseminado
aos servicos de banda larga (°);

21. insta os municipios e as regides a trabalharem juntos
para criar a massa critica necessaria a novas solugdes inovado-
ras. A UE e os Estados-Membros devem criar condi¢des favora-
veis a novos tipos de contratos pré-comerciais, aumentando
assim a disponibilidade do sector publico tanto para inovagdes
progressivas como radicais. A eficiéncia energética e os sistemas
de trafego inteligentes sio exemplos de dominios que necessi-
tam de novos desenvolvimentos radicais para prestar assisténcia
nas aplicagdes locais;

22.  assinala que a gestdo do meio construido e o ordena-
mento urbano sdo sectores com elevado impacto na economia
local e na qualidade das condigdes de vida. Os novos desenvol-
vimentos em matéria de gestio da informacdo podem desempe-

() CdR 252/2005 fin.

nhar um papel crucial na realizagdo do objectivo de estabelecer
um novo regime ambicioso para o clima. O conceito de Mo-
delagem das Informagdes de Construgdo (Building Information
Modelling - BIM) ¢é utilizado activamente na gestdo de instala-
¢Oes para apresentar uma representacdo digital das caracteristi-
cas fisicas e funcionais de uma instalacdo. Este conceito deveria
ser alargado ao ordenamento regional e urbano. Poderia servir
como recurso partilhado de conhecimento para uma érea, cons-
tituindo uma base fidvel para a andlise do ciclo de vida, o
desenvolvimento de processos comerciais centrados no utiliza-
dor e um processo de decisio que crie valor.

Um mercado dnico digital dinimico

23.  sublinha que o mercado dnico digital é um elemento
essencial da Agenda Digital para a Europa que permite estabe-
lecer um mercado pan-europeu em crescimento, bem sucedido e
dinidmico, para criagdo e distribuicio de contetidos digitais e
servicos em linha legais, facultando aos consumidores um
acesso facil, seguro e flexivel aos mercados de contetidos e de
servigos digitais;

24.  assinala que o acesso a informagdo do sector publico
beneficia a sociedade no seu todo. O desenvolvimento de novas
praticas recorrendo a dados acessiveis interligados representa
um passo no sentido de processos de servicos centrados no
utilizador. Outros beneficios revestirdo a forma de servigos ino-
vadores, novos modelos comerciais e maior eficiéncia do sector
ptblico. Por conseguinte, acolhe favoravelmente a revisio da
Directiva relativa a Reutilizacio das Informagdes do Sector Pad-
blico;

25.  congratula-se com o lancamento da Europeana, a biblio-
teca, museu e arquivo digital da Europa, que pretende dar acesso
a todos na Internet ao patriménio cultural e cientifico euro-
peu (°). A acessibilidade ao patriménio cultural europeu é um
instrumento fundamental para promover a compreensio da
diversidade cultural, reforgar e unir os cidaddos numa Europa
multicultural e multilingue e aumentar o potencial econdémico
em sectores como o turismo e a aprendizagem;

26. chama a atengdo para o facto de a falta de normas
comuns europeias para as mensagens electronicas no comércio
electronico, em especial em matéria de facturagdo, constitui um
dos principais obstaculos técnicos a concretizagdo de um mer-
cado tnico digital operacional;

27.  concorda com a proposta de rever a Directiva Assinatura
Electrénica, a fim de proporcionar um quadro juridico para o
reconhecimento transfronteirico e a interoperabilidade de siste-
mas seguros de autenticacdo electronica;

() COM(2009) 440 final
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28.  acolhe com agrado a iniciativa da Comissdo de simplifi-
car a compensagio dos direitos de autor, a gestdo e o licencia-
mento transfronteirico mediante o refor¢o da administragdo, a
transparéncia e o licenciamento pan-europeu para a gestdo de
direitos em linha, a criacio de um quadro juridico que facilite a
digitalizacdo e a divulgagdo das obras culturais na Europa;

29.  frisa a necessidade de equilibrar os direitos dos utiliza-
dores e os direitos dos detentores de direitos de propriedade
intelectual (DPI). As medidas de protec¢do dos direitos de pro-
priedade intelectual ndo devem obstruir o direito de os utiliza-
dores utilizarem livremente contetidos digitais como o fazem
com contetidos em formato analégico. Nem o direito de os
cidaddos acederem a contetidos ou a expressarem-se em linha
deve ser limitado pela filtragem de contetdos ou pela recusa de
acesso a rede no interesse da protecgdo dos direitos de proprie-
dade intelectual.

Interoperabilidade e normas

30.  congratula-se com a proposta de alterar as regras sobre a
aplicacdo de normas em matéria de TIC na Europa de forma a
permitir a utilizagdo das normas de certos foruns e consorcios
em matéria de TIC e espera que a Comissdo apresente uma
defini¢do operacional dessas normas, sejam elas designadas nor-
mas abertas ou especificacdes abertas;

31. concorda que os Estados-Membros devem realizar os
seus compromissos em matéria de interoperabilidade e normas
assumidos nas declara¢des ministeriais de Malmo e Granada, em
especial no que se refere as normas e especificacdes abertas;

32.  sublinha que o poder local e regional deve ser incluido e
participar activamente numa cooperagdo ampla, a fim de me-
lhorar a interoperabilidade da administragdo publica e a eficicia
de prestagdo dos servigos publicos (7).

Fiabilidade e seguranca

33.  salienta que as novas plataformas participativas e os no-
vos servicos interactivos de co-criagdo (Web 2.0 e o que se lhe
segue), em que os utilizadores se tornaram actores, produtores e
ou produtores-consumidores activos, oferecem uma oportuni-
dade sem precedentes aos cidaddos europeus para darem largas
a sua criatividade. E essencial criar um ambiente e uma cultura
de abertura e confianca que promova este desenvolvimento;

34.  assinala que, no processo de construcdo da infra-estru-
tura da Internet e de desenvolvimento dos seus servicos, serd
fundamental assegurar o cumprimento de todos os requisitos de
seguranca, a todos os niveis, para assegurar niveis optimos de
privacidade e de protecgdo dos dados pessoais. Neste contexto é
importante impedir o uso nido autorizado de todo o tipo de
informacdes pessoais e a criagdo de perfis (%);

() CdR 10/2009 fin.
() CdR 247/2009 fin.

35.  defende a realizagdo de ac¢des de formagdo alargada para
todo o pessoal ao servigo, sobretudo o pessoal técnico especia-
lizado (redes, sistemas, seguranga, privacidade), o pessoal direc-
tamente envolvido nos sistemas de seguranga que envolvam
diferentes metodologias e o pessoal envolvido de modo geral
ou indirecto nos processos de inovagdo e modernizagio (por
exemplo, a alfabetizagio informdtica dos consumidores) das
questdes relacionadas com a fiabilidade e a seguranga;

36.  sublinha com veeméncia a responsabilidade dos produ-
tores de contetidos e o facto de que o combate aos contetidos
ilicitos e prejudiciais em linha deve ser conduzido sem impor
restricdes ao livre fluxo de informagdo (a filtragem de contet-
dos, utilizada em vérios Estados-Membros, também bloqueia
contetido que ndo deve ser bloqueado e, em geral, carece de
um processo transparente e fidvel). £ necessario introduzir for-
mas de proteger os utilizadores, sobretudo os mais vulnerdveis.
Ao mesmo tempo, haverd que procurar um modo de controlar
os contetdos prejudiciais e de os retirar da Internet a partir da
fonte.

Acesso rdpido e ultra-ripido a Internet

37.  relembra que o poder local e regional tem um papel
fundamental em garantir o acesso equitativo a banda larga e a
precos modicos, por exemplo nas regides em que o mercado
falha, em lancar projectos-piloto para colmatar as lacunas em
matéria de info-acessibilidade e em adoptar novas solugdes que
permitam orientar os servicos ptblicos em linha para o
cidaddo (°);

38.  propde que as medidas financeiras e outras medidas de
apoio promovam o estabelecimento de redes de acesso aberto a
banda larga, baseadas numa arquitectura de redes com vérios
niveis horizontais ¢ num modelo comercial que separe o acesso
fisico a rede da prestagdo do servigo. As redes de fibra dptica
existentes devem ser abertas & concorréncia;

39.  recorda que ¢ necessirio assegurar infra-estruturas efi-
cientes da sociedade da informagdo a toda a populacio, inde-
pendentemente do local de residéncia. Conexdes rapidas, ope-
racionais e fidveis, complementadas por servicos de telefonia
sem fio eficazes, sio essenciais para a competitividade regional,
para a acessibilidade e para a igualdade entre os cidadios;

40. frisa a importancia de assegurar a disponibilidade de
espectro de radiofrequéncias para servicos de banda larga sem
fios em dreas periféricas e escassamente povoadas e congratula-
-se com o compromisso da Comissdo de coordenar as condigdes
técnicas e regulamentares aplicadas a utilizacdo do espectro e de
harmonizar as faixas de frequéncia para criar economias de
escala nos mercados de equipamentos e permitir aos consumi-
dores utilizarem o mesmo equipamento e tirarem o mdaximo
proveito dos mesmos servicos em toda a Europa.

(%) CdR 5/2008 fin.
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Reforcar a alfabetizacio, as competéncias informdticas e a
info-inclusio

41.  reconhece a evolucio actual dos sistemas de ensino, que
requerem transformagdes, por vezes radicais. A missdo do en-
sino deixou de ser a transmissio de conhecimentos e passou a
ser ensinar a aprender, ou seja, ajudar as pessoas a melhorar as
suas competéncias de aprendizagem, permitindo-lhes assim ad-
quirir e tratar a informacdo por si préprias. A alfabetizacio
numérica reveste uma importancia primordial neste contexto;

42.  sublinha que um dos objectivos principais da Agenda
Digital para a Europa é promover a acessibilidade e a facilidade
de utilizacdo da informagio e dos servicos puiblicos electronicos.
A Agenda Digital para a Europa deve ser o motor da plena
integracdo das TIC na educagdo e formacdo. A alfabetizagio
informatica, as ciberqualificagdes e as cibercompeténcias exigem
actividades especificas e situacdes de aprendizagem eficazes para
todos;

43.  acredita que a criagdo de mecanismos de intercimbio de
ciberqualificagdes poderd atrair e requalificar muitos grupos su-
plementares de cidaddos que, em alguns casos, sdo considerados
de somenos importancia pelos servigos comerciais ou académi-
cos existentes de formagdo em ciberqualificacdes. As possibili-
dades que as TIC permitem de condi¢des de trabalho flexiveis e
trabalho a distdncia tém um potencial importante para novas
formas de emprego para esses grupos de cidaddos. Essas inicia-
tivas exigirdo parcerias ptiblico-privado, em particular por os
servigos comerciais e as ofertas de formacdo terem de ser adap-
tados especificamente as necessidades dos grupos individuais;

44, salienta a necessidade de pioneiros nas regides e muni-
cipios europeus que enfrentem o desafio do envelhecimento
demogréfico mediante a aplicacdo de novas solugdes sistémicas
assistidas pelas TIC e apela a criagdo de conceitos inovadores
assistidos pelas TIC para que a Europa possa assumir a lideranga
no que toca ao envelhecimento activo num mundo informati-
zado;

45.  sublinha que as bibliotecas sio uma forma ttil e eficaz
de prestar servicos de informagdo vastos ao publico em geral,
independentemente do seu estatuto social. Um exemplo de boas
préticas europeias é a transformagdo de bibliotecas em centros
de cultura e servigos de informagio digitais, situados junto dos
lugares mais frequentados diariamente pelos cidaddos como, por
exemplo, os centros comerciais. Assim, os contetidos dos novos
servicos e os meios de comunicacdo digitais emergentes nio
deverdo ser vistos apenas do ponto de vista econémico, mas
deverdo ser desenvolvidos em funcdo das necessidades sociais e
culturais;

46.  frisa que uma aplicacdo eficaz deve ter em conta que os
sectores da cultura e da criagio fornecem conteddos as tecno-
logias da informagdo e da comunicagdo, contribuindo assim
para promover o desenvolvimento destas. A Agenda Digital ¢
essencial para realizar o potencial desses sectores e criar um
mercado uniforme e seguro de contetidos e servicos em linha
ligados a cultura e a criagdo. Para tirar o mdximo proveito do
patriménio cultural da Europa, é necessdrio promover activa-
mente a sua digitalizacdo.

Beneficios das TIC para a sociedade europeia

47.  recomenda que se atribua uma prioridade elevada ao
desenvolvimento de conceitos e métodos assistidos pelas TIC
para divulgar e aplicar os resultados da I&D relacionados com
os processos da vida real. Um bom exemplo deste tipo de
actividades ¢ o programa para a competitividade e a inovacdo
(PCI), que é uma plataforma excelente para promover a implan-
tacdo de futuras aplicagdes da Internet. O PCI deve ser aperfei-
coado através da concessdo de financiamento adicional avultado
para a difusdo e aplicagdo a nivel local e regional dos resultados
dos projectos bem-sucedidos;

48.  considera importante utilizar os métodos da tecnologia
digital como forma de promover a participacdo dos cidaddos. A
nivel local e regional deveriam ser criados, por exemplo, f6runs
de discussdo e ambientes de trabalho digitais através dos quais
os cidaddos possam participar no desenvolvimento dos servigos
que afectam a sua vida quotidiana;

49.  sublinha o facto de a Agenda Digital para a Europa ter
um potencial enorme de servir de incentivo para as regides e os
municipios renovarem os seus proprios servicos e processos de
produgdo, num quadro de cooperagdo europeia. As regides e os
municipios de toda a Europa deveriam estabelecer uma avalia-
¢do comparativa e uma cooperagdo entre si € com as universi-
dades e as empresas para renovar as suas estruturas, métodos de
trabalho e procedimentos. A cooperagdo e o financiamento a
nivel da UE permitiriam igualmente assumir riscos muito maio-
res. A UE deve adoptar uma nova abordagem orientada, com
base na nocdo de que os orgdos de poder local e regional s3o
pioneiros, investigadores, experimentadores e decisores que de-
senvolvem novas solugdes para o futuro em beneficio de todos;

50.  coloca expressamente a énfase na importincia de desen-
volver os processos de servicos tanto no sector ptiblico como
no sector privado para colher os beneficios da reformulagio dos
processos com as TIC. O desenvolvimento da facturacio e da
identificagdo electronicas exige pessoas inovadoras, cooperagio
e normalizagdo.
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Investigacdo e inovagdo

51.  sublinha a importancia do Instituto Europeu de Inovagio
e Tecnologia (IEIT) e reconhece que as suas prioridades temdti-
cas - a futura sociedade da informacio e da comunicagdo, as
alteragdes climéticas e a energia sustentdvel - sdo essenciais para
a estratégia UE2020. O IEIT pode ter um impacto pritico ao
nivel local e regional no desenvolvimento e na promogio de
10VOs cornceitos e novas praticas para a capacidade de inovacio
local e regional. Isso exige que algumas regides e municipios
estejam dispostos a desenvolver as suas proprias regides, com
uma contribuicdo prépria suficiente, de forma a tornarem-se
banco de ensaio para as actividades do IEIT e dos laboratérios
vivos, nas quais diferentes grupos de cidadios e de comunidades
contribuem activamente com base na proximidade ao utilizador;

52.  assinala que, mesmo instituicdes de reduzida dimensio a
nivel local e regional podem produzir conhecimentos de nivel
mundial em dominios restritos de investigacio, em especial
quando participam em redes mundiais e colaboram com indas-
trias baseadas no conhecimento (19);

53.  incentiva a Comissdo a aprofundar os conceitos de tridn-
gulo do conhecimento e laboratérios vivos, que aumentam as
sinergias entre diferentes actividades, tém uma grande impor-
tancia para os desafios e a resolucdo de problemas na vida real,
e a que a dimensdo regional pertence naturalmente;

54.  confirma a vontade do poder local e regional de desem-
penhar um papel cada vez mais activo na promogido das apli-
cagdes da politica de ciéncia, tecnologia e inovagdo, desde que
se adopte uma abordagem em todos os programas e projectos
da UE em que os critérios fundamentais de financiamento sejam
a identificagdo dos conhecimentos gerais de vanguarda existen-
tes no dominio do projecto e a sua utilizagio eficaz;

Bruxelas, 6 de Outubro de 2010

(19 CdR 247/2009 fin.

55.  sugere que se aplique mais eficazmente as ligdes de ino-
vacdo de equipas de vanguarda entre as universidades e a inds-
tria para reforcar a vasta base de competéncia de profissionais
do conhecimento necessdria na Europa.

Aspectos internacionais da Agenda Digital

56.  concorda que é necessirio promover a internacionaliza-
cdo da governagdo da Internet e da cooperacgio mundial para
manter a estabilidade da Internet, com base no modelo de
varios intervenientes e, tal como a Comissdo, apoia a manuten-
¢do do Férum sobre a Governacdo da Internet apds 2010.

Execuc¢do e governagdo

57.  acredita que o Comité das Regides, enquanto represen-
tante do poder local e regional e com ligagdes estreitas aos
desenvolvimentos mais recentes e boas praticas de digitaliza¢do
na Europa, deverd ter um papel proactivo, com o poder local e
regional e com as associagdes que o representam, no ciclo de
governagdo da Agenda Digital para a Europa (por exemplo, nos
grupos de peritos e na assembleia digital anual). Os 6rgdos de
poder local e regional e as associagdes que os representam
devem ter um papel destacado e importante;

58.  observa que a Agenda Digital também ¢ fundamental
para o éxito de outras iniciativas emblemadticas. Por isso, haverd
que reforcar a cooperagdo entre as diferentes DG e entre os
diversos programas e o financiamento da execugio da Agenda
Digital deve fazer-se sobretudo através dos programas ji em
vigor.

A Presidente
do Comité das Regides

Mercedes BRESSO



