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Parecer do Comité Econémico e Social Europeu sobre a «Integracdo dos trabalhadores imigrantes»
(parecer exploratério)

(2010/C 354/03)

Relator: Luis Miguel PARIZA CASTANOS

Em carta de 23 de Julho de 2009, Diego Lopez Garrido, secretirio de Estado para a Unido Europeia do
Ministério dos Negdcios Estrangeiros e Cooperagdo de Espanha, solicitou ao Comité Econdémico e Social
Europeu, em nome da futura Presidéncia espanhola e em conformidade com o artigo 262.° do Tratado que
institui a Comunidade Europeia, que elaborasse um parecer exploratério sobre a

Integragdo dos trabalhadores imigrantes.

Incumbida da preparagdo dos trabalhos correspondentes, a Secqdo Especializada de Emprego, Assuntos
Sociais e Cidadania emitiu parecer em ..., sendo relator Luis Miguel Pariza Castafios.

Na 461.2 reunido plendria de 17 e 18 de Marco de 2010 (sessio de 17 de Margo), o Comité Econémico e
Social Europeu adoptou, por 138 votos a favor, 5 votos contra e 8 abstengdes, o seguinte parecer:

1. Conclusdes e propostas

1.1 O CESE destaca o valor acrescentado de dispor de poli-
ticas de emprego, imigracdo e integracdo ao nivel da UE. As
politicas exclusivamente nacionais ndo sdo eficazes, pelo que é
necessario reforcar a base europeia dessas politicas.

1.2 Os trabalhadores imigrantes ddo um contributo positivo
ao desenvolvimento econdémico e ao bem-estar da Europa. Face
a sua situacdo demogrifica, a UE terd que aceitar um maior
numero de novos imigrantes no seu territorio.

1.3 E necessario melhorar os processos de integragio, no
interesse quer da eficiéncia econémica quer da coesdo social.
O emprego ¢ um aspecto fundamental da integragio.

1.4 A integragdo é um processo social bidireccional de adap-
tacdo mtua, que deve ser encorajado através de uma governa-
¢do eficaz e de legislacio adequada. O CESE apela a que o
Conselho aprove a proposta de Directiva relativa a um conjunto
comum de direitos para os trabalhadores de paises terceiros,
assim como uma melhoria da legislacio antidiscriminag3o.

1.5 A integragdo no local de trabalho em condi¢des de igual-
dade de oportunidades e de tratamento também representa um
desafio para os parceiros sociais, que devem pesar nas negocia-
¢des colectivas e no didlogo social, nomeadamente a nivel eu-
ropeu. Os trabalhadores imigrantes devem adoptar uma postura
favordvel a integracio.

1.6 As empresas desenvolvem a sua actividade em contextos
cada vez mais diversificados. E necessdrio que assumam uma
visdo positiva da diversidade cultural a fim de facilitarem a
integracdo e de aumentarem as suas oportunidades.

1.7 O CESE recomenda a Comissdo que lhe solicite a elabo-
racdo de um parecer exploratério sobre a criacio de uma pla-
taforma europeia de didlogo para a gestdo da migracdo laboral,
prevista no Programa de Estocolmo.

2. Ambito do parecer

2.1 A Presidéncia espanhola solicitou ao CESE a elaboragdo
de um parecer exploratério com vista a uma melhor integra¢do
dos trabalhadores imigrantes na UE; assim, o presente parecer
concentrar-se-d na integra¢io dos trabalhadores imigrantes no
emprego e noutros aspectos relacionados directa e indirecta-
mente com o mercado de trabalho.

2.2 Os aspectos gerais da politica de imigracdo e de integra-
¢do apenas serdo examinados se estiverem directamente relacio-
nados com o parecer. O Comité emitiu varios pareceres sobre a
integracdo (') de um ponto de vista mais geral, e elaborou um
parecer de iniciativa com o objectivo de reforcar a integracdo na
nova Agenda da politica social da UE, em campos como a
educagdo e formagdo, a igualdade entre homens e mulheres, a
saide, a habitagdo, a politica das familias e da juventude, a
pobreza e a exclusdo social, etc.

2.3 A Europa deve reforcar a perspectiva da integragdo na
politica comum de imigragdo. O Comité constituiu um Grupo
de Estudo Permanente para a Integracdo para colaborar nos
trabalhos do Férum Europeu da Integracdo.

(") JO C 27 de 3.2.2009. JO C 128 de 18.5.2010, p. 29.
JO C 80 de 30.3.2004.

JO C 318 de 23.12.2006.

JO C 125 de 27.5.2002.

JO C 208 de 3.9.2003.
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2.4 O Tratado de Lisboa constitui uma base juridica mais
solida (?) para que a UE «apoie a ac¢do dos Estados-Membros
destinada a fomentar a integragio dos nacionais de paises ter-
ceiros que residam legalmente no seu territ6rio».

3. Os imigrantes contribuem para o desenvolvimento eco-
némico e para o bem-estar da Europa

3.1  Nos tltimos anos, a Europa tem acolhido muitos imi-
grantes procedentes de paises terceiros, que vieram em busca de
novas oportunidades. Todavia, as politicas restritivas que muitos
governos europeus aplicam limitam a contratacdo legal de tra-
balhadores imigrantes pelas empresas.

3.2 A Comissio Europeia afirmou no seu Relatdério sobre o
Emprego na Europa 2008 () que «os fluxos migratdrios recentes
contribuiram  significativamente para o crescimento global da
economia e do emprego na UE desde 2000, contribuindo
para fazer face ao problema da escassez de médo-de-obra e de
competéncias e aumentando a flexibilidade do mercado de tra-
balho».

32.1 No seu Relatério Conjunto sobre o Emprego
2009/2010 (*), a Comissdo afirma que embora a UE esteja a
sofrer uma crise destruidora de emprego, a escassez de médo-de-
-obra persiste em vdrios Estados-Membros e em certas categorias
profissionais. A Comissdo propde igualmente reforcar a integra-
cdo dos imigrantes ja instalados e especialmente afectados pela
crise, bem como incentivos a que as empresas diversifiquem a
sua médo-de-obra e utilizem «Cartas de diversidade».

3.3 A partir de 2000, 21 % do crescimento do PIB e 25 %
dos novos empregos na UE, foram criados gragas a contribui¢o
dos imigrantes, de tal modo que alguns sectores econémicos
teriam estagnado ou teriam registado um crescimento limitado
se ndo tivessem sido ocupados em grande parte por trabalha-
dores imigrantes.

3.4  Ha que ter em conta que as restricdes ao trabalho na UE
de cidaddos dos novos Estados-Membros foram removidas em
vérios paises (Reino Unido, Irlanda, Suécia, etc.).

3.5 O Comité sublinha a importancia do espirito empresarial
de muitos imigrantes, que criam empresas na Europa e contri-
buem dessa forma para a criagio de emprego e riqueza, ndo
obstante a legislagio em matéria de imigracdo gerar entraves
muito dificeis de superar.

3.6  Embora a intensidade dos fluxos migratérios tenha va-
riado nos Estados-Membros da UE, observa-se que os paises que
receberam mais imigrantes registaram um maior crescimento da
economia e do emprego. Em alguns Estados-Membros, como
Espanha, Reino Unido, Irlanda, Itdlia e outros, a percentagem de
crescimento é mais elevada (°).

(3) Artigo 79.°.

() COM (2008) 758 final.

(% COM (2009) 674 final.

(°) «The Economic and Fiscal Impact of Immigrants» [O impacto eco-
némico e fiscal dos imigrantes], Instituto Nacional de Investiga¢do
Econdémica e Social do Reino Unido, Outubro de 2001, e «Conyun-
tura espafiola — Los efectos de la inmigracién sobre el empleo y los
salarios» [A conjuntura espanhola — Impacto da imigragdo no em-
prego e nos saldrios], relatorio mensal da Caixa de Empleo de Espa-
nha, nimero 295, Outubro de 2006.

3.7 O aumento da imigragdo nas sociedades europeias tam-
bém dd origem a novos problemas e constitui um importante
desafio para a coesdo social. As sociedades europeias enfrentam
numerosos problemas sociais derivados da imigragdo, que de-
vem ser objecto de uma abordagem integral, tal como o CESE
propds em outros pareceres.

3.8 O C omité considera que muitos dos problemas sociais
(racismo, delinquéncia, violéncia entre os géneros, marginaliza-
¢do, insucesso escolar, etc.) mostram a necessidade de melhorar
a integracdo. Frequentemente, os governos, nomeadamente a
nivel local, ndo estdo a altura dos problemas.

3.9 Ocasionalmente, os meios de comunicacio utilizam os
problemas da imigracdo de uma forma sensacionalista que causa
inquietagdo na populagdo. Alguns lideres politicos utilizam
igualmente esses problemas com oportunismo e falta de res-
ponsabilidade.

3.10 O Comité observa com preocupagdo que o racismo e a
xenofobia se estendem por muitos sectores sociais. Os partidos
e movimentos extremistas utilizam os problemas derivados da
imigracdo para fazerem alastrar o medo entre a populagio e
promoverem politicas intolerantes, violentas e contrarias aos
direitos humanos.

3.11 O racismo é caracterizado como crime no direito penal,
mas muitas vezes as autoridades politicas e os responsaveis
sociais adoptam uma posicdo de tolerdncia que ndo é aceitdvel.
E necessdrio que a policia e os érgios judiciais, os lideres de
opinido, os meios de comunicacdo e os responsaveis politicos
mudem de atitude e combatam o racismo com mais determi-
nagdo e pedagogia social.

4. A imigragdo para a Europa vai aumentar no futuro

4.1 A situagdo demogrifica da UE indica que em consequén-
cia do envelhecimento da populagio e da baixa taxa de natali-
dade, os mercados de trabalho vdo necessitar de muita mao-de-
-obra imigrante. De acordo com as projec¢des demograficas mais
recentes do Eurostat, a populacio activa comegard a diminuir a
partir de 2012, mesmo que os fluxos de imigracdo sejam de 1,5
milhdes por ano na década actual. Se os fluxos migratérios ndo
aumentarem durante a proxima década, a populagio em idade
de trabalhar diminuiria em 14 milhdes.

4.2 Por outro lado, sabemos que a mobilidade internacional
dos trabalhadores vai aumentar a nivel mundial, porque muitas
pessoas serdo obrigadas a emigrar devido a falta de trabalho
digno nos seus paises de origem, e algumas delas desejam vir
para a Europa em busca de novas oportunidades profissionais e
pessoais.

4.3 O CESE considera que é uma grande oportunidade que
novos imigrantes desejem desenvolver o seu projecto migratdrio
na Europa.
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4.4 Para que os trabalhadores imigrantes encontrem as opor-
tunidades que procuram e as sociedades europeias promovam a
coesdo social, o Comité considera que sdo necessdrias politicas
que melhorem a integracdo social, porque o éxito dos projectos
migratdrios, tanto para os trabalhadores imigrantes como para
as sociedades de acolhimento, dependem da forma como decor-
rerem os processos de integragio.

4.5 A crise econdémica e o aumento do desemprego estdo a
afectar todos os sectores sociais, os trabalhadores autéctones e
os imigrantes. Os dados sobre os mercados de trabalho na
Europa revelam que os trabalhadores imigrantes com baixas
qualificagdes e que ocupam os piores empregos estdo a ser as
primeiras vitimas da crise e que as mulheres imigrantes s3o mais
afectadas pelo desemprego.

4.6 Apesar da actual situacdo de recessdo e do aumento do
desemprego na Europa, os relatérios demogréficos indicam que,
superada a crise e recuperado o nivel de crescimento econémico
e de emprego, serd necessaria a contribuicdo de novos imigran-
tes para suprir as necessidades dos mercados de trabalho euro-
peus, tendo em conta as caracteristicas proprias de cada Estado-
-Membro.

5. A legislacio europeia em matéria de admissdo: o desafio
pendente

5.1  Hd dez anos, a UE iniciou o processo que deverd con-
duzir a uma politica comum de imigra¢do; a maior dificuldade
consiste em elaborar legislacdo relativa a admissio de novos
imigrantes porque cada Estado-Membro tem a sua prépria le-
gislagdo, com abordagens muito diferentes.

5.2 As politicas e legislagdes de imigragdo e de acesso ao
emprego estio relacionadas com a evolugdo dos mercados de
trabalho, pelo que devem associar activamente os parceiros so-
ciais e basear-se no respeito dos direitos humanos dos imigran-
tes.

5.3 O Comité considera que a legislacio em matéria de imi-
gragdo deve facilitar a integracdo e considerar os trabalhadores
imigrantes como novos cidaddos, como pessoas com direitos
que devem ser protegidos, e ndo apenas como mao-de-obra
para satisfazer as necessidades dos mercados de trabalho.

5.4  Os parceiros sociais devem participar a diferentes niveis.
O Comité observa com interesse a proposta da Comissio de
criar uma plataforma europeia de didlogo para a gestio da
migracdo laboral, com a participagdo dos parceiros sociais.

5.5 O CESE prop6s uma politica comum de imigragdo e uma
legislagdo harmonizada, para assegurar que os imigrantes pos-
sam entrar através de procedimentos legais ¢ recebam um tra-
tamento justo, garantir o respeito dos seus direitos fundamen-
tais e fomentar a integragio.

5.6  Contudo, a Europa ndo tem acolhido os imigrantes com
legislacdes e politicas adequadas. Pelo contrdrio, devido a natu-
reza restritiva da maioria das politicas e legislagdes nacionais,
muitos imigrantes tém entrado no territério da UE de forma
irregular e sdo obrigados a trabalhar na economia informal. O
Comité considera que a UE deve adoptar novas iniciativas para
transformar o trabalho informal em trabalho legal.

5.7 O Comité considera que, ao facilitar-se os procedimentos
de imigracdo legal, reduzir-se-a a imigra¢do irregular e diminuir-
-se-d o risco de os imigrantes irregulares serem vitimas de redes
criminosas de trafego ilegal e de trifico de seres humanos. O
Programa de Estocolmo prevé novos compromissos da UE de
luta contra essas redes criminosas.

5.8 O CESE considera que politicas restritivas tém um im-
pacto muito negativo nos processos de integragdo, porque apre-
sentam os imigrantes como pessoas que ndo sio bem recebidas
ou bem aceites.

5.9  Por vezes essas politicas sdo acompanhadas de discursos
politicos e sociais que criminalizam a imigragdo, que excluem e
que promovem a xenofobia e a discriminagdo.

5.10 O Pacto Europeu de Imigragdo e Asilo recentemente
adoptado vai ser posto em pratica nos préximos anos através
do Programa de Estocolmo. E previsivel que com o Tratado de
Lisboa seja mais facil chegar a acordo no Conselho, e o poder
de co-decisdo do Parlamento facilitard também a harmonizac¢io
da legislagio.

511 O CESE preferiria uma legislagio horizontal, mas o
Conselho e a Comissdo optaram por directivas sectoriais. Foi
aprovado recentemente o cartdo azul (%), para facilitar a admis-
sdo de trabalhadores altamente qualificados. A Comissdo prevé
elaborar nos proximos meses novas propostas de directiva.

5.12 O Comité considera que é fundamental que a UE pos-
sua uma legislagio de admissio adequada, porque a integracio
estd estreitamente relacionada com a igualdade de tratamento e
a ndo discriminagdo. Foi por isso que o CESE apoiou (7) (com
algumas propostas de melhoria) a Directiva-quadro relativa aos
direitos dos trabalhadores de paises terceiros, que foi proposta
pela Comissdo (%) e continua a ser debatida no Conselho. A
versdo actualmente em exame no Conselho parte de uma abor-
dagem insuficiente e inaceitdvel para a sociedade civil e para o
Comité.

5.13 O Conselho deve aprovar a directiva-quadro para asse-
gurar um nivel de direitos adequado para todos os trabalhadores
imigrantes e impedir situacdes de discriminacdo. O Comité pro-
poe a Presidéncia espanhola da UE que o Conselho reoriente os
debates sobre a directiva-quadro, para que ela seja adoptada
rapidamente assim que preveja um sistema adequado de direitos
comuns em toda a UE, assente na igualdade de tratamento,
especialmente no tocante aos direitos laborais e direitos sociais
dos trabalhadores imigrantes.

(%) Directiva CE[2009/50.
() JO C 27 de 3.2.2009, p. 114.
() COM (2007) 638 final.
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5.14 O CESE adoptou recentemente um parecer de iniciativa
no qual preconiza que a legislacdo sobre imigragdo respeite os
direitos fundamentais (°) e propde um sistema avangado de di-
reitos e obrigagdes. Além disso, serd necessdrio modificar a
Directiva Reagrupamento Familiar.

6. O emprego é uma parte fundamental do processo de
integracio

6.1 A integracdo é um processo social bidireccional de adap-
tagdo matua que envolve tanto os imigrantes como a sociedade
de acolhimento. Este é o primeiro dos principios bdsicos co-
muns para a integragdo adoptados pelo Conselho em 2004.

6.2 A integragio exige um empenho activo por parte das
autoridades, dos parceiros sociais e das organizagdes. As politi-
cas publicas podem favorecer esses processos sociais e a parti-
cipacdo activa da sociedade civil é igualmente essencial. Noutro
parecer ('%), o CESE sublinhou a importancia do papel dos 6r-
gdos de poder regional e local.

6.3  Os trabalhadores imigrantes devem igualmente adoptar
uma atitude favoravel a integragdo, esfor¢ando-se por aprender
a lingua, as leis e os costumes da sociedade de acolhimento.

6.4 O CESE participa, juntamente com a Comissdo, nas ac-
tividades do Férum Europeu da Integracdo e deseja sublinhar,
uma vez mais, a importincia de as organizagdes da sociedade
civil participarem e serem consultadas aos diferentes niveis de
governagdo.

6.5 A integragdo dos imigrantes ultrapassa o dmbito laboral
em que se concentra o presente parecer, uma vez que a inte-
gragio ¢ especialmente importante no dmbito familiar, nas es-
colas e universidades, nas cidades e bairros, nas institui¢des
religiosas, nas organizac¢des desportivas e culturais, etc.

6.6 O trabalho é uma parte fundamental do processo social
de integragdo, porque o trabalho em condi¢des decentes ¢ a
chave para a auto-suficiéncia econdémica dos imigrantes e facilita
as relagdes sociais € o conhecimento mdtuo entre a sociedade
de acolhimento e os imigrantes.

6.7 A base da Europa social é o trabalho, e a integracdo ¢é
essencial para o desenvolvimento da Europa social. As empresas
europeias sdo actores sociais essenciais e estdo interessadas e
empenhadas na integragdo.

6.8 A crise econdmica e o aumento do desemprego estio a
enfraquecer os processos de integracdo e a agravar alguns con-
flitos na sociedade e no mercado de trabalho. O CESE considera
que nestas circunstancias é necessdrio redobrar os esforgos de

(%) JO C 128 de 18.5.2010, p. 29.
e . . .
10) JO C 318 de 23.12.2006

integragdo de todos os actores: os imigrantes, as administragdes
ptblicas, os parceiros sociais ¢ a sociedade civil.

6.9 Deve ser dado um tratamento justo aos imigrantes na
Europa, que estio protegidos pelas convencdes internacionais
em matéria de direitos humanos e pelos principios e direitos
das convencdes da OIT. Noutro parecer (1), o CESE referiu os
direitos e obrigacdes que a legislacdo europeia deve garantir aos
trabalhadores imigrantes.

6.10 O CESE considera que a legislacdo e as politicas publi-
cas devem beneficiar do contributo dos parceiros sociais, porque
a insercdo laboral ¢ igualmente uma questdo de comportamento
social e de compromissos sindicais e empresariais.

6.11  Os servigos publicos de emprego devem incentivar pro-
gramas para melhorar o acesso ao emprego dos imigrantes, ou
seja, facilitar o reconhecimento das qualificagdes profissionais,
melhorar a formagdo linguistica e profissional sem discrimina-
¢do e oferecer uma informacdo adequada sobre os sistemas
laborais do pais de acolhimento.

6.12  Os sindicatos, organizagdes empresariais, associagdes de
imigrantes e outras organizagdes da sociedade civil desempe-
nham um papel muito importante na transmissdo da informa-
¢do e na facilitagdo do acesso dos imigrantes ao emprego.

6.13 A maioria das empresas na Europa é de pequena e
média dimensdo e proporciona emprego a maioria da popula-
¢do activa e igualmente aos imigrantes, pelo que é nas PME que
tem lugar uma grande parte dos processos sociais de integracio.

7. A igualdade de tratamento e a ndo discriminagio en-
quanto pilares da integracio

7.1 O CESE considera fundamental o acolhimento e o trata-
mento que as autoridades e as empresas facultam aos trabalha-
dores imigrantes, que em muitas ocasides se encontram numa
situacdo de desvantagem em relagdo aos trabalhadores autdcto-
nes.

7.2 As situagdes sdo diferentes em cada Estado-Membro,
mercé das diferengas entre as legislagdes laborais e as préticas
sociais, mas na Europa muitos trabalhadores imigrantes tém
desvantagens e dificuldades na busca de emprego e na falta
de reconhecimento das qualificagdes profissionais, além de
que, muitas vezes, ndo falam a lingua e ndo conhecem as leis,
os costumes e as instituicdes sociais do pais de acolhimento.

7.3 Uma boa legislagdo antidiscriminagdo é um ponto de
partida, mas a nivel nacional continua a haver leis que discri-
minam os trabalhadores imigrantes relativamente aos locais, e
sobretudo préticas discriminatérias dos trabalhadores em funcio
da sua origem nacional, étnica ou cultural, que se manifestam
de uma forma directa ou indirecta.

(1) JO C 128 de 18.5.2010, p. 29.
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7.4 A igualdade de tratamento e as politicas de luta contra a
discriminagdo sdo os pilares das politicas de integragdo. A partir
de uma abordagem bidireccional da integracdo, o Comité con-
sidera que as empresas, os sindicatos e as autoridades devem
garantir aos trabalhadores imigrantes igualdade de tratamento e
evitar qualquer forma de discriminagio.

7.5  Os empregadores e os trabalhadores imigrantes devem
respeitar as normas laborais e as convencdes colectivas vigentes
em cada empresa ou sector, de acordo com as leis e as praticas
nacionais. O Comité realca que o racismo e a discrimina¢io sdo
comportamentos criminosos que devem igualmente ser sancio-
nados nas empresas nos termos da legislacdo laboral.

7.6  Para facilitar a integracgdo no mercado de trabalho, ¢
necessdrio que os trabalhadores imigrantes sejam informados
sobre a legislacdo laboral e as convengdes colectivas que regu-
lam os seus direitos e obriga¢des no local de trabalho.

7.7 Um enquadramento politico e social favordvel a integra-
¢do permitird que os trabalhadores imigrantes participem em
actividades e programas de integracio (que as autoridades de-
verdo facilitar) como a aprendizagem da lingua, das leis e dos
costumes.

7.8 A Directiva que estabelece um quadro geral de igualdade
de tratamento no emprego e na actividade profissional (1?) e a
Directiva que aplica o principio da igualdade de tratamento
entre as pessoas, sem distingdo de origem racial ou étnica (%)
sdo instrumentos juridicos fundamentais para configurar a legis-
lagdo e as praticas nacionais de luta contra a discriminagdo e de
promogio da integracdo no trabalho.

7.9 O Parlamento Europeu adoptou recentemente uma reso-
lucdo sobre a nova Directiva de luta contra a discriminagdo ('4),
que completa as directivas ja em vigor. O CESE elaborou igual-
mente um parecer em que apoiou a proposta da Comissdo e
alertou para que a discriminagdo mdltipla ndo seja esquecida.
Esta nova directiva, quando for finalmente adoptada, alargard o
principio da ndo discriminacdo a dominios como a educagio, a
satide, a protecgdo social e a habitagio.

7.10 O CESE considera que as Directivas antidiscriminacdo
ndo foram transpostas adequadamente para as legislagdes nacio-
nais e que, consequentemente, varios Estados-Membros nio
dispdem de legislacio adequada contra a discriminagdo. A
nova directiva, quando for aprovada, serd um instrumento le-
gislativo muito positivo.

7.11  Os parceiros sociais, que sio actores fundamentais no
funcionamento do mercado de trabalho e constituem pilares
essenciais da vida econdmica e social europeia, tém um papel
importante na integracdo. No dominio das negociagdes colecti-
vas, tém de assumir a responsabilidade que lhes cabe na inte-
gragdo dos imigrantes, removendo das convengdes colectivas e

('?) Directiva CE[2000/78.
(**) Directiva CE[2000/43.
() P6_TA (2009) 0211.

dos regulamentos e préticas de trabalho qualquer aspecto dis-
criminatério directo ou indirecto.

7.12 No ambito da negociagdo colectiva, e nomeadamente
no da empresa, tém de ser estabelecidos mecanismos para as-
segurar que o acesso ao trabalho e a contratagdo é conforme ao
principio da igualdade de oportunidades. Nesta drea é impor-
tante dispor, designadamente, de instrumentos que permitam
evitar ndo apenas a discriminagdo directa mas também a indi-

recta.

7.13  Mas actualmente, a igualdade de tratamento relativa-
mente ao saldrio e as condicdes laborais ndo estio garantidas
na pratica para muitos trabalhadores imigrantes. Os parceiros
sociais e as autoridades competentes em matéria de trabalho
devem elaborar procedimentos que evitem a discriminagdo e
ser proactivos na promogio da igualdade.

7.14  Na Europa estdo a desenvolver-se modelos de trabalho
duais, com empregos de qualidade para a maioria dos cidaddos
europeus e os imigrantes altamente qualificados e empregos de
mé qualidade para a maioria dos imigrantes. Em consequéncia, a
md qualidade do emprego é igualmente um factor de discrimi-
nagio quando os imigrantes sdo utilizados como mao-de-obra
«mais vulnerdvel».

7.15 O CESE propos em diversos pareceres que os Estados
melhorem os seus sistemas de reconhecimento de qualifica-
¢des (1) e que a UE tenha um sistema de reconhecimento das
qualificagdes que possa ser utilizado pelos trabalhadores imi-
grantes (19). Nas empresas europeias, muitos imigrantes estdo a
realizar actividades de nivel inferior ao das suas qualificacdes.

7.16  No desenvolvimento da carreira profissional e da pro-
mocdo também muitos trabalhadores imigrantes se encontram
em desvantagem e sdo discriminados. As leis laborais, as con-
vengdes colectivas e as praticas nas empresas devem garantir a
igualdade de oportunidades na promogdo de trabalhadores.
Compete aos parceiros sociais tomar novas iniciativas neste
dominio.

7.17 A formagcdo profissional é um instrumento muito im-
portante para melhorar a empregabilidade dos trabalhadores
imigrantes. Contudo, certas leis e préticas nacionais excluem
os nacionais de paises terceiros ou limitam a sua participagdo.
O CESE considera que as administra¢des publicas e os parceiros
sociais devem facilitar o acesso dos trabalhadores imigrantes a
formagdo, em igualdade de condi¢des e de tratamento.

7.18  Alguns Estados-Membros, em colaboracdo com as em-
presas, promovem programas de formagdo nos paises de origem
antes da obten¢do da autoriza¢do de residéncia, programas esses
que ajudardo os nacionais de paises terceiros na sua integra¢do
no mercado de trabalho quando vierem para a Europa.

(") Ver sobretudo JO C 162 de 25.6.2008, p. 90.
(*%) Ver, nomeadamente, JO C 218 de 11.9.2009.
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7.19 A Unido Europeia ndo resolveu ainda de forma satisfa-
toria a questio da transferibilidade dos direitos a pensdo dos
trabalhadores europeus. Os trabalhadores imigrantes enfrentam
igualmente muitos problemas derivados das legisla¢des nacio-
nais, que ndo garantem apropriadamente os direitos a pensdo
adquiridos durante o seu trabalho na Europa. As razdes sio
muito diversas e dependem das legislacdes nacionais e dos

acordos com paises terceiros.

7.20 O Comité propde que a Comissdo Europeia adopte
iniciativas legislativas para que os direitos a pensio dos traba-
lhadores imigrantes na UE fiquem garantidos quando mudem de
residéncia na UE e quando regressem aos seus paises de origem
ou residam noutro diferente.

7.21  Os sindicatos devem contar trabalhadores imigrantes
entre os seus membros e facilitar o acesso destes aos cargos
de representacdo e direccdo. Na Europa, a maioria dos sindicatos
desenvolveu boas praticas para garantir a igualdade de trata-
mento e a luta contra a discriminagio.

7.22 O CESE considera que sdo necessdrias politicas activas e
um novo empenho dos parceiros sociais na promocdo de ati-
tudes sociais integradoras e da igualdade de tratamento e na luta
contra a discriminacdo no local de trabalho. O didlogo social
europeu pode ser um quadro adequado para que os parceiros
sociais adoptem novos compromissos ao nivel que considerem

adequado.

7.23 A Agéncia Europeia dos Direitos Fundamentais investi-
gou (V) a discrimina¢do laboral por motivos étnicos nos mer-
cados de trabalho na Europa e constatou que a discriminagdo é
muito significativa, apesar da legislacdo.

8. A gestdo da diversidade

8.1  As sociedades europeias sdo cada vez mais diversificadas,
e essa diversidade vai aumentar no futuro. A boa integracio
laboral dos imigrantes ndo pode ser obtida sem uma abordagem
positiva da diversidade cultural, que é cada vez mais importante
para as empresas e para os trabalhadores.

8.2 As grandes empresas tém uma cultura de empresa pro-
pria, desenvolvida com o correr do tempo entre os trabalhado-
res e em fungdo do contexto social e da relagdo com os clientes.

8.3  As empresas europeias desenvolvem as suas actividades
em cidades cuja diversidade é cada vez maior. O Comité das
Regides e a Fundacio de Dublim através da Rede CLIP (18)
trocaram experiéncias para melhorar a diversidade nos empre-
gos publicos.

(1) Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, «UE-MIDIS
European Union Minorities and Discrimination Survey: Main Re-
sults Report» [Avaliagdo das minorias e da discriminacdo da Unido
Europeia: Relatério dos principais resultados], 9.12.2009.

(*¥) Rede europeia de cidades pelas politicas locais de integracdo de
migrantes — Rede de mais de 30 cidades europeias gerida pelo
EUROFUND.

8.4 A diversidade cultural derivada da imigracdo pressupde
um novo desafio que é necessdrio enfrentar para enriquecer a
cultura da empresa pela integracdo dos novos trabalhadores aos

diferentes niveis: directores, quadros intermédios e restantes tra-
balhadores.

8.5 A globalizacio também faz com que as empresas se
movam em novos ambientes sociais e culturais e em novos
mercados e clientes com culturas diversas.

8.6  Muitas empresas reconhecem o interesse da gestio da
diversidade. O avanco das tltimas décadas para uma economia
de servigos tornou mais importante o contacto entre as empre-
sas e os clientes e, além disso, a globalizacdo estimulou as
empresas a procurarem novos mercados em qualquer parte do
mundo. A diversidade de clientes e utilizadores a que as em-
presas se dirigem é cada vez maior.

8.7  Uma boa gestdo desta diversidade no interior da empresa
permite uma melhor utilizacgdo das capacidades de todos os
trabalhadores, que tém origens e culturas diversas, assim
como uma maior eficicia nas relacdes externas da empresa
com um mercado que ¢ igualmente diverso.

8.8 As empresas que gerem bem a diversidade estio em
melhores condi¢des para atrair «talentos» de qualquer parte do
mundo, bem como para captarem clientes nos novos mercados.
Além disso, podem melhorar a criatividade e a capacidade de
inovagdo dos seus trabalhadores, na medida em que todos os
trabalhadores (incluindo os imigrantes) encontram um clima de
acolhimento favoravel.

8.9  As pequenas empresas europeias muitas vezes nao tém
departamentos especializados de gestio dos recursos humanos,
pelo que é necessdrio que possam ser apoiadas por estruturas
especializadas das autoridades e das organiza¢des empresariais.

8.10 A gestdo da diversidade baseia-se na aplicagdo estrita
das medidas de igualdade de tratamento e de luta contra a
discriminagdo. Mas, além disso, implica o estabelecimento de
programas para trabalhadores imigrantes, medidas para acomo-
dar as diferencas culturais, sistemas de comunicacdo que tenham
em conta a diversidade linguistica, formulas de mediacdo para a
resolucdo de conflitos, etc.

8.11  E necessiria formagio para a gestio da diversidade. A
formacdo na empresa pode incluir diferentes grupos: os dirigen-
tes da empresa, os quadros intermédios, todo o pessoal, e tam-
bém os sindicatos e as organizagdes patronais.

8.12  Tanto as empresas como as organizacdes patronais e
sindicais tém de ter departamentos especializados na gestdo da
diversidade para promover iniciativas, avaliar os resultados e
promover mudangas.
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8.13  As administra¢des publicas deverdo colaborar na gestao
da diversidade nas empresas, inclusivamente através de estimu-
los econémicos e fiscais de apoio as empresas que elaborem
planos e favorecam o intercAmbio de boas praticas, o desenvol-
vimento de programas de formagdo e a realizacio de campa-
nhas de promocio.

9. As dificuldades da integracio na economia informal e a
imigracdo irregular

9.1  Os trabalhadores imigrantes que ndo tém documentos e
se encontram em situagdo irregular sdo obrigados a trabalhar na
economia informal, cujo peso relativo na economia aumenta
nos Estados-Membros que tém maior nimero de imigrantes
irregulares.

9.2 Em muitos casos, os imigrantes em situagdo irregular sdo
vitimas de exploragdo laboral grave por empregadores que de-
vem ser processados judicialmente. O CESE emitiu um pare-
cer (1%) sobre a proposta de Directiva do Parlamento Europeu
e do Conselho que estabelece sangdes contra os empregadores
de nacionais de paises terceiros em situacdo irregular.

9.3 As trabalhadoras domésticas «sem documentos» encon-
tram-se numa situacdo muito vulnerdvel, e em alguns casos em
condi¢des de semi-escravatura. A legislagdo de certos paises ndo
garante plenamente os direitos sociais e laborais nesta activi-
dade. Estes problemas agudizam-se no que respeita as pessoas
que se encontram em situagdo irregular e trabalham na econo-
mia informal. O Comité propde a Comissdo Europeia a adopgdo
de novas iniciativas que protejam adequadamente os direitos
sociais e laborais destas trabalhadoras.

9.4  Nos tltimos anos, a legislagdo de alguns Estados-Mem-
bros tornou passiveis de sanc¢des penais as associagdes humani-
tarias que ajudam pessoas em situacdo irregular a evitar a ex-
clusdo social e a facilitar a sua integragdo. O Comité adverte que
esta legislagdo é contrdria aos direitos humanos e ao principio
moral da solidariedade. A Comissdo Europeia e a Agéncia de
Viena devem avaliar estas situa¢Ges e adoptar as iniciativas ne-
cessdrias.

9.5 Uma vez que a integragdo social é mais dificil quando os
imigrantes se encontram em situagdo irregular, o Comité propos
que se desenvolvam processos individuais de regularizagdo dos

Bruxelas, 17 de Marco de 2010

(1% JO C 204 de 9.8.2008.

imigrantes irregulares, tendo em conta a sua adaptacdo social e
laboral e em conformidade com o compromisso do Conselho
Europeu no ambito do Pacto Europeu sobre Imigracio e
Asilo (29), que prevé realizar regularizacdes individuais, no am-
bito das legisla¢des nacionais, por razdes humanitdrias ou eco-
némicas, nomeadamente nos sectores laborais que concentram
muitas pessoas em situagdo irregular.

10. Algumas iniciativas do programa de Estocolmo

10.1 A Comissdo propos a criagdo de uma plataforma euro-
peia de didlogo para a gestio da migracdo laboral em que
participem empresdrios, sindicatos, agéncias de emprego e ou-
tras partes interessadas.

10.2 O CESE propde a Comissdo que, de forma semelhante
ao procedimento de criagio do Férum Europeu da Integragdo,
solicite a elaboracdo de um parecer exploratério para 2010,
para que o Comité, com a participacdo das partes interessadas,
apresente propostas sobre como constituir essa plataforma eu-
ropeia, com a qual deseja colaborar.

10.3 A Comissdo propos igualmente que a UE se dote de um
cbdigo da imigragdo que garanta aos imigrantes em situacdo
legal um nivel de direitos uniformes e compardveis aos dos
cidaddos da Unido. Esta codificagdo dos textos legislativos exis-
tentes incluird, se for caso disso, as alteragdes necessdrias para
simplificar ou completar as disposi¢des em vigor e melhorar a
sua aplicacdo.

10.4 O CESE considera que a legislacdo europeia em matéria
de imigragdo deve ser acompanhada de um conjunto comum
(estatuto europeu) de direitos que seja horizontal e garanta o
respeito e a proteccio dos direitos e liberdades dos imigrantes
na Europa, independentemente da categoria profissional e do
estatuto juridico. A directiva-quadro que estd em debate no
Conselho, caso venha a ser aprovada numa forma que preveja
um nivel elevado de protec¢do, seria um bom instrumento
juridico para proteger os direitos dos imigrantes.

10.5 O Comité satda a iniciativa da Comissdo de apresentar
um Cédigo Europeu da Imigracdo, contanto que se trate de uma
proposta legislativa que garanta os direitos fundamentais dos
imigrantes e um nivel de direitos uniforme e compardvel ao
dos cidaddos da Unido.

O Presidente
do Comité Econdmico e Social Europeu,

Mario SEPI

(*%) Conselho da UE, 13440/08, de 24 de Setembro de 2008.



