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ABREVIATURAS
E GLOSSARIO

ACB: Analise de custos-beneficios

CEl: Conselho Europeu de Investigagao

COBU: Comissdo dos Orcamentos do Parlamento Europeu
CREA: Comité de Regulamentacdo das Agéncias de Execucédo
DG: Direcgao-Geral (da Comissdo Europeia)

DG BUDGET: Direccao-Geral do Orcamento

DG de tutela: Servico da Comissao responsavel pelos programas comunitarios cuja gestao
é delegada nas agéncias

DG ECFIN: Direccdo-Geral dos Assuntos Econdémicos e Financeiros

DG ENTR: Direccdo-Geral das Empresas e Industria

DG ENV: Direccdo-Geral do Ambiente

DG INFSO: Direccao-Geral da Sociedade da Informagédo e Meios de Comunicacao
DG SANCO: Direccdo-Geral da Saude e Consumidores

EACEA: Agéncia de Execucao relativa a Educacao, ao Audiovisual e a Cultura
EACI: Agéncia de Execucdo para a Competitividade e a Inovagao (antiga IEEA)
EAHC: Agéncia de Execucdo para a Saude e os Consumidores (antiga PHEA)
ERCEA: Agéncia de Execucédo do Conselho Europeu de Investigacéo

GAT: Gabinete de assisténcia técnica

IEEA: Agéncia de Execucdo de Energia Inteligente (adoptou a designacdo de EACI em 2008
apods alargamento do seu mandato)

PHEA: Agéncia de Execucédo do Programa no dominio da Saude Publica (adoptou a designa-
¢do de EAHC em 2008 com o alargamento do seu mandato a novos programas)

PTA: Programa de trabalho anual
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QFP: Quadro financeiro plurianual. Contém as perspectivas financeiras do orcamento da
UE divididas em «rubricas» de despesas. O QFP do periodo em curso (2007-2013) contém
as seguintes rubricas: 1) Crescimento sustentdvel e emprego; 2) Preservacédo e gestdo dos
recursos naturais; 3) Cidadania, liberdade, seguranca e justica; 4) A UE enquanto parceiro
mundial; 5) Administracao; 6) Compensacoes

RAA: Relatério anual de actividades

REA: Agéncia de Execucdo para a Investigacao

Regulamento-Quadro: Regulamento (CE) n.° 58/2003 do Conselho, de 19 de Dezembro de
2002, que define o estatuto das agéncias de execugdo encarregadas de determinadas fung¢oes

de gestdo de programas comunitdrios (JOL 11 de 16.1.2003, p. 1)

TEN-T EA: Agéncia de Execucdo da Rede Transeuropeia de Transportes
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l.

As agéncias de execuc¢do sdo organismos
comunitarios dotados de personalidade
juridica criados pela Comissdo com o fim
de executar, por delegacdo, todos ou uma
parte dos programas de despesas da UE.
A Comissdao mantém-se responsavel pelas
funcdes politicas e pela supervisao das
actividades delegadas.

I1.

As agéncias de execucao constituem um
fendmeno relativamente recente na pai-
sagem institucional da UE. Desde 2003,
foram criadas seis agéncias de execucao,
responsaveis pela gestdo de um pacote
financeiro de cerca de 32 mil milhdes de
euros até 2013. O numero de efectivos au-
torizados para 2009 é de 1 339. Trata-se
principalmente de agentes contratuais.

1.

A auditoria do Tribunal teve por objec-
tivo avaliar se a delegacédo de tarefas de
gestao as agéncias de execugdo provou
constituir uma opgao bem sucedida para
a execucao do orgcamento da UE.

V.
Para esse fim, verificou especialmente:

i) seadecisdo de criar uma agéncia de
execucdo foi apoiada por uma analise
adequada das necessidades e dos ga-
nhos potenciais;

ii) que beneficios foram alcancados em
termos de economias financeiras, me-
Ihoria de servicos e outros ganhos de
eficiéncia;

iii) se a Comissdo desempenhou eficaz-
mente a sua funcdo de supervisao das
actividades das agéncias.

SINTESE

V.
O Tribunal constatou que:

i) ainiciativa de criar as agéncias de
execucao foi ditada principalmente
por condicionalismos de emprego na
Comissdo, ndo se tendo baseado nas
caracteristicas intrinsecas dos pré-
prios programas;

ii) asanalises de custos-beneficios (ACB)
exigidas pela legislacdo como base
para a decisao de criar as agéncias
preocuparam-se pouco com OS as-
pectos ndo financeiros e omitiram
alguns factores importantes relativos
aos custos. A imagem transmitida, se
bem que inegavelmente positiva sob
o ponto de vista financeiro, nao era
inteiramente exacta. A contribuicao
das ACB para o processo de tomada
de decisao foi bastante limitada;

iii) em termos de beneficios alcancados,
ha economias visiveis de custos pro-
venientes da predominancia de agen-
tes contratuais com vencimentos in-
feriores, ainda que se considerem os
custos adicionais dos novos lugares
criados para supervisao e apoio tanto
na Comissao como nas agéncias. Con-
tudo, o montante real das economias
obtidas depende da reafectacao do
pessoal da Comissdao anteriormente
afecto as funcgdes transferidas para as
agéncias e da supressao dos lugares
de agentes contratuais nos corres-
pondentes dominios programaticos
da Comissdo. A falta de informacoes
fidveis sobre a situacdo ex ante na
Comissdao nao permite verificar o al-
cance das referidas economias;
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iv)

V)

em resultado da sua especializacdo em
tarefas identificaveis e especificamen-
te definidas, as agéncias prestam me-
Ihores servicos em termos de prazos
de contratacao mais reduzidos, proce-
dimentos de aprovacdao mais rapidos
para os relatérios técnicos e financei-
ros e menores atrasos nos pagamen-
tos. Outras melhorias qualitativas sao
a simplificacdo de processos, o aumen-
to da comunicacdo externa e da divul-
gacao de resultados, que contribuem
para a melhoria da visibilidade da UE.
Por outro lado, a esperada flexibilida-
de no recrutamento de pessoal nao foi
demonstrada;

a supervisao do trabalho das agéncias
por parte da Comissao é relativamen-
te limitada: os programas de trabalho
anuais (sujeitos a aprovacdao da Comis-
sdo) sdo escassamente utilizados para
a definicdo de objectivos especificos;
o acompanhamento concentra-se prin-
cipalmente em indicadores de como as
tarefas sdo realizadas e ndo de quais
os resultados alcancados; os relatdrios
limitam-se geralmente a execucéo or-
¢amental, ndo avaliando os progres-
sos alcancados numa base plurianual e
ndo identificando medidas correctivas
para o futuro.

Relatério Especial n.° 13/2009 — Delegacao de tarefas de execucao as agéncias de execugdo: uma boa opcao?

VI.

As principais recomendac¢bées do Tribunal
aconselham a Comisséao a:

i)

i)

iii)

reconsiderar os seus procedimentos
com vista a identificar o potencial de
externalizacdo e a considerar a criacédo
ou a extensdo de agéncias;

melhorar a qualidade das analises de
custos-beneficios, para poderem con-
tribuir completa e eficazmente para o
processo de tomada de decisdo;

assegurar-se de que dispde de dados
relevantes e fiaveis sobre o volume de
trabalho e a produtividade no ambito
da execucao das tarefas delegadas,
tanto antes como depois da externa-
lizacdo;

identificar os factores de éxito que
conduziram a melhores resultados
nas agéncias de execucao e aplicar
factores semelhantes a programas que
continuam a ser geridos nos seus ser-
Vigos;

exercer a supervisao das agéncias de-
finindo objectivos especificos e orien-
tados para os resultados e utilizando
um numero limitado de indicadores de
desempenho relevantes, que estardo
na base dos objectivos dos anos se-
guintes.



INTRODUCAO

As agéncias de execugdo sao organismos comunitarios dotados
de personalidade juridica criados pela Comissdo com o fim de
executar todos ou uma parte dos programas da UE em seu nome
e sob a sua responsabilidade.

A delegacdo da gestdo corrente dos programas de despesas em
agéncias especializadas tem sido um tema dominante da reforma
dos servicos publicos a nivel nacional nas ultimas duas décadas’.
O processo teve dois objectivos essenciais: melhorar a prestacao
de servicos (reduzindo a burocracia, aumentando a especializagdo
e reforcando o compromisso de resultados especificos) e possi-
bilitar que as autoridades centrais se concentrem em «fung¢des
essenciais» como a concepcdo e a supervisdao das politicas.

A ideia da criacdao de agéncias de execucdo no contexto da UE
surgiu em 1999, quando a Comissdo levou a cabo uma anélise im-
portante da sua politica de externalizacao, integrada num pacote
de reformas administrativas gerais? Tratava-se de uma resposta
as preocupacdes manifestadas pelo Parlamento acerca da gestao
dos programas de despesas por mais de uma centena de organis-
mos, designados por GAT (gabinetes de assisténcia técnica), cujo
funcionamento era assegurado por contratantes privados>.

No ano 2000, o livro branco sobre a reforma* afirmou a necessi-
dade de a Comissao voltar a concentrar-se nas suas tarefas essen-
ciais, externalizando uma parte do seu trabalho administrativo
nos casos em que a externalizacao:

a) corresponda a uma prestacao dos servicos ou bens em causa
caracterizada por uma maior eficiéncia e uma melhor relagéo
custo/eficacia;

b) ndo envolva o exercicio de poderes discricionarios (ou seja,
ndo implique op¢des politicas);

c) sejustifique pelos seus préprios méritos, ndo servindo de mera
compensacao das insuficiéncias de pessoal da Comisséo.
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' Faz parte do programa de
modernizagao da boa governanca no
Reino Unido, no Canada e na Nova
Zelandia desde a primeira parte dos
anos 90, tendo mais recentemente
outros paises europeus (Suécia,
Franca, Alemanha e Italia) seguido
esses exemplos.

2 Qrientagdes para a politica de
externalizagdo, comunicacéo de
Michaele Schreyer e Neil Kinnock,
SEC(1999) 2051/7, de 14 de
Dezembro de 1999.

®  Os GAT eram criticados
especialmente pela definicao vaga
das suas tarefas, pelo reduzido
controlo exercido pela Comissao
sobre as suas actividades, pela
ameaca a transparéncia orcamental
devido a utilizacdo de dotagoes
operacionais para financiar despesas
administrativas suportadas pelos
GAT e pelo incumprimento dos
respectivos requisitos em matéria
de prestacao de contas. Ver
«Documentos de trabalho n.” 10,
11 e 12 da COBU sobre o futuro
dos GAT: enquadramento ou
desmantelamento?»,

de 4 de Novembro de 1999.

4 «Reforma da Comissao», livro
branco, parte I, COM(2000) 200 final,
p. 2, de 5 de Abril de 2000.



O livro branco exigia além disso que a decisao de externalizar
fosse tomada coerentemente em toda a Comissao Europeia, de
modo a que sejam utilizados instrumentos semelhantes em casos
similares®. A externalizacdo de tarefas de gestdo incluira «p6r a
prova um novo tipo de organismo de execucao chefiado por fun-
ciondrios da Comissdao»5 ou seja as agéncias de execucgao.

A utilizacdo dos GAT foi, portanto, abandonada. A gestao de al-
guns programas (relativos principalmente a ajuda externa) ficou
entregue a Comissdo, a qual recorreu em larga escala a pessoal
contratado; alguns programas foram interrompidos, outros foram
confiados a agéncias de execucao’.

O Regulamento Financeiro de 2002 prevé a criacdo de agéncias
de execucdo? sendo o seu estatuto definido por um quadro ju-
ridico comum?®. Sdo criadas pela Comissdo, apdés aprovacao dos
Estados-Membros no ambito do procedimento de regulamentacéo
(comitologia)'. O Parlamento Europeu estad igualmente associado
a decisdo, emitindo a sua opinido sobre a necessidade de qualquer
agéncia proposta.

Desde 2003 foram criadas seis agéncias de execucdo (ver qua-
dro 1).

Por ocasiao da auditoria do Tribunal, estavam operacionais qua-
tro das seis agéncias (EACI, EAHC, EACEA e TEN-T EA, esta ultima
desde Abril de 2008).
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> «Reforma da Comisséon, cit., p. 11.

¢ «Reforma da Comissao», cit., p. 11.

7 Seis dos 126 GAT existentes no ano

2000 foram substituidos por agéncias

de execucao (trés pela EACEA, um pela
EAHC e dois pela EACI).

8 N.°2,alinea a), do artigo 54.° e
artigo 55.° do Regulamento

(CE, Euratom) n.° 1605/2002 do
Conselho, de 25 de Junho de 2002
(JOL 248 de 16.9.2002, p. 1).

 Regulamento (CE) n.° 58/2003.

10 Essa aprovacdo é da
responsabilidade do Comité de
Regulamentacao das Agéncias de
Execucao (CREA), referido no artigo
24.° do regulamento-quadro, o qual é
composto pelos representantes dos
Estados-Membros e presidido pelo

representante da Comissao.



AGENCIAS DE EXECUCAO CRIADAS DESDE 2003

Nimero de
Orcamento .
. efectivos
total gerido ao .
abrigo do QFP (unidades
Agéncias de execucao 5 0(9)7-2 013 Prazo inicial e final de tempo Programas geridos (¥) Logotipo
P equivalentesa
(mil milhoes .
de euros) tempo inteiro)
Orcamento 2009
Agéncia de
Execugio paraa 1.1.2004-31.12.2008 E’r‘s“:;fn‘;agja%‘;o . :
Competitividade 17 (prorrogado 147 grama-uacroparaa - eacl
< ) Competitividade e a Inovagdo -
e aInovagao (EACI), até 31.12.2015) ¢ 0 proarama Marco Pélo I
antiga IEEA prog
Executa os programas da
Agéncia de Execucio UE no dominio da satde
g¥nda e xecig 1.1.2005 - 31.12.2010 piiblica e da politica dos P
paraaSatide e . L
os Consumidores 0,5 (ptorrogado 50 consumidores e.;a iniciativa '
(EAHO), antiga PHEA até 31.12.2015) «Melhor. formagdo para .
uma maior seguranga dos
alimentos»
I < Executa programas e accoes
Agen'cla f’e Execufao 1.1.2005 - 31.12.2008 nos dominios da educagdo
relativa a Educagao, - ) .
. . 3,7 (prorrogado 394 e da formagdo, da cidadania
ao Audiovisual e a \ . )
Cultura (EACEA) até 31.12.2013) activa, da juventude, do  ~
audiovisual e da cultura = '
Agéncia de
Execucao da Rede 26.10.2006 - 31.12.2008 Executa o programa da Rede =
Transeuropeia 8,0 (prorrogado 99 Transeuropeia de Transportes "iTEH TEA
de Transportes até 31.12.2015) (TEN-T) e — -y
(TEN-T EA)
Executa o programa Pessoas
Agéncia de Execucao ¢ part'es (BTGNS . B
ara a Investigagao 65 1.1.2008 - 31.12.2017 349 (apacidades e Cooperacdo
?RE A) ga ' o o no dmbito do 7.° PQ. Realiza -
servicos de apoio para uma =)
grande parte do 7.° PQ
Agéncia de Execucao
do Conselho Europeu Executa o programa Ideias no
de Investigacao 9 Ll Bl L ambito do 7.° PQ
(ERCEA)
27,9 1339

(*) No anexo I podem encontrar-se informagdes mais pormenorizadas sobre os programas geridos pelas agéncias.
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10.

11.

12.

13.

14.

Em varios casos, a duragao ou o mandato originais de uma agéncia
foram alargados:

a) o mandato da EACEA foi prorrogado quatro vezes com vista a
fazer face a nova geracao de programas para 2007-2013 e acres-
centar novos programas no dominio da educacéo;

b) a PHEA adoptou a designagao de EAHC ao acrescentar o progra-
ma no dominio da politica dos consumidores para 2007-2013"
e o programa de formacao sobre seguranca alimentar ao novo
programa no dominio da saude para 2008-2013"%;

c¢) alEEA adoptou a designacao de EACI ao acrescentar partes do
PCl e o programa Marco Pé6lo Il ao Programa de Energia Inteli-
gente.

As agéncias de execucdo aplicam programas de despesas da UE num
total de cerca de 27,9 mil milhées de euros no ambito do actual
quadro financeiro plurianual (QFP 2007-2013). Tomando igualmente
em consideracao as tarefas geridas durante o QFP anterior, o mon-
tante total eleva-se a cerca de 32 mil milhées de euros.

O orcamento administrativo das agéncias de execucéo é retirado
do pacote financeiro dos programas por elas geridos. As dota-
¢oes correspondentes ficam, portanto, fora do limite de recursos
estabelecido pela rubrica 5 do QFP, que se refere as despesas
administrativas «gerais» das instituicdes da UE.

A Comissédo é responsavel pela supervisdo das actividades das agén-
cias de execucdo. Os directores das agéncias sdo funciondrios de-
signados pela Comissao; os membros dos comités de direcgdo sdo
igualmente designados pela Comissao'®. Os relatérios anuais de ac-
tividade das agéncias sdo anexados aos relatdérios das suas DG de
tutela.

As agéncias de execugdo apresentam vérios tipos de diferencas em
relacdo as chamadas «agéncias de regulacdo», que se desenvolveram
principalmente desde a década de 90 a fim de se ocuparem de tarefas
de regulacdo a nivel da UE relacionadas com a expansdo do mercado
interno'™. As diferencas principais consistem no facto de as agéncias
de execugdo executarem programas de despesas e estarem na depen-
déncia directa da Comissdo, ao passo que as agéncias de regulacdo
fornecem principalmente normas e servicos comuns, sendo geridas
por um conselho de administracdo composto por representantes dos
Estados-Membros (para mais pormenores, ver o anexo II).
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" Deciséo n.° 1926/2006/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho
(JO L 404 de 30.12.2006, p. 39).

12 Deciséo n.° 1350/2007/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho
(JOL 301 de20.11.2007, p. 3).

3 Artigos 7.° e seguintes do
Regulamento-Quadro
(CE) n° 58/2003.

™ O Tribunal publicou recentemente
um relatério especial sobre o
desempenho das agéncias de
regulagao: ver o Relatério Especial
n.° 5/2008 — Agéncias da Unido:
obter resultados.



OBJECTIVO E METODO
DA AUDITORIA

15. o objectivo global da auditoria consistiu em avaliar se a dele-
gacao de tarefas operacionais as agéncias de execuc¢do provou
constituir um instrumento bem sucedido para a execucdo do or-
¢amento da UE.

16. Paraessa avaliacdo, o Tribunal procurou responder as seguintes
questdes:

a) As decisdes relativas a criagcdo das agéncias de execucdo fo-
ram apoiadas por andlises adequadas das necessidades e dos
ganhos potenciais?

b) Que beneficios foram alcancados em termos de reducédo de
custos, melhoria de resultados e outros ganhos de eficiéncia?

c¢) A Comissdao desempenhou eficazmente a sua funcao de super-
visao?

17. Aauditoria foi realizada entre Abril e Novembro de 2008. As provas
de auditoria foram recolhidas através de analises documentais,
do controlo de processos e de entrevistas em todas as agéncias
de execuc¢ado, bem como na Comissao. As boas praticas nacionais
foram utilizadas como referéncia nos dominios da definicdo de
objectivos e da medicdo dos resultados.
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18.

19.

20.

13

OBSERVACOES DE AUDITORIA

PROCESSO DE CRIACAO

INICIATIVA DE CRIAR AS AGENCIAS DE EXECUCAO
DITADA PRINCIPALMENTE POR CONDICIONALISMOS
DE EMPREGO NA COMISSAO

Tal como referido no Regulamento-Quadro'®, a razdo para a exter-
nalizacdo de tarefas de execucdo as agéncias de execucdo consiste
em dar-lhes a possibilidade de prestarem melhores servicos e
apresentarem ganhos de eficiéncia, deixando que a Comissdo se
concentre principalmente nas suas tarefas institucionais como a
formulagao de politicas e a gestdo estratégica. As razbes especi-
ficas para a criacdo de uma agéncia de execucdo devem ser de-
terminadas através de uma avaliacao das necessidades com base
nestes principios.

Mais recentemente, as orientacdes gerais publicadas pela DG
BUDG'® enunciaram os factores essenciais em que se devera ba-
sear uma avaliacdo das necessidades:

a) necessidade de a Comissdo se concentrar em tarefas legis-
lativas e estratégicas de formulacdao e acompanhamento de
politicas, incluindo as relacionadas com programas comuni-
tarios;

b) separacao clara entre a programacao de politicas (tarefa es-
sencial da Comissdo) e a execucdo de projectos de natureza
técnica, em que nao estejam envolvidos poderes discriciona-
rios que impliquem opc¢des politicas;

c¢) necessidade de um elevado nivel de competéncia técnica du-
rante o ciclo do projecto;

d) possibilidade de economias de escala através de um elevado
nivel de especializacdo ou reagrupamento de programas ou
actividades semelhantes em uma agéncia;

e) necessidade de realizacdo de determinadas actividades com
visibilidade acrescida.

O Tribunal apreciou de que modo a Comissao pusera estes prin-
cipios em pratica e identificara possiveis factores para a descon-
centracao de tarefas com base na natureza e na especificidade
dos programas, tais como o nivel de competéncia técnica exigida,
a possibilidade de obter uma normalizacao de tarefas morosas e
0 agrupamento de actividades semelhantes, o que podera criar
sinergias.
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> Ver especialmente os
considerandos (4 a 6) do
Regulamento-Quadro
(CE) n.° 58/2003.

' SEC(2006) 662 final,

31 de Maio de 2006,

«Guidelines for the establishment
and operation of executive agencies
financed by the general budget of
the European Communities»

(ndo existe versdo portuguesa).
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O Tribunal considerou que a iniciativa de criar as agéncias foi
tomada pela Comissao principalmente em resposta a problemas
praticos, em especial a necessidade de compensar o desapareci-
mento dos GAT e de permitir a continua¢do dos programas por
eles geridos numa ocasidao em que nao foram disponibilizados no-
vos recursos no ambito do orcamento administrativo da Comissao
definido pelo QFP (ponto 12). Apesar das inteng¢des definidas no
livro branco e dos documentos de orientacao, as insuficiéncias
de pessoal (em numero e especializagdao) na Comissao constitui-
ram o principal factor conducente a externalizacao (ver caixa 1).
Confirma-se em documentos recentes que continua a ser prdtica
da Comissao explorar a opgcdo de criar novas agéncias de execucao
quando se depara com insuficiéncia de recursos’'’.

7 SEC(2007) 530 «Planning and
optimising Commission human
resources to serve EU priorities»

p. 15 (ndo existe versdo portuguesa)
e COM(2008) 135 final Comunicagao
da Comissao ao Parlamento Europeu
e ao Conselho «Agéncias europeias:
perspectivas futuras», p. 3.

O exame recentemente efectuado
nao aponta para a necessidade de
novas agéncias de execugdo no
futuro préximo. Foi, no entanto,

considerada a externalizacdo de

um nudmero limitado de outros
programas para as agéncias ja

existentes.

- A ACB do programa Marco Pélo (executado pela EACI) afirma explicitamente que a razdo para
a delegacao numa agéncia de execucao foi a auséncia de recursos humanos suficientes na
Comissao.

- Acriacao da PHEA deu-se na sequéncia de considerdveis problemas de execucdo e de crescentes
atrasos nos pagamentos causados pela necessidade de recursos adicionais na DG SANCO apés
a dissolucdo do anterior GAT correspondente. Em consequéncia desses problemas, ao adop-
tarem um novo programa no dominio da saude publica em 2002, o Conselho e o Parlamento
Europeu insistiram na necessidade de «mecanismos estruturais adequados» para a execugao
do programa. Tratou-se do argumento a favor da criacao da PHEA.

- O-realce dado as insuficiéncias de pessoal produziu igualmente uma ampla gama de modos de
execucao no interior do mesmo programa. Os trés programas especificos incluidos no Programa-
Quadro de Competitividade e Inovacao (PCl) sdo geridos de vadrios modos: o Programa Energia
Inteligente Europa continua a ser gerido em grande medida pela EACI. No que se refere ao
Programa de Apoio a Politica em Matéria de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacéao, a
Comissao optou pela continuagdo da gestao directa pela DG INFSO. Quanto ao Programa para
o Espirito Empresarial e a Inovacao, a DG ENTR delegou partes importantes da sua responsabi-
lidade na EACI e a DG ENV delegou nessa mesma agéncia os projectos de inovacao ecolégica
desse programa. No que se refere as partes do Programa para o Espirito Empresarial e a Inovacao
da competéncia da DG ECFIN, a base juridica do PCl estipulou que os instrumentos financeiros
do PCl continuariam a ser executados pelo Fundo Europeu de Investimento.
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REDUZIDA CONTRIBUICAO DAS ANALISES DE CUSTOS- )
-BENEFICIOS PARA O PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO

O Regulamento-Quadro estipula que a criagdo de uma agéncia
de execucdo deverd basear-se numa andlise de custos-beneficios
(ACB)'8, a qual fornecerd a justificacdo para a externalizacdo e toma-
ra em consideracdo determinado nimero de factores como os custos
resultantes da coordenacdo e dos controlos, o consequente impacto
sobre os recursos humanos na Comissdo, as eventuais economias
financeiras, os beneficios proporcionados pela maior eficacia e fle-
xibilidade na execucédo das fungdes externalizadas, a simplificacao
dos processos utilizados, a proximidade das ac¢des externalizadas
em relacdo aos beneficidrios finais, a visibilidade da Comunidade
como promotora do programa comunitadrio em causa e a necessidade
da manutencdo de um nivel adequado de competéncias no interior
da Comissédo'.

O Tribunal avaliou a qualidade das ACB que servem de base as
decisdes de constituicdo das agéncias, tendo analisado se todos
os factores relevantes foram adequadamente considerados.

Constatou que, de uma maneira geral, as ACB se limitaram aos
aspectos financeiros, preocupando-se pouco com outros facto-
res justificativos da externalizacao, referidos no ponto 22. Foram
realcadas as economias provenientes do emprego de agentes
contratuais, mais baratos do que funcionarios permanentes??. Os
aspectos da melhoria de resultados e dos ganhos de eficiéncia
foram modestamente considerados, se bem que a inclusao desses
elementos na analise pudesse ter reforcado o argumento a favor da
criacdo de agéncias. Tal como foram elaboradas, as anélises eram
principalmente comparacdes de custos em vez de ACB no sentido
exacto do termo.

No que se refere aos custos, faltam alguns elementos relativos
ao funcionamento e a dissolucao das agéncias. Por exemplo, os
custos do pessoal suplementar necessario na Comissao para a
supervisdo das agéncias e nas agéncias para fun¢des horizontais
nao foram incluidos ou foram-no de modo impreciso (excepto no
caso da TEN-T EA); o mesmo sucedeu com os custos de funciona-
mento dos programas para além do ciclo de vida estabelecido para
a agéncia.
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'8 A analise de custos-beneficios
compara todos os custos e beneficios
relevantes no tempo, a fim de
determinar se os beneficios sao
superiores aos custos e, se assim for,
em que proporgao.

19 Artigo 3.° do Regulamento-Quadro
(CE) n.° 58/2003. O artigo 25.° do
Regulamento-Quadro dispde que
essa avaliacdo deve, seguidamente,
ser renovada de trés em trés anos

no ambito dos relatérios externos

de avaliacdo a elaborar sobre o
funcionamento de cada agéncia.

20 Segundo uma indicacdo anterior
do Parlamento Europeu, o pessoal
das agéncias de execucdo devera

ser composto por 75 % de agentes
contratuais e 25 % de funcionarios
destacados da Comissao e agentes
temporarios (Ver Documentos de
trabalho n.> 10, 11 e 12 da COBU,

de 4 de Novembro de 1999, cit., p. 25).
No caso da TEN-T EA, a ACB admitiu
contudo que a composicao seria de
55 % de agentes contratuais e 45 % de
funciondrios e agentes temporarios.
A ACB da EACEA tomou em conta
uma composicao de 60 % de agentes
contratuais e 40 % de funcionarios
para vertentes de programas do
dominio das relagdes externas
(JCEEM, TEMPUS e accao 2 do EM I).
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Para além disso, o tempo necessdrio a criacdo de uma nova agéncia
foi subestimado e os custos de transicdo do periodo de sobrepo-
sicdo de tarefas da Comissdo e das agéncias ndo foram incluidos
nas analises, se bem que se soubesse que eram necessdarios cerca
de dois anos para uma agéncia alcancar a sua completa autono-
mia operacional?’. No caso da PHEA, os custos de transicdao foram
incluidos na analise, mas as previsdes iniciais de trés a seis meses
para o arranque da agéncia eram demasiado optimistas?.

Para além disso, hd alguns elementos de incerteza nas analises.
Em primeiro lugar, a comparacao é geralmente efectuada utili-
zando um Unico custo unitdrio médio para as varias categorias de
agentes contratuais, se bem que estes variem em grau e portanto
em custo?. Esse custo médio baseia-se na composicdo do pessoal
da Comissdo, que revela uma predominancia de graus menos ele-
vados em comparacdao com o pessoal (especializado) a recrutar
pelas agéncias, o que leva a uma subavaliacdo de custos da opcéo
agéncias.

Em segundo lugar, as estimativas utilizadas para o calculo das
necessidades de pessoal das agéncias e o impacto dai resultante
para os recursos humanos da Comissdo (em termos de lugares
permanentes mantidos e redistribuidos e lugares contratuais su-
primidos) ndo se baseavam em dados fidveis sobre volume de
trabalho e produtividade (excepto no caso da TEN-T EA). Tal situ-
acdo ndo s6 compromete a exactiddo do processo como impede
uma avaliacdo ex post eficaz do nivel real de beneficios (tal como
explicado no ponto 37).

Na maior parte dos casos, a correccao da ACB de modo a ter em
conta as insuficiéncias atrds referidas ndo afectaria a conclusdo a
favor da criacdo de uma agéncia (dada a ampla margem de econo-
mias obtidas nos custos de pessoal): a excepcdo é a agéncia mais
pequena (a PHEA, actualmente EAHC), onde o saldo de argumen-
tos puramente financeiros poderd ter levantado duvidas sobre a
recomendacdo para prosseguir. Apesar disso, as ACB defrontam-se
com a critica de ndo transmitirem uma imagem global satisfatéria
das consequéncias financeiras e outros beneficios em termos de
eficiéncia e de eficacia.
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21 Em 2005 a Comisséo reconheceu
que a licdo mais importante é que o
tempo necessario ao planeamento e
criagdo de uma agéncia de execucao
néo deve ser subestimado. As
primeiras agéncias criadas apontam
para um prazo de arranque de

cerca de dois anos desde a deciséo
da Comissdo que criou a agéncia

até ao momento em que esta se
encontra completamente operacional
(documento temadtico ref. SG.C.2 D
(2005) 11582, parte 4).

22 Foram necessarios em média
quase dois anos entre a decisao

de criacdo de uma agénciae o

seu pleno funcionamento. Mais
especificamente, esse periodo foi de
24,5 meses para a PHEA, 24 meses
para a EACI, 18 meses para a

TEN-T EA e 12 meses para a EACEA.

A REA e a ERCEA deverao estar
operacionais em meados de 2009, ou

seja apos um periodo de 19,5 meses.

3 Apenas a EACEA utilizou
vdérias categorias para tomar em
consideracdo a distribuicdo do

pessoal pelos varios graus.
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Na pratica, o Tribunal nao identificou qualquer caso de ACB que
tenha desaconselhado a criagdo de uma agéncia de execugédo. No
entanto, nem todos os casos de recomendacdes positivas foram
seguidos da criacdo de uma agéncia?, ja que a decisao final se ba-
seou numa avaliacdo mais exaustiva dos argumentos pré e contra.
Assim, as ACB conferiram pouco valor acrescentado ao processo e
nao forneceram uma base adequada que permitisse aos decisores
formular uma opinido sobre diferentes alternativas.

BENEFICIOS ALCANCADOS

ECONOMIAS PROVENIENTES DE CUSTOS
DE PESSOAL MENOS ELEVADOS, MAS DIFICULDADE
DE QUANTIFICACAO GLOBAL

No que se refere aos beneficios financeiros, a acep¢do da Comissédo
é que se obtém economias com o recrutamento para as agéncias
de uma proporcdo de 75 % de agentes contratuais em vez de fun-
ciondrios permanentes?®.

Na realidade, foi autorizado um total de 1 339 lugares para as agén-
cias no orcamento para 2009, dos quais 1 227 tinham sido recente-
mente criados (941 agentes contratuais, 256 agentes temporarios e
30 peritos nacionais)?®. Esses valores representam uma proporgao
real de 70 % de agentes contratuais. Partindo de uma diferenca
média de vencimentos entre todos os lugares de cerca de 50 %, é
evidente que advém consideraveis beneficios, desde o inicio, da
predominancia de pessoal com vencimentos inferiores em compa-
racao com pessoal eventualmente destacado da Comisséo.
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24 Foi por exemplo o caso da
proposta agéncia da Eurostat.

% Ver nota 20. Esta percentagem
aplica-se a todas as agéncias a
excepcao da TEN-T EA, para a qual
foi autorizada uma composicao de
65 % de agentes contratuais e 35 %
de agentes temporarios e pessoal
destacado.

% Fonte: orcamento geral para

o exercicio de 2009. Os restantes
112 lugares (tecnicamente
designados por equivalentes a
tempo inteiro) correspondem a
pessoal da Comissdo destacado
nas agéncias (os chamados lugares
«congelados»): ao gerarem uma
reducdo correspondente das
dotagdes administrativas do
orcamento da Comisséo, ndo tém
impacto para os beneficios. No que
se refere aos lugares temporarios,
pressupde-se que 0s custos seriam
os mesmos independentemente
da entidade patronal (Comissao ou
agéncias), pelo que o seu impacto
para os beneficios também pode
ser considerado neutro. Este calculo
ndo toma em conta as pessoas que
anteriormente trabalhavam nos GAT.



33. Apesar disso, hd alguns elementos de incerteza que tornam 0 7 Vero recente relatério de avaliacdo
montante exacto das economias dificil de quantificar. Em primeiro intercalar da EACEA (ponto 64).
lugar, admitindo que a Comissdo tivesse utilizado exactamente
0 mesmo numero de pessoas que as agéncias, a hipdtese «todos * Verigualmente o ponto 27.
os funcionarios permanentes da Comissdao» ndo considera que
(pelo menos alguns) agentes contratuais pudessem ter sido igual- > AsDG de tutela dispsem de
mente recrutados. Em segundo lugar, os dados reais sobre custos pessoal especificamente destinado
de pessoal, disponiveis para uma agéncia, mostram que 0 custo asupervisio das agéncias. Por outro
médio por agente contratual é cerca de 10 % mais elevado do lado, todas as agéncias de execucao
que o utilizado pela Comissao com fins gerais (ver caixa 2)?’. Tal dispsem de um director, de um
fica a dever-se ao facto de a maior parte do pessoal contratual responsavel pela proteccio de dados,
das agéncias ser de graus elevados, ao passo que o custo médio  deum auditorinterno e de um
da Comissao reflecte a composicdo do seu pessoal, no qual pre- contabilista.
dominam agentes contratuais principalmente em graus menos
elevados. Com vista a uma compara¢do mais satisfatdria, seria * Estapercentagem tem diminuido
necessario diferenciar os custos médios de pessoal por categoria amedidaque as agéncias aumentam
de agenteszg. de dimensdes, o que tem permitido

economias de escala.

31 N.° 6, alinea ¢), do artigo
34. Além disso, as economias de pessoal tém de ser reduzidas pelos 13°doRegulamento-Quadro
custos adicionais das novas funcbdes de supervisdo desempenha-  (CE)n°58/2003.
das pelas DG de tutela e pelos custos gerais relativos as fungdes
horizontais de cada agéncia?. A Comissdo informa que a propor-
¢ao de pessoal responsavel por essas funcdes de supervisao e de
apoio é de cercade 13 % a 14 % do pessoal total das agéncias?°.

35. Poroutro lado, no caso dos programas anteriormente geridos
directamente pelos servicos da Comissao, as economias obtidas
dependem da efectiva reafectacdo do pessoal anteriormente afec-
to as fungdes transferidas para as agéncias e da supressao dos
lugares de agentes contratuais nos correspondentes dominios
programdticos da Comissao?'.

Para fins legislativos, a DG BUDG utiliza os seguintes custos unitarios médios, como estimativa
para toda a Comissao:

- 122 000 euros por ano para funcionarios permanentes/temporarios
- 64 000 euros para agentes contratuais.

O recrutamento de agentes contratuais em vez de funciondrios permanentes permitird, portanto,
uma economia tedrica per capita de cerca de 50 %.
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36. Na sequéncia da criacao das seis agéncias de execugao, a Comissao
planeou libertar 267 agentes (159 lugares permanentes +108 agentes
contratuais) nas DG correspondentes. Desses agentes, 209 (131 lu-
gares permanentes +78 agentes contratuais) tinham sido na reali-
dade libertados em 1 de Janeiro de 2009 (ver quadro 2). No caso
da ERCEA, nao estd planeado libertar quaisquer agentes, na medida
em que as actividades delegadas sédo totalmente novas.

37. Contudo, a adequacdo destes planos ndo é verificdvel, dado néo
existirem informacées fidveis sobre a situacdo ex ante na Comis-
sdo em relacdo ao pessoal afecto aos programas que transitaram
para as agéncias ou sobre a separacdo do volume de trabalho en-
tre as tarefas politicas (que continuam a ser da responsabilidade
da Comissédo) e as tarefas de execugdo. Nem a Comissdo dispde de
tais nUmeros em relacdo ao pessoal que desempenha actualmente
tais tarefas nas suas direc¢cdes-gerais.

38. Aeste respeito, o Tribunal observa que a apresentacdo separada
dos orcamentos operacionais das agéncias no orcamento geral
comunitario contribuiu para um aumento de transparéncia. Na re-
alidade, sdo desse modo fornecidas informacdes relevantes sobre
os recursos (e relativos custos) necessdarios para o funcionamento
dos programas, as quais ndo estdo necessariamente disponiveis
quando é a Comissdo a gerir esses programas.

39. Mesmoincluindo o impacto das incertezas acabadas de referir, a
margem de economias mantém-se significativa.

LUGARES LIBERTADOS

Nimero total de agentes a libertar até 2012 Agentes efectivamente libertados em 1.1.2009 (')

Lugares permanentes | Agentes contratuais Lugares permanentes | Agentes contratuais
EACEA 15 18 30 18
[EEA/EACI 28 5 30 0
PHEA/EAHC 22 0 15 0
TEN-TEA 56 6 56 6
ERCEA 0 0 0 0
REA 38 79 0 54
Total 159 108 131 78

(") Fonte: Documento de trabalho, parte Il do APO para 2010, COM(2009) 300.
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MELHOR PRESTACAO DE SERVICOS

40. A melhor prestacdo de servicos é um dos beneficios esperados
da concentracgao de tarefas limitadas e bem definidas numa Unica
agéncia (factor de especializacéo).

41. 0O Tribunal avaliou os aspectos de gestao da execugdo dos pro-
gramas utilizando indicadores quantitativos para comparar o de-
sempenho das agéncias com o da Comissdo antes da externaliza-
¢ao. Tratou-se de uma avaliacdo das propostas e da celebracao de
contratos, do acompanhamento do desempenho dos contratantes
e dos procedimentos de pagamento. Foram igualmente conside-
rados outros aspectos de natureza qualitativa.

42. A auditoria revelou que as agéncias de execucao produzem ge-
ralmente melhores resultados do que o faziam anteriormente as
suas DG de tutela, o que é demonstrado por (ver caixa 3):

a) reducdo dotempo que decorre até a celebracdao dos contratos
(avaliacdo e negociacao de propostas);

b) procedimentos de aprovacao mais rapidos para os relatérios
técnicos e financeiros sobre os projectos;

c) reducdo do tempo que decorre até aos pagamentos (desde
o pedido de pagamento ao pagamento propriamente dito).

A titulo de exemplo, o tempo de contratacdo para o programa no dominio da saude publica dimi-
nuiu de 345 dias, quando o programa era gerido pela DG de tutela, para 219; o periodo de paga-
mento diminuiu de 503 para 91 dias; e o tempo necessario para a aprovagao dos relatérios técnicos
e financeiros foi reduzido de 90 para 42 dias.
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CAIXA 4

CAIXA 5

Além disso, as agéncias simplificaram os procedimentos de gestao,
reduzindo assim a carga administrativa tanto para os candidatos
como para os promotores dos projectos (ver caixa 4).

A auditoria constatou igualmente que as agéncias aperfeicoaram
a comunicacdo com os potenciais requerentes e asseguraram a di-
vulgacgao dos resultados a um publico mais vasto, conferindo assim
maior visibilidade as ac¢cdes da UE. As agéncias organizam varios
eventos (dias de informacdo, sessdes de informacdo, workshops),
quer directamente quer através de «pontos de contacto nacionais»,
com vista a informar os potenciais beneficiarios acerca de novos
programas, guia-los através dos respectivos procedimentos e for-
necer-lhes dados sobre os programas anteriores (ver caixa 5).

Sado apresentados outros exemplos no anexo Ill.

A titulo de exemplo, a EACEA simplificou os convites a apresentacao de propostas e os formularios
de candidatura, instituiu a apresentacao dos pedidos on line, clarificou os critérios de seleccao,
reduziu o nimero de anexos dos contratos, alargou a utilizacdo de taxas e de montantes fixos e
simplificou as obrigagdes em matéria de apresentacdo de relatérios.

Todas as actividades da EACI sao apoiadas por um plano de comunicacao que define, para cada progra-
ma, qual a actividade planeada e em que periodo do ano. Para cada programa sdo concebidos um sitio
Internet, um logotipo, folhetos e novos alertas. Num relatério anterior (Relatério Especial n° 7/2008
sobre o Programa Energia Inteligente para a Europa no periodo 2003-2006), o Tribunal observou que
estas iniciativas tiveram um impacto positivo para o grau de satisfacdo dos requerentes.
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46. No que se refere ao alargamento do mandato das agéncias existen-  * Tratou-se de um passo essencial,
tes, foram alcancadas sinergias através da utilizacdo de instrumen-  namedidaem que é o director o
tos ja desenvolvidos para programas semelhantes. E especialmente  responsavel pelo recrutamento de
o caso dos instrumentos de comunicacdo utilizados para a divul- todoorestante pessoal.
gacdo dos convites a apresentacdo de propostas e a informacao de
potenciais requerentes, dos procedimentos de angariacdo e gestdo * Artigo 30.° do Regulamento
de peritos e da gestdo dos contratos. (CE) n.° 1653/2004 da Comisséo,

de 21 de Setembro de 2004, que
institui o regulamento
financeiro-tipo das agéncias de

GANHOS DE EFICIENCIA LIMITADOS NO QUE SE REFERE  execucio (JO L 297 de 22.9.2004,

AO RECRUTAMENTO p. 6), com a redacgao que lhe foi dada
pelo Regulamento (CE) n.” 1821/2005
da Comissao (JO L 293 de 9.11.2005,

47. As agéncias de execucao deveriam igualmente proporcionar ga- p.10):0 contabilista passa a poder ser

nhos de eficiéncia através de uma maior flexibilidade na con- recrutado no mercado privado.

tratacdo de pessoal, da capacidade de atrair pessoal altamente

qualificado e de uma maior estabilidade em termos de pessoal.

48. No que se refere ao primeiro ponto, o recrutamento de agen-
tes contratuais pode por definicdo ajustar-se mais facilmente as
necessidades especificas das agéncias. Contudo, o processo de
seleccdo de pessoal adequado revelou-se mais dificil do que a
Comissao supusera. Os problemas de contratacdao de pessoal cons-
tituem a razdo principal para a lentiddo do arranque das agéncias
(ver ponto 26).

49, 2 nomeacdo dos directores foi um processo moroso, tendo a procura
de um candidato adequado demorado uma média de 8 meses?2
Para o lugar de contabilista, a regra segundo a qual este devera
ser um funciondrio destacado da Comissao teve de ser alterada?®?
por ndo se terem encontrado candidatos adequados para a EACI
e a PHEA.

50. oO-recrutamento de pessoal com competéncias especializadas reve-
lou-se igualmente uma tarefa mais morosa do que se esperava. As
agéncias recorrem as mesmas listas de candidatos que a Comissao
e 0s quadros do pessoal estdo igualmente sujeitos a aprovacéo
da DG ADMIN (além da aprovacao da DG de tutela). Além disso, o
recrutamento nas agéncias é efectuado em graus menos elevados
para lugares temporarios, sendo exigidos mais anos de experién-
cia para agentes contratuais em comparag¢ado com os seus homo-
logos com tarefas semelhantes na Comissdo. Essa situagao reduz
o atractivo dos lugares, apesar da oferta de contratos renovaveis,
0 que contrasta com o periodo maximo de trés anos aplicavel aos
agentes contratuais na Comissao.
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As agéncias podem igualmente utilizar pessoal proveniente de
empresas de trabalho temporario. Esse tipo de pessoal é utilizado
em grande escala pela EACEA, que tem contratado uma média de
55 efectivos interinos por ano. Se, por um lado, esta solug¢do con-
fere maior flexibilidade na resolug¢ao de problemas em periodos
de ponta, o elevado numero de efectivos desse tipo reflecte pro-
blemas mais fundamentais de recrutamento, entrando em conflito
com as expectativas de um pessoal experiente e estavel.

SUPERVISAO DAS AGENCIAS POR PARTE
DA COMISSAO

REALCE PARA A EXECUGCAO ORCAMENTAL

Tal como atras referido (ponto 13), a Comissdao mantém uma fun-
¢do de supervisdo em relacdo as actividades das agéncias de exe-
cucao?* Essa situacdo devera incluir a definicdo de prioridades
claras e objectivos orientados para os resultados nos programas
de trabalho anuais (PTA) aprovados pela Comissdo, bem como uma
avaliacdo das actividades realizadas pela agéncia nos relatdrios
anuais de actividades (RAA)3%.

O Tribunal avaliou a utilizagdo efectuada dos PTA das agéncias
como instrumento de definicdo de objectivos, a adequacédo dos
indicadores de desempenho estabelecidos para o periodo de 2006
a 2008 e ainda a qualidade dos relatérios apresentados nos exer-
cicios de 2006 e 2007.

A data de adopg¢ao dos PTA ndao permite que a Comissao os utilize
para definir as prioridades e objectivos das agéncias. O Regula-
mento-Quadro das agéncias de execucgdo estipula que os PTA das
agéncias sejam adoptados o mais tardar no inicio de cada ano?¢, ao
passo que os PTA dos programas comunitarios delegados as agén-
cias, nos termos do Regulamento Financeiro, apenas sdao adoptados
até ao primeiro trimestre do ano. Este calenddrio ndo consegue
garantir coeréncia. Na realidade, a excep¢ao da EAHC, os PTA foram
aprovados pela Comissdo a meio do ano (EACI, 2008), no final do
ano (EACEA, 2007 e 2008), ou nao o foram (EACEA, 2006).
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3 Artigo 20.° do Regulamento-
Quadro das agéncias de execugao.
De uma maneira mais geral, n.° 1

do artigo 54.° do Regulamento

(CE, Euratom) n.° 1605/2002 do
Conselho, de 25 de Junho de

2002, que institui o Regulamento
Financeiro aplicével ao orgamento
geral das Comunidades Europeias:
«As tarefas de execucao delegadas
devem ser definidas de forma precisa
e inteiramente controladas quanto ao

uso que delas é feito.

¥ On.2doartigo 9.°do
Regulamento-Quadro das agéncias
de execucdo estipula que o
programa de trabalho anual deve
incluir objectivos pormenorizados

e indicadores de desempenho. No
seu Parecer n.° 8/2001 (JO C 345 de
6.12.2001, p. 1) sobre uma proposta
de regulamento do Conselho que
define o estatuto das agéncias

de execucdo encarregadas de
determinadas tarefas relativas a
gestao dos programas comunitarios,
o Tribunal ja realcara que, quando o
programa de trabalho é adoptado
«no inicio de cada ano (...), sera
conveniente prever (...) objectivos
claros para esta, bem como
indicadores de resultados que
permitam avaliar em que medida a
agéncia desempenha bem as suas
tarefas». O Tribunal observara ainda
que os relatdrios anuais de actividade
«devem (...) apresentar informagoes
e uma analise suficientes que
permitam proceder a uma apreciacéo
da concretizacdo dos objectivos e da
eficiéncia da gestdo dessa agéncia».

% n.°2doartigo 9.°do
Regulamento-Quadro das agéncias

de execucéo.
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55. nNo que se refere ao contetido dos PTA, as agéncias de execugao
tém sido geralmente confiadas tarefas sem objectivos orientados
para os resultados e outros associados.

56. 0sPTA das agéncias definem demasiados indicadores (de 52 a
109 em 2008, ver grdfico 1), ao passo que as boas praticas nacio-
nais apontam para a utilizacdo de apenas um nimero limitado de
indicadores-chave.

57. Paraalém disso, os indicadores utilizados estao ligados principal-
mente as actividades de gestdo (tarefas e volume de trabalho) e
nado aos resultados dos programas geridos. Apenas um limitado
nimero de indicadores se destina a avaliar os servicos prestados
em relacdo aos objectivos (eficédcia), ndo existindo indicadores
que avaliem a relacdo entre os recursos utilizados e os resultados
alcancados (eficiéncia).

NUMERO E TIPO DE INDICADORES NOS PTA

120

60

40

20

EACEA EACI PHEA TEN-T EA

DTarefas mVolume de trabalho mEficacia mEficiéncia mOutros
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No que se refere a apresentacao de relatérios, estes limitam-se
geralmente aos dados orcamentais (por exemplo consumo de do-
tacdes de autorizacdo e atrasos de pagamento). Os RAA nem sem-
pre sdo coerentes com os indicadores dos PTA, ndo estabelecem
comparagoes sistematicas com todos os objectivos definidos nos
PTA e néo se referem aos progressos alcancados de ano para ano
nem as medidas correctivas necessarias para o futuro.

Devido as insuficiéncias referidas nos pontos 54 a 58, o controlo
das actividades das agéncias por parte da Comissao nao é inteira-
mente eficaz. Ao nivel operacional, existem contactos informais e
regulares entre o pessoal da Comissao e o das agéncias (facilitado
pela sua relativa proximidade geografica). Se tal garante um fluxo
de comunicacdo sobre assuntos de gestdao corrente, ndo corres-
ponde a relagcdes bem estruturadas baseadas em instrumentos
claros de avaliacdo de resultados e em relatérios.

Esse tipo de relagcdes serd igualmente crucial a longo prazo para
as funcgdes estratégicas da Comissao (as suas «tarefas essenciais»),
as quais requerem conhecimento da aplicacdo dos projectos no
terreno (especialmente nos dominios de politica que dependem
largamente de resultados de projectos baseados em factos pal-
paveis para o desenvolvimento de novas iniciativas).
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CONCLUSOES
E RECOMENDACOES

61. Aanalise do Tribunal revelou que a iniciativa de criar as seis agéncias
de execucéo instituidas desde 2003 foi principalmente ditada pela
necessidade de compensar insuficiéncias de pessoal na Comissao.

62. A Comissio utilizou pragmaticamente a possibilidade de criar agén-
cias de execucdo, fazendo face aos problemas a medida que eles
iam surgindo. Por outro lado, as orientacdes internas da Comis-
sdo apontam para uma abordagem mais sistemdtica da criacdo das
agéncias, ndo sendo a melhor pratica que essa criagdo seja equa-
cionada apenas quando a Comissédo se vé forcada a fazé-lo devido a
insuficiéncias de pessoal ou a outros condicionalismos externos.

63. Asanalises de custos-beneficios que acompanham as decisdes de
criacdo das agéncias sao principalmente constituidas por com-
paracdes de custos, preocupam-se pouco com outros beneficios
relevantes e ndo se baseiam em dados fidveis relativos ao volume
de trabalho e a produtividade. Além disso, alguns custos foram
incorrectamente avaliados. As ACB conferiram um limitado valor
acrescentado ao processo de tomada de decisao.

A Comissdao deverd reconsiderar os seus procedimentos com
vista a identificar o potencial de externalizagdo e a considerar
a criagdo ou o alargamento de agéncias.

A Comissdo deverd garantir que as ACB sejam mais completas
para poderem contribuir exaustiva e eficazmente para o pro-
cesso de tomada de decisao.

64. As economias financeiras resultam claramente do recrutamento
de agentes contratuais em graus menos elevados, em comparagao
com os funciondarios da Comissdao. Contudo, o montante preciso
dessas economias ndo pode ser exactamente quantificado. Além
disso, a adequacdo dos planos relativos aos lugares exigidos pelas
agéncias e os lugares a libertar na Comissdo em consequéncia da
externalizacdo nao é verificavel, dado ndo estarem disponiveis
dados fidveis sobre a situacdao ex ante na Comisséao.
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Como resultado da sua especializacdao em tarefas bem definidas,
as agéncias de execucao estdao a prestar melhores servicos do que
o faziam anteriormente as suas DG de tutela. Celebram contratos,
efectuam pagamentos e aprovam relatérios técnicos e financeiros
sobre os projectos com maior rapidez. Aperfeicoaram igualmente
0s processos e reforcaram a comunicacdo externa e a divulgacéo
de resultados, contribuindo assim para a melhoria da visibilidade
da UE. Por outro lado, o Tribunal constatou que os elementos de
rigidez no recrutamento do pessoal podem impedir que se alcan-
cem os esperados ganhos de eficiéncia.

A fim de avaliar exaustivamente os beneficios produzidos pe-
las agéncias de execucao, a Comissao deverd assegurar-se de
que dispde de dados relevantes e fidveis sobre o volume de
trabalho e a produtividade no ambito da execuc¢édo das tarefas
delegadas, tanto antes como depois da externalizacao. Tal é
essencial para apreciar a capacidade de as agéncias existentes
enfrentarem tarefas adicionais.

Solicita-se igualmente a Comissdo que identifique os factores
de éxito que conduziram a melhores resultados nas agéncias
de execucdo e que aplique factores semelhantes a programas
gue continuam a ser geridos nos seus servigos.

A Comissdo devera considerar medidas de simplificagao do re-
crutamento do pessoal das agéncias.

A supervisdo das actividades das agéncias de execucdo por parte
da Comissdo ndo é inteiramente eficaz. A data de adopgao dos pro-
gramas de trabalho anuais ndo permite que a Comissao os utilize
para definir as prioridades e objectivos das agéncias. As agéncias
de execucgao tém sido geralmente confiadas tarefas sem objectivos
especificos e orientados para os resultados. O acompanhamento
utilizando grande nimero de indicadores limita-se as actividades
de gestdo, ndo cobrindo os aspectos essenciais de eficiéncia e de
eficdcia. Os requisitos em matéria de apresentacao de relatérios
ndo ultrapassam os simples dados orcamentais.
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As agéncias deverdo ser controladas mais especificamente
numa perspectiva de resultados. O prazo de adopc¢do dos pro-
gramas de trabalho anuais deverd tornar-se mais coerente. A
Comissao devera definir objectivos SMART e controlar a sua
realizag¢do por meio de um nimero limitado de indicadores
de desempenho essenciais, que estardao na base dos objec-
tivos dos anos seguintes. Tal prdtica serd igualmente crucial
a longo prazo para as fungdes estratégicas da Comissdo (as
suas «tarefas essenciais»), as quais requerem conhecimento da
aplicacdo dos projectos no terreno e resultados baseados em
factos palpaveis.

O presente relatério foi adoptado pelo Tribunal de Contas, no
Luxemburgo, na sua reunidao de 15 e 16 de Julho de 2009.

Pelo Tribunal de Contas
Licgia

Vitor Manuel da Silva Caldeira
Presidente

Relatério Especial n.° 13/2009 — Delegacao de tarefas de execucao as agéncias de execugdo: uma boa opgao?



29

DESCRICAO PORMENORIZADA DOS PROGRAMAS }
E ORCAMENTOS GERIDOS PELAS AGENCIAS DE EXECUCAO

Montante gerido

Agéncia de Execucdo | DG de tutela Programas pezl?):;-gggFP
(milhoes de euros)
DG TREN PCI (EIE 2007-2013) 690,60

Agéncia de
EXecugo paraa DG ENTR PCl (PEEI) 375,80
Competitividade DGENV PCl (PEEI: Eco-inovagdo) 181,00
ea Inovagao (EACI, | pyrso PCI (TIC) ndo gerido pela EACI 0,00
antiga IEEA) "

DGTREN MARCO POLO I 450,00
Total 2007-2013 1697,40
DG EAC Aprendizagem ao longo da vida 728,66
DG EAC Juventude em ac¢do 130,13
DG EAC Cultura 320,88
DG EAC Europa dos cidaddos 177,18
DG INFSO Media 2007 696,97
DG AIDCO Erasmus Mundus 2004-2008 182,34
DG EAC Erasmus Mundus 2009-2013 (acdes 1e 3) 467,01
DG AIDCO Erasmus Mundus 2009-2013 (accéo 2) 336,00
DG RELEX Erasmus Mundus 2009-2013 (ac¢éo 2) 19,00
DG ELARG Erasmus Mundus 2009-2013 (acdo 2) 57,00
Agéncia de Execucdo | DG ELARG Erasmus Mundus, janelas IPA 2009-2013 37,50
'elgzi‘;\au:ii:'i’:::f°' DG AIDCO Janela de Cooperagao Externa Asia e América Latina do Erasmus Mundus, ICD 2008 47,82
e a Cultura (EACEA) DG AIDCO Cooperaéo nos Paises da Asia Central e do Médio Oriente, ICD 2007-2008 15,39
DG AIDCO E:);)g::f:r: cﬁonsa:;??u(::p[;a(;cﬂeerlri :lvmnhanga europeia com os paises 61.99
DG EAC ;(::f?:sri?fna;sufoggf\z 3;); dominios do ensino superior e do ensino e formagao 3853
DG EAC r()(:;)g:sriignaaoisUongg?;g%nos dominios do ensino superior e do ensino e formagao 16,50
DG RELEX Projectos de ensino bilaterais IPI 13,67
DG ELARG Janela de Cooperacdo Externa Erasmus Mundus dos Balcas, IPA 2007 4,00
DG ELARG Janela de Cooperacéo Externa do Erasmus Mundus, IPA 2008 6,00
DG AIDCO Acgao Tempus IV 204,20
DG ELARG Accao Tempus IV 94,50
Total 3655,27
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Montante gerido
- < pela AE no QFP
Agéncia de Execucdo | DG de tutela Programas 2007-2013
(milhoes de euros)
Agéncia de Execucao | DG SANCO Programa no dominio da saude publica 2008-2013 325,20
paraaSaideeos | sanco Programa no dominio da politica dos consumidores 2007-2013 101,50
Consumidores
(EAHC, antiga PHEA) | DG SANCO Iniciativa «Melhor formacdo para uma maior sequranca dos alimentos» 70,80
Total 497,50
Agéncia de
Execucao da Rede
Transeuropeiade | DGTREN Rede Transeuropeia de Transportes 8013,00
Transportes
(TEN-TEA)
DGRTD Programa Pessoas (incluindo bolsas Marie-Curie) e partes do programa 6500.00
(apacidades (investigaco a favor das PME) no ambito do 7.° programa-quadro !
Programa Cooperacdo, temas «Espaco» e «Seguranca» (projectos com varios
- .| DGENTR . . o
Agéncia de Execugao parceiros) no ambito do 7.° programa-quadro
paraa Investigagao Servicos de apoio no dmbito do 7.° programa-quadro para as quatro DG do
(REA) dominio da investigacao (RTD, ENTR, INFSO, TREN): apresentacao e avaliacdo
de propostas, pagamento de peritos, validacdo de documentos juridicos e
financeiros apresentados pelos candidatos. Helpdesk para pedidos de informacéo
relativos ao 7.° programa-quadro
Agéncia de Execugao
do Conselho Europeu | ¢ o, Programa deias no ambito do 7.° programa-quadro 2007-2013 751000
de Investigacao
(ERCEA)
Montante total dos programas geridos pelas AE no ambito do QFP 2007-2013 27873,17
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DIFERENCAS ENTRE AGENCIAS DE EXECUCAO E DE REGULACAO

Agéncias de execugao

Agéncias de regulacao

Criacao

(riadas pela Comissdo no ambito do procedimento
de regulamentacao

(riadas pelo Conselho ou pelo Conselho
e pelo Parlamento

Base juridica

Acto de base do programa
Decisao da Comissdo nos termos do Regulamento
(CE) n.°58/2003 do Conselho

Regulamento do Conselho ou Regulamento
do Parlamento e do Conselho

Controlo

Sob o controlo da Comissdo

Sob o controlo de um drgdo composto por
representantes dos Estados-Membros, da Comissdo
e por vezes de outras partes interessadas

Sede

Bruxelas/Luxemburgo (junto dos servicos centrais
da Comissao)

Local da sede decidido pelo Conselho

Ambito

Tarefas executivas e operacionais relativas
aum programa especifico de despesas

Assisténcia aos Estados-Membros e a Comissdo sob
vérias formas (por exemplo adop¢do de regras comuns
vinculativas, emissao de pareceres técnicos/cientificos,
elaboracdo de relatérios de inspeccdo, estabelecimento
de redes e intercdmbio de informagdo) e auxilio na
execucdo da legislacao comunitdria

Periodo de vida

Limitado

Em geral ilimitado, mas depende da base juridica

Orcamento

Completamente subsidiado como parte do pacote
financeiro do programa

Combinacdo de subsidios da CE e autofinanciamento

Quitacao

Sujeitas a quitacdo individual pelo seu orcamento
administrativo, a0 passo que as despesas operacionais
fazem parte da quitacdo geral concedida a Comissdo

Sujeitas a quitacdo individual pelo seu proprio
orcamento (despesas administrativas e operacionais)
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MEDIDAS TOMADAS A RESPEITO DA SIMPLIFICACAO, DA

COMUNICACAO, DA VISIBILIDADE E DA DIVULGAGCAO DE RESULTADOS

EACI

EACEA

EAHC

Simplificacao de
procedimentos

Medidas de simplificagdo destinadas

principalmente aos beneficidrios finais:

- Reducdo das garantias bancérias
exigidas

- Extensdo do periodo coberto pelos
relatdrios técnicos

- Revisdo do limiar dos certificados de
auditoria de organismos nao publicos

- Apresentacao de propostas por via
electronica

- Simplificacdo de formuldrios,
orientages e critérios de seleccao

- Segundo pré-financiamento em vez
de pagamento intermédio baseado
nos custos incorridos comprovados

- Utilizacdo de taxas fixas

- Criacdo de bases de dados especificas
relativas a peritos e projectos

Medidas de simplificacdo tomadas em

vérias fases do ciclo do projecto, tais

como:

- Simplificacdo de formuldrios,
orientagdes e critérios de seleccdo

+ Redugdo do nimero de formulérios de
candidatura e de documentos exigidos

- Utilizacdo de declaragdes sob
compromisso de honra em vez de
documentagdo financeira exaustiva

- Utilizacdo de formuldrios
normalizados para o célculo de
subvengdes em Excel

« Introducdo de convites a apresentacao
de propostas plurianuais e de
manuais dos programas permanentes
(Juventude, Cidadania, Cultura)

- Utilizacdo alargada de decisdes em vez
de convencdes de subvencdo bilaterais

- Transicdo gradual para candidaturas
e pedidos on line (jé utilizados no
programa Cidadania); meta: extensao
ao Programa Aprendizagem ao
Longo da Vida em 2008 e a todos os
programas da EACEA até 2009-2010

- Simplificacdo dos relatérios finais e
das obrigacdes dos beneficidrios na
fase de elaboracdo de relatdrios

- Utilizacdo alargada de financiamento
a taxa fixa e de montantes fixos,
principalmente nos programas
Cidadania e Areas de Actividade
da Juventude

Medidas de simplificacdo tomadas a

nivel interno:

- Estrutura organizativa centralizada
baseada na norma da Comissao
do circuito financeiro modelo 4
(centralizagdo completa das operagbes
financeiras)

- Procedimento de seleccao mais
simplificado e coordenado, visando
maior qualidade

- (Criacdo de bases de dados especificas
para peritos, projectos e candidatos

- Manuais pormenorizados com regras
claras e critérios bem explicados

Comunicagao

- Caixas de correio funcionais destinadas
aresponder a perguntas

- Plano de comunicagdo definindo as
actividades planeadas ao longo do ano
para cada programa e para a rede

- Concepgdo de um sitio Internet, um
logotipo, posters, folhetos e resumos
de noticias para cada programa

- Caixas de correio funcionais destinadas
a responder a perguntas

- Publicacdo no sitio Internet e nos
convites a apresentacdo de propostas
de ndmeros de telefone para feedback
e orientacao

- Cooperacdo com 0s pontos de contacto
nacionais, que fornecem informacdes
sobre os programas

- Help-desk especifico fornecendo
orientacdes aos potenciais candidatos
(250 e-mails e 80 chamadas
telefonicas em 2008)

- Cooperacdo com os pontos focais
nacionais, que fornecem informagdes
sobre 0s programas

- Sitio Internet especifico informando
sobre os convites a apresentacao
de propostas e sobre os formuldrios
a utilizar

- Producdo de info-packages,

(D e posters
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EACI EACEA EAHC
Visibilidadeda | - Mais de 30 jornadas - Organizacdo de varias jornadas de - 16 jornadas de informacéo
Comunidade de informacéo/ano informacdo/sessoes de informagéo/ em toda a Europa em 2008 com
como promotora | - Sitio Internet especifico com cerca de workshaps (por exemplo jornadas 2400 participantes
dos programas 200 000 visitas a seccao dos convites de informagdo sobre os programas - Sitio Internet especifico com um
comunitarios a apresentacdo de propostas Aprendizagem ao Longo da Vida nimero de visitas em constante
- Organizacdo de jornadas de e Cultura; festivais do programa aumento
informacdo nacionais para além das MEDIA; reunides de lancamento - Organizacdo de 23 reunides técnicas
jornadas de informacdo europeias com promotores de projectos do com grupos de peritos em 2007
em Bruxelas programa Aprendizagem ao Longoda | (1600 pessoas convidadas)
Vida, reunides anuais dos consércios | - Criacdo de uma rede especifica (pontos
Erasmus Mundus) focais nacionais) para intercambio de
- Apoio a organizacdo de eventos pelos informacdes sobre os programas
pontos de contacto nacionais
- Sitio Internet especifico com mais de
300 000 visitas em 2008
Divulgacao - Publicacdo de fact sheets (fichas - Publicacdo dos resultados das - Melhoria substancial do feedback
de resultados técnicas) dos programas no sitio seleccdes no sitio Internet enviado tanto aos candidatos

Internet

- Publicacdo de brochuras dos projectos

e videos sobre temas seleccionados

- Apresentacdo de exemplos

de projectos durante as jornadas
de informacao

imediatamente apds as decisdes
de seleccdo, sequida de notificagdo
individual dos resultados

- Informacao individual sobre as razdes

da ndo seleccdo

- Publicagdo no sitio internet de

melhores praticas e compéndios

- Informacdes recolhidas dos relatérios

dos projectos utilizadas para
divulgacdo a um publico mais vasto

- Implicagdo da agéncia no

desenvolvimento de instrumentos
de divulgacdo (projecto EVE)

seleccionados como aos ndo
seleccionados

- Orientagdes para os candidatos
- Orientagdes para os beneficirios sobre

como elaborar um pagamento final
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RESPOSTAS _
DA COMISSAO

RESUMO

l.
A Comissdo acolhe positivamente o rela-
torio do Tribunal de Contas.

I1.

A externalizacao fazia parte de uma res-
posta global para fazer face aos desafios
surgidos nos anos 90 com a multiplicacao
dos programas comunitarios. A externa-
lizacdo visava permitir a concentracao
dos servicos da Comissao nas suas tare-
fas principais; a melhoria da gestdo dos
programas comunitdrios que envolvem
frequentemente tarefas administrativas
recorrentes relacionadas com a gestéo
de subvenc¢des multiplas e de montante
relativamente reduzido e as especificida-
des a nivel da organiza¢do; assim como
o desenvolvimento de sinergias entre os
varios programas e a racionalizacdo da
sua gestao.

A necessidade de criar uma agéncia de
execucao tornou-se evidente nas areas
em que tiveram de ser encerrados gabi-
netes de assisténcia técnica e em que a
autoridade orcamental ndo disponibilizou
quaisquer recursos adicionais para efeitos
da internalizacdo das tarefas relevantes
(ver ponto 21).

V.

i)

As agéncias de execucdo sdo o resultado
da politica de externalizacdo da Comissao,
resultante principalmente de dois facto-
res: o fim da colaboracdo com os chama-
dos gabinetes de assisténcia técnica (GAT)
que auxiliavam a Comissao na gestao de
alguns programas comunitdrios e a neces-
sidade de a Comissdo se recentrar nas suas
tarefas institucionais, tais como a defini-
¢ao das politicas e a gestao estratégica.
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No contexto da expansdao dos programas
comunitdrios e tendo em conta a suges-
tdo do Parlamento Europeu (Comissao dos
Orcamentos), a Comissao prop6s o quadro
normativo necessario para delegar algu-
mas das suas tarefas de gestdo as agén-
cias de execucao.

A criagcdo das agéncias de execucao foi
considerada essencial para uma gestao
dos programas comunitarios mais eficien-
te, ou seja, a um custo inferior em compa-
racdo com a Comissao, e mais eficaz, com
base num elevado grau de especializacédo
ou num reagrupamento dos programas e
actividades semelhantes numa s6 agén-
cia, a fim de serem obtidas economias de
escala.

Os ganhos de eficiéncia e as sinergias vie-
ram provar os beneficios desta forma de
externalizacao.

i)

As agéncias de execugao sdo instituidas
por uma decisdao da Comissdo, com a assis-
téncia do Comité de Regulamentacdo das
Agéncias de Execucao e em estreita cola-
boragdao com a autoridade orcamental. As
andlises custos-beneficios foram exami-
nadas periodicamente no quadro do pro-
cesso de tomada de decisdao. Continuam a
ser uma parte relevante dos documentos
justificativos para a Comissdo, a autorida-
de orcamental e o Comité de Regulamen-
tacdo das Agéncias de Execucao.
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A Comissao instituiu seis agéncias de exe-
cucdo e tem reforcado permanentemente
a andlise realizada com base na experién-
cia adquirida. Trata-se de um processo de
aprendizagem partilhado com o Comité de
Regulamentacdo das Agéncias de Execugao
(CREA) e a autoridade orcamental, que se
tem sempre centrado em aspectos quanti-
tativos, uma vez que sao os aspectos que
tém sido objecto de maior insisténcia por
parte do Parlamento Europeu e dos Esta-
dos-Membros. Contudo, foram igualmente
apreciados os aspectos qualitativos. No se-
guimento da Declaragdao Conjunta do Par-
lamento Europeu e do Conselho de 13 de
Julho de 2007, relativamente a criacdo e
alargamentos subsequentes das agéncias
de execucdo, a Comissdo apresentou expli-
cacdes sobre os beneficios da delegacéo
das tarefas de gestdo de programas, em
comparacdo com a gestdo directa por par-
te dos servi¢os da Comissao.

A Comissao considera que as andlises
custos-beneficios melhoraram no que diz
respeito aos custos relevantes e mensu-
raveis.

iii)

Embora alguns beneficios sejam dificeis de
quantificar, as andlises custos-beneficios
demonstraram evidentes efeitos positivos
decorrentes da criagcao das agéncias de
execucao.

Além disso, algumas agéncias de execucédo
foram criadas para programas que eram
completamente novos ou tinham sido
substancialmente alargados em termos
de ambito ou de dimensao financeira. Por
conseguinte, nao foi possivel fazer referén-
cia, em todos os casos, a situacao ex ante
de execucdo interna.



iv)

As tarefas delegadas as agéncias de exe-
cucao estdo claramente definidas na deci-
sdo da Comissdo que delega essas tarefas
e referem-se a execucdo de programas, o
que permite especializagdo e sinergias.
Um dos principais beneficios de uma
agéncia de execucgao consiste no proces-
so de seleccdo do pessoal, que permite
um recrutamento mais flexivel de pessoal
especializado.

v)

A Comissao ird ponderar a forma como
seguir a recomendacao do Tribunal desti-
nada a uma melhor medicdo dos resulta-
dos plurianuais da agéncia de execucao.
A Comissdao considera a sua responsabi-
lidade em matéria de supervisdo como
uma tarefa mais ampla que assegura com
a devida diligéncia. A combinacédo de reu-
nides formais peridodicas e de requisitos
pormenorizados em matéria de apresen-
tacao de relatdrios permite as DG supervi-
soras acompanhar de perto o desempenho
das agéncias. A revisao do niumero de in-
dicadores e o desenvolvimento de novos
indicadores devem permitir as DG super-
visoras melhorar a medicdo dos resultados
das agéncias.

O programa de trabalho anual (PTA) da
agéncia de execucdo é apenas um ele-
mento. A prestacdo de informacdes sobre
a realizacdo dos objectivos do préprio
programa é assegurada pela DG respon-
savel no quadro do seu relatério anual de
actividade.

VI.

i)

A Comissao procede a um ajustamento
permanente da sua abordagem global de
externalizacdo e das suas avaliagdes das
necessidades. Os eventuais alargamentos
futuros da vigéncia ou das tarefas das
agéncias de execucao existentes irdo pro-
porcionar a Comissdo a oportunidade para
avaliar pormenorizadamente estas melho-
rias, com base na experiéncia adquirida
com o funcionamento das agéncias.

i)

A Comissao considera que as analises
custos-beneficios tém sido continuamen-
te melhoradas. Estas analises desempe-
nharam sempre um papel importante no
procedimento de tomada de deciséo rela-
tivamente a criacdo de novas agéncias de
execucao ou ao alargamento do mandato
das agéncias existentes.

iii)

A Comissao reconhece que as andlises
custos-beneficios iniciais e as demonstra-
¢oes financeiras nem sempre permitiram
obter todos os indicadores possiveis de
volume de trabalho e produtividade antes
da externalizacao.

Foram introduzidas melhorias nas andlises
custos-beneficios mais recentes e a Comis-
sdo efectuard futuramente uma avaliacao
mais aprofundada do volume de trabalho
e da produtividade.

iv)

O éxito das agéncias de execugado assenta
na sua capacidade de recrutar de forma
flexivel e de visar competéncias especi-
ficas, assim como de se especializar em
tarefas executivas recorrentes.

Estas vantagens sao inerentes ao conceito
das agéncias de execucao.
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v)

A revisdao do numero de indicadores e o
desenvolvimento de novos indicadores
devem permitir as DG supervisoras melho-
rar a medicao do desempenho das agén-
cias e a coeréncia entre os objectivos e
os indicadores especificos dos programas,
bem como a prestacdo de informacdes por
parte das agéncias sobre os seus resul-
tados relativos as despesas obtidos por
objectivos especificos.

Além disso, no seguimento da distribuicao
de papéis entre os servicos da Comissao
e as agéncias de execucao, os indicado-
res criados para e pelas agéncias devem
essencialmente referir-se as actividades
de gestdo (contribui¢cdes, processos, re-
sultados, desempenho) da sua responsa-
bilidade. Os indicadores de resultados ou
de impacto dos programas sé sdao numa
medida muito limitada influenciados pe-
las agéncias.

INTRODUCAO

1.-2.

A justificacdo da externalizacdo em agén-
cias de execucao prende-se com a neces-
sidade de obter ganhos de eficiéncia e
um melhor desempenho a nivel da execu-
¢do dos programas comunitarios, embora
mantendo na Comissao as tarefas estra-
tégicas e assegurando o acompanhamen-
to do funcionamento das agéncias. As
agéncias de execucdo constituem um ins-
trumento para gerir o maior nimero de
programas novos ou reformulados e ter
em conta a necessidade de a Comisséo se
centrar nas suas prerrogativas politicas e
institucionais, assim como a sua falta de
recursos com as qualificacdes especificas
necessarias para gerir os programas. As
suas tarefas operacionais sdo simplesmen-
te de cardcter executivo e ndao implicam
opcdes politicas.
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3.a7.

As agéncias de execucdo sdo o resultado
da politica de externalizacdo da Comissao,
resultante principalmente de dois facto-
res: o fim da colaboracdo com os chama-
dos gabinetes de assisténcia técnica (GAT)
que auxiliavam a Comissao na gestao de
alguns programas comunitdrios e a neces-
sidade de a Comissdo se recentrar nas suas
tarefas institucionais, tais como a defini-
cao das politicas e a gestao estratégica.

No contexto da expansdo dos programas
comunitarios e tendo em conta a suges-
tdao do Parlamento Europeu (Comissao dos
Orcamentos), a Comissao propo6s o quadro
normativo necessdrio para delegar algu-
mas das suas tarefas de gestdo as agén-
cias de execucado.

A criacao das agéncias de execucéao foi
considerada essencial para uma gestao
dos programas comunitarios mais eficiente
e mais eficaz, com base num elevado grau
de especializacdo ou num reagrupamento
dos programas e actividades semelhantes
numa sé agéncia, a fim de serem obti-
das economias de escala. Além disso, as
agéncias de execucdo, em contraste com
a Comissdao, podem assegurar a obtencao
destes resultados a custos inferiores. Tal
deve-se principalmente ao nimero de
agentes contratuais que as agéncias de
execucdao podem empregar e a duracgao
dos seus contratos.

8.a 10.

As 6 agéncias de execucdo criadas até ao
presente ter-se-ao todas tornado opera-
cionais até ao final de 2009.

A Comissao decidiu nao criar novas agén-
cias de execucdo, salvo se surgirem novas
competéncias da Comissao até 2013, uti-
lizando em vez disso a possibilidade de
prorrogar o mandato das agéncias exis-
tentes.



12.

O Regulamento n.° 58/2003 do Conselho
especifica que as agéncias de execucao
sdo financiadas a partir do programa que
executam (tal era igualmente o caso dos
GAT).

Cada programa tem duas componentes’,
uma parte operacional e uma parte consa-
grada ao apoio administrativo e técnico,
fazendo ambas parte da dotacdo indicativa
global do programa. A parte administrativa
pode financiar, por exemplo, a assisténcia
técnica ou as agéncias de execugdo. A ru-
brica orcamental administrativa das agén-
cias de execucdo estd associada as obser-
vacdes da rubrica orcamental operacional
correspondente do programa. A agéncia de
execucdo contrata e gere os seus recursos
enquanto entidade juridica distinta da Co-
missao. A Comissdo publica informacdes
completas sobre todas as despesas admi-
nistrativas e contabiliza especificamente as
despesas administrativas financiadas fora
da rubrica 5 do quadro financeiro pluria-
nual no mapa previsional anual?.

O or¢amento é aprovado pela autorida-
de orcamental com base em informagdes
completas e no facto de todos os dados
estarem disponiveis, auditados, controla-
dos e publicados, garantindo assim uma
total transparéncia.

13.

A Comissao recebe quitacdo pela execugao
do orcamento geral, incluindo as dotagdes
operacionais executadas pelas agéncias.

' Oartigo 12.° n.° 3, do Regulamento n.° 58/2003 do Conselho
indica que «as receitas da agéncia de execucdo incluem, sem
prejuizo de outras, uma subvencdo inscrita no orcamento geral
da Uniao Europeia, determinada pela autoridade orcamental e
imputada a dotacao financeira dos programas comunitarios em

cuja gestdo a agéncia de execugdo participe».

2 Ver mapa previsional da Comissdo Europeia do exercicio de
2010, sendo a primeira parte dedicada a analise das despesas
por rubricas do quadro financeiro plurianual, pagina 82 (da

versao inglesa).

38

O director de cada agéncia recebe quita-
¢do pela execucdo do seu orcamento de
funcionamento.

As agéncias de execucao contribuem para
executar o programa sob a supervisao di-
recta da Comissao, em conformidade com
o Regulamento n.© 58/2003 do Conselho.

OBSERVACOES DE AUDITORIA

21.

A justificacdo da externalizagdo nas agén-
cias de execugao consiste na necessidade
de obter ganhos de eficiéncia e moneta-
rios, bem como de melhorar o desempe-
nho a nivel da execucdo dos programas
comunitarios relevantes. A delegacao de
tarefas de gestao nas agéncias de execu-
¢do reduziu os custos e, sobretudo, per-
mitiu melhorar significativamente a exe-
cucdo dos programas em causa.

No seu relatério sobre o «<exame» de Abril
de 2007, a Comissdao optou explicitamen-
te por um alargamento do mandato das
agéncias de execugao existentes para
acrescentar novos programas, a fim de al-
cancgar sinergias e economias de escala“.
Tal foi, por exemplo, o caso da parte da
eco-inovacao do Programa-Quadro para a
Competitividade e a Inovacdo (ver caixa 1
para informacdes completas).

O Regulamento Financeiro, com a ultima re-
daccdo que lhe foi dada em 2007, especifica
no seu artigo 54.° outras formas de delega-
¢do possiveis das tarefas de execucgéo.

> Documento SEC(2007) 530, ponto 2.1.: Contudo, um

numero limitado de programas (sujeitos aos resultados

da analise custos-beneficios e aos pareceres do Comité de
Regulamentacao das Agéncias de Execucdo e do Parlamento
Europeu) pode vir a ser externalizado para agéncias existentes
(por exemplo, o programa relativo a consumidores para a
Agéncia de Execugao do Programa no dominio da Saude Publica

e Progress e Tempus para a EACEA).
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Caixa 1

A analise custos-beneficios do programa
Marco Pélo refere os recursos humanos
insuficientes existentes na Comissao,
mas igualmente a relacdao custo-eficacia,
e enumera algumas vantagens qualita-
tivas, tais como uma maior flexibilidade
na contratacao do pessoal, uma melhor
qualidade da gestdo dos projectos ou um
ciclo mais eficiente dessa gestao.

A criacdo da PHEA esteve associada ao ter-
mo do GAT (menos 45 agentes para gerir
aproximadamente o mesmo numero de pro-
jectos e uma quantia orcamental compara-
vel). No entanto, existiam outras razoes.
Em especial, tal como explicado na comu-
nicacdo de 2004, os principais objectivos
da criagdo da PHEA consistiram em centrar
numa maior medida as tarefas na definicao
de politicas e actividades estratégicas, as-
sim como na valorizagao dos resultados do
programa; em ter em conta um programa
de saude 2003-2008 mais ambicioso, que
proporcionava uma abordagem mais global
relativamente as questdes de saude, neces-
sitando por conseguinte de pessoal espe-
cializado para a sua gestdo; bem como em
recrutar eventualmente na PHEA pessoal
com experiéncia e especializado nos do-
minios financeiro e técnico (exigéncia do
Conselho e do PE ao negociar o programa)
num contexto mais flexivel (adaptado as
necessidades em evolucéo).

No caso do Programa-Quadro para a Com-
petitividade e a Inovacao, a Comissao,
apo6s ter avaliado a necessidade e a possi-
bilidade de externalizar tarefas de gestéo,
chegou a conclusdo de que continuard a
assegurar a gestao directa de algumas
partes do programa-quadro. A razdo para
tal consiste no facto de, nos termos do
artigo 6.° do regulamento, poderem ser
confiadas quaisquer tarefas as agéncias
de execucdo, com excepcao das tarefas
que exigem poderes discricionarios.
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24,

A Comissao instituiu seis agéncias de exe-
cucao e tem reforcado permanentemente
a analise realizada com base na experién-
cia adquirida. Trata-se de um processo de
aprendizagem partilhado com o Comité
de Regulamentacao das Agéncias de Exe-
cucdo (CREA) e a autoridade orcamental,
que se tem sempre centrado em aspec-
tos quantitativos, uma vez que sao o0s
aspectos que tém sido objecto de maior
insisténcia por parte do Parlamento Eu-
ropeu e dos Estados-Membros. Contudo,
foram igualmente apreciados os aspectos
qualitativos. No seguimento da decla-
racao conjunta de 13 de Julho de 2007,
relativamente a criagdo e alargamentos
subsequentes das agéncias de execucao,
a Comissdo apresentou explicacdes sobre
os beneficios da delegacdo de tarefas de
gestdo dos programas em contraposicdo
com a gestdo directa por parte dos servi-
¢os da Comissao.

25,

A Comissdo considera que o formato uti-
lizado nas ultimas analises custos-bene-
ficios melhorou no que diz respeito aos
custos relevantes e mensuraveis.

Os custos do pessoal adicional necessario
na Comissdao para supervisionar as agén-
cias e nas agéncias para assegurar funcodes
horizontais foram incluidos na analise
custos-beneficios relativa a prorrogacao
do mandato da EACEA para o periodo
2009-2015. Estes custos foram igualmen-
te incluidos nas analises custos-beneficios
subsequentes relativas ao alargamento a
programas especificos (Tempus e Erasmus
Mundus 2009-2013).



26.

A criacao das agéncias de execucado tem
constituido um processo de aprendizagem.
Tendo em conta que ocorreram efectiva-
mente alguns atrasos aquando da criagdo
de agéncias especificas, a conclusao geral
continua a ser positiva, tanto em termos
de melhor prestacdo de servicos, como em
termos de reducao de custos. Os custos
de transicao foram considerados insigni-
ficantes em relacdo a reducdo de custos
global conseguida durante o periodo de
funcionamento da agéncia.

No caso da PHEA, a previsao optimista ini-
cial para o arranque da agéncia deveu-se
principalmente ao facto de essa agén-
cia ter sido uma das primeiras agéncias
criadas pela Comissao, ndao existindo, por
conseguinte, qualquer experiéncia fidvel
relativamente aos periodos de transicao.

27.

Os custos médios utilizados nas anali-
ses custos-beneficios sdao diferenciados
por categorias de pessoal (funcionarios,
agentes contratuais e peritos nacionais
destacados), ndao sendo com efeito dife-
renciados por grau. A aplicacdo de custos
médios por categorias de pessoal constitui
a metodologia acordada com a autoridade
orcamental para qualquer documento que
envolva recursos humanos da Comissao.

Dado o impacto da mobilidade, é discu-
tivel que a utilizagdo de custos reais por
grau tivesse produzido uma projecgdo
mais fidvel.

28.

A Comissao reconhece que as andlises
custos-beneficios iniciais e as demonstra-
¢oes financeiras nem sempre permitiram
obter todos os indicadores possiveis de
volume de trabalho e produtividade an-
tes da externalizacdo. Foram introduzidas
melhorias nas analises custos-beneficios
mais recentes e a Comissdo continuara
futuramente a melhorar estes elementos
dessas andlises.

No que diz respeito a avaliacdo ex post,
o Regulamento n.° 58/2003 do Conselho
prevé avaliacdes de trés em trés anos.

29.

A metodologia utilizada para as analises
custos-beneficios foi aprofundada com o
decorrer dos anos, com base na experién-
cia adquirida com este exercicio. A Comis-
sao considera que as andlises custos-be-
neficios melhoraram no que diz respeito
aos custos relevantes e mensuraveis.

30.

As andlises custos-beneficios contribu-
iram para o processo de tomada de de-
cisdo, tal como previsto no artigo 3.° do
Regulamento n.° 58/2003 do Conselho,
constituindo um valor acrescentado para
se tomar uma posicdo face a diferentes
alternativas.

Contudo, as analises custos-beneficios
constituem apenas um elemento da de-
cisdo de criar ou nao agéncias de execu-
cao.

31.

A combinac¢ao de pessoal de uma agéncia
de execucgdo (25 % de agentes tempora-
rios e um maximo de 75 % de pessoal ex-
terno) é diferente da actual combinacao
de pessoal dos servicos da Comissao. Um
dos principais beneficios de uma agéncia
de execucdo é claramente o recrutamento
de pessoal especializado. Tal é uma conse-
quéncia directa do processo de seleccdo
do pessoal, que é mais flexivel e favora-
vel para perfis altamente especializados
do que o utilizado pela Comissdo para os
funcionarios.
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33.

Os custos médios utilizados nas anali-
ses custos-beneficios sdo diferenciados
por categorias de pessoal (funcionarios,
agentes contratuais e peritos nacionais
destacados), nao sendo com efeito dife-
renciados por grau. A aplicagao de custos
médios por categorias de pessoal constitui
a metodologia acordada com a autoridade
orcamental para qualquer documento que
envolva recursos humanos da Comisséao.

Dado o impacto da mobilidade, é discu-
tivel que a utilizacdo de custos reais por
grau tivesse produzido uma projeccéo
mais fiavel.

34,

Embora as analises custos-beneficios ini-
ciais ndo tenham tido em conta os custos
adicionais das funcdes supervisoras exe-
cutadas nas DG responsaveis, estes custos
adicionais foram mais recentemente tidos
em conta nas fichas financeiras legislati-
vas relacionadas com as ultimas criacoes e
alargamentos das agéncias de execucao®”.

37.

A Comissdo reconhece que as analises cus-
tos-beneficios iniciais e as demonstragoes
financeiras nem sempre permitiram obter
todos os indicadores possiveis de volume
de trabalho e produtividade antes da ex-
ternalizacdo. Foram introduzidas melho-
rias nas analises custos-beneficios mais
recentes e a Comissao efectuara futura-
mente uma avaliacdo mais aprofundada do
volume de trabalho e da produtividade.

Ver por exemplo: as fungdes supervisoras executadas pela
DG responsével foram incluidas na avaliagdo proviséria da
EACEA (capitulo relativo a analise custos-beneficios). O seu
nivel de importancia é baixo (um total de 4,5 equivalentes a
tempo completo para as trés DG responsaveis da EACEA), face a

efectivos totais da EACEA de aproximadamente 400 pessoas.
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E um facto que ndo estao disponiveis in-
formagdes sobre a atribuicdo do pessoal
por programa, mas sim por dominio de
intervencdo ou titulo do orcamento, em
conformidade com a orcamentacao por ac-
tividades aplicavel, que impde que todas
as dotacdes administrativas sejam votadas
no quadro do capitulo 01 de cada titulo
do orcamento. A Comissao considera que
este grau de pormenorizagdo ja impde
bastante condicionalismos a votacao do
orcamento e a sua execuc¢do. Além disso,
a Comissdo deve sublinhar que a reparti-
¢ao do volume de trabalho entre tarefas
de definicao de politicas e de execucéao é
frequentemente dificil de avaliar em ter-
mos de recursos humanos, uma vez que o
mesmo pessoal assegura frequentemente
as duas fungdes por razdes dbvias de es-
pecializacdo e eficiéncia, nomeadamente
no quadro da restricao dos recursos hu-
manos estaveis.

41.

A Comissao acolhe positivamente esta
conclusao, que confirma os beneficios da
externalizacdo nas agéncias de execucao.

46.

A Comissao decidiu nos ultimos anos alar-
gar o ambito das agéncias de execucdo
existentes a fim de cobrir programas no-
vos ou complementares, com vista a obter
sinergias em termos de especializacdo e
uma reducdo das despesas gerais.

47.

O Estatuto do Pessoal impde condicdes
estritas a Comissao que pode empregar
agentes contratuais (a excepg¢do do grupo
funcional I) apenas por um periodo ma-
ximo de 3 anos. Estas restri¢des ndo se
aplicam as agéncias de execucéo.



Consequentemente, uma solucdo «in-
terna» da Comissao para a execucgdo de
programas teria resultado numa elevada
rotatividade dos agentes contratuais, im-
plicando uma perda de conhecimentos
consideravel e uma menor qualidade e
desempenho.

48.

Os atrasos a nivel do recrutamento de
agentes contratuais devem-se a criagdo
desta categoria de pessoal a partir de 1 de
Maio de 2004, exactamente no momento
em que foi criada a primeira agéncia de
execucao.

Estes atrasos afectaram igualmente os ser-
vicos da Comissdo. Nao existe qualquer
atraso adicional especifico relativamente
as agéncias de execucdo (com excepgao
de atrasos inevitaveis quando confronta-
das com um recrutamento em massa na
fase de arranque).

49.

No que se refere a duracdo do preenchi-
mento de lugares especificos, a Comissdo
gostaria de recordar que existem poucos
lugares de director e o recrutamento dos
gestores superiores é um processo deli-
cado.

50.

O atractivo de lugares de agentes tempo-
rarios e contratuais das agéncias de exe-
cucdo encontra-se ndao apenas nos graus
de recrutamento, mas igualmente na pos-
sibilidade de progressdo na carreira (ou
seja, conseguir um contrato permanente
e ser promovido).

As diferencas a nivel do grau de recru-
tamento de pessoal entre a Comissao e
as agéncias reflectem igualmente as dife-
rengas existentes a nivel da natureza das
suas tarefas.

51.

As agéncias de execucdo recrutam pessoal
proveniente de empresas de trabalho tem-
porario («intérimaires») para fazer face a
picos do volume de trabalho e para subs-
tituir pessoal tempordrio ou externo du-
rante um periodo limitado (por exemplo,
licenca de parto). Nos ultimos anos, al-
gumas agéncias tiveram de recrutar mais
pessoal proveniente de empresas de tra-
balho tempordrio do que o previsto, en-
quanto esperavam a disponibilizacdo das
listas de candidatos aprovados.

52.

As tarefas das agéncias de execucdo estao
definidas na decisdao de delegacdo, sendo
na maior parte «plurianuais» e recorren-
tes. As tarefas, definidas mais pormeno-
rizadamente nos programas de trabalho
anuais, estao todas relacionadas com o ci-
clo plurianual de gestdo dos programas.

54.

Tendo em conta as obrigagdes juridicas es-
tabelecidas pelo Regulamento n.c 58/2003,
foi aplicada uma abordagem pragmatica
para reduzir o periodo que medeia entre a
adopc¢ao dos planos de gestdo anuais dos
servicos da Comissdao e dos programas de
trabalho anuais das agéncias de execucao.
Dado as agéncias de execucao ja terem
atingido a plena capacidade operacional,
prevé-se que a adopg¢ao dos programas de
trabalho anuais ocorra muito mais cedo
no ano.

No que diz respeito ao passado, os atrasos
verificados a nivel da adop¢ao dos progra-
mas de trabalho anuais ocorreram princi-
palmente nos primeiros anos de existéncia
das agéncias, estando relacionados com as
suas fases de arranque ou com o seu alar-
gamento.
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Contudo, a auséncia de adop¢dao formal
ndo significa que houve falta de orienta-
¢do e acompanhamento do desempenho
das agéncias, tendo os projectos dos do-
cumentos sido examinados pelo Comité
de Direcg¢do. Por conseguinte, os pro-
gressos realizados podem ser objecto de
acompanhamento e a continuidade pode
ser assegurada.

Relativamente a EACI, a data de adopg¢ao
final do programa de trabalho anual em
2008 deveu-se a circunstancias especiais:
o alargamento das actividades da agéncia
no seguimento da transformacao da IEEA
na EACI. O primeiro projecto do progra-
ma de trabalho anual é elaborado na EACI
e apresentado ao Comité de Direcg¢do no
terceiro trimestre do ano n - 1, como foi
o caso do programa de trabalho anual de
2009, adoptado na primeira quinzena de
Marco de 2009. Relativamente a EACEA, o
programa de trabalho anual de 2006 foi
adoptado pelo Comité de Direccao da EA-
CEA em 22 de Fevereiro de 2006.

55.

As tarefas e os objectivos dos programas
de trabalho anuais das agéncias reflectem
efectivamente a decisdo da Comissao de
delegar as tarefas nas agéncias. Trata-se
das funcoes de execucao efectivas das
agéncias de execucgéo, tal como mencio-
nadas no artigo 6.2, n.° 2, do Regulamento
n.c 58/2003 do Conselho, que devem ser
distinguidas dos objectivos e indicadores
dos programas comunitarios.

As orientacdes do plano de gestdo anual
para 2010 serdao adaptadas em conformi-
dade, a fim de reflectirem melhor os dife-
rentes papéis e de definirem um contetdo
harmonizado para os dois instrumentos
de gestao.
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56.

A Comissdo estd a melhorar os indicado-
res das agéncias de execucao. Foi criado
um grupo de trabalho no Outono de 2008
para reflectir sobre o modo como pode ser
melhorada a coeréncia entre os objectivos
e os indicadores especificos dos progra-
mas, tal como definidos no plano de ges-
tdo anual da DG responsavel, bem como
a prestacao de informagdes por parte das
agéncias sobre o seu desempenho em ter-
mos de resultados relativos as despesas
obtidos por objectivo especifico.

A Comissao considera que os indicadores
devem ser seleccionados com base na sua
importancia e pertinéncia para o trabalho
das agéncias e que devem permanecer es-
taveis ao longo do tempo, o que requer
uma reduc¢do do numero global de indi-
cadores escolhidos.

57.

A Comissao considera adequado que os
indicadores utilizados estejam principal-
mente relacionados com as actividades de
gestao.

Na sequéncia da distribuicdo de papéis
entre os servicos da Comissao e as agén-
cias de execucao, o acompanhamento e a
avaliacdo da eficacia e eficiéncia dos pro-
gramas continuam a ser da responsabili-
dade dos servicos da Comisséao.

58.

A estrutura do relatério anual de activida-
de das agéncias corresponde as normas e
orientacdes estabelecidas pela Comissao,
que constituem igualmente as «instrucodes
permanentes» para as DG responsaveis.



59.

A Comissdo considera a sua responsabi-
lidade em matéria de supervisdao como
uma tarefa mais ampla que assegura com
a devida diligéncia. A combinacao de reu-
nides formais periddicas e de requisitos
pormenorizados em matéria de apresen-
tacao de relatdrios permite as DG supervi-
soras acompanhar de perto o desempenho
das agéncias. A revisdao do numero de in-
dicadores e o desenvolvimento de novos
indicadores devem permitir as DG super-
visoras melhorar a medicdo dos resultados
das agéncias.

60.

Tal como indicado no ponto 59, a Comissao
supervisiona as agéncias com base numa
série de mecanismos formais, incluindo os
requisitos formais de prestacao de infor-
mac¢oes de acordo com o artigo 9.°, n.° 7,
do Regulamento n.° 58/2003 do Conselho,
e nos seus contactos quotidianos com as
agéncias.

CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

61.-62.

As agéncias de execucao sdo o resultado
da politica de externalizacdo da Comissao,
resultante principalmente de dois facto-
res: o fim da colaboracdao com os chama-
dos gabinetes de assisténcia técnica (GAT)
que auxiliavam a Comissdo na gestdo de
alguns programas comunitdrios e a neces-
sidade de a Comissao se recentrar nas suas
tarefas institucionais, tais como a defini-
¢ao das politicas e a gestao estratégica.

No contexto da expansdao dos programas
comunitdrios e tendo em conta a suges-
tdo do Parlamento Europeu (Comissao dos
Orcamentos), a Comissdao propds o quadro
normativo necessario para delegar algu-
mas das suas tarefas de gestao as agén-
cias de execucao.

A criagdo das agéncias de execucdo foi
considerada essencial para uma gestao
dos programas comunitarios mais eficien-
te, ou seja, a um custo inferior em compa-
racdo com a Comissdo, e mais eficaz, com
base num elevado grau de especializagao
ou num reagrupamento dos programas e
actividades semelhantes numa sé agén-
cia, a fim de serem obtidas economias de
escala.

63.

A Comissao instituiu seis agéncias de exe-
cucao e tem reforcado permanentemente
a analise realizada com base na experi-
éncia adquirida. Tem-se sempre centrado
em aspectos quantitativos, uma vez que
sao os aspectos que tém sido objecto
de maior insisténcia por parte do Parla-
mento Europeu e dos Estados-Membros.
Contudo, os aspectos qualitativos foram
examinados igualmente, dado as analises
custos-beneficios se terem gradualmente
tornado mais abrangentes.

A Comissao considera que as analises
custos-beneficios melhoraram no que diz
respeito aos custos relevantes e mensu-
raveis.

As analises custos-beneficios contribui-
ram para o processo de tomada de deci-
sao interinstitucional, tal como previsto
no artigo 3.° do Regulamento n.°c 58/2003
do Conselho, constituindo um valor acres-
centado para se tomar uma posicao face a
diferentes alternativas.

A Comissao procede a um ajustamento
permanente da sua abordagem global de
externalizacdo e das suas avaliacdes das
necessidades. Os eventuais alargamentos
futuros da vigéncia ou tarefas das agén-
cias de execucgdo existentes proporciona-
rao a Comissao uma oportunidade para
avaliar pormenorizadamente estas me-
Ihorias.
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A Comissdo decidiu ndo criar novas agén-
cias no ambito do actual quadro financei-
ro e externalizar apenas um nimero de
programas limitado para as agéncias de
execugao existentes, a menos que sejam
atribuidas a Comissdao novas competén-
cias.

A Comissao considera que as analises
custos-beneficios tém sido continuamente
melhoradas e incluem actualmente custos
relevantes e mensurdveis, tendo sempre
sido tidas em conta no processo de toma-
da de decisédo interinstitucional.

65.

A Comissao acolhe positivamente esta
conclusdao fundamental do relatério sobre
a eficiéncia em termos de custos e realiza-
¢do do programa, permitida pela criacao
das agéncias de execucao.

O processo de recrutamento rege-se pelo
Estatuto do Pessoal (por exemplo, trans-
paréncia, publicidade e igualdade de tra-
tamento).

A Comissdo reconhece que as analises cus-
tos-beneficios iniciais e as demonstragoes
financeiras nem sempre permitiram obter
todos os indicadores possiveis de volume
de trabalho e produtividade antes da ex-
ternalizacdo. Foram introduzidas melho-
rias nas analises custos-beneficios mais
recentes e a Comissao efectuara futura-
mente uma avaliacdo mais aprofundada do
volume de trabalho e da produtividade.
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O éxito das agéncias de execucdo depende
do seguinte: a sua capacidade para recru-
tar um grande numero de agentes contra-
tuais (até 75 %) com contratos de duracao
muito mais longa do que na Comissdo, para
orientar o seu recrutamento para compe-
téncias especificas e para se especializar
em tarefas de execucgéo recorrentes. Estas
vantagens sao inerentes ao conceito das
agéncias de execucdo, ndo podendo por
conseguinte ser reproduzidas na Comis-
sdo. Em primeiro lugar, a Comissdao tem de
manter o actual equilibrio global de pes-
soal, que inclui principalmente funciona-
rios permanentes e apenas pode empregar
agentes contratuais por um periodo maxi-
mo de trés anos. Em segundo lugar, para
que a Comissao se possa centrar nas suas
tarefas estratégicas e de politica enquanto
instituicao, deve recrutar um nimero ele-
vado de generalistas.

No que diz respeito ao recrutamento de
agentes contratuais, o mecanismo de se-
leccdo do EPSO tem funcionado, em geral,
de modo satisfatério para as agéncias e a
reforma proposta do processo no ambi-
to do plano de desenvolvimento do EPSO
encurtara os atrasos ainda mais. Poderao
surgir dificuldades pontuais para o pesso-
al especializado com formacdo académica,
nao facilmente disponivel nas listas.

Para o pessoal tempordrio recrutado fora
dos procedimentos da Comissao, o recru-
tamento pode efectivamente ser demora-
do, podendo tal situacdao ser melhorada
através de critérios mais estritos fixados
pelas préoprias agéncias em matéria de
elegibilidade e seleccao.



66.

A Comissdo considera a sua responsabi-
lidade em matéria de supervisdao como
uma tarefa mais ampla que assegura com
a devida diligéncia. A combinacao de reu-
nides formais periddicas e de requisitos
pormenorizados em matéria de apresen-
tacao de relatdrios permite as DG supervi-
soras acompanhar de perto o desempenho
das agéncias. A revisdao do numero de in-
dicadores e o desenvolvimento de novos
indicadores devem permitir as DG super-
visoras melhorar a medicdo dos resultados
das agéncias.

Serd seguida uma abordagem pragmati-
ca a fim de acelerar a adopcao dos pro-
gramas de trabalho anuais das agéncias
de execucao, através da adopgcao mais
cedo das decisdes de financiamento das
DG que contém os programas anuais de
subvencbes e contratos das DG. Tal deve
proporcionar mais tempo as agéncias de
execucao para que possam elaborar os
seus programas de trabalho anuais que
estao intrinsecamente relacionados com
as decisées de financiamento das DG.

Na sequéncia da distribuicao de papéis
entre os servicos da Comissdo e as agén-
cias de execucdo, os indicadores criados
para e pelas agéncias devem essencial-
mente referir-se as actividades de gestédo
(contribuicdes, processos, resultados, de-
sempenho) da sua responsabilidade.

Os indicadores de resultados ou de im-
pacto dos programas s6 sao numa medida
muito limitada influenciados pelas agén-
cias. O acompanhamento e a avaliacao
da eficédcia e eficiéncia dos programas
permanecem da responsabilidade da Co-
missdo. As DG responsdveis concebem os
programas e as agéncias executam-nos.

A revisdo do numero de indicadores e o
desenvolvimento de novos indicadores
devem permitir as DG supervisoras melho-
rar a medicdo do desempenho das agén-
cias e a coeréncia entre os objectivos e
os indicadores especificos dos programas,
bem como a prestacao de informacgdes por
parte das agéncias sobre os seus resul-
tados relativos as despesas obtidos por
objectivos especificos.
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