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INTRODUCAO
Antecedentes

O Regulamento relativo & cooperacdo no dominio da defesa do consumidor®
(«Regulamento CPC») foi adoptado em 27 de Outubro de 2004 e entrou em vigor em
29 de Dezembro de 2006 ap6s dois anos de intenso trabal ho preparatério por parte da
Comissao e dos Estados-Membros.

O referido regulamento estabelece uma rede a nivel europeu de autoridades publicas
responsaveis pela aplicacdo da legidacdo de defesa do consumidor nos
Estados-Membros («rede CPC»), que comegou a funcionar em Dezembro de 2006. O
Regulamento CPC harmoniza parcia mente os poderes das autoridades em matéria de
investigagdo e de aplicagdo da lei e estabelece 0os mecanismos que permitem o
intercambio de informacdes pertinentes e/ou a tomada de medidas correctivas para
impedir as infraccBes em situaces transfronteiricas’. Obriga os Estados-Membros a
responder aos pedidos de assisténcia mitua que Ihes sdo dirigidos através da rede
CPC e aassegurar que sdo atribuidos recursos adequados as autoridades da rede para
gue estas possam cumprir as suas obrigacdes. O regulamento proporciona um quadro
mais amplo para o desenvolvimento de iniciativas de cooperacdo administrativa, para
as quais a Comissao prevé financiamento.

Dado que o regulamento faz parte do Acordo EEE®, as mesmas regras e 0s mesmos
mecanismos também sdo validos para os paises EFTA que aplicam o Acordo EEE.
Estes paises estdo totalmente integrados nas actividades da rede.

Proporcionando um utensilio eficaz para a aplicacdo transfronteirica da legislacéo e
um enquadramento para o intercAmbio das melhores préticas e para o trabalho em
comum, o regulamento pretende, em Ultima instancia, garantir de forma sistematica
um nivel elevado de defesa do consumidor na UE e reforcar a sua confianga no
mercado interno.

Ambito e metodologia utilizada

O presente relatério cumpre a obrigagdo da Comisséo de, nos termos do artigo 21.°
do Regulamento CPC, apresentar de dois em dois anos ao Parlamento Europeu e ao
Conselho um relatorio sobre a aplicacdo do referido regulamento.

Abrange os primeiros dois anos de operacdo da rede CPC, ou sgja, 2007 e 2008.
Quando necessério, faz-se referéncia ao trabalho preparatério realizado antes de 2007
gue visava assegurar o inicio atempado das operagdes da rede em Dezembro de
2006.

Regulamento (CE) n.° 2006/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de Outubro de 2004,
relativo a cooperacdo entre as autoridades nacionais responsaveis pela aplicacdo da legislacdo de defesa
do consumidor («regulamento relativo a cooperacéo no dominio da defesa do consumidors); JO L 364
de 9.12.2004, p. 1.

A rede tem por objectivo proteger os interesses colectivos dos consumidores, ndo tratando, por
conseguinte, queixas individuais dos consumidores.

Decisdo n.° 92/2006 do Comité Misto do EEE, de 7 de Julho de 2006.
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2.1

O relatério baseia-se nos relatérios bienais preparados pelos Estados-Membros® para
cumprir as suas proprias obrigactes de notificacdo ao abrigo do regulamento, nos
dados estatisticos extraidos do instrumento informatico utilizado pela rede CPC e na
experiéncia pratica adquiridas através das primeiras accbes de fiscalizacdo da UE
coordenadas pela Comissao (EU-sweeps)°.

QUADRO INSTITUCIONAL E DE APLICACAO DA LEGISLAGCAO: ESTABELECIMENTO DA
REDE CPC

Nos seus dois primeiros capitulos, 0 Regulamento CPC estabelece os elementos
institucionais e outros cuja operacionalidade era imprescindivel para estabelecer a
rede CPC até ao final de 2006.

Criacao darede CPC: designacdo das autoridades

Para formar a rede CPC, o regulamento exige que os Estados-Membros designem
autoridades publicas responsaveis pela aplicacdo da legislacdo («autoridades
competentes») e um servico de ligacdo Unico para coordenar a aplicacdo do
regulamento a nivel nacional. Os Estados-Membros devem igualmente garantir que
estas autoridades tenham os poderes minimos de investigacdo e de aplicagdo da
legislac@o necessarios para dar cumprimento ao regulamento e que disponham dos
recursos necessarios para cumprir as suas obrigacoes.

Todos os Estados-Membros tiveram de fazer esforgos substanciais para adaptar o seu
guadro legidativo nacional as exigéncias do Regulamento CPC, especialmente no
que se refere a criagdo da estrutura necesséria para a cooperagdo transfronteirica. As
mudancas diziam sobretudo respeito a alteracdo dos poderes de investigacéo e de
aplicagdo da legislagdo conferidos as autoridades nacionais no dominio dos
consumidores a fim de respeitarem os requisitos em matéria de poderes minimos
indicados no artigo 4.° do regulamento. Em alguns casos, contudo, foi necessario
criarem-se novas autoridades e o sistema nacional de aplicacéo da legislacdo teve de
ser dterado para garantir que as autoridades publicas dispusessem de poderes de
aplicacdo dalegislacdo em conformidade com o regulamento.

No final do periodo de referéncia, todos os Estados-Membros tinham notificado a
Comisséo a lista de autoridades, a excepcéo de dois Estados-Membros que ainda
deviam notificar formalmente as autoridades responsaveis pela aplicacdo da directiva
relativa as préticas comerciais desleais’.

Nos termos do artigo 5.° do regulamento, a lista de autoridades notificadas a
Comiss3o é publicada no Jornal Oficial daUni&o Europeia’.

Osrelatérios bienais dos Estados-Membros séo publicados no sitio Web Europa.

Os EU-sweeps sdo exercicios conjuntos de vigilancia do mercado e de aplicagdo da legislacdo
efectuados pelas autoridades da rede.

Directiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de Maio de 2005, relativa as
préticas comerciais deseais das empresas face aos consumidores no mercado interno (JO L 149 de
11.6.2005, p. 22-39).

JO L 40 de 23.2.2007 e JO L 286 de 28.11.2007. Esta actualmente em preparacdo uma actualizagéo que
reflecte as alteragdes notificadas desde Junho de 2007.

PT



PT

2.2.

2.3.

A Comissdo, que estd a acompanhar de perto o processo de notificagdo das
autoridades, manifestou a sua preocupacdo em relacdo a eficiéncia dos organismos
administrativos nacionais designados em dois casos, devido ao grande nimero de
autoridades envolvidas, e convidou os Estados-Membros a reconsiderar o quadro de
aplicacéo da legislagdo notificado. Em ambos 0s casos, propds-se uma alternativa,
mas ainda ndo foi aplicada, devido a atrasos no procedimento nacional de designacéo
de novas autoridades.

No que diz respeito a obrigacdo de afectar recursos adequados, € dificil avaliar
inteiramente a situacdo com base nas informagdes facultadas apenas nos relatérios
nacionais. Os dados apresentados nesses relatorios raramente se referem
exclusivamente as actividades CPC e ndo sdo comparaveis. Ao que parece, as tarefas
realizadas no ambito do Regulamento CPC sdo regra geral desempenhadas por
funcionarios que as acumulam juntamente com as suas tarefas normais, sendo dificil
identificar os recursos atribuidos a rede. Embora todas as autoridades tenham
designado pelo menos uma pessoa de contacto para questbes relativas ao CPC,
parece haver diferencas importantes na capacidade administrativa dos Estados-
Membros.

Desenvolvimento do instrumento informético: o sistema de cooperacdo em
matéria de defesa do consumidor

O artigo 10.° do Regulamento CPC prevé o desenvolvimento de um instrumento
informético que as autoridades devem utilizar para o intercambio de informagdes. O
desenvolvimento e a manutencéo do sistema de cooperacdo em matéria de defesa do
consumidor (CPCYS) séo da responsabilidade da Comisséo.

A Comissdo envolveu estreitamente os Estados-Membros neste projecto e criou um
grupo de utilizadores-chave que presta assisténcia ao trabalho analitico que precede o
desenvolvimento de funcionalidades do CPCS e os testes de novas versoes.

Uma primeira verséo com um conjunto basico de funcionalidades ja estava
operacional antes do lancamento da rede CPC. Desde entdo, foram introduzidos
vérios melhoramentos para aumentar a facilidade de utilizagdo do instrumento
informatico, melhorar as suas funcionalidades e desenvolver novas caracteristicas.

Comité CPC

Nos termos do artigo 19.° do regulamento, a Comisséo € assistida nas suas tarefas de
aplicacdo por um comité composto por representantes dos Estados-Membros (o
«comité CPC»). Este comité é presidido pela Comisséo.

Uma das primeiras tarefas do comité foi estabelecer um conjunto de regras para as
operacoes da rede CPC, que esclarecem alguns principios previstos no Regulamento
CPC. Estas regras incluem disposi¢des em matéria de prazos, requisitos relativos as
informagdes obrigatdrias minimas aplicaveis aos pedidos e os diferentes direitos de
acesso as informagdes trocadas através do instrumento informético. A Comisséo
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adoptou as normas de execucdo® em Dezembro de 2006, a tempo para o lancamento
darede.

M odificacbes ao anexo do regulamento

O Regulamento CPC contém um anexo que enumera os actos juridicos a que se
aplicam os mecanismos de cooperacdo. O anexo abrange sobretudo legislacdo da UE
em matéria de defesa dos consumidores, mas também inclui outras reas’.

O anexo foi alterado durante o periodo abrangido pelo relatério para incluir a
Directiva 2005/29/CE relativa as préaticas comerciais dedeais. Estdo actualmente a
ser analisadas trés propostas para aumentar o anexo CPC. Estas incluem a proibic¢éo
do «spam»™ e duas propostas sobre os direitos dos passageiros no dominio do
transporte maritimo e por autocarro’. Embora haja mais propostas para fazer
cumprir a legislacdo da UE através da rede CPC, a prioridade actual da Comissdo €
consolidar arede antes de introduzir novas alteragdes no anexo.

FUNCIONAMENTO DA REDE CPC - UMA PRIMEIRA AVALIACAO
Generalidades

Apbs um inicio relativamente lento, a actividade da rede foi acelerada rapidamente
até alcancar um total de 719 pedidos de assisténcia mutua'? em dois anos, dos quais
327 foram criados em 2007 e 392 em 2008. Em referéncia ao mesmo periodo, as
autoridades procederam ao encerramento de 40 % dos pedidos de informagao e 30 %
dos pedidos de aplicacéo da legislacdo apresentados.

Na maioria dos casos, trata-se de pedidos de informacéo (39 % do nimero total de
casos) e de pedidos para adopcdo de medidas coercivas para impedir uma infraccéo
confirmada da legislaco (37 % do ndmero total de casos). Os pedidos de aplicacdo
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Decisdo da Comissao, de 22 de Dezembro de 2006 , que aplica o Regulamento (CE) n. o 2006/2004 do
Parlamento e do Conselho relativo a cooperacdo entre as autoridades nacionais responsaveis pela
aplicacdo da legislacdo de defesa do consumidor no que respeita a assisténcia matua, com a redaccéo
gue Ihe foi dada pela Decisdo 2008/282/CE da Comissdo de 17 de Marco de 2008; JO L 32 de 6.2.2007
e JO L 89 de 1.4.2008.

As outras areas incluem, por exemplo: o Regulamento (CE) n.° 261/2004 relativo aos direitos dos
passageiros aéreos, JO L 46 de 17.2.2004; a Directiva 2000/31/CE relativa ao comércio electronico, JO
L 178 de 17.7.2000.

Directiva 2002/58/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de Julho de 2002, relativa ao
tratamento de dados pessoais e & protec¢do da privacidade no sector das comunicagdes electronicas:
artigo 13.° no que se refere & protecgdo dos consumidores (JO L 2001 de 31.7.2002, p. 37).

Proposta de regulamento respeitante aos direitos dos passageiros do transporte maritimo e fluvial e que
atera 0 Regulamento (CE) n.° 2006/2004 relativo a cooperacdo entre as autoridades nacionais
responsaveis pela aplicacéo dalegislacéo de defesa do consumidor [ COM(2008)816 ].

Proposta de Regulamento relativo aos direitos dos passageiros nos transportes de autocarro e que atera
0 Regulamento (CE) n.° 2006/2004 relativo a cooperagdo entre as autoridades nacionais responsaveis
pela aplicacdo dalegislacéo de defesa do consumidor [ COM (2008)817 |

No a&mbito dos mecanismos de cooperacdo CPC, as autoridades podem simplesmente enviar uma
mensagem de adverténcia («alerta») a outras autoridades envolvidas, podem pedir informagtes
pertinentes para apoiar as suas proprias investigagdes e 0 seu trabaho de aplicagdo da legislacdo
(«pedido de informagbes») ou podem pedir a outra autoridade que tome as medidas adequadas para
impedir uma prética que violaalei («pedidos de aplicacéo da legisacdo»).
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da legislagdo quase duplicaram nesses dois anos, registando assm o aumento mais
acentuado.

Além disso, a rede CPC levou a cabo dois exercicios conjuntos de fiscalizagdo do
mercado e aplicacdo da legidacdo («sweeps») que assumiram a forma de inquéritos
através da Internet: um foi realizado em sitios Web que vendiam bilhetes aéreos em
2007 e outro em sitios Web que ofereciam ring tones para teleméveis em 2008. O
trabalho de aplicacdo da legislacdo estd ainda em curso relativamente ao sweep de
2008.

A maioria das infraccbes no CPCS dizia respeito a disposicdes de publicidade
enganosa™® (cerca de um terco do nimero total de casos) e a préticas comerciais em
linha (Internet e correio electronico). Em termos de sectores, os dois EU-sweeps da
contribuiram para aumentar o nimero de pedidos de assisténcia mutua nos sectores
em que a autoridades levaram a cabo 0s seus inquéritos, nomeadamente, nos
transportes e nas comunicacdes. E de estranhar a falta ou 0 nimero muito baixo de
casos™ relacionados com certas directivas®™.

As actividades da rede ja estdo a produzir resultados reais para os consumidores.
Para dar apenas um exemplo, 0 sweep nas companhias aérea fez com que estas
mel horassem progressivamente os seus procedimentos de reserva em linha e as suas
paginas Web para cumprir os requisitos de legislacdo da UE.

I nstrumento infor matico

O numero crescente de casos de CPC e o feedback dos Estados-Membros confirmam
gue o instrumento informatico esté a corresponder, em geral, as expectativas das
autoridades e a cumprir 0 seu objectivo de facilitar o intercambio de informaces.

N&o obstante, sd0 necessarias mais melhorias. Os Estados-Membros levantaram em
especial as seguintes questoes.

o O custo elevado da conexdo arede segura TESTA, utilizada pelo CPCS. Esta é
uma dificuldade levantada especiamente pelas autoridades que utilizam
raramente o sistema devido a0 numero reduzido de casos na sua area de
competéncia;

o Atrasos na aplicac&o das novas versoes e das actualizagoes,

o A auséncia de certas funcionalidades no instrumento informético,
designadamente aguelas que permitem a preparacdo e a coordenacdo dos
exercicios conjuntos de fiscalizacdo do mercado e de aplicacéo da legislacdo,
nos termos do artigo 9.° do Regulamento CPC.

13

14
15

Trata-se de infracgdes no que se refere a Directiva 84/450/CEE do Conselho relativa a publicidade
enganosa verificadas até ao final de 2007, altura em que as disposicbes em matéria de publicidade
enganosa aplicaveis as relacbes entre empresas e consumidores foram incorporadas na Directiva
2005/29/CE relativa as préticas comerciais dedeais.

Ou sgja, menos de 10 pedidos em dois anos, sendo a maioria alertas.

Para mais pormenores, consultar 0 anexo 1.
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Outro desafio é assegurar que todos os utilizadores possam utilizar o instrumento
informatico na medida das suas necessidades, incluindo os que trabalham em areas
onde hd pouca actividade relativamente ao CPC. Alguns Estados-Membros
gostariam que o CPCS incorporasse interfaces multilingues.

Operacbes darede: principaislacunas

A experiéncia adquirida desde que a rede CPC foi implantada também revela
algumas lacunas na forma como as autoridades cooperam:

o Um numero significativo de autoridades notificadas ndo esta ligado ou ndo
utiliza activamente o sistema, ou sgja, estas autoridades ndo fazem pedidos de
assisténcia mutua, embora isto sgja uma condicdo prévia essencia para o
funcionamento eficaz da rede CPC. Um tergo das autoridades, apesar de
possuir senha e acesso, ndo esta a utilizar activamente o CPCS'™;

o O encerramento dos pedidos esta a demorar cada vez mais tempo: para ilustrar
este facto, saliente-se que, até Junho de 2008, para o encerramento dos pedidos
de informacdo, eram necess&rios, em média, 81 dias, tendo este nimero
aumentado para 148 até ao final de 2008. Isto pode ser parcialmente explicado
pela maior complexidade dos casos transfronteiricos, mas € frequentemente um
indicador de ndo cumprimento dos prazos estabel ecidos ou de outros requisitos
de funcionamento;

o As autoridades estdo a utilizar o instrumento informatico de formas téo
diferentes que isto pode ter um impacto negativo nos seus esforcos de
cooperacdo. A Uutilizagdo de dertas, por exemplo, esta a dividir a rede entre
aqueles que defendem uma transmissdo generalizada a todas as autoridades e
aqueles que preferem uma abordagem mais selectiva. No centro desta
discussdo encontram-se questdes de recursos, uma vez que as autoridades
precisam de verificar se a infraccdo também afecta os seus consumidores
nacionais. Algumas vezes, ha falta de informacdes fundamentais, o que obriga
as autoridades a procurar esclarecimentos €/ou a levar a cabo inquéritos mais
profundos,

o As normas de execucao precisam de ser revistas a luz da experiéncia préatica
adquirida nos primeiros dois anos de operacdo da rede. As regras para a
supressdo de casos (nomeadamente de aertas) sGo pouco coerentes e certos
aspectos da proteccdo dos dados devem ser clarificados. Também € necessario
proceder a uma verificacdo da situacdo real de determinadas disposicles, tais
como os prazos fixados para a apresentacéo de pedidos ou de feedback.

o O Regulamento (CE) n.° 261/2004 relativo aos direitos dos passageiros aéreos,
que € abrangido pelo Regulamento CPC, prevé a nomeacdo de organismos
nacionais responsaveis pela aplicacdo de legislacdo. Esses organismos sdo
competentes para tomar medidas coercivas contra operadores nacionais e néao
nacionais com actividade no seus territério. Isto pode ter contribuido para uma
utilizacdo limitada da rede CPC neste sector.

Consultar a secgéo relevante no anexo 1.
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O trabalho da rede em termos de aplicacdo da legislacdo também revelou ser
imprescindivel tratar uma série de questbes de natureza mais horizontal para
que arede alcance o teu potencial maximo:

o E necessaria uma posicdo consensual quanto aos factos relevantes e uma
interpretacdo comum de regras de defesa dos consumidores na UE,
nomeadamente no que se refere a definicdo de «interesses colectivos dos
consumidores». Também surgiram visdes diferentes no que diz respeito a
forma como o acervo relativo a defesa do consumidor interage com outros
normativos comunitarios pertinentes.

o Ha que ponderar a questdo da jurisdicdo e da legislagdo aplicavel quando as
autoridades publicas exercem as suas competéncias, bem como até que ponto
se aplica a obrigacéo de cooperar, introduzida pelo Regulamento CPC;

o Para maximizar o impacto do seu trabalho e tornala uma potente forca
dissuasiva em toda a UE, arede precisa de um perfil de maior relevancia

ALARGAMENTO DO QUADRO PARA A COOPERACAO
Actividades comuns e inter cambio de funcionarios

Além de estabelecer disposicOes processuais de cooperacdo, 0 Regulamento CPC
visa encorgjar o intercdmbio de melhores de préatica e de cooperagdo através do
trabalho conjunto em projectos ou actividades comuns, bem como de um esquema
para o intercambio de funcionarios financiado pela Comissdo. A gama de actividades
€, por conseguinte, muito ampla: seminarios, cursos de formacdo, medidas de
sensibilizacdo, projectos de desenvolvimento de normas, metodologias e técnicas de
aplicacao dalegislagdo comuns.

A rede participou em varios destes projectos e intercambios nos dois primeiros anos
de funcionamento, mas fez uma utilizacdo limitada dos meios financeiros que a
Comissao disponibilizou em 2008. As principais dificuldades levantadas pelos
Estados-Membros s&o:

o as actividades e o esquema néo sdo bem conhecidos pelas autoridades;

o 0 risco de dispersdo de recursos em muitos projectos diferentes, o que pode
reduzir a eficaciadarede;

o a existéncia de complexidades administrativas no processo de candidatura e na
atribuicéo de subsidios, em especial no que toca ao(s) chefe(s) de projecto.

Cooperacao na aplicacéo da legislacdo com paises ter ceir os

O artigo 18.° do regulamento estabel ece a base juridica para a celebracéo de acordos
de cooperacdo com as autoridades responsavels pela aplicacdo da legislacdo nos
paises terceiros.

Num mundo cada vez mais globalizado, a justificacdo para uma cooperacdo mais
forte entre autoridades responséveis pela aplicacdo da legislacdo também se aplica as
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relacbes com as autoridades de paises que ndo pertencem a Unido Europeia,
nomeadamente agqueles que tém fortes lagcos econdmicos com os Estados-Membros.
Estéo a ser identificados os contactos que exploram possibilidades de cooperacéo
com as autoridades dos EUA e da Suica, ambos identificados como prioritarios nos
debates com os Estados-Membros.

CONCLUSOES
Generalidades

O Regulamento CPC revelou ser uma ferramenta potente de aplicacéo da legidacéo,
gue aumenta o nivel de defesa do consumidor na UE. Contribuiu para colmatar uma
lacuna, visto dar as autoridades nacionais responsaveis pela aplicacdo da legidacéo
um meio eficaz de pbr fim a préticas comerciais que lesam o consumidor em
situacOes transfronteiricas e facilitar a juncdo de forgcas para criar um ambiente
credivel de aplicagdo dalegislacdo na UE.

A rede estd a produzir resultados reais para os consumidores. A cooperacdo entre as
autoridades espanholas e francesas, por exemplo, permitiu que, em Abril de 2008,
fossem detidas 87 pessoas e se pusesse fim a uma situacdo de fraude ligada a uma
falsa lotaria operada a partir de Espanha. As acgdes de fiscalizagdo da UE sdo outro
bom exemplo desta cooperacéo.

A avaliagado dos primeiros dois anos de funcionamento da rede demonstra, contudo,
gue esta ainda ndo alcancou o seu pleno potencial e revela uma série de lacunas. A
prioridade da Comissdo € trabalhar em parceria estreita com os Estados-Membros
para abordar estas questGes no ambito do quadro juridico vigente. A Comissdo
reserva-se o direito de, em Ultimo recurso, dar inicio a um procedimento por
infraccdo contra Estados-Membros que, de forma constante e sistematica, ndo
cumprem as suas obrigagdes nos termos do regulamento.

Consolidar arede CPC

A Comissdo empenhar-se-a em consolidar a rede, assegurando-se de que todas as
autoridades designadas pelos Estados-Membros utilizam activamente o sistema
informatico. O instrumento informatico continua a ser melhorado, particularmente no
gue se refere ao desenvolvimento de novas caracteristicas e ao aumento da facilidade
de utilizagdo. A capacidade de formac&o foi aumentada através da criagdo de uma
rede de formadores nacionais no final de 2008.

Uma questdo fundamental neste contexto sera assegurar que sao atribuidos recursos
adequados as autoridades, tendo em conta os condicionalismos resultantes da crise
econdmica actual. Outro aspecto importante serd identificar a razéo por que as
autoridades ndo estdo a utilizar os mecanismos de cooperacdo CPC em certas &reas e
procurar uma solucgéo para este problema.

Melhorar aeficiéncia e a eficacia darede
A rede CPC pode beneficiar de uma maior eficiéncia operaciona através de uma

serie de medidas que, no seu devido tempo, deveriam também incluir umarevisdo do
Regulamento CPC:
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As normas de execucao serdo revistas em 2010 para colmatar lacunas, rever as
regras em vigor a luz da experiéncia adquirida nos ultimos dois anos e
assegurar um tratamento mais coerente e rgpido dos pedidos de assisténcia
mutua;

O intercambio de pontos de vista, de experiéncias e de melhores praticas
através do debate no comité CPC e em seminarios especificos sera utilizado
para desenvolver normas e técnicas comuns, manuais e outros documentos de
orientac&o para os utilizadores do CPC, tais como directrizes e um conjunto de
perguntas frequentes,

A adopcdo, em 2008, de um Plano de Acgdo relativo a aplicacédo da legislagdo
deveria contribuir para definir melhor as actividades da rede. A utilizacéo de
um conjunto de dados mais solido, com recurso as informacdes recolhidas pela
rede de centros europeus dos consumidores'’ e pelo painel de avaliacdo dos
mercados de consumo™, bem como as informagBes fornecidas pelas
autoridades nacionais, permitira que o Plano de Accéo reforce e concentre as
actividades empreendidas pela rede. Os planos anuais deveriam acabar por ser
incluidos num quadro global de prioridades a mais longo prazo acordadas com
os Estados-Membros,

Os exercicios conjuntos, como o0s EU-sweeps, deveriam continuar a
desempenhar um papel fundamental nas actividades da rede CPC, dado que
proporcionam uma perspectiva a nivel comunitario do trabalho das autoridades
em termos de vigilancia do mercado e de aplicacéo da legislacéo exigido pelo
mercado interno. Seria oportuno que a rede, a medida que vai adquirindo
experiéncia, considerasse novas formas de levar a cabo o trabalho conjunto de
fiscalizagéo do mercado e/ou de aplicacdo dalegislacéo;

Seria de todo o interesse que a rede pudesse chegar a uma interpretacéo
uniforme da legislacdo da UE em matéria de defesa dos consumidores. A
Comissdo comegou a desenvolver orientagBes destinadas as autoridades com
base nos resultados de discussdes especificas em semin&rios e grupos de
trabalho, bem como a promover os instrumentos existentes, tais como o
Compéndio de Direito Comunitario do Consumo®® ou a futura base de dados
consultiva especiadmente orientada para a directiva relativa as préticas
comerciais desleais,

A Comissao determinara com os Estados-Membros os meios mais adequados
(por exemplo, campanhas especificas nos meios de comunicagdo social ou um
sitio Web CPC) para dar mais visibilidade as actividades da rede. Estas
medidas servirdo para enviar aos mercados um sinal claro sobre os mecanismos

17
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A ECC-NET é uma iniciativa conjunta da Comissdo e dos Estados-Membros, que presta aos
consumidores informagdes préticas, aconselhamento sobre os seus direitos e assisténcia em matéria de
gueixas transnacionais.

Primeira edicéo do painel de avaliagdo dos mercados de consumo, COM (2008) 31, e segunda edi¢éo do
painel de avaliac8o dos mercados de consumo COM (2009) 25/3.

O compéndio estabelece uma ligag8o entre o acervo relativo a defesa do consumidor, a jurisprudéncia
pertinente do TJCE, as medidas nacionais de transposi¢éo e a jurisprudéncia nacional.
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5.4.

de aplicagdo da legislagéo. As actividades de sensibilizagdo dos consumidores
também deveriam contribuir para alcancar este objectivo.

Reforcar o quadro para a cooper acdo administrativa

A rede CPC tera a ganhar com desenvolvimento do potencial de cooperacdo prevista
pelo regulamento, que inclui os projectos da Comisséo para melhorar a recolha de
dados em matéria de questBes relacionadas com os consumidores e desenvolver uma
classificagdo de queixas comum. Este tipo de actividade cria um ambiente favoravel
a criacdo de uma relacdo de confianca entre as autoridades e ao intercambio de
conhecimentos, especializagdes e melhores préticas, melhorando assim a qualidade e
a eficacia do trabalho de aplicacdo dalegislacdo na UE.

Assim, a prioridade da Comissao continua a ser incentivar, através da participacdo
financeira, estas acgbes conjuntas, nomeadamente as actividades que contribuem
para melhorar o trabalho da rede, ou sgja, publicagdo de manuais, de normas ou de
metodologias comuns (por exemplo, o manual sobre como redlizar accdes de
fiscalizacdo, desenvolvido em 2008 por um grupo de autoridades, que sera testado no
exercicio de 2009). As reunides preparatérias para as acgoes conjuntas deveriam
gjudar a superar as dificuldades administrativas com que as autoridades se deparam
ao solicitar o financiamento da UE.
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ANEXO |

1 Numer o total de pedidos de assisténcia mutua
TOTAL
) Pedidos de TOTAL
Alertas i';?g:g?: qi aplicagéo da Incluindo
Ano ¢ legislacdo Apenas pedidos
(Artigo 7.9 . o Estados- dos
(Artigo 6.) (Artigo 8.9 Membros  paisesdo
EEE
2007 71 161 95 317 327
2008 100 122 170 384 392
TOTAL 171 283 265 701 719
2. Pedidos de assisténcia mutua por directiva transgredida (2007 - 2008)
Artigo 6.° Artigo 7.° Artigo 8.°
I nformagoe o
s Alertas Ap|llca(;6~10 da TOTAL
legislacao
2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008
Directiva 2005/29/CE relativa as praticas| 1 86 0 40 4 73 204
comerciaisdesleais
Directiva 84/450/CEE relativa a publicidade | 48 0 34 0 35 0 117
enganosa
Directiva 2000/31/CE relativa ao comércio| 3 9 7 20 15 48 102
electrénico
Directiva 93/13/CEE redativa as clausulas| 21 10 15 7 10 14 77
abusivas nos contratos celebrados com os
consumidores
Directiva 97/7/CE relativa aos contratos a| 11 4 4 11 9 22 o6l
distincia
Directiva 97/55/CE que altera a Directiva| 40 0 4 0 3 0 47
84/4A50/CEE no que diz respeito a
publicidade enganosa, a fim de incluir a
publicidade comparativa
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Directiva 94/47/CE relativa ao timesharing 27 0 1 1 0 29
Directiva 85/577/CE relativa aos contratos | 1 10 0 6 0 18
negociados fora dos estabelecimentos
comerciais
Directiva  2001/83/CE  relativa aos| 2 0 3 2 2 15
medi camentos para uso humano
A Directiva 1999/44/CE relativa a certos| 2 1 1 3 4 14
aspectos da venda de bens de consumo e das
garantias aelarelativas
Regulamento (CE) n.° 261/2004 relativo a| 1 1 1 2 4 12
recusa de embarque e ao cancelamento ou
atraso consideravel dosvoos
Directiva 98/6/CE relativa a indicagdo dos| O 0 0 1 3 6
precos
Directiva 90/314/CEE relativa as viagens| 2 1 0 2 0 6
organizadas, férias organizadas e circuitos
organizados
Directiva  2002/65/CE relativa a| O 0 1 3 0 5
comercializacdo a distancia de servicos
financeiros prestados a consumidores
A Directiva 87/102 relativa ao crédito ao | 1 0 0 1 0 2
CoNnsumo
A Directiva 89/552 relativa ao exerciciode| O 0 1 1 0 2
actividades de radiodifuséo televisiva
3. Pedidos de assisténcia mutua por_sector (2007 - 2008)
2007 2008
Artigo | Artigo | Artigo | Artigo | Artigo | Artigo Total
6. 8.0 7.0 6. 8.0 7.0
Vestuario e calgado 1 0 0 0 5 0 6
Comunicacao 0 2 1 4 25 15 47
Educacédo 1 0 0 0 2 0 3
Produtos alimentares e bebidas 1 1 1 2 0 0 5
14 PT



nado alcodlicas
Acessorios paa o0 lar, 0 1 0 1 1 1 4
equipamento  doméstico e
manutencao corrente  da
habitacéo
Salde 6 11 6 5 14 6 48
Habitacdo, agua, electricidade, 0 0 0 1 0 0 1
gés e outros combustiveis
Bens e servicos diversos 30 10 9 8 24 12 93
N&o classificados 10 9 4 59 39 35 156
Lazer e cultura 35 13 4 15 13 17 97
Restaurantes e hotéis 5 2 1 19 0 8 35
Transportes 72 46 45 8 47 6 224
TOTAL 161 95 71 122 170 100 | 719
4. Dias (média) para encerrar os pedidos de assisténcia mutua no CPCS
Junho de 2008 Outubro de Dezembro de

2008 2008
Pedidos de 81 132 148
informagéo
(artigo 6.9)
Pedidos de 123 173 177
aplicacdo da
legislacéo
(artigo 8.9
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5. Pedidos de assisténcia mutua apr esentados por Estado-M embro em 2007

Pedidos de | Pedidos de
informacao Alertas ap |<?a(;a<)~da
legislacao TOTAL
. o Artigo 7.°

Artigo 6. Artigo 8.°
Bélgica 42 51 35 128
Bulgéria 4 0 8 12
Republica Checa 1 0 1 2
Dinamarca 12 0 0 12
Alemanha 1 2 2 5
Estonia 1 1 6 8
Irlanda 0 0 0 0
Grécia 0 0 0 0
Espanha 0 0 0 0
Franca 19 7 14 40
Itdia 0 2 0 2
Chipre 0 0 0 0
Letonia 0 1 3 4
Lituénia 0 0 0 0
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L uxemburgo 0 0 0 0
Hungria 68 2 0 70
Madta 0 0 0 0
Paises Baixos 3 0 0 3
Austria 1 0 1 2
Poldnia 0 0 1 1
Portugal 0 0 0 0
Romeénia 0 0 0 0
Eslovénia 0 0 0 0
Eslovaquia 0 0 2 2
Finlandia 5 0 0 5
Suécia 3 0 4 7
Reino Unido 0 5 9 14
TOTAL 160 71 86 317
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6. Pedidos de assisténcia mutua apr esentados por Estado-M embro em 2008

Pedidos de | Pedidos de
informacao Alertas a |gaga0~da
legislacdo TOTAL
. o Artigo 7.°

Artigo 6. Artigo 8.°
Bélgica 28 43 48 119
Bulgaria 0 0 2 2
Republica Checa 0 0 0 0
Dinamarca 0 1 13 14
Alemanha 3 2 7 12
Estonia 10 0 2 12
Irlanda 0 0 0 0
Grécia 0 0 0 0
Espanha 0 0 8 8
Franca 7 0 9 16
Itdia 1 1 0 2
Chipre 0 0 0 0
Leténia 0 1 10 11
Lituénia 0 0 0 0
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L uxemburgo 0 0 0 0
Hungria 6 4 20 30
Madta 0 0 0 0
Paises Baixos 2 4 7 13
Austria 1 1 1 3
Poldnia 2 0 7 9
Portugal 0 1 0 1
Romeénia 0 0 0 0
Eslovénia 0 0 0 0
Eslovaquia 0 0 3 3
Finlandia 0 20 11 31
Suécia 15 10 8 33
Reino Unido 43 12 10 65
TOTAL 118 100 166 384
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7. Pedidos de assisténcia mutua recebidos por Estado-M embro em 2007

Pedidos de | Pedidos de
informacao Alertas a |gaga0~da
legisacéo TOTAL
. o Artigo 7.°

Artigo 6. Artigo 8.°
Bélgica 7 54 0 67
Bulgéria 2 55 0 57
Republica Checa 4 55 0 59
Dinamarca 7 55 2 64
Alemanha 10 55 7 72
Estonia 2 53 2 57
Irlanda 7 56 9 72
Grécia 2 55 1 58
Espanha 10 52 10 72
Franca 6 56 3 65
Itdia 3 54 2 59
Chipre 3 56 1 60
Leténia 5 54 4 63
Lituania 2 54 1 57

20

PT



L uxemburgo 4 56 2 62

Hungria 4 55 4 63

Malta 1 o4 0 55

Paises Baixos 27 60 15 102

Austria 4 56 7 67

Polonia 3 55 3 61

Portugal 5 55 0 60

Romeénia 3 49 1 53

Eslovénia 2 54 1 59

Eslovaquia 8 55 2 65

Finlandia 3 54 1 58

Suécia 6 54 5 65

Reino Unido 18 63 9 90

TOTAL 158 *) 92 *)

*) Os alertas sdo enviados a varias autoridades ao mesmo tempo. O total do nimero de
al far_tas recebidos pelos Estados-Membros inclui, por conseguinte, 0 mesmo alerta
varias vezes.
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8. Pedidos de assisténcia mutua recebidos por Estado-M embro em 2008

Pedidos de | Pedidos de
informacao Alertas a |gaga0~da
legislacéo TOTAL
. Artigo 7.°
o
Artigo 6. Artigo 8.°
Bélgica 9 70 6 85
Bulgéria 0 63 0 63
Republica Checa 2 63 1 66
Dinamarca 1 64 1 66
Alemanha 13 68 20 101
Estonia 0 64 7 71
Irlanda 2 63 19 84
Grécia 5 63 0 68
Espanha 29 59 10 98
Franca 5 65 18 88
Itdia 3 51 8 62
Chipre 0 64 0 64
Leténia 1 63 2 66
Lituénia 1 63 3 67
22
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L uxemburgo 1 68 1 70

Hungria 3 55 3 61

Malta 1 o4 0 55

Paises Baixos 24 59 37 120

Austria 3 66 3 72

Polonia 1 63 1 65

Portugal 1 63 4 68

Romeénia 0 53 0 53

Eslovénia 1 64 2 67

Eslovaquia 4 63 5 72

Finlandia 1 74 0 75

Suécia 2 72 S 79

Reino Unido 8 65 11 84

TOTAL 121 *) 167 *)

*) Os dertas sdo enviados a varias autoridades ao mesmo tempo. O total do nimero de
a fa(tas recebidos pelos Estados-Membros inclui, por conseguinte, 0 mesmo alerta
vérias vezes.
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9. Ligacdes ao CPCS e controlo de utilizacdo

PT

NUmero de | Namero de| Numerototal das
autoridades autoridades que néo autoridades
designadas que | utilizaram o CPCS designadas com
nunca pediram | apesar de terem acesso ao CPCS
acesso acesso
Novembro de 2008 12 127 252
Fevereiro de 2009 n/a 78 252
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