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COMUNICACAO DA COMISSAO AO PARLAMENTO EUROPEU E AO
CONSELHO

Avaliacao final da execucdo do programa IDABC

INTRODUCAO

Por decisio do Parlamento Europeu e do Conselho (Decisdo IDABC)?, o programa
guinquenal relativo a prestacdo interoperavel de servicos pan-europeus de
administracdo em linha (e-Government) a administragdes publicas, empresas e
cidadéos (programa IDABC) foi lancado a 1 de Janeiro de 2005 como continuagéo
dos programas IDA e DA 1.

O objectivo da presente comunicagao € apresentar 0s resultados e as recomendacoes
da avaliacéo final da execucéo do programa IDABC. A necessidade de proceder a
esta avaliagdo decorre dos n.”° 1, 3 e 4 do artigo 13.° da Decisdo IDABC, que
também obriga a Comissdo Europeia a transmitir os resultados da avaliacdo ao
Parlamento Europeu e ao Conselho.

A avaliacdo foi efectuada pela Comissdo com a assisténcia de uma empresa de
consultoria externa’. Os representantes dos servicos da Comisso e dos Estados-
Membros forneceram os seus contributos para a definicdo da metodologia e para as
conclusdes por intermédio de um grupo director da Comissdo e do comité de gestéo
do IDABC (PEGSCO).

O relatorio de avaliacdo completo, elaborado pela empresa de consultoria, esta
disponivel em linha na pagina web http://ec.europa.eu/idabc/en/document/5707/3.

O relatorio de avaliacdo foi francamente positivo, descrevendo o programa IDABC
como consonante com as prioridades da politica da Comissdo Europela em matéria
de administracdo publica em linha, definida na estratégia i2010° e no respectivo
plano de accdo. O programa desempenha um papel Unico enquanto factor de
integracdo da Europa através de uma administracdo publica interoperavel e a
avaliagdo da sua execugdo confirma que tem sido bem sucedido. No entanto, o
relatorio formula também algumas sugestdes para melhorar a sua futura gestdo, que
deverdo ser tidas em conta durante a execucdo do programa seu sucessor (ISA)”.

Decisdo 2004/387/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de Abril de 2004, sobre a prestacdo
interoperével de servicos pan-europeus de administracdo em linha (eGovernment) a administracoes
publicas, empresas e cidaddos (IDABC), JO L 144 de 30.4.2004 (ver JO L 181 de 18.5.2004, p. 25.
http://eur-lex.europa.eu/L exUriServ/site/en/oj/2004/I_181/1 18120040518en00250035. pdf

Deloitte Consulting

http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/index_en.htm

Proposta de Decisdo do Parlamento Europeu e do Conselho sobre solugdes de interoperabilidade para as
administragdes publicas europeias (ISA) (apresentada pela Comissdo), COM (2008)583.
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CONTEXTO

O objectivo do programa IDABC é identificar, apoiar e promover o desenvolvimento
e ainstauracdo de servigos pan-europeus de administragdo em linha, bem como das
redes teleméticas interoperaveis subjacentes. O programa visa contribuir para a
consecucdo dos objectivos fixados no dominio da administragdo publica em linha
mediante:

— 0 prosseguimento da promocgéo da introducéo das tecnologias da informagdo em
dominios estratégicos, especiamente nos casos em que alegislacdo o facilite;

— a criagdo de uma infra-estrutura comum para os intercambios de informagdes
transfronteiras entre administracbes publicas a fim de assegurar comunicacdes
eficientes,

— o fomento de novos servicos destinados as empresas e aos cidaddos.

Para esse efeito, o programa IDABC financia acgdes no ambito de duas rubricas -
projectos de interesse comum e medidas horizontais - enumeradas no programa de
trabalho de actualizagdo continua IDABC®, que a Comissdo altera pelo menos
anualmente apos consulta dos Estados-Membros por intermédio do comité de gestéo
do IDABC.

Projectos de interesse comum séo acgdes nos dominios politicos da Uni&o Europeia
gue visam criar servicos pan-europeus de administragdo publica em linha, ou
melhorar os que ja existam, como forma de apoio as administragdes publicas, as
empresas e aos cidaddos. Estas ac¢les, que déo resposta a necessidades das politicas
europeias e melhoram a cooperacdo entre as administragdes de toda a Europa, séo
executadas pel os sectores responsavei s pelos diferentes dominios politicos da UE, ou
sgja, as DireccOes-Gerais, e monitorizadas por comités sectoriais. Os projectos de
interesse comum langados ao abrigo do programa sdo descritos em pormenor no
programa de trabalho do IDABC.

Medidas horizontais s0 acgOes concebidas para apoiar projectos de interesse
comum, mas também a administracdo publica em linha em geral. Em primeiro lugar,
fornecem e mantém servigos infra-estruturais para as administragdes publicas na
Comunidade. Estes servicos fornecem e asseguram a manutencdo de solucbes
tecnolégicas e de software e compreendem servicos de rede, servicos de seguranca e
orientagdes. Em segundo lugar, iniciam, possibilitam e gerem a prestacéo de servicos
pan-europeus horizontais de administracéo em linha a empresas e cidadaos na Europa,
incluindo 0s respectivos aspectos organizacionais e de coordenacdo. As medidas
horizontais s80, na sua maioria, executadas pela Direccdo-Geral da Informética em
estreita colaboragdo com outros servicos da Comissdo, sendo monitorizadas pelo
comité de gestdo do IDABC. As medidas horizontais |lan¢adas ao abrigo do programa
sS40 descritas em pormenor no programa de trabalho do IDABC.
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C/2008/1881, ver http://ec.europa.eu/idabc/en/document/5101
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METODOLOGIA

A avadiacdo assentou em métodos de investigacdo multiplos, designadamente
pesquisa documental, inquéritos em linha, entrevistas, uma reunido do grupo focal
com os membros do comité de gestdo do IDABC e o estudo de casos, envolvendo
um vasto espectro de interessados, no total perto de 300 representantes dos comités
sectoriais, do comité de gestéo do IDABC e dos servigos da UE.

ASPECTOS SOBRE QUE INCIDIU A AVALIAGCAO E PERGUNTAS FORMULADAS

A avaliacdo incidiu nos seguintes aspectos:

Pertinéncia: Em que medida os objectivos e acgbes do programa IDABC sdo
pertinentes face a evolugdo das necessidades e das prioridades, tanto a nivel nacional
como a nivel comunitario, sobretudo as necessidades e prioridades rel acionadas com
ainiciativai2010 e, de um modo mais geral, as definidas pel os objectivos de Lisboa?
Em que medida é que o programa contribui para a realizacdo dos objectivos politicos
primordiais?

Eficiénciaz Com que grau de racionalidade estdo os diferentes meios e acgoes a
traduzir-se em realizacbes e resultados? Quais 0s aspectos do programa mais
eficientes ou ineficientes, especialmente em relagdo aos recursos mobilizados?

Eficacia: Até que ponto os resultados e impactos do programa IDABC estdo a
atingir os seus objectivos gerais e especificos? Ha aspectos que sgam mais ou
menos eficazes que outros e, em caso afirmativo, que conclusdes se podem tirar
desse facto?

Utilidade: Até que ponto as acgoes, 0s resultados e os impactos, reais e previstos,
do programa IDABC respondem as necessidades das popul agbes-alvo?

Sustentabilidade: Em que medida estd4 garantida a sustentabilidade financeira e
operacional dos servigos infraestruturais? Em que medida estd garantida a
sustentabilidade dos servicos horizontais pan-europeus de administracéo publica em
linha e dos projectos de interesse comum?

Coeréncia: Em que medida as accOes fazem parte de uma abordagem «holistica»
no ambito do programa e até que ponto sdo criadas sinergias entre as ac¢les do
programa e outras actividades comunit&rias no dominio dos servicos de
"eGovernment” e de infra-estruturas pan-europeus? Se pertinente, em que medida
existem repercussdes noutros dominios politicos - econdmico, social ou ambiental ?

Para aém das perguntas especificas ligadas a estes temas de avaiacdo, foram
levantadas duas questdes transversais.

0 estado actual de progresso das accdes financiadas pelo programa IDABC; e

a coordenacao com os Estados-Membros e o seu envolvimento.
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5.1

5.2.

5.3.

CONSTATACOES
Pertinéncia

O relatério de avaliagcdo conclui que o IDABC contribui para a iniciativa 12010,
destinada a modernizar o0 sector publico europeu, através da promocao da utilizacéo
das mais recentes tecnologias da informagdo e das comunicagbes, do
desenvolvimento de solucdes e servicos comuns e da of erta de uma plataforma para o
intercAmbio de boas praticas entre as administragdes publicas. Além disso, o
programa foi gjustado em funcdo da evolucdo das prioridades politicas europeias
expressas nas conferéncias ministeriais de Manchester e de Lisboa’, integrando as
suas acgdes no plano de accdo «Administracéo em linha»’ e langando vérias accdes
consonantes com esse plano, tais como os contratos publicos el ectronicos (incluindo
as encomendas el ectronicas e as facturas electronicas) e as assinaturas electronicas. O
IDABC tornou-se um interlocutor reconhecido em matéria de interoperabilidade
transfronteiras. O programa contribuiu para 0s objectivos de nove politicas sectoriais,
sobretudo da salde e proteccdo dos consumidores, das estatisticas, do emprego e
assuntos sociais e da agricultura®.

Eficiéncia

De acordo com as partes interessadas consultadas, o programa atingiu 0s seus
objectivos com um nivel de eficiéncia crescente. Foi salientado o facto de o
programa ter sofrido um atraso consideravel em 2005, devido a morosidade do
processo de contratagdo para algumas acgoes. Esse atraso foi em parte recuperado
devido também aflexibilidade introduzida pelo programa de trabal ho de actualizacéo

continua, designadamente no que respeita a reafectacdo orcamental entre as
diferentes accdes.

Além disso, o relatorio da avaliagdo considera que o reequilibrio orcamental em
favor das medidas horizontais, consequéncia directa da diminuic¢éo da necessidade de
financiamento de projectos de interesse comum, € uma evolugdo importante. Esta
mudanca era previsivel, dado que, hoje, a maioria das iniciativas politicas
comunitarias implica uma utilizacdo em maior ou menor grau de solugdes TIC,
devendo passar, por conseguinte, a prever 0s custos respectivos’.

Eficacia

A equipa de avaliadores concluiu que as acgbes financiadas pelo IDABC
contribuiram em geral para a construcéo de servicos de infra-estruturas comuns para
o intercambio de informagdes transfronteiras entre as administracdes publicas e que
0s estudos financiados pelo programa demonstraram a existéncia de um elevado
valor acrescentado. Segundo vérias partes interessadas, a eficacia geral do programa

http://ec.europa.eu/information soci ety/activiti es/egovernment/conferences

http://archive.cabinetoffice.gov.uk/egov2005conference/

http://www.egov2007.gov.pt/

http://eur-lex.europa.eu/L exUri Serv/LexUri Serv.do?uri=CEL EX:52006DC0173:EN:NOT

Para além da concorréncia, da educagéo e formagdo, das empresas, do ambiente e do mercado interno.
Esta é uma das principais razdes pelas quais a Comissao propds que 0 programa seguinte se concentre
apenas nas medidas horizontais.
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5.4.

5.5.

5.6.

poderia ter sido maior se tivesse sido aplicada, desde o inicio, uma estratégia
descendente’®. Essa estratégia, porém, teria de limitar-se ao ambito do programa
IDABC enquanto tal. Os diferentes sectores politicos que executam os projectos de
interesse comum agem no quadro dos seus proprios dominios de competéncia e da
sua propria estratégia.

Além disso, os avaliadores constataram gue os resultados e a adopcéo das accdes ndo
s80 sistemati camente comunicados as diferentes partes interessadas.

Utilidade

Os avaliadores consideraram que O programa responde as necessidades das
administracdes publicas da UE e que ndo existe qualquer outro programa que
satisfaga a necessidade de desenvolvimento de ferramentas comuns de
interoperabilidade para servicos de "eGovernment” transfronteiras. Os membros do
comité de gestéo do IDABC observaram gue o programa pode funcionar como forca
motriz no dominio da administracdo publica em linha, mesmo a nivel nacional. No
gue respeita as empresas e aos cidadaos, os avaliadores consideraram que 0 programa
respondeu as suas necessidades de forma mais indirecta, principalmente porque o
principio da subsidiariedade implica basicamente que 0s servicos em causa Sgjam
oferecidos pel os Estados-Membros.

A Comissdo Europeia estabeleceu mecanismos de interaccdo com as partes
interessadas, incluindo reunides, workshops, féruns e blogues, mas os avaliadores
consideraram que ha ainda margem para melhorar a compreensdo das exigéncias e
das necessidades das partes interessadas.

Sustentabilidade

Enquanto que a sustentabilidade operacional e financeira alongo prazo dos projectos
de interesse comum é assegurada num contexto sectorial assente em bases legais
sectoriais especificas, a sustentabilidade das medidas horizontais do IDABC apenas
pode ser assegurada, neste momento, através de um programa comunitério. As
decisdes sobre a garantia de sustentabilidade dependem da aplicacéo e da utilidade
concretas de uma medida. Este €, por conseguinte, um elemento essencia a
considerar naimplementacdo de um programa Sucessor.

Além disso, o relatério indica que uma reparticdo correcta dos recursos disponiveis
entre o desenvolvimento de novas aplicagdes e a manutencéo das existentes € uma
questéo importante para os Estados-Membros e igualmente a considerar no contexto
de um programa sucessor.

Coeréncia

A coeréncia externa do programa em relacéo a outras actividades da Comunidade no
dominio da administragcdo publica em linha tem aumentado. A colaboragéo entre o
programa IDABC e o programa de apoio a politica das TIC enquadrado no
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Na 5.2 revisdo do programa de trabalho do IDABC, na Primavera de 2008, previu-se a elaboracédo de
uma estratégia europeia em matéria de interoperabilidade
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5.7.

5.8.

Programa-quadro para a Competitividade e a Inovaggo™ tem vindo a melhorar desde
a avaliacdo intercalar. No entanto, muitas partes interessadas ndo estdo ainda
suficientemente familiarizadas com as sinergias e complementaridades entre os
diferentes programas e accoes.

No que respeita a coeréncia interna, a integracdo transectorial das medidas
horizontais € considerada adequada, ao passo que a coeréncia entre os projectos de
interesse comum e as medidas horizontais pode ser melhorada. Por outro lado, as
medidas horizontais sGo amplamente utilizadas fora dos projectos de interesse
comum no quadro mais vasto do programa IDABC.

Nivel de progresso actual das acgles financiadas pelo programa | DABC

De acordo com a quinta revisdo do programa de trabalho, o programa IDABC apoiou
54 acgdes, 22 projectos de interesse comum e 32 medidas horizontais, num total de
cerca de 110 M€ (cerca de 20 M€ para projectos de interesse comum e cerca de
90 M€ para medidas horizontais).

A avaliagdo conclui que as acgOes foram desenvolvidas e implementadas com
normalidade, ndo tendo ocorrido problemas de maior até a data. No entanto,
considera-se ter havido um ligeiro atraso na implementagéo de algumas das acgoes.
Os atrasos verificados nalgumas medidas horizontais podem explicar-se, em parte,
pelas circunstancias referidas no ponto 5.2.

A maioria das accoes IDABC estavam ainda em curso quando o relatorio de
avaliagdo foi concluido, razéo pela qual foi impossivel avaliar integralmente a sua
utilizacdo. Os avaiadores encontraram provas claras de que as accles ja
implementadas eram amplamente utilizadas e demonstraram que as partes
interessadas estavam confiantes em que as acgdes em curso serdo utilizadas apos a
sua implementacdo.

Coordenacao e envolvimento dos Estados-M embr os

Os Estados-Membros desempenham um papel importante na condugdo do programa
e na apresentacdo de sugestfes quanto a futuras orientacfes. A representacéo das
administragdes publicas nacionais no comité de gestdo do programa IDABC e nos
muitos grupos de peritos faz com que o programa seja também um forum para a
coordenagdo das politicas nacionais em matéria de administragdo publica em linha
No entanto, o alinhamento estratégico entre as prioridades nacionais e europeias nem
sempre € o ideal, dado que a interoperabilidade transfronteiras ndo é actualmente
uma prioridade maior em vérios Estados-Membros.

A nivel da gestdo operaciona do programa, os avaliadores consideram que 0S
Estados-Membros apresentaram nos Ultimos anos numerosas sugestdes para futuras
orientagOes do programa e que essas sugestdes foram tidas em conta na medida do
possivel, ainda que o nimero de accles directamente iniciadas pelos Estados-
Membros tenha sido reduzido. Além disso, os Estados-Membros consideram que o
modo de partilha das informacfes sobre o programa de trabalho de actualizacéo
continua e as diversas ac¢des entre a Comissao e eles proprios pode ser melhorado.
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http://ec.europa.eu/information_society/activities/ict_psp/index_en.htm
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6.1.

CONCLUSOESE RECOMENDACOES

De um modo geral, a avaliacdo conclui que o programa se coaduna com as
prioridades da politica da Comissdo Europela em matéria de administracéo
publica em linha, que desempenha um papel Unico dentro do leque de
instrumentos eur opeus destinados a promover a integracéo da Europa atraveés
da inter operabilidade das administragdes publicas e que a implementacdo das
accgoes progride de modo satisfatério.

Os esforgos para melhorar a eficiéncia e a eficacia do programa, alguns deles ja em
curso, devem concentrar-se no seguinte:

— contexto estratégico para o programa’;
— ferramentas de comunicaco com as partes interessadas™;
— desenvolvimento de métodos de monitorizagdo™.

Além disso, para os futuros programas, o relatério de avaliagcdo recomenda que sejam
instaurados em devido tempo 0s respectivos quadros contratuais para evitar atrasos
no arranque das accoes™.

Contexto estratégico para o programa

A avaliacdo sugere que se melhore o perfil do programa para aumentar 0 seu peso
politico e a sua visibilidade a nivel nacional®®.

No contexto da proposta de um programa sucessor do IDABC, o ISAY, a Comissio
sugeriu aos Estados-Membros que nomeassem os membros do comité de gestéo ao
nivel do responsavel nacional pela informagdo. E também o que propdem os
avaliadores, isto € um reforco do comité de gestdo do IDABC, garantindo o
envolvimento a um nivel mais ato dos responsaveis pela gestdo politica e
organizacional.

A Comissdo esta neste momento a elaborar, em estreita cooperagdo com os Estados-
Membros, uma estratégia europeia em matéria de interoperabilidade (EIS), que
constituira a base do programa ISA. Para além da EIS, o programa |SA basear-se-a
no quadro europeu de interoperabilidade (EIF), neste momento a ser ultimado. A
Comissdo segue, assim, a recomendagdo dos avaliadores de elaborar um quadro
estratégico baseado numa andlise dos problemas da interoperabilidade e do
intercambio de dados em toda a Europa, compreendendo uma andlise das partes
interessadas, assim como uma vis3o e uma definicéo estratégica dos objectivos™®.

12
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Recomendacdes 1, 2 e 3.

Recomendacdes 4, 5, 10 e 11 e partesdas 1 e 8.

Recomendagdes 6,7 e 8.

Recomendacdo 9.

Recomendacdo 1.

Proposta de Decis&o do Parlamento Europeu e do Conselho sobre solucdes de interoperabilidade para as
administragdes publicas europeias (1SA), COM (2008)583.

http://eur-lex.europa.eu/LexUri Serv/L exUriServ.do?uri=CEL EX :52008PC0583:EN:NOT
Recomendagéo 2.
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6.2.

6.3.

As prioridades estabelecidas na EIS traduzir-se-d0 em acgdes concretas, que
constituirdo a base do programa de trabalho de actualizagdo continua do programa
|SA durante todo o periodo de execucdo do programa (seis anos). Neste programa de
trabalho, a atribuicdo dos recursos as varias prioridades, nomeadamente as
actividades de desenvolvimento e operacionais, sera especificada e acordada em
estreita cooperacdo com os Estados-Membros'®.

Ferramentas de comunicacdo com as partes inter essadas

A avaiagdo sublinha a importancia de instaurar mecanismos adequados de
comunicacdo e consulta tendo em vista a interaccdo com as partes interessadas, em
particular os sectores envolvidos e os Estados-Membros, mas também o sector das
TIC. Estes mecanismos deverdo ser utilizados, por exeméolo, para discutir com 0s
Estados-Membros a sustentabilidade das diferentes accoes™.

A Comissdo prosseguird e intensificara, no futuro programa ISA, os esforcos de
comunicacdo efectuados pelo programa IDABC. Em funcdo das prioridades e
actividades do programa, sera elaborada uma estratégia de comunicagdo®, tendo
como alvo as varias partes interessadas (diferentes niveis das administracdes,
industria, organismos de normalizac&o e comunidades de utilizadores de software de
fonte aberta). A Comissdo envolvera estas partes interessadas nas actividades do
programa | SA em fungdo das matérias em questdo, recorrendo aos mecanismos mais
adequados de comunicacdo e consulta. Para isso, a Comissdo organizara reunioes,
workshops e conferéncias e prosseguira as suas actividades de sensibilizagéo.
Utilizara igualmente plataformas em linha, que permitem criar vastas comunidades e
funcionam como féruns de discussdo com e entre as partes interessadas. A Comissao
continuara a recorrer as consultas publicas e, se necessario, reforcara essa pratica
para garantir o amplo envolvimento dos grupos de partes interessadas pertinentes®.

Desenvolvimento de métodos de monitorizacéo

Na proposta do programa |SA%, a Comissdo definiu indicadores para os objectivos
gerais e especificos do programa e para 0s resultados esperados. Serd nesses
indicadores que a Comissao se baseara para medir o desempenho do futuro programa
ISA. A Comissdo segue, assim, a recomendacdo dos avaliadores de criar uma
ferramenta de monitorizacdo para o0 programa, baseada nos objectivos estratégicos
das accBes por ele financiadas™.

Para a monitorizagdo de cada uma das ac¢Oes, a Comissao prevé, no futuro programa
ISA, que as fases e as etapas-chave de uma acgdo sgam alinhadas pelo método
interno que a Comissdo aplica a gestéo dos projectos TIC. Este método facilitara a
monitorizacdo e a medicdo continuas dos projectos ISA e a informagéo regular das
partes interessadas sobre o grau de avango das acgdes em curso, por exemplo, com
base nos indicadores de desempenho identificados no inicio das accdes. A préatica
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20
21
22
23
24

Recomendacdo 3.

Recomendacéo 8.

Recomendacéo 4.

Tendo em conta as recomendacfes 1, 5, 10 e 11.
Anexo ao documento COM(2008)583.
Recomendag&o 6.
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gue consiste em transmitir os relatérios em linha, actualmente utilizada no programa
IDABC, sera prosseguida e reforcada através da criacdo de uma solucéo gque permita
uma monitorizagdo continua. Estas actividades sdo consonantes com a recomendagao
dos avaliadores de que as partes interessadas sejam regularmente informadas sobre o
grau de avanco das accBes em curso®, incluindo os aspectos da sustentabilidade®.
Por dltimo, as ac¢fes continuardo a ser executadas com base nas regras dos contratos
publicos, no contexto das quais a Comissdo tudo fara para garantir que 0s necessarios
guadros contratuais estejam instaurados em devido tempo para o lancamento do
programa |SA%.

Para a avaliagdo do futuro programa e das suas accdes, a Comissdo continuara a
Seguir 0s seus processos e métodos de avaliacdo estabel ecidos e comprovados.

CONCLUSOES

Vérias conclusdes e recomendacdes dos avaliadores apoiam claramente a linha de
orientacdo incutida pela Comissdo ao programa | SA.

Trata-se, nomeadamente, das recomendagdes sobre o envolvimento a um nivel mais
elevado dos representantes dos Estados-Membros na gestédo do programa e sobre a
elaboracdo de um quadro estratégico, ambas plenamente integradas na proposta da
Comissao relativa ao programa | SA.

Outras recomendacfes, como a definicio de uma estratégia de gestédo e de
comunicacdo com as partes interessadas e a instauracdo de um sistema de
monitorizagdo, sdo consideradas pela Comissdo pré-requisitos para o éxito da
execucao do programa | SA.

A Comissdo tomara todas as recomendacfes em consideracdo na execucdo do
programalSA, assim como para as acgdes que resta ainda executar antes do termo do
programa IDABC, na medida em que tal sgja possivel dentro do actual calendario.

Recomendacdo 7.
Recomendagéo 8.
Recomendag&o 9.
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