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Em 6 de Novembro de 2008, a Comissdo decidiu, nos termos do artigo 262.° do Tratado que institui a Comu-
nidade Europeia, consultar o Comité Econdmico e Social Europeu sobre a

Comunicacdo da Comissdo ao Conselho, ao Parlamento Europeu, ao Comité Econdmico e Social e ao Comité das Regides:
Realizar os beneficios do mercado tinico através do reforo da cooperagdo administrativa

COM(2008) 703 final.

Incumbida da preparagio dos correspondentes trabalhos, a Seccio Especializada do Mercado Unico, Produgio

e Consumo emitiu parecer em 9 de Setembro de 2009.

Na 457.% reunido plendria de 4 e 5 de Novembro de 2009 (sessdo de 5 de Novembro), o Comité Econémico e
Social Europeu adoptou, por 128 votos a favor e 2 abstengdes, o seguinte parecer:

1. Conclusdes

1.1. O CESE apoia a abordagem mais descentralizada e em rede
da cooperacdo transfronteirica proporcionada pelo Sistema de
Informacdo do Mercado Interno (IMI). O sistema ajudard a garan-
tir o cumprimento efectivo das normas do mercado interno ¢ a
adoptar as medidas mais acertadas para resolver os problemas
enfrentados pelos cidaddos e pelas empresas.

1.2.  As organizagdes da sociedade civil podem desempenhar,
nos seus Estados-Membros, um papel activo e destacado no fun-
cionamento do IMI e contribuir para divulgar a sua existéncia e
informar sobre o seu funcionamento.

1.3. Uma vez que o IMI visa identificar os entraves nacionais a
aplicacdo correcta das Directivas Servicos e Qualificagdes Profis-
sionais, com a possibilidade de ser posteriormente alargado a
outros sectores, conviria que a Comissdo elaborasse um meca-
nismo de alerta efou sancdo especifico para a supressio desses
entraves.

1.4. Na medida em que a transmissdo dos dados do IMI estd
sujeita ao regime de protec¢do da privacidade e dos dados pesso-
ais consagrado no direito comunitario, o CESE recomenda a intro-
ducdo de uma obrigagdo de notificagio dos titulares desses dados,
a fim de lhes permitir exercer os seus direitos de acesso previstos
nesse regime de acordo com a jurisprudéncia do Tribunal de
Justica.

2. Introducio

2.1. O artigo 10.° do TCE consagra, com cardcter geral, o «prin-
cipio da lealdade comunitdria» entre os Estados-Membros e a

Comunidade, que foi amplamente desenvolvido pela jurisprudén-
cia do Tribunal de Justi¢a das Comunidades Europeias (TJCE) (1),
em virtude da qual os Estados-Membros devem:

— tomar todas as medidas legislativas necessdrias a execucdo
das normas e dos actos comunitarios e

— cooperar entre si e com a Comunidade para o cumprimento
dos objectivos do Tratado e do direito derivado.

2.2. A cooperacdo administrativa entre os Estados-Membros e
a Comunidade até a data tem abrangido muitos dominios especi-
ficos, como a fiscalidade () (criagdo de um gabinete central em
cada Estado-Membro e obriga¢do de assisténcia entre os Estados-
-Membros), a politica alfandegdria, a concorréncia (rede de auto-
ridades nacionais) ou mesmo as politicas de asilo, de imigracio e
externa (Programa ARGO-2002).

2.3. O CESE examinou a cooperagdo administrativa entre as
autoridades nacionais e comunitdrias num parecer de iniciati-
va (*), no qual concluiu que a boa governagdo comunitdria pas-
sava tanto pela defini¢do clara e pela eficicia dos procedimentos
politicos e nacionais como pela melhoria da legislagdo, sua apli-
cagdo e seu cumprimento.

(1) Processo C-392/02, o Acérddo de 15.11.2005 e as Conclusdes do
advogado-geral L. A. Geelhoed.

(3) JOL 264 de15.10.2003.

(3) JO C 325 de 30.12.2006.
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2.4, A Decisdo 2004/387/CE (%), de 21 de Abril de 2004, criou
um programa para a prestagio interoperavel de servicos pan-
-europeus de administra¢do em linha (eGovernment) a adminis-
tracdes publicas, as instituigdes da Comunidade e a outras
entidades, assim como as empresas e aos cidadios (IDABC). A
Decisdo previa a aplicagdo dos chamados «projectos de interesse
comum» e de medidas horizontais, cuja execucdo serd custeada a
Comunidade na proporgio do seu interesse (artigo 10.°).

2.5. Em 17 de Margo de 2006, os representantes dos Estados-
-Membros no Comité Consultivo para o Mercado Interno apro-
varam um Plano Global de Aplicagdo do Sistema de Informacio
do Mercado Interno (IMI) e a respectivo execugdo com vista a pro-
mover uma melhoria da comunicagio entre os Estados-Membros.
A Decisdo 2008/49/CE (°) da Comissdo, relativa a protecgdo dos
dados pessoais no 4mbito do Sistema de Informagido do Mercado
Interno (IMI), qualifica este sistema de projecto de interesse
comum para efeitos do IDABC.

2.6. O IMI foi concebido como um instrumento destinado a
facilitar a aplicagdo dos actos legislativos ligados ao mercado
interno que exigem a troca de informacao entre as administragdes
dos Estados-Membros.

3. Comunicacio da Comissio

3.1. A desconfianga em relacio ao enquadramento juridico e a
supervisdo exercida noutros Estados-Membros resultou numa
multiplicagdo das regras e na duplicagdo dos controlos relaciona-
dos com as actividades além-fronteiras; esse tem sido um dos mai-
ores obstaculos, até a data, ao bom funcionamento do mercado
tnico, pelo que as entidades dos Estados-Membros devem coope-
rar estreitamente entre si e ganhar confianca nos sistemas dos
outros Estados-Membros.

3.1.1. O IMI permitird aos Estados-Membros cumprirem as suas
obrigacdes legais em matéria de intercambio de informagdes. Per-
mitird igualmente novas formas de cooperacio administrativa,
que ndo seriam possiveis sem o apoio de um sistema de informa-
¢io electronico.

3.2. O IMI faculta as entidades competentes dos Estados-
-Membros uma ferramenta simples para encontrar as entidades de
outros Estados-Membros e para lhes enviar qualquer pedido de
informagdo através de um questiondrio estruturado, com base em
dominios especificos do direito comunitdrio.

3.2.1. O sistema foi concebido de modo a reduzir eficazmente
0 preco unitdrio das comunicagdes necessdrias entre os Estados-
-Membros para a correcta aplicagdo da legislagdo relativa ao mer-
cado interno. Ndo obstante, a Comissdo julgou conveniente
restringir a aplicagdo inicial do sistema a dois dominios especifi-
cos: o reconhecimento das qualificacdes profissionais, ja iniciado,
e o da Directiva Servigos. A experiéncia acumulada nestes dois
sectores contribuird para o alargamento posterior do sistema a
outros dominios essenciais para o funcionamento do mercado
interno.

(4 JOL 181 de 18.5.2004.
() JOL 13 de 16.1.2008.

3.2.2. O IMI contribuird assim para criar o ambiente de confi-
anca necessario para garantir que o mercado tinico possa funcio-
nar correctamente e gerar os beneficios esperados.

3.3. O IMI é um instrumento multilingue criado para uma UE
com 27 Estados-Membros e 23 linguas oficiais, embora seja apli-
cavel aos outros Estados do EEE. O multilinguismo é uma fonte
de riqueza. Ao utilizar novas tecnologias baseadas em servigos de
tradugdo humana e automatica, o IMI constitui um bom exemplo
das medidas concretas que a UE pode adoptar para minimizar
esses obstaculos e para preencher lacunas na comunicagio entre
as administra¢des da Europa.

3.4. No ambito da modernizag¢ido da gestdo do mercado tnico,
o IMI contribuird para uma abordagem mais eficaz, descentrali-
zada e em rede da cooperagdo transfronteirica.

3.5. O IMI permite que os Estados-Membros cooperem mais efi-
cazmente na aplicagdo da legislacdo relativa ao mercado interno
ao ajudar as entidades competentes dos Estados-Membros a ultra-
passarem importantes dificuldades praticas de comunicagio,
devido a diferengas na cultura administrativa e nos métodos de
trabalho, ao uso de linguas diferentes e a dificuldade em identifi-
car claramente os parceiros nos outros Estados-Membros. O seu
objectivo é aumentar a eficiéncia e a eficicia na cooperagdo de
rotina entre os Estados-Membros.

3.6. O desenvolvimento do IMI baseia-se em trés
principios-chave:

— Nio impde aos Estados-Membros obrigagdes adicionais de
cooperagio administrativa, para além das obrigagdes jd pre-
vistas na legislagdo relativa ao mercado interno;

— Permite a flexibilidade necessdria para o respeito das diferen-
tes estruturas e culturas administrativas na Europa;

— Representa um sistema dnico, baseado em moédulos de base
que podem ser reutilizados, e foi concebido de modo a inte-
grar diversos diplomas legislativos relativos ao mercado
interno, evitando desse modo uma proliferagdo de sistemas
de informacdo.

3.7. A comunicagio da Comissdo chama acertadamente a aten-
cdo para as implicaces do IMI para a protecgdo dos dados pes-
soais, sujeitando-o plenamente as disposi¢des pertinentes na
matéria, com destaque para a Directiva 95/46/CE e para o Regu-
lamento (CE) n.° 45/2001.

3.7.1. Com efeito, o acesso a informagdo gerida pelo IMI estd
reservado as autoridades e entidades nacionais designadas «auto-
ridades competentes» nas directivas a que o sistema se aplica
actualmente.

3.8. Por dltimo, a Comissdo considera que o actual nivel de
investimento em formacio e sensibilizacdo deveria ser aumentado
para que se possam alcangar os resultados pretendidos. A Comis-
sdo examinard as diferentes opgoes e decidird se é ou ndo neces-
sario propor um programa de formacio e intercimbio.
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3.9. A Comissdo publicou em 29 de Junho de 2009 uma Reco-
mendagio relativa a determinadas medidas para melhorar o fun-
cionamento do mercado tnico (), na qual considera «vital que
seja adoptada uma abordagem coordenada e cooperativa — em
parceria entre a Comissdo e os Estados-Membros — com o objec-
tivo comum de melhorar a transposigio, a aplicagdo e o cumpri-
mento das regras do mercado dnico». Isso implica que os
Estados-Membros assumam uma responsabilidade partilhada e,
por conseguinte, um papel mais dindmico na gestdo do mercado
tnico.

4. Observacdes na generalidade

4.1. A abordagem descentralizada e em rede da cooperagio
transfronteirica proporcionada pelo IMI promoverd o direito a
uma boa administracdo, em beneficio dos cidaddos, das institui-
¢Oes e das empresas. Haverd que respeitar os principios funda-
mentais da flexibilidade, da reutilizagdo e da ndo imposicio de
obrigacdes adicionais aos Estados-Membros.

4.1.1. O direito a boa administracdo traduz-se neste caso pela
prestagdo aos cidaddos de informagdes precisas e concretas, den-
tro de prazos breves, sobre os requisitos em vigor nos Estados-
-Membros em que se estabelecam, fornecam servicos ou
trabalhem, assim como sobre as autoridades competentes as quais
dirigir-se. Além disso, o sistema também proporcionara, indirec-
tamente, informagdo sobre entraves nacionais injustificados ao
exercicio das liberdades comunitdrias consagradas no direito
comunitdrio, permitindo a Comissdo reagir em consequéncia.

4.2. O bom funcionamento do mercado interno depende de
uma cooperagdo estreita entre as autoridades dos Estados-
-Membros e da confianga que estas infundirem no IMI, contribu-
indo dessa forma para fomentar a transparéncia e a boa
governacdo. Para uma boa cooperacdo transfronteirica entre as
autoridades nacionais competentes sobre questdes relacionadas
com o mercado Unico, os Estados-Membros devem tomar as
medidas necessarias para assegurar o funcionamento das redes
transfronteiricas ou dos sistemas electrénicos de informacio cri-
ados pela Comissdo, como € o caso do IML.

4.3, A Decisdo 2004/387CE (IDABC) prevé o langamento de
um regime de partilha equitativa entre a Comunidade e os Estados-
-Membros dos custos operacionais e de manutengdo dos servicos
pan-europeus de administracio em linha e de infra-estruturas
(artigo 7.°, n.° 3). Por conseguinte, as autoridades dos Estados-
-Membros deverdo efectuar os investimentos necessarios ao fun-
cionamento adequado do IMI O CESE considera que, por se tratar
de uma competéncia partilhada e, logo, de uma responsabilidade
partilhada, os Estados-Membros também deveriam realizar um
esforco suplementar.

4.4. A implantagdo na pratica do IMI implicard o refor¢o da
cooperagdo administrativa entre as autoridades dos Estados-
-Membros e a Comissdo. No futuro, haverd que alargar o ambito
de aplicacdo do IMI, actualmente limitado a Directiva Qualifica-
¢Oes Profissionais e a Directiva Servi¢os no mercado interno.

4.4.1. Para melhorar a cooperacio administrativa, a Decisdo
2008/49/CE estabelece uma plataforma de intercdimbio e trata-
mento da informacdo que, por ser particularmente sensivel, seja

(6) JOL176de 7.7.2009, p. 17.

atribuida aos diferentes servicos administrativos intervenientes de
modo que cada um assegure a gestdo de uma parte concreta do
sistema. Assim, e para além da Comissdo, o IMI requer a inter-
vengdo dos seguintes participantes nacionais: por um lado, o
coordenador e, por outra, os utilizadores do sistema; estes tlti-
mos, sob o controlo quer da autoridade nacional quer do coor-
denador, serdo identificados com base nas diferentes funcdes que
lhes forem atribuidas: gestdo de pedidos, responsabilidade pela
atribuicdo de pedidos, supervisio e administracdo de dados local.

4.4.2. Este sistema terd necessariamente que ser coordenado
com os mecanismos de coopera¢do administrativa previstos nas
directivas abrangidas, ou seja, com os mecanismos de intercam-
bio de informacio, e com as autoridades nacionais para o efeito
designados na Directiva Servicos e na Directiva Qualificacdes Pro-
fissionais. Nesse sentido, haverd que ter em conta as eventuais
relacdes directas ou indirectas entre os utilizadores do IMI e as
autoridades nacionais referidas nessas directivas, sobretudo as que
tenham uma relagdo directa ou indirecta com o mercado interno.

4.4.3. No que diz respeito especificamente a Directiva Servicos,
e para efeitos de coordenagdo com o IMI, haverd que ter em conta
0s aspectos seguintes:

a) A defini¢do ampla de autoridade competente (art. 4.°).

b) A criagdo de balcdes tnicos (art. 6.°) e de pontos de contacto
(art. 28.°).

¢) A definicdo de procedimentos harmonizados de autorizacio
e comunicagdo com o requerente (art. 13.°).

d) O estabelecimento de um mecanismo de alerta (art. 32.°),
podendo dar lugar a criagdo de uma rede europeia de auto-
ridades dos Estados-Membros.

4.4.4. Por tltimo, e no que respeita a Directiva Qualificagdes
Profissionais, deverdo ser abrangidos os seguintes mecanismos de
cooperagao:

a) A defini¢do lata de autoridade competente e o reconheci-
mento dos titulos de formagio profissional emitidas por
organizacdes profissionais (art. 3.°).

b) A cooperacdo administrativa entre Estados-Membros para a
livre prestagdo de servigos (art. 8.°).

¢) A harmonizacdo do procedimento para o reconhecimento
mutuo de qualificagdes profissionais para efeitos de estabe-
lecimento (art. 51.°).

d) O sistema especifico de cooperagio administrativa que define
os termos do intercimbio de informacdes sobre ac¢des dis-
ciplinares e san¢des penais, a lista de autoridades competen-
tes e o coordenador das mesmas (art. 56.°), e, por ltimo, o
estabelecimento de pontos de contacto nacionais que presta-
rdo informagdo concreta para efeitos de aplicagdo da direc-
tiva (art. 57.°).
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4.4.5. O Comité entende que a aplicagio imediata do IMI deverd
incluir os aspectos sociais (periodos de cotizagdo, direitos de pen-
sdo, etc.) associados aos dominios previstos nesta primeira fase.
Essa inclusdo ndo sé corresponde a posicdo politica que vem
sendo habitual no Comité como ¢é imposta pelas relagdes directas
e necessdrias entre as vertentes econdmica e social no exercicio de
actividades profissionais e laborais.

4.4.6. Essas relacdes tém sido reiteradamente assinaladas pelo
Comité: por exemplo, no recente parecer de 14.1.2009 (7) sobre
A dimensdo social e ambiental do mercado interno, o Comité salien-
tou que «as Instituicdes europeias terdo de ter em conta os inte-
resses legitimos das empresas, bem como o facto de as liberdades
econdmicas terem de estar sujeitas a regulamentacdo, de modo a
garantir que o seu exercicio ndo interfere com os direitos sociais
fundamentais reconhecidos pelo direito da UE, pelas normas
internacionais de trabalho e pela legislacio de cada um dos
Estados-Membros, incluindo o direito de negociar, celebrar e apli-
car convencdes colectivas.

4.4.7. Em particular, o Comité apoia as medidas de harmoniza-
¢do propostas para o efeito, incluindo tanto a coordenacdo dos
regimes de seguranca social como a transferibilidade dos direitos
de pensdo (8).

4.5. O CESE defende a aplicacio eficaz de toda a legislacdo
comunitdria e a exploragio do pleno potencial do mercado
interno, assim como a adopg¢do de medidas adequadas para sen-
sibilizar e formar as autoridades competentes.

4.6. Para reforgar a cooperacdo administrativa, importa, por um
lado, consolidar o funcionamento do IMI e reforgar as organiza-
¢des que contribuam para esse funcionamento; e, por outro lado,
que o CESE e as organizacdes da sociedade civil desempenhem
um papel de promogio sobretudo através de campanhas de divul-
gacdo da existéncia do IMI e de consciencializagdo da sua impor-
tancia para o bom funcionamento do mercado interno.

4.7. A experiéncia com a aplicagdo do sistema IMI e com o pro-
cesso de desenvolvimento do direito comunitdrio permitird infe-
rir principios gerais para a elaboragdo, no futuro, de uma

Bruxelas, 5 de Novembro de 2009

regulamentagdo mais completa e pormenorizada a nivel comuni-
tario sobre a cooperagdo administrativa, mediante a adopg¢do de
um regulamento que abranja os aspectos mais gerais.

4.8. O IMI constitui, assim, a primeira fase deste processo: na
sua configuracdo actual, o IMI racionalizard os sistemas de coo-
pera¢do administrativa dos Estados-Membros entre si e entre eles
e a Comissdo nos dominios relacionados com o reconhecimento
mutuo e o principio da ndo discriminagdo, fundamentais para o
bom funcionamento do mercado interno. Ao mesmo tempo, o
sistema salvaguarda a protec¢do dos dados pessoais, uma priori-
dade essencial para os cidaddos da UE, gracas a reparticdo das fun-
cdes entre os gestores do IMI que resultou da intervengdo da
Comissdo nesse ambito.

4.9. Por dltimo, e no que toca as repercussdes do IMI para o
regime de protec¢do dos dados pessoais, cabe referir a recente
publicacdo das conclusdes do advogado-geral Ruiz-Jarabo (%)
Colomer, que interpretou alguns dos principios da legislacio apli-
cavel a esse regime e que continuam a ser rigorosamente aplica-
veis no dmbito do IML Esta interpretacdo foi confirmada pelo
acorddo do Tribunal de Justica das Comunidades Europeias de
7 de Maio de 2009 relativo a obrigacdo de garantir o direito de
acesso a informacio sobre os destinatdrios ou categorias de des-
tinatdrios aos quais sejam comunicados dados pessoais e sobre o
conteddo da informagdo comunicada, no presente e no passado,
assim como a defini¢do de um prazo de conservacdo dessa infor-
macao, tendo em conta o necessario equilﬂario entre o interesse
do afectado em preservar a sua privacidade e os encargos que a
obrigacdo de prestar a referida informagdo possa representar para
o responsdvel pelo respectivo tratamento.

4.10. A interpretacdo apoia-se, em particular, em dois direitos
distintos reconhecidos pela Directiva 95/46/CE, definidos de tal
forma que o exercicio de um (direito a supressio dos dados no
prazo de um ano) parece dificultar o exercicio do outro (direito
de acesso do interessado ao processamento dos dados): a supres-
sdo dos dados imposta pela directiva elimina o direito de acesso,
ja que ndo pode solicitar-se uma informagdo que ja ndo existe.
Seria prudente assumir a interpretacio do advogado-geral e do
Tribunal de Justica, que torna possivel a coexisténcia e o exercicio
dos dois direitos reconhecidos pela legislagio comunitaria: essa
interpretagdo pressupde que o interessado seja notificado da
transmissdo dos dados, incluindo a identidade dos destinatdrios e
a aplicacdo do prazo de um ano para o exercicio do direito de
acesso, findo o qual os dados sdo suprimidos e deixam, por con-
seguinte, de ser acessiveis.

O Presidente

do Comité Econdmico e Social Europeu

() JO C 182 de 4.8.2009, p. 1.
() JO C 228 de 22.9.2009.

Mario SEPI

(9) Conclusdes de 22.12.2008, Processo C-553/07.
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