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Parecer do Comité Econémico e Social Europeu sobre a Proposta de decisio do Parlamento
Europeu e do Conselho sobre solucdes de interoperabilidade para as administracdes piiblicas
europeias (ISA)

COM(2008) 583 final — 2008/0185 (COD)
(2009/C 218/07)

Em 14 de Outubro de 2008, em conformidade com o artigo 156.° do Tratado que institui a Comunidade
Europeia, o Conselho decidiu consultar o Comité Econémico e Social Europeu sobre a

«Proposta de decisdo do Parlamento Europeu e do Conselho sobre solucdes de interoperabilidade para as administragdes

puiblicas europeias (ISA)»

A Secgdo Especializada de Transportes, Energia, Infra-estruturas e Sociedade da Informacdo, encarregada de
preparar os correspondentes trabalhos, emitiu parecer em 29 de Janeiro, sendo relator Antonello PEZZINL

Na 451.% reunido plendria de 25 e 26 de Fevereiro de 2009 (sessio de 25 de Fevereiro 2009), o Comité
Econémico e Social Europeu adoptou, por 130 votos a favor com 1 absten¢do, o seguinte parecer:

1. Conclusdes e recomendacdes

1.1 O Comité apoia a iniciativa da Comissio de langar o
programa ISA, convicto de que ele pode continuar a garantir
e reforcar a interoperabilidade nos sistemas do mercado tnico,
que sdo complexos e novos.

1.2 Considera que, para garantir o exercicio concreto das
liberdades previstas pelo Tratado, é essencial por em pratica
mecanismos de interoperabilidade que sejam vantajosos para
as administragdes e institui¢des, mas também para os cidadios,
as empresas e a sociedade civil organizada em geral.

1.3 E necessdrio implementar uma estratégia especifica com
vista & seguranca dos dados pessoais e econdémicos, como o
CESE teve vérias vezes a ocasido de sublinhar nos seus parece-
res (1) «a vertente da seguranca informdtica ndo deverd ser de forma
alguma dissociada do reforco da protecgio dos dados pessoais e da
salvaguarda da liberdade, que sdo direitos consagrados pela Convengdo
Europeia dos Direitos Humanos».

1.4 O Comité sublinha que os utilizadores devem poder
dispor de sistemas interoperdveis que s6 podem ser adquiridos
com uma garantia de protec¢do de dados, tanto pessoais como
de cardcter industrial ou administrativo. Por outro lado, é pre-
ciso estabelecer, quanto antes, um sistema europeu de incrimi-
nagdo-san¢do para o uso abusivo de redes e dados, contribuindo
ao mesmo tempo para a interoperabilidade dos procedimentos
juridicos na Unido.

1.5  Considera insuficientes as medidas levadas a cabo para
evitar a fragmentagdo do mercado e assegurar uma verdadeira

(") Ver parecer do CESE sobre o tema Sociedade da informacio segura,
relator A Pezzini, JO C 97 de 18.4.2007, p. 21.

dimensdo pan-europeia as administragdes publicas interoperd-
veis, interactivas e acessiveis.

1.6 Pede que a proposta de programa ISA seja acompanhada
de uma iniciativa comunitdria forte, que vincule os Estados-
-Membros e a Comissdo a instrumentos que déem novas certezas
e vigor a um quadro comum de interoperabilidade reforcado.

1.7 E indispensével que a nova estratégia europeia de inte-
roperabilidade defina, juntamente com o quadro comum, as
prioridades politicas comunitdrias que exigem esforgos rdpidos
e redobrados de instrumentos, de quadros e de servicos comuns,
bem como previsdes or¢amentais claras.

1.8 No entender do Comité é necessario chegar a uma con-
vergéncia digital que garanta:

— interoperabilidade do material, das plataformas e dos servi-
cos

— requisitos de seguranca e fiabilidade

— gestdo das identidades e dos direitos

— acessibilidade e facilidade de utilizacio

— uso de sistemas informadticos e arquitecturas técnicas neutras
do ponto de vista linguistico
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— grande esforgo de assisténcia e formagdo continua dos uti-
lizadores, em especial dos mais vulneraveis (')

para evitar fenémenos de «exclusdo digital» e assegurar niveis de
fiabilidade e confianga nos utilizadores e nos prestadores dos
Servicos.

1.9  Considera que é necessdrio que haja mais cooperacio e
coordenacdo com os outros programas comunitdrios que con-
tribuem para exprimir novas ideias e solugbes em matéria de
interoperabilidade paneuropeia.

1.10  Reafirma a importincia dos programas informaticos,
sobretudo no dominio da administracdo em linha, para garantir
a seguranga ¢ a perenidade, mas também a confidencialidade
das informacdes e dos pagamentos, bem como da conveniéncia
de conhecer o «cddigo-fonte»; considera que deve incentivar-se o
uso de programas informdticos de cddigo fonte aberta que per-
mitem estudar, modificar, trocar, redistribuir e reutilizar solu-
¢des informaticas de grande valor para as administragdes publi-
cas, e da norma aberta, como método comum de avaliacio da
norma nos Estados-Membros.

1.11 O Comité considera que é necessdrio reforgar o quadro
europeu de referéncia em matéria de interoperabilidade, numa
perspectiva multidimensional que compreenda os aspectos po-
liticos de uma visio comum sobre prioridades partilhadas, os
aspectos juridicos de sincronizagdo legislativa e os aspectos téc-
nicos, semanticos e organizativos.

1.12  E necessario elaborar um método europeu de cilculo da
relagdo qualidade-prego dos servigos interoperdveis — PEGS, im-
plementados pelas administragdes publicas.

1.13  Considera que uma campanha de informagio e de for-
magdo ¢ condicdo necessdria para o éxito da iniciativa. Do
mesmo modo, a organizagdo de um didlogo social, a nivel
europeu, e de conferéncias pan-europeias periddicas dos servicos
em linha, sdo fundamentais para divulgar, apoiar e orientar os
trabalhos das administracdes nos varios paises, num quadro
comum de desenvolvimento.

2. Introdugio

2.1  As rdpidas mutacgdes que se registaram desde o inicio da
década de noventa no sector das tecnologias da informagio e da
comunicacdo transformaram profundamente o contexto

or utilizadores vulnerdveis entende-se quer a faixa de utilizadores

1) Por utilizad 1 tend faixa de utilizad
jovens ou idosos, pouco preparados para utilizar redes de dados ou
os que ndo possuem meios economicos para aceder as redes.

interactivo em que operam as administragdes publicas no
mundo empresarial, laboral e societal. Os niveis de integracdo
ocorridos no mercado interno deram um impulso jamais ocor-
rido nos servicos de governo em linha.

2.2 O Comité teve o ensejo de sublinhar, ainda recente-
mente, que «a adaptacdo das administra¢des publicas aos servi-
cos digitais implicard a sua moderniza¢do, a melhoria da quali-
dade, a flexibilidade e a eficiéncia dos servicos prestados aos
cidaddos, a utilizacdo eficiente dos recursos publicos, a reducio
de custos, a satisfagdo dos utilizadores, a integracio entre ad-
ministragdes publicas e a simplificacio administrativa» (2).

2.3 Os temas da convergéncia e da interoperabilidade cons-
tituem um dos principais aspectos de uma estratégia europeia de
governo em linha, como foi sublinhado na Declaracio de Man-
chester, em 2005 (?).

24 O Comité teve ocasido de se pronunciar por diversas
vezes (*) sobre este tema e sobre numerosas iniciativas legislati-
vas que requerem necessariamente estruturas de interoperabili-
dade, como a Directivas Servicos 2006/123/CE, a Directiva
Contratos  Publicos 2004/18/CE, a Directiva INSPIRE
2007/2|CE, a Directiva relativa a reutilizagdo de informacdes
do sector publico 2003/98/CE.

2.5 O Comité apoiou em diversas ocasides (°) as iniciativas
especificas da Comissdo para dar execugdo aos programas de
intercdimbio electrénico de dados entre administracdes: IDA 1
(1995-1999), IDA II (1999-2004) e IDABC (2005-2009), que
representam as fases anteriores a actual proposta de decisdo do
novo ISA - Interoperabilidade para as administracdes publicas
europeias (2010-2015).

(3) Ver parecer do CESE sobre Plano de ac¢do «Administracdo em linha
i2010», relator Herndndez Bataller, JO C 325 de 30.12.2006, p. 78.

(}) Ver. http://archive.Cabinetoffice.gov.uk/egov2005conference/
documents/proceedings/pdf/051124declaration.pdf

(*) Ver parecer CESE sobre o Programa MODINIS, relator Daniel Retu-

reau, JO C 61 de 14.3.2003, p. 184; parecer CESE sobre Prolonga-

mento do programa TIC — MODINIS, relator Daniel Retureau, JO C 28

de 3.2.2006, p. 89; parecer sobre o relatério final sobre eEurope

2002, relator Christoforos Koryfidis JO C 220 de 16.9.2003,

p. 36; parecer CESE sobre a Agéncia Europeia para a Seguranga das

Redes e da Informagdo, relator Goran Lagerholm, JO C 220 de

16.9.2003, p. 33; parecer CESE sobre i2010 — Uma sociedade da

informagdo europeia para o crescimento e o emprego, relator Goran La-

gerholm, JO C 110 de 9.5.2006, p. 83; parecer CESE sobre Info-

-acessibilidade, relator Miguel Angel Cabra de Luna, JO C 110 de

9.5.2006, p. 26; parecer CESE sobre Experiéncia adquirida com a

iniciativa «Go Digital» e os desafios futuros, relator Thomas McDonogh,

JO C 108 de 30.4.2004, p. 23; parecer CESE sobre o Quadro regu-

lamentar comunitdrio das redes e servicos de comunicagdes electrénicas,

relator Thomas McDonogh, JO C 97 de 28.04.2007, p. 27.

(°) Ver parecer CESE Transferéncia electrénica de dados, relator José Bento
Gongalves, JO C 214 de 10.7.1998, p. 33; parecer CESE sobre
Alteragdo do programa IDA, relator Giannino Bernabei, JO C 80 de
3.4.2002, p. 21; parecer CESE sobre Servicos pan-europeus de adminis-
tragdo em linha, relator Antonello Pezzini. JO C 80 de 30.3.2004,
p. 83.


http://archive.Cabinetoffice.gov.uk/egov2005conference/documents/proceedings/pdf/051124declaration.pdf
http://archive.Cabinetoffice.gov.uk/egov2005conference/documents/proceedings/pdf/051124declaration.pdf
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2.6 O Comité recordou que «a interoperabilidade dos siste-
mas de informacio, a partilha e a reutilizacdo da informagio ¢ a
unificacdo dos processos administrativos sdo essenciais para a
prestagdo de servicos de administracio em linha de elevada
qualidade, continuos, interactivos e centrados no utilizador (1),
tendo sublinhado, em particular, os seguintes aspectos:

— a importancia de reforcar as iniciativas europeias em bene-
ficio ndo s6 das administracdes e instituicdes, mas também
dos cidadios, das empresas e, em geral, da sociedade civil
organizada;

— a necessidade de uma autoridade de certificagio eficaz a
nivel europeu, para garantir adequados niveis de seguranga
no intercdimbio e no acesso a informacio;

— a importancia de cuidar que as redes tenham a mdaxima
visibilidade, acessibilidade e interoperabilidade em beneficio
dos utilizadores finais;

— a necessidade de promover iniciativas aos diversos niveis,
para garantir a formacdo permanente dos utilizadores e per-
mitir o uso de redes igualmente para actividades de forma-
¢do permanente;

— a exigéncia, dada a sensibilidade dos dados tratados, em
assegurar elevados niveis de seguranca das redes, mediante
instrumentos de proteccdo e protocolos de transmissio ga-
rantidos, se necessario, a nivel central e periférico.

2.7 Além disso, os documentos de trabalho que acompa-
nham a comunicagdo Um mercado tinico para a Europa do século
XXI, de 20 de Novembro de 2007, sobre o qual o Comité se
pronunciou (%), contém numerosas referéncias aos instrumentos
de interoperabilidade no quadro do intercAmbio electrénico de
dados, isto é a rede on-line SOLVIT, o sistema de informagdo
sobre o mercado interno (IMI), o sistema de alerta sobre pro-
dutos perigosas RAPEX, o sistema TRACES sobre rastreabilidade
dos animais vivos e reac¢do de alerta rdpida, em caso de doenca
animal.

2.8 No entanto, varios estudos (°) puseram em evidéncia a
existéncia de numerosos obstdculos a realizagdo de uma plena
interoperabilidade transfronteiriga e transnacional para as admi-
nistra¢des publicas: falta de coordenacdo, escassa flexibilidade
organizativa, diferengas de responsabilidades institucionais, di-
vergéncia de quadro juridico, diferencas de abordagem cultural e
politica, insuficiente didlogo com a inddstria, insuficiente valo-
rizagdo dos resultados obtidos, entraves ligados ao multilin-
guismo.

(1) Ver parecer CESE sobre servigos pan-europeus de administragdo em linha
(eGovernment), relator A. Pezzini, JO C 80 de 30.3.2004, p. 83

(3) Ver parecer CESE de 15.07.08, sobre Um mercado tinico para a Europa
do século XXI, relator Bryan Cassidy e co-relatores Raymond Hencks
e Claudio Cappellini, ainda ndo publicado no Jornal Oficial.

() Ver. www.egovbarriers.org

2.8.1 A estes obsticulos vém juntar-se problemas ligados a
seguranca e a protec¢do da privacidade, bem como a insufi-
ciente integragdo dos procedimentos administrativos entre os
Estados-Membros. Como o Comité ja teve ocasido de referir
vérias vezes, haveria que melhorar a ligacio em rede do sistema

aduaneiro.

2.9 O Comité considera, portanto, que ¢ preciso intensificar
os esfor¢os de coordenagdo para promover a interconexdo, a
interoperabilidade e a acessibilidade, a fim de se poder beneficiar
plenamente do espaco econdémico europeu sem fronteiras,
mercé de um menor denominador comum de solucdes especi-
ficas e comuns e a utiliza¢do eficaz de normas abertas.

3. Proposta da Comissio

3.1 A proposta da Comissdo tem em vista favorecer, através
do langamento do programa ISA — Interoperabilidade para as
administragdes pitblicas europeias — uma interconexdo electrénica,
transfronteira e intersectorial eficaz e eficiente entre as adminis-
tracdes publicas europeias, tendo em vista a prestagdo de servi-
cos publicos electrénicos que contribuam para desenvolver po-
liticas e ac¢des comunitdrias, com particular atengdo ao mer-
cado unico, evitando que surjam obstdculos electrénicos nos
Estados-Membros.

3.2 O programa ISA destina-se a promover e apoiar:

— o estabelecimento e aperfeicoamento de quadros comuns
para apoiar a interoperabilidade transfronteira e intersecto-
rial;

— a avaliacdo das implicacdes sobre as TIC de disposicdes
legislativas comunitdrias projectadas ou adoptadas, bem as-
sim a planificagdo da implementagdo dos sistemas TIC que
vdo contribuir para a execucdo das referidas disposigdes;

— o funcionamento e o aperfeicoamento dos servicos comuns
existentes, bem como a criacdo, a industrializa¢do o funcio-
namento e o aperfeicoamento de novos servigos comuns;

— o aperfeicoamento de instrumentos genéricos reutilizéveis e
a criagdo, o fornecimento, e o aperfeicoamento de novos
instrumentos genéricos reutilizdveis.

3.3 A dotagdo financeira proposta para a execucdo do pro-
grama ISA para o periodo de 2010 a 2015 € de 164,1 milhoes
de euros, dos quais 103,5 milhdes se destinam ao periodo até
31 de Dezembro de 2013, como prevé a programacdo finan-
ceira 2007-13, e 60,6 milhdes para o biénio de 2014-2015.


http://www.egovbarriers.org
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4. Observagdes na generalidade

4.1 O Comité apoia resolutamente as iniciativas destinadas a
assegurar o funcionamento eficaz e pleno do mercado tnico
europeu alargado e considera que, para garantir o exercicio
concreto das liberdades previstas pelo Tratado, ¢ essencial por
em prética mecanismos de interoperabilidade que sejam vanta-
josos para as administragdes e institui¢des, mas também para os
cidaddos, as empresas e a sociedade civil organizada em geral.

4.2 Nio obstante os sucessivos programas plurianuais IDA I,
IDA II e IDABC, considera insuficientes as medidas levadas a
cabo para evitar a fragmentagdo do mercado e assegurar uma
verdadeira dimensdo pan-europeia as administracdes publicas
interligadas, que permita fornecer servicos sem entraves nem
discriminagdes, a fim de preservar o mercado tinico e o pleno
exercicio dos direitos dos cidaddos e das empresas comunitdrias
em toda a Unido.

4.3 Apoia a iniciativa da Comissdo de lancar o programa
ISA, desde que ndo se limite a prolongar e refinanciar os su-
cessivos programas que tém sido implementados desde 1993,
antes garantam uma «estratégia europeia de interoperabili-
dade» (*) eficiente e um «quadro europeu de interoperabilidade»,
essenciais para um mercado tnico integrado e para uma eco-
nomia europeia competitiva e sustentdvel, no ambito da Agenda
de Lisboa renovada.

4.4 Pede que a proposta de programa ISA seja acompanhada
de um iniciativa comunitaria forte que vincule os Estados-Mem-
bros e a Comissdo a instrumentos que déem novas certezas e
vigor a uma estratégia europeia e a um quadro comum de
interoperabilidade que, por seu turno, garantem pistas comuns
certas e transparentes tanto aos operadores publicos e privados
como aos utilizadores nacionais e transnacionais.

4.5  E indispensdvel que a nova estratégia europeia de inte-
roperabilidade defina, juntamente com o quadro comum, as
prioridades politicas comunitdrias de modo a executar as pro-
postas de directiva e de regulamento que estdo a ser elaboradas.

4.6 Considera insuficientes os esforcos de coordenagio e de
cooperagdo com 0s outros programas comunitdrios que contri-
buem para exprimir novas ideias e solucdes em matéria de
interoperabilidade paneuropeia e, em particular, o programa-
-quadro Competitividade e Inovagdo (linha ICT PSP) e o VII
programa quadro comunitdrio de I&D; recomenda que seja
criado um comité que se preocupe da interoperabilidade dos

(") Ver artigo 8.° da proposta de decisio COM(2008) 583 final.

varios programas e retina os responsaveis da gestdo de todos os
programas, para preparar convites a apresentagdo de propostas
em sinergia.

4.7 Entende que, na altura da concepcio de novos quadros
operacionais pelas administragdes publicas, seria conveniente
verificar que os mesmos sdo compativeis com os principios
de interoperabilidade pan-europeia, mediante mecanismos de
notificagdo prévia semelhantes aos adoptados para os novos
padrdes técnico-normativos (?). O principal obsticulo continua
a ser cultural, isto ¢ as administragdes ainda ndo estdo prontas,
nem convencidas da necessidade de solugdes tecnoldgicas ino-
vadoras e abertas, inseridas num quadro europeu de interope-
rabilidade.

4.8 Considera que para o éxito da iniciativa é absolutamente
indispensavel realizar uma campanha de informagio e de for-
macdo, bem como organizar conferéncias pan-europeias peri6-
dicas dos servicos em linha, com vista a proceder, através da
avaliacio comparativa do desempenho das administragdes, a
verificacbes e a ajustamentos frequentes do programa de traba-
lho.

4.9 A convergéncia digital exige interoperabilidade do mate-
rial, das plataformas e dos servigos, seguranca e fiabilidade,
gestdo das identidades e dos direitos (?), acessibilidade e facili-
dade de utilizagdo, uso de sistemas informdticos e arquitecturas
técnicas neutras do ponto de vista linguistico, bem como um
grande esforco de formagdo continua dos utilizadores, em es-
pecial dos mais vulnerdveis, para evitar fendmenos de exclusio
social.

410  Recorda que, sobretudo no dominio da administracdo
em linha, é importante desenvolver a gestdo electronica «de
software abertos para garantir a seguranca e a perenidade, bem
assim a confidencialidade das informacdes e dos pagamentos» e
a necessidade de conhecer o «cédigo-fonte, a fim de garantir a
manutengdo do cddigo, a sua estabilidade e a sua seguranca,
mesmo em caso de desaparecimento do editor» ().

411 Em seu entender, é necessdrio elaborar um método
europeu de célculo da relagdo qualidade-preco dos servicos in-
teroperdveis PEGS (°) implementados pelas administragdes pu-
blicas, que ndo tenha em conta apenas os retornos de investi-
mento, de propriedade, de flexibilidade e de niveis de reducio
dos encargos administrativos, mas também, e sobretudo, o valor
global no que diz respeito a viabilidade do mercado tnico para
os particulares e as empresas.

(?) Ver Resolugdo do Conselho, de 7 de Maio de 1985, relativa a uma
nova abordagem em matéria de harmonizagdo técnica e de norma-
lizagdo (85/c 136/01): «aceitacio de uma consulta comunitdria ra-
pida, a nivel adequado, em conformidade com os objectivos da
Directiva 189/83/CEE».

(%) Ver parecer CES sobre Seguranga das redes e da informacdo, relator
Daniel Retureau, JO C 48 de 21.2.2002, p. 33.

(%) Ver parecer CES sobre Patenteabilidade dos inventos que implicam pro-
gramas de computador, relator Daniel Retureau, JO C 61 de
14.3.2003, p. 154.

(°) PEGS = Pan-European e-Government Services.
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412  Também ¢é conveniente reforcar o quadro europeu de
referéncia em matéria de interoperabilidade, na 6ptica multidi-
mensional, que compreende os aspectos politicos de visdo co-
mum sobre prioridades partilhadas, os aspectos juridicos de
sincronizacdo legislativa, juntamente com os técnicos, semanti-
Cos € organizativos.

413  Considera que, do ponto de vista social, seria conve-
niente que as administra¢gdes nacionais instaurassem um didlogo
a nivel europeu com os representantes do pessoal das adminis-
tragdes interessadas, no ambito do didlogo informal EUPAN/
JTUNED ('), a fim de suscitar a participacio de cidaddos bem
informados.

4.14  Relativamente aos instrumentos genéricos existentes e
aos novos, no ambito do modelo conceptual GPSCM () defi-
nido pela Comissdo e os Estados-Membros, ¢é preciso que:

— sejam claramente definidos as fungdes, os direitos e as res-
ponsabilidades dos proprietdrios dos dados, dos fornecedo-
res e dos utilizadores, numa dimensdo comum transfron-
teira, com uma abordagem comum padronizada e uniforme;

Bruxelas, 25 de Fevereiro de 2009.

(") EUPAN: European Public Administration Network (rede da adminis-
tracdo publica europeia): denominacido actual da rede informar de
directores-gerais da administracio publica da UE; TUNED: Trade
Union Network for European Dialog .

() GPSCM = Generic Public Services Conceptual Model.

— as administracdes adoptem esse modelo como parte inte-
grante dos seus esforcos para configurar os seus proprios
sistemas de interoperabilidade com sistemas comuns de ava-
liagdo dos desempenhos nos fluxos transfronteirigos;

— sejam criadas ou reforcadas as infra-estruturas nacionais de
identificagdo, autentificacdo e certificacio para assegurar al-
tos niveis de fiabilidade e de confianga entre os utilizadores
e fornecedores de servigos.

4.15  Entende que é preciso definir um quadro comum para
os padrdes técnico-normativos abertos, elaborados pela CEN,
CENELEC e ETSI na matéria, que permitam a sua aplicagdo a
todas as partes interessadas.

416  Considera que se deve incentivar o uso software de fonte
aberta pois permite estudar, trocar, redistribuir e reutilizar so-
lugdes de software de grande valor para as administragdes pu-
blicas, tanto em matéria de custos, de verificagdo da aplicagio
das normas, de cobertura funcional para 14 dos limites impostos
por licencas e direitos de autor, de viabilidade a longo prazo das
solucdes adoptadas e de adaptagdo as exigéncias locais.

O Presidente

do Comité Econémico e Social Europeu

Mario SEPI



