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Parecer do Comité Econémico Social Europeu sobre a Proposta de directiva do Parlamento Europeu

e do Conselho de [...] relativa ao acesso a actividade das institui¢des de moeda electrénica e ao seu

exercicio, bem como a sua supervisio prudencial, que altera as Directivas 2005/60/CE e 2006/48/CE
e revoga a Directiva 2000/46/CE

COM(2008) 627 final — 2008/0190 (COD)
(2009/C 218/06)

Em 30 de Outubro de 2008, o Conselho decidiu, nos termos do n.° 2, primeira e terceiras frases, do
artigo 47.° e do artigo 95.° do Tratado que institui a Comunidade Europeia, consultar o Comité Econémico
e Social Europeu sobre a:

«Proposta de directiva do Parlamento Europeu e do Conselho de [...] relativa ao acesso d actividade das instituicbes de
moeda electrénica e ao seu exercicio, bem como a sua supervisio prudencial, que altera as Directivas 2005/60/CE e
2006/48/CE e revoga a Directiva 2000/46/CE»

Foi incumbida da preparagio dos correspondentes trabalhos, a Seccio Especializada do Mercado Unico,
Produgdo e Consumo que emitiu parecer em 3 de Fevereiro de 2009, sendo relator Peter MORGAN.

Na 451.2 reunido plendria de 25 e 26 de Fevereiro de 2009 (sessio de 26 de Fevereiro), o Comité
Econémico e Social Europeu adoptou, por 156 votos a favor, 1 voto contra e 10 abstengdes, o seguinte

parecer:

1.  Conclusdes e recomendagdes

1.1 Com a aplicacdo gradual do processamento electrénico
de dados nos servigos financeiros, poder-se-ia concluir que ja
dispomos de moeda electrénica. Os cheques sdo lidos e proces-
sados electronicamente e os cartdes de crédito e de débito sao
também lidos, de forma electrénica, pelas caixas automaticas,
pelos terminais de pontos de venda e por outros tipos de
dispositivos de pagamento. Todas estas aplicagdes baseiam-se
em crédito disponivel numa conta bancdria que pode estar
limitado por depésitos ou ser fixado pela instituicdo banciria
(para os cartdes de crédito, por exemplo). Em qualquer caso, a
instituicio bancdria averigua sempre a solvabilidade e a boa fé
dos seus clientes, emitindo cadernetas de cheques e cartdes de
crédito e de débito consoante o resultado. O acesso a este
sistema de crédito electronico depende da solvabilidade. Muitas
camadas da populacdo, ndo cobertas ou cobertas insuficiente-
mente pelo sistema bancdrio, ndo sdo elegiveis para nele parti-
cipar.

1.2 A moeda electrénica é diferente, na medida em que ndo
depende do crédito e requer um pré-pagamento, que é, subse-
quentemente, convertido num substituto electronico do nume-
rdrio, armazenado num dispositivo electrénico gerido por um
emitente de moeda electrénica. Este dispositivo que contém o
pré-pagamento pode ser mével, assumindo geralmente a forma
de um cartdo pré-pago, ou pode estar disponivel em registos em
linha acessiveis através da Internet. A moeda electrénica permite
0 pagamento sem numerdrio de (geralmente) pequenos mon-
tantes em diferentes meios, como pontos de venda ou em linha
através de comunicacdes moveis ou na Internet. A posse de
moeda electronica ndo estd directamente relacionada com a
solvéncia, sendo apenas necessdria capacidade para fazer o
pré-pagamento.

1.3 A moeda electrénica ndo é susceptivel de satisfazer todas
as necessidades que o numerdrio satisfaz, nem de substituir o
bad com notas de 500 euros guardado debaixo do colchdo, mas
deve possibilitar a realizacio de transacgdes para as quais tra-
zemos moedas ¢ notas no bolso. Ndo obstante, a adesdo a
moeda electronica tem sido muito lenta. As iniciativas com
éxito prendem-se com a evolu¢do da sociedade da informacio,
devendo a moeda electronica avancar em paralelo com esta.
Devia ser o dinheiro da sociedade da informagdo. A adesdo
futura dependerd de iniciativas empresariais e da inovacdo tec-
noldgica na sociedade da informacdo. A presente directiva tem
por objectivo remover os obsticulos a invengdo e a inovagio,
objectivo este que é apoiado pelo CESE.

1.4 No final dos anos noventa, a Comissdo Europeia verifi-
cou que os emitentes de moeda electrénica se cingiam unica-
mente as institui¢des de crédito e procurou alargar o ambito de
empresas que prestavam esses servicos. Com vista a desenvolver
o mercado, a Comissdo introduziu a Directiva Moeda Electré-
nica (2000/46/CE) para facilitar o acesso ao mercado da moeda
electrénica por instituicdes que ndo fossem de crédito (institui-
¢oes de moeda electrénica).

1.5 O objectivo da Directiva Moeda Electronica era criar um
regime de regulamentagdo adequado aos riscos colocados pelas
novas instituicdes de moeda electronica, que possibilitasse o
desenvolvimento tecnoldgico e a inovagdo. O resultado ndo se
saldou por um grande éxito. A moeda electronica continua
longe de atingir todos os potenciais beneficios anunciados e
ainda ndo é considerada uma alternativa credivel ao pagamento
em numerdrio.
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1.6  Assim sendo, a Comissdo empreendeu uma vasta revisio
dos mais recentes desenvolvimentos em matéria de moeda elec-
trénica, tendo concluido que algumas das disposi¢des da Direc-
tiva Moeda Electronica dificultaram o desenvolvimento do mer-
cado dessa moeda, entravando a inovagdo tecnoldgica. O pro-
cesso de consulta e avaliagdo identificou duas preocupacdes
fundamentais: a primeira prende-se com a defini¢io pouco clara
de moeda electrénica e com o ambito de aplicagdo da Directiva
Moeda Electrénica, enquanto que a segunda diz respeito ao
quadro juridico relativo ao regime prudencial e a aplicagdo
aos servicos de moeda electrénica das regras em matéria de
combate ao branqueamento de capitais. A conclusio foi que
seria necessdrio alterar a maioria das disposi¢des da Directiva
Moeda Electrénica, pelo que se decidiu substituir a actual direc-
tiva por uma nova [COM(2008) 627 final], cujo teor é anali-
sado neste parecer.

1.7  Esta directiva tem por objectivo potenciar o desenvolvi-
mento de novos servicos de moeda electrénica inovadores e
seguros, permitir o acesso ao mercado a novos agentes e in-
centivar uma concorréncia real e efectiva entre todos os actores
do mercado. Na opinido do CESE, esta iniciativa é oportuna, na
medida em que o envolvimento dos consumidores na sociedade
da informacdo tem aumentado exponencialmente desde o final
da dltima década, havendo actualmente uma procura latente e
insatisfeita de dispositivos de moeda electrénica de facil utiliza-
cdo. A directiva visa remover os obstdculos que entravam as
iniciativas empresariais que podem fazer face a esta procura.

1.8 O estabelecimento de um novo regime regulamentar no
sector financeiro poderd ser um assunto sensivel, dada a actual
crise no sistema bancédrio e a preocupagio generalizada com a
ineficdcia da regulagio da actividade bancdria. No entanto, o
regime proposto é, na opinido do CESE, adequado e proporcio-
nado. A nova regulamentacdo ndo ¢é aplicavel as institui¢des
bancdrias, que sdo as responsdveis pela crise do crédito. A re-
dugdo do capital inicial exigido serve apenas para reduzir os
obstdculos a entrada no mercado. As reservas de capital de
uma instituigio de moeda electrénica serdo proporcionais as
dos bancos. Os fundos constituidos por créditos dos clientes
serdo especificamente salvaguardados através de um leque limi-
tado de investimentos. Os montantes em causa sio baixos e a
directiva contém disposi¢des que permitem alterd-la, de acordo
com a experiéncia, caso as instituicOes de moeda electrénica
venham a constituir uma forca importante no mercado dos
pagamentos.

1.9 O CESE tem algumas reservas em relagdo a protecgdo do
consumidor, pelo que insta com a Comissdo para que altere a
directiva no que se refere aos limites impostos ao investimento
dos fundos proéprios (float), & conversio imediata em moeda
electronica dos montantes recebidos, a salvaguarda do fundo
proprio (float) nas institui¢des hibridas e a supressio nos con-
tratos de moeda electrénica da taxa em caso de resgate anteci-
pado.

1.10 O numerdrio é an6nimo. As transac¢des simples em
numerdrio ndo revelam a identidade do pagador. Os mecanis-
mos de pagamento em moeda electrénica podem ser anénimos
ou nominais. O limite mdximo de armazenamento de 500
euros deverd tornar a moeda electronica mais atraente para os
potenciais utilizadores, em especial para as camadas da popula-
¢do ndo cobertas ou cobertas insuficientemente pelo sistema
bancdrio. Apesar de racionalmente este limite ndo constituir
uma exposi¢do desproporcionada ao branqueamento de capitais,
comparativamente ao que ¢ possivel com vastas somas de nu-
merdrio, hd ainda algumas reservas quanto ao limite proposto.

1.11  As notas e as moedas acarretam um custo de produgdo
e de manuseamento para bancos e comerciantes. E evidente que
o cidaddo comunitdrio continua afectivamente ligado ao nume-
rdrio enquanto forma de pagamento e reserva de valor. No
actual perfodo de incerteza, registou-se um aumento enorme
do ntimero de papel-moeda em circulagio.

1.12 Por si s, a presente directiva ndo ird inverter esta
tendéncia, mas removerd, sim, os obsticulos que entravam a
inovagdo tecnoldgica e as empresas. Nenhuma autoridade
pode impor a populacio em geral a utilizagio da moeda elec-
trénica. Os bancos estdo numa situagdo privilegiada para assu-
mirem a lideranca mas, com a excep¢do da Bélgica e do seu
cartdo Proton, ndo houve grandes avancos em mais lado ne-
nhum. Os dados fornecidos pela utilizagdo do comércio elec-
trénico e de cartdes de viagem e telefénicos indicam claramente
que as aplicagdes da sociedade da informagdo tendem a alargar
o uso da moeda electrénica. Além disso, esta moeda pode ser
um produto de uma outra actividade empresarial, pelo que o
seu emitente pode frequentemente ser uma empresa hibrida que
ndo se dedica exclusivamente a moeda electronica. Esta ligagdo
entre a moeda electrénica e outros modelos empresariais ¢
considerada vital para a emergéncia deste tipo de moeda. A
directiva foi redigida de modo a facilitar estes desenvolvimentos,
pelo que merece o apoio do CESE.

1.13  Uma preocupagdo fundamental prende-se com o esta-
belecimento de regulamentagdo em matéria de branqueamento
de capitais. O CESE ndo pode aceitar a existéncia de duas di-
rectivas estipulando limites contraditdrios, o que cria uma con-
fusdo juridica inaceitavel. Caso os limites propostos na presente
directiva se mantenham, hd que alterar a Directiva sobre o
Branqueamento de Capitais.

1.14 O CESE insta todos os Estados-Membros a adoptar
politicas favordveis quando transpuserem a nova directiva. E
importante que as regras sejam elaboradas em consulta com o
sector e concebidas de forma que ndo acarretem um encargo
adicional para os emitentes de moeda electrnica nem para os
seus clientes, na medida em que os montantes em causa s3o
baixos. Dependendo do processo escolhido, as autoridades na-
cionais tém nas suas mdos o poder de apoiar ou suprimir este
sector ainda a dar os seus primeiros passos. O CESE estd con-
victo de que este sector deve ser apoiado em todos os Estados-
-Membros.
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1.15 A directiva é importante e tem potencialmente impli-
cagdes profundas. O CESE apela aos actores actuais e futuros no
ambito da moeda electrnica para que reavaliem os seus pontos
fortes e fracos, as suas oportunidades e riscos a luz da presente
directiva, j4 que se estd a dar uma segunda oportunidade ao
mercado.

2. Introdugio

2.1  Os pontos 2.1, 2.2 e 2.3 explicam as principais caracte-
risticas da moeda electrénica e a sua ligacdo com a sociedade da
informacdo. H4 vérios exemplos sobre a forma como o envol-
vimento dos consumidores na sociedade da informacio estd a
levar a adesdo a moeda electrénica.

2.2 A utilizagdo de cartdes RFID (!) é paradigmadtica neste
contexto. Estes cartOes podem armazenar valores monetarios,
pelo que uma utilizagio comum ¢é o pagamento pelo acesso a
sistemas de transporte. Em 1997, Hong Kong introduziu o
cartdo Octopus. Trata-se de um cartdo inteligente, sem contacto,
com um determinado valor armazenado e recarregavel. Além de
ser utilizado enquanto sistema de pagamento em praticamente
todos os transportes publicos de Hong Kong, ¢ também utili-
zado como forma de pagamento em lojas de conveniéncia,
supermercados, estabelecimentos de comida rdpida, parquime-
tros, maquinas de venda automatica, etc.. Os cartdes sdo utili-
zados por 95 % da populagio de Hong Kong com idade com-
preendida entre os 16 e os 65 anos. Este exemplo revela como
o envolvimento dos consumidores numa aplicagdo da sociedade
da informacio leva a uma maior difusio da moeda electrénica.
Em Londres, estd agora a ser largamente utilizado nos trans-
portes ptiblicos o cartio RFID, sem contacto, Oyster. Os utentes
aguardam agora a sua extensdo aos quiosques de jornais, lojas
de conveniéncia e estabelecimentos de comida rdpida que se
agrupam em torno de estagdes e de plataformas de transportes.
E evidente que estas evolucdes decorrerio no Reino Unido
como em outros Estados-Membros a medida que se generaliza-
rem os cartdes RFID.

2.3 As linhas telefénicas moéveis pré-pagas sdo outro exem-
plo mais generalizado, podendo jd ser utilizadas para pagar
actividades tdo variadas como as linhas telefonicas de auxilio
para problemas informaticos, a inscrigdo em concursos, os do-
nativos para obras de beneficéncia, os jogos interactivos, o en-
tretenimento para adultos e servicos de informagdo e noticias.
Tal como no caso dos cartdes de viagem pré-pagos, as contas
telefonicas pré-pagas recaem no dmbito da moeda electronica
quando o valor armazenado for aceite por outras empresas que
nio o operador telefénico ou a transportadora.

(") RFID - Dispositivos de identificagio por radiofrequéncias — utilizam
um chip electrénico que pode ser incorporado em qualquer objecto
como etiquetas de identificacdo de artigos ou cartdes de identidade
pessoais. O chip é lido por um leitor sem fios e o cartdo s6 tem de
tocar levemente o leitor. Esta aplicagdo é designada por «dispositivo
sem contacto». Os cartdes de acesso a edificios, como os utilizados
no CESE, s3ao cartdes RFID.

2.4 A Internet também promove a moeda electrnica, pois
esta pode satisfazer duas importantes necessidades. A maioria
das aplicagdes empresa-consumidor na Internet envolve uma
transac¢do de crédito. As camadas da populagdo ndo cobertas
por um servico bancdrio estdo automaticamente excluidas, pois
ndo possuem cartdo de crédito nem de débito. Ao utilizarem
um cartdo de moeda electrénica podem beneficiar das vantagens
da Internet. Também houve um aumento significativo das tran-
saccdes entre consumidores na Internet, estimulado por casas de
leilio como o E-Bay. Ndo é possivel efectuar uma transac¢do
entre consumidores através de um cartdo de crédito ou de
débito. O pagamento tem de ser feito através de um servico
de moeda electrénica seguro, o que explica o aparecimento de
sistemas como o PayPal (?) que mantém uma relagdo simbidtica
com o E-Bay.

2.5  Os dados fornecidos pela utilizacio do comércio electrd-
nico e de cartdes de viagem e telefénicos indicam que as apli-
cagdes da sociedade da informacio tendem a alargar o uso da
moeda electrénica. Demonstram também que esta moeda pode
ser um subproduto de uma outra actividade empresarial, pelo
que o seu emitente pode frequentemente ser uma empresa hi-
brida. Esta ligagdo entre a moeda electrénica e outras actividades
empresariais é considerada vital para a emergéncia deste tipo de
moeda e foi tida em conta na redacgdo da directiva.

2.6 As instituicdes de crédito como os bancos tém todos os
atributos necessarios para emitir moeda electrénica e operam ao
abrigo de regimes regulamentares adequados. Até certo ponto,
foram elas a tomar a iniciativa. O cartdo Proton na Bélgica, por
exemplo, é produto de um consércio bancdrio e combina um
cartdo de débito com a funcio de porta-moedas, sendo ampla-
mente utilizado na Bélgica pelos clientes dos bancos. Ha algu-
mas perspectivas para a entrada em circulagdo de mais cartdes
combinados com a funcio sem contacto baseada na tecnologia
RFID. Ainda assim, existe um 6bvio conflito de interesses entre
a moeda electrénica e outros produtos emitidos pelas institui-
¢des de crédito, como os cartdes de crédito e de débito.

2.7 O ntmero limitado de institui¢des emitentes de moeda
electronica devidamente licenciadas (20 institui¢des e 127 enti-
dades em actividade ao abrigo de uma isen¢do), ou o baixo
volume de moeda emitida (actualmente, o volume total de
moeda electrénica na UE é de mil milhdes de euros, em com-
paracdo com mais de 600 mil milhdes em numerdrio) demons-
tram que a moeda electronica ainda nido foi plenamente aceite
na maijoria dos Estados-Membros. Além disso, o volume de
numerdrio em circulagdo aumentou com regularidade desde a
introducio do euro em 2002.

() O PayPal comegou por ser uma instituicio de moeda electrénica
regulada pela autoridade de supervisdo dos servigos financeiros do
Reino Unido, a FSA — Financial Services Authority. Desde entdo, con-
verteu-se numa instituicdo de crédito, tendo actualmente a sua sede
social no Luxemburgo.
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2.8 Assim sendo, a Comissio empreendeu uma vasta revisio
dos mais recentes desenvolvimentos em matéria de moeda elec-
trénica. O processo de consulta e avaliacdo identificou duas
preocupagdes fundamentais em relagdo a Directiva Moeda Elec-
trénica actualmente em vigor: a primeira prende-se com a de-
finicdo pouco clara de moeda electrénica e com o dmbito de
aplicagdo da directiva, enquanto que a segunda diz respeito ao
quadro juridico relativo ao regime prudencial e a aplicagdo aos
servicos de moeda electronica das regras em matéria de combate
ao branqueamento de capitais.

29 Além disso, a Directiva Servios de Pagamento
2007/64/CE entrard em vigor em Novembro de 2009. Este
acto legislativo ¢ relevante porque estabelece um regime especial
para as instituicdes de pagamento andlogo ao regime aplicdvel
as instituicdes de moeda electrénica. Todavia, a Directiva Servi-
cos de Pagamento ndo ¢é compativel com a Directiva Moeda
Electrénica, pelo que, mais cedo ou mais tarde, as discrepancias
agravardo a inseguranca juridica, a ndo ser que o actual regime
da Directiva Moeda Electrénica seja revisto.

2.10 O resultado prético de todos estes factores é a necessi-
dade de alterar a maioria das disposicdes da Directiva Moeda
Electrénica, pelo que se decidiu substituir a actual directiva por
uma nova, cujo teor é analisado neste parecer.

3.  Sintese da directiva

3.1 A directiva tem por objectivo potenciar o desenvolvi-
mento de novos servicos de moeda electronica inovadores e
seguros, permitir o acesso ao mercado a novos agentes e in-
centivar uma concorréncia real e efectiva entre todos os actores
do mercado. Espera-se que as inovagdes levadas a cabo no
mercado de pagamentos gerem beneficios concretos para os
consumidores, as empresas e a economia em geral, e que as
solucdes criativas promovam a rapidez dos pagamentos, a faci-
lidade da sua utilizacdo e novas funcdes para a sociedade da
informagdo do século XXL

3.2 E esclarecida a defini¢io de moeda electrénica: trata-se de
um valor monetdrio, representado por um crédito sobre o emi-
tente, armazenado electronicamente e emitido apds recepgio
dos fundos (n.° 2 do artigo 2.%. O termo ndo se aplica a
instrumentos pré-pagos com uma unica utilizagdo possivel (de
ciclo fechado) e, portanto, de uso limitado (n.°® 3 e 4 do
artigo 1.°).

3.3 O ambito da nova directiva facilita a entrada de novos
agentes no mercado porque se aplica a emitentes de titulos
electronicos multifuncionais (de ciclo aberto), como cartdes
RFID e cartdes de telefones méveis, abrangendo igualmente
moeda electrénica armazenada e gerida por um servidor.

3.4 Os artigos 8.° e 9.° definem de forma mais abrangente as
actividades das institui¢des de moeda electronica. Existem duas
dimensdes: a primeira afirma que as institui¢des de moeda elec-
trénica podem oferecer um vasto leque de servicos de paga-
mento, conforme definidos no anexo da Directiva Servicos de

Pagamento, incluindo a concessdo de crédito, a prestagio de
servicos auxiliares e a gestio de sistemas de pagamento. A
segunda reconhece que os emitentes de moeda electrénica po-
dem, no decurso do exercicio normal da sua actividade, exercer
outras actividades, como por exemplo, o comércio a retalho ou
as telecomunicacdes. Nestes casos, deixa de ser necessdrio criar
uma institui¢do independente de moeda electrénica, exigindo-se
apenas que os fundos em moeda electrénica sejam garantidos
nos termos do disposto na Directiva Servi¢os de Pagamento. O
licenciamento destas institui¢des de moeda electronica hibridas
deverd promover o aumento da emissio de moeda electrénica.

3.5 O direito ao reembolso é um aspecto importante da
protec¢do do consumidor e estd consagrado no artigo 5.
«Os Estados-Membros asseguram que, a pedido do portador,
os emitentes de moeda electrénica reembolsem, em qualquer
momento e pelo valor nominal, o valor monetirio detido em
moeda electrénica.» Esta disposi¢do causou problemas a opera-
dores de telefones moveis, em casos em que o pré-pagamento
se destinava a servigos telefonicos com op¢do de utilizacdo para
comércio a retalho mas que, agora, sio também abrangidos
pelas disposi¢des do artigo 5.°.

3.6 O regime prudencial segue, grosso modo, as disposi¢des
dos artigos relevantes da Directiva Servicos de Pagamento. Exis-
tem, no entanto, disposi¢des especificas para que o regime seja
proporcional aos riscos envolvidos. Sdo focados varios aspectos.

3.6.1 A Directiva Moeda Electronica estipulava que uma ins-
tituigdo de moeda electrénica deveria ter um capital inicial de
um milhdo de euros. Actualmente, este valor é considerado
excessivo face aos riscos inerentes, constituindo um obsticulo
a criacdo de PME inovadoras no mercado da moeda electrénica.
Assim sendo, a nova redacgdo da directiva reduz o requisito de
capital inicial para 125 000 euros.

3.6.2  Para além do capital inicial, as institui¢des de moeda
electronica devem ter um fundo préprio (float) proporcional aos
passivos em aberto. Na Directiva Moeda Electrdnica, este fundo
era de 2 %, mas agora o novo valor exigido é 5 % (diminuindo a
medida que aumenta o volume de negdcios) da moeda em
circulagdo ou do volume mensal de pagamentos, dependendo
de qual dos valores for mais elevado.

3.6.3 Impdem-se também limites ao investimento de fundos
proprios (float) que representem o valor de moeda electrénica
em circulacdo, mas s6 se o emitente exercer actividades diferen-
tes dos servicos de pagamento (artigo 9.°).

3.6.4 Em matéria de combate ao branqueamento de capitais,
as alteragdes propostas ao regime consagrado na terceira Direc-
tiva sobre o Branqueamento de Capitais sio coerentes com as
necessidades das empresas e com as praticas do sector. O limite
imposto ao montante de moeda electrénica passivel de ser tro-
cado por numerdrio a uma dada altura passa de 150 a 500
euros (artigo 16.°).
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3.6.5 A Directiva Moeda Electrénica permitia aos Estados-
-Membros prescindir de grande parte dos requisitos de autoriza-
¢do para facilitar a inovagdo e a entrada de novos agentes no
mercado. Estas isencdes eram concedidas de forma inconsistente
pelos Estados-Membros, o que criava condigdes desiguais para
os vérios agentes do mercado. O novo regime continua a prever
a existéncia de isencdes (artigo 10.°) mas, conforme o disposto
nos artigos relevantes da Directiva Servicos de Pagamento, as
instituicdes de moeda electronica que beneficiem de isen¢des
ndo podem operar transfronteiras, ou seja, ndo hd transferéncias
internacionais de direitos de isencdo.

4. Perspectiva econémica e social

4.1 O CESE estd muito interessado em avancar no sentido de
cumprir os objectivos do projecto de Lisboa. Esta directiva me-
rece o apoio do Comité porque promove os objectivos de cres-
cimento e emprego da Estratégia de Lisboa, a serem alcangados
através, nomeadamente, da inovagdo tecnoldgica, da iniciativa
empresarial, da criatividade na Internet e da formagdo de PME
que contribuam para o desenvolvimento da sociedade da infor-
macdo do século XXI

4.2 O estabelecimento de um novo regime regulamentar no
sector financeiro poderd ser um assunto sensivel, dada a actual
crise no sistema bancdrio e a preocupagio generalizada com a
ineficdcia da regulagdo da actividade bancdria. No entanto, o
regime proposto é, na opinido do CESE, adequado e proporcio-
nado, pelos seguintes motivos:

— Os regulamentos destinam-se as PME inovadoras do mer-
cado dos servicos de pagamento. A recente crise no sector
bancdrio adveio dos riscos de crédito incorridos pelos ban-
cos. As instituicdes de moeda electronica ndo serdo autori-
zadas a conceder créditos com os fundos dos clientes, pelo
que esse risco serd evitado.

— A obrigagio de estabelecer um fundo préprio (pontos 3.6.1
e 3.6.2. do presente documento) leva a que o capital inicial
de 125 mil euros aumente de forma proporcional ao au-
mento do montante de moeda em circulagdo. A redugio do
capital inicial exigido serve apenas para eliminar obsticulos
a entrada no mercado. Para montantes de moeda em circu-
lagdo mais avultados, a directiva impde exigéncias de capital
significativas.

— As reservas de capital de uma institui¢do de moeda electré-
nica serdo proporcionais as dos bancos, e os fundos cons-
tituidos por créditos dos clientes serdo especificamente sal-
vaguardados através de um leque limitado de investimentos.

— Os montantes em causa sdo baixos e a directiva contém
disposi¢des que permitem alterd-la, de acordo com a expe-
riéncia, caso as instituicdes de moeda electronica venham a
constituir uma forca importante no mercado dos pagamen-
tos.

43  CESE tem algumas reservas em relacdo a proteccio do
consumidor, pelo que insta a Comissdo a alterar a directiva
como segue:

43.1  De momento, os limites impostos ao investimento dos
fundos préprios (float) sé se aplicam a instituicdes de moeda
electronica hibridas. Para garantir uma maior seguranca dos
clientes, estas disposi¢des deveriam ser aplicadas as todas as
institui¢des de moeda electrénica.

4.3.2  As institui¢des de moeda electrénica nio estdo autori-
zadas a receber depésitos dos clientes, pelo que os fundos
recebidos dos clientes devem ser imediatamente convertidos
em moeda electronica. Esta salvaguarda ndo estd explicita na
directiva.

433 O artigo 9.° deveria ser alterado para exigir expressa-
mente que as institui¢des hibridas garantam o float referente as
obrigacdes de moeda electrénica em circulacdo.

4.3.4 O nP° 4 do artigo 5.° ndo autoriza a cobranga de taxas
para o reembolso em caso de rescisdo do contrato, se bem que
o n.° 5 do mesmo artigo autorize a cobranca de uma taxa em
caso de rescisdo antecipada do contrato. Esta dltima disposi¢do
deveria ser revogada, uma vez que ndo hd distingdo entre o
reembolso efectuado durante o contrato ou no fim do mesmo,
pelo que o resultado serd, provavelmente, um padrio de resci-
sdes que enfraquecerd o regime prudencial assente na necessi-
dade de conhecer o cliente.

4.4  As atitudes relativamente ao numerdrio variam con-
soante as diferentes culturas da UE, assim como as atitudes
relativamente a tecnologia. As taxas de adesdo a Internet e ao
correio electrénico podem, em boa medida, fornecer dados so-
bre a provével aceitacdo da moeda electronica. Outro factor a
considerar serd a demografia dos sectores do comércio e dos
servi¢os. As empresas de maior dimensdo, por exemplo, estardo
provavelmente mais dispostas a adoptar a moeda electronica
numa fase inicial. Por estas e outras razdes relativas 3 mentali-
dade dos Estados-Membros, seria insensato esperar que o ritmo
de adesio a moeda electrénica fosse uniforme em toda a UE.
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4.5 Das cerca de 20 instituicoes de moeda electrénica acre-
ditadas até agora, cerca de 15 foram acreditadas no Reino
Unido, o que, sem duvida, se deve, em parte, a politica favoravel
da Financial Services Authority (autoridade dos servicos financei-
ros) do Reino Unido em relagdo & moeda electrénica. Especifi-
camente, a FSA consultou os agentes do sector para assegurar
que os regulamentos britinicos eram praticdveis, o que deu
bons resultados. O CESE insta todos os Estados-Membros a
adoptar politicas igualmente favordveis em relagdo a nova di-
rectiva, as quais deverdo contribuir para um aumento da acei-
tacdo da moeda electrénica em toda a UE.

4.6 Uma preocupagdo fundamental prende-se com o estabe-
lecimento de regulamentagio em matéria de branqueamento de
capitais. A terceira Directiva sobre o Branqueamento de Capitais
continha uma cldusula permitindo aos Estados-Membros ndo
aplicar, ou adiar a aplica¢do, das diligéncias adequadas relativa-
mente aos clientes, no que dizia respeito a moeda electronica
(diligéncias adequadas simplificadas relativamente aos clientes),
quando o montante armazenado ndo excedia os 150 euros num
dispositivo ndo recarregével, ou quando nio excedia os 2 500
euros por ano civil num aparelho recarregdvel. Os limites cor-
respondentes na Directiva Servicos de Pagamento e na revisio
proposta da Directiva Moeda Electrénica sdo de 500 e 3 000
euros. O CESE nido pode aceitar a existéncia de duas directivas
estipulando limites contraditérios, o que cria uma confusio
juridica inaceitdvel. Caso os limites propostos na presente direc-
tiva se mantenham, hd que alterar a Directiva sobre o Branquea-
mento de Capitais.

4.7 O numerdrio ¢ anénimo. As transac¢des simples em
numerdrio ndo revelam a identidade do pagador. Os mecanis-
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mos de pagamento em moeda electrénica podem ser anénimos
ou nominais. Um dos problemas com a aplicagdo por parte dos
Estados-Membros da Directiva Moeda Electrénica era que, fre-
quentemente, o principio de «conhecer o cliente» era levado a
extremos. No caso de transaccdes de baixo valor, muitos utili-
zadores preferirdo preservar o anonimato. Um dos aspectos da
aplicagdo britinica da Directiva Moeda Electronica foi que as
medidas de «conhecer o cliente» s6 eram aplicadas a partir do
momento em que as suas transac¢oes atingissem um montante
substancial. O limite mdximo de armazenamento de 500 euros
deverd tornar a moeda electrénica mais atraente para os poten-
ciais utilizadores, em especial para as camadas da populacio nio
cobertas ou cobertas insuficientemente pelo sistema bancdrio.
Apesar de racionalmente este limite ndo constituir uma exposi-
¢do desproporcionada ao branqueamento de capitais, compara-
tivamente ao que ¢ possivel com vastas somas de numerdrio, ha
ainda algumas reservas quanto ao limite proposto.

4.8 A moeda electronica facilita a inclusdo financeira. Numa
sociedade que, cada vez mais, parte do principio de que os
pagamentos se processam por cartdes de crédito ou de débito,
a possibilidade de adquirir um cartdo com numerdrio que é
depois convertido para uso em transac¢des de crédito e de
débito tem um potencial muito atractivo e poderd trazer gran-
des vantagens para determinados grupos da sociedade, incluindo
imigrantes, camadas da populagdo ndo cobertas ou cobertas
insuficientemente pelo sistema bancdrio e, em determinadas
circunstancias, jovens e pessoas com deficiéncia. O CESE estd
preocupado com o facto de estes grupos serem também os mais
vulnerdveis do ponto de vista da protec¢do do consumidor, pelo
que os Estados-Membros devem tomar nota dessas vulnerabili-
dades ao aplicar a directiva.
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