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2007/0248 (COD)
Proposta alterada de
DIRECTIVA DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO

que altera a Directiva 2002/22/CE relativa ao servigo univer sal e aos direitos dos
utilizador es em matéria de redes e servicos de comunicacdes electr onicas, a Directiva
2002/58/CE relativa ao tratamento de dados pessoais e a proteccdo da privacidade no
sector das comunicacoes electr énicas e 0 Regulamento (CE) n.° 2006/2004 relativo a
cooper acdo no dominio da defesa do consumidor

(Textorelevante para efeitos do EEE)

HISTORIAL

A proposta— COM (2007) 698 — 2007/0248 (COD) — foi adoptada pela Comisséo
em 13 de Novembro de 2007 e transmitida ao Parlamento Europeu e ao Conselho em
15 de Novembro de 2007.

O Comité Econémico e Social Europeu emitiu 0 seu parecer sobre a proposta da
Comissdo em 29 de Maio de 2008.

O Comité das Regides emitiu 0 seu parecer sobre a proposta da Comissdo em 18 de
Junho de 2008.

O Parlamento Europeu adoptou 155 alteragbes em primeira leitura, em 24 de
Setembro de 2008.

OBJECTIVO DA PROPOSTA

A proposta introduz alteragdes na Directiva Servico Universal e na Directiva
Privacidade e ComunicagOes Electronicas. O objectivo € adaptar o quadro
regulamentar das comunicagcBes electronicas, reforcando certos direitos dos
consumidores e utilizadores e assegurando que as comunicagdes electronicas sdo de
confianga, seguras e fiaveis, e proporcionar um nivel elevado de proteccdo da
privacidade e dos dados pessoais.

Mais concretamente, a presente proposta tem um duplo objectivo:

1. Reforcar e melhorar a protecgdo dos consumidores e os direitos dos utilizadores no
sector das comunicagdes electronicas, nomeadamente fornecendo aos consumidores
mais informagdes sobre precos e condicbes de oferta e facilitando o0 acesso e a
utilizagdo das comunicages electronicas, incluindo os servigos de emergéncia, pelos
utilizadores finais com deficiéncia

2. Melhorar a proteccdo da privacidade e dos dados pessoais no sector das
comunicacfes electronicas, nomeadamente através de disposicdes que reforcam a
seguranca e de melhores mecani smos de repressao.
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4.2

OBJECTIVO DA PROPOSTA ALTERADA

A proposta alterada adapta a proposta inicial em vérios aspectos, conforme sugerido
pelo Parlamento Europeu.

OBSERVAGOES SOBRE ASALTERAGCOES ADOPTADAS PELO PARLAMENTO EUROPEU
Alteracdes aceites pela Comissao

A Comissdo aceita as ateracbes 2, 4, 5, 7, 8, 11, 15, 16, 20, 27, 32, 38, 41, 43, 48,
51, 54, 55, 56, 60, 61, 62 (excepto o 1.° travessdo), 63, 64, 65, 66, 68, 70, 72, 73, 77,
79, 80, 88, 89, 90, 92 (uUltimo paragrafo), 97, 100, 110, 111, 112, 114 (uUltimo
parégrafo), 115, 116, 118, 129, 137, 141, 143, 145, 149, 150, 151, 152, 182, 191 e
192.

Alteracdes aceites pela Comissio par cialmente ou mediante refor mulacéo

AlteragOes 3, 6, 12, 14, 18, 19, 21, 22, 23, 25, 26, 31, 37, 44, 47, 53, 67, 71, 75, 76,
82, 85, 86, 87, 91, 93, 99, 103, 105, 106, 109, 122, 127, 131, 132, 135, 136, 138, 139,
165, 180, 181, 183, 184, 185, 187, 188, 189, 193 e 194.

— Alteracéo 3

A dteracdo clarifica a nova obrigacdo dos Estados-Membros de “promover a
disponibilidade de equipamento termina adequado”, estabelecida no n.° 2 do
artigo 7.°. No entanto, a descricdo deve ser revista para ficar em consonancia com o
textodo n.° 2do artigo 7.°.

Considerando 4-B (novo)

“Os Estados-Membros devem aplicar medidas destinadas a garantir _gue 0s
utilizador es finais com deficiéncia possam beneficiar da possibilidade de escolha
de empresas e fornecedores de servicos que existe para a maioria dos

ut|I|zador&s flnals € a promover a dlsponlbllldade de eguipamento termlnal

acessibil |dade) nos procedimentos relativos aos contratos publicos e ras-prestacdes
de-servicesigades-aes convites a apresentacdo de propostas relacionados com o
fornecimento de servicos e executando a legislacdo que protege os direitos das
pessoas com deficiéncia.”

— Alteracéo 6

A Comissdo considera gque todas as chamadas para os servicos de emergéncia devem
oferecer informacdo sobre a localizacdo da pessoa que chama, para aumentar a
proteccdo dos cidaddos da Unido Europeia. Assim, a referéncia a localizagcdo da
pessoa que chama € suprimida, ja que sugere que essa localizacdo poderia ndo ser
fornecida. De qualquer modo, as chamadas para 0s servigos de emergéncia néo
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fornecem, sO por si, acesso a localizagdo da pessoa que chama. No entanto, devem
ser fornecidos dados respeitantes a precisdo da informacdo sobre a localizacdo da
pessoa que chama, para que 0s servicos de emergéncia sggam prestados com maior
eficaciaerapidez.

Considerando 12

“Os fornecedores de servicos de comunicacBes electronicas devem informar
adequadamente os seus cllentes da inclusdo ou nao-lncl usdo do acesso aos servn;os
de emergéncia € ~

chamada e fornecer- Ih% mformagoes clarase transparent% no contrato inicial e, em
seguida, periodicamente, nomeadamente nas informagdes incluidas nas facturas. Esta
informacdo deve incluir as limitagbes a cobertura territorial, com base nos
parametros técnicos definidos para o servico e a infra-estrutura disponivel. Nos
casos em que 0 servico ndo sgja prestado através de uma rede telefonica comutada,
a informacéo deve incluir igualmente o grau de fiabilidade do acesso a - e de
precisdo da - informacdo sobre a localizagdo da pessoa que efectua a chamada
comparativamente a um servico prestado através de—uma da rede telefénica
comutada, tendo em conta as normas tecnolégicas e de qualidade vigentes, bem
como quaisquer parametros relativos a qualidade do servico especificados na
Directiva 2002/22/CE. As chamadas vocais continuam a ser a forma mais solida e
fidvel de acesso aos servicos de emergéncia. As restantes formas de contacto, como
0 envio de mensagens escritas, podem ser menos fidveis e ndo ser imediatas.
Contudo, os Estados-Membros devem, se considerarem adequado, ser livres de
promover o desenvolvimento e a implementacéo de outros meios de acesso aos
servigos de emergéncia capazes de assegurar um acesso equivalente as chamadas
vocais. Os clientes devem igualmente ser bem informados dos varios tipos de
medidas que e-fernecedor-do-servico 0s fornecedor es de servicos de comunicagoes
electronicas pessa possam vir a tomar para fazer face a ameagas a seguranca ou
responder a um incidente de seguranca ou integridade, dado que tais medidas podem
ter incidéncia directa ou indirecta nos dados ou na privacidade dos clientes ou ainda
noutros aspectos do servico fornecido.”

- Alteragéo 12

A ateracdo visa clarificar as alteragdes propostas ao n.° 3 do artigo 22.°. A redaccéo
deve ficar mais clara, em nome da seguranca juridica: os termos “directrizes’ e
“nivel basico de servigos sem restrigdes’ sao pouco claros, pelo que sdo substituidos.

Considerando 14-A (novo)

“Um mercado concorrencial deve oferecer igualmente aos utilizadores a
possibilidade de terem a qualidade de servico de que necessitam, mas, em
determinados casos, pode ser necessario garantir que as redes de comunicagdes
publicas atinjam niveis minimos de qualidade para evitar a degradacéo do servico,
restricdes e/ou limitaces de utilizagdo e o abrandamento do trafego nas redes.
Caso nao haja concorréncia efectiva, as autoridades reguladoras nacionais devem
utilizar as solugdes de que dispdem nos termos das directivas que estabelecem um
guadro regulamentar comum para as redes e servicos de comunicacOes
electrénicas, para que o0 acesso dos utilizadores a determinados tipos de contetidos
ou aplicacbes ndo sgja submetido a restrigdes injustificadas. As autoridades

PT



PT

reguladoras nacionais devem ter também a possibilidade de elaborar—directrizes
gque-estabelecam estabelecer requisitos minimos para a qualidade dos servigos, nos
termos da Dlrectlva 200222/CE &de%emar—eu#a&medrdassemp#&que—em—seu
fcazes—para garantir os
|ntere$es dos utlllzadoreﬁ ou ter em conta quaisguer outras cwcunstanuas
relevant%

- Alteracéo 14

A ateracdo refere-se a “medidas’, “directrizes’ e “outras medidas’ cuja coeréncia a
Comissao podera ter de avaliar, mas deveria referir-se a “requisitos para a qualidade
dos servigos’, em conformidade com a alteragdo 12.

Considerando 14-D (novo)

“Uma vez que medidas requisitos incoerentes para a qualidade dos servicos
dificultardo consideravelmente a realizacdo do mercado interno, a Comissao deve
avaliar todas as directrizes—e—outras medidas adoptadas pelas autoridades
reguladoras nacionais com vista a uma possivel intervencdo regulamentar a nivel
da Comunidade e, se necessario, tomar medidas técnicas de execucdo para
garantir uma aplicacao coerente em toda a Comunidade.”

- Alteracéo 18

Uma parte substancial do texto da proposta da Comisséo foi transferida para o novo
considerando 14-A (ver dteracdo 12). A referéncia a comitologia — que é
igualmente mantida no n.° 3 do artigo 22.° — consta do considerando 14-C revisto,
abrangido pela alteracéo 14 acima.

- Alteracéo 19

A ateracdo refere-se a obrigacdo, a nivel grossista, das empresas de recolherem e
transmitirem dados das listas, em determinadas condi¢Oes, para efeitos de oferta de
servigos de listas e de informagdes de listas acessiveis ao publico. Como esta
obrigacdo esta ja prevista no n.° 2 do artigo 25.°, torna-se necess&rio rever a
descricdo da alteragdio. E ainda necessario alinhéla com a redaccgdo revista da
alteracédo 85.

Considerando 18-A (novo)

“Os servicos de informacdes de listas devem ser — e sdo-no com frequéncia —
fornecidos em condicfes regime-de concorréncia_no _mercado, nos termos do
artigo 5.° da Directiva 2002/77/CE da Comissdo, de 16 de Setembro de 2002,
relativa a concorréncia nos mercados de redes e servicos de comunicacgdes

glectronicas*. As Devem—ser—previstas medidas respeitantes a aplicaveis—ao
mercado-grossista-que-assegurem-a inclusio de dados dos utilizadores finais (de

todas as empresas que atribuem numeros de telefone aos assinantesfixes—e
movets) nas bases de dados; devem respeitar_as salvaguardas aplicaveis a
proteccdo dos dados pessoais, homeadamente as previstas no_artigo 12.° da
Directiva 2002/58/CE. Deve assegurar-se o fornecimento desses dados, aes
prestaderes-de-servicos numa base orientada para os custos, para efeitos de oferta
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de servicos de Iistas e de infor macﬁes delistas acessiveis ao pl]bl ico bemeemea

eustes—Fazeavel&e%FanspaFem%—de molde a gapanw—que 0S utlllzadores flnals
beneficiem plenamente de ofertas competltlvas em COI’ldICOGS razoavas e

JOL 249 de17.09.2002, p. 21

- Alteragéo 21

A ateracdo indica que a Comissdo pode delegar a responsabilidade pela gestdo do
EENT, mas tal ndo é possivel, dado que o cddigo EENT foi atribuido aos Estados-
Membros e ndo a Comisséo. A alteracéo € revista para deixar claro que sO 0s paises
aos quais a UIT atribuiu o codigo “3883" podem delegar a responsabilidade pela
gestéo do mesmo.

Considerando 21

“O desenvolvimento do indicativo internacional "3883" (Espaco Europeu de
Numeragcdo Telefonica (EENT)) encontra-se actualmente travado pela falta de
conhecimento, aduséncia—de—procdra; pela burocracia excessiva dos requisitos
processuais e, conseguentemente, pela auséncia de procur afalta-de-corhechnento.
Para promover o desenvolvimento do EENT, a-Cemissde 0s paises aos quais a
Unidao Internacional das Telecomunicacfes atribuiu o cddigo internacional
“3883" devem deve delegar a responsabilidade pela sua gestdo, concessdo de
nameros e promocgao a [xxx] ou, seguindo o exemplo da criacdo do dominio de
primeiro nivel ".eu", a uma entidade separada, designada pela Comissdo no
ambito de um processo de seleccéo aberto, transparente e ndo-discriminatorio e
com normas de execugao coerentes com 0 acervo comunitario.”

- Alteragéo 22

O primeiro periodo do considerando 22 foi aterado para ficar alinhado com as
alteragOes introduzidas no articulado da Directiva (ver a ateragdo 86, que altera o
n.° 4 do artigo 25.° da Directiva Servico Universal). A ateracdo do PE ndo esta
conforme com o principio da neutralidade tecnolégica, pelo que foi substituida por
outra de ambito mais geral, onde se refere que 0 acesso aos NUMEros e aos Servicos
na Comunidade € necessario parafacilitar o intercambio entre utilizadores finais.

Considerando 22

“A existéncia de um mercado unico implica que os utilizadores finais possam aceder
atodos 0s nimeros incluidos nos planos nacionais de numeracdo dos outros Estados-
Membros e aos servicos, inclusive servigos da sociedade da informagdo, que utilizam
numeros néo-geogréficos na Comunidade, nomeadamente numeros verdes, e
nimeros de tarifa majorada e _servicos de informactes de listas. Os utilizadores
finais devem também poder aceder aos nUmeros do espaco europeu de numeracao
telefénica (EENT) e aos nimeros verdes internacionais universais (UIFN), o gue
facilitard o intercAmbio _transfronteiras _entre utilizadores _finais,
independentemente do operador_gue escolham. O acesso transfronteiras a recursos
de numeracéo e aos correspondentes servigos ndo deve ser impedido, excepto em
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casos devidamente justificados, como no combate a fraude e a abusos,
nomeadamente os relacionados com certos servicos de tarifa majorada, ou quando o
nimero é de &mbito unicamente nacional (p. ex., indicativo naciona abreviado). Os
utilizadores devem ser devidamente informados, com antecedéncia e de modo claro,
dos eventuais encargos aplicaveis aos numeros verdes, como 0S encargos de
chamada internacional para nimeros acessiveis através dos indicativos normais de

marcagao |nternaC| onal. Qs—uﬂh%adepes—ﬁﬂaks—dwem—peder—eenaetaa;es—elﬂms

que 0s utlllzadores flnals tenham acesso efectivo aos nUmeros e servigos emstent%
na Comunidade, a Comisséo deve poder adoptar medidas de execucgéo.”

- Alteracéo 23

Esta ateracdo fundamenta as alteraces ao n.° 4 do artigo 30.°, destinadas a garantir
proteccdo contra a prética de “enxotar” clientes.

Considerando 23

“Para tirarem pleno proveito do ambiente concorrencial, os consumidores devem
poder fazer escolhas informadas e mudar de operador quando tal sgja do seu
interesse. E essencial que o possam fazer sem entraves legais, técnicos ou préticos,
nomeadamente condi¢bes contratuais, procedimentos, encargos, etc. Tal ndo obsta a
gue, nos contratos dos consumidores, sejam impostos periodos contratuais minimos
razoaveis. A portabilidade dos nimeros é um factor essencial para facilitar a escolha
dos consumidores e a concorréncia efectiva nos mercados concorrenciais das
comunicacdes electronicas, pelo que deve ser aplicada 0 mais rapidamente possivel,
normahlmente; N0 maximo um dia apos o pedido do consumidor. Em caso de abuso
ou de atraso na transferéncia do numero, as autoridades regulador as nacionais
devem poder impor_sancdes adequadas. Além disso, sem tornar o processo de
mudanca de operador _menos atraente para 0s consumidores, as autoridades
reguladoras nacionais _devem poder impor medidas proporcionadas para
minimizar o risco de os consumidores serem transferidos para outro operador

sem 0 seu consentlmento @entude—a—expenen&a—em—aLg%s—Estades—Memees

poder adaptar a portabllldade dos nimeros a evol ucédo tecnologlca e do mercado
incluindo a possivel migracéo das listas pessoais e da informacéo sobre o perfil do
assinante armazenadas na rede, a Comissao deve poder adoptar medidas técnicas de
execucao neste dominio. A avaliacdo da existéncia de condicdes tecnoldgicas e de
mercado que permitam a transferéncia de nimeros entre redes que fornecem servigos
num local fixo e redes moveis deve, em especial, ter em conta 0s precos a pagar
pelos utilizadores e os custos de transferéncia incorridos pelas empresas que
fornecem servicos em locais fixos e redes moveis.”

- Alteragéo 25
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As adlteragbes abaixo sdo introduzidas para evitar a repeticdo do actual
considerando 47 da Directiva Servico Universal (2002/22/CE).

Considerando 25-A (novo)

“O processo de resolucédo extrajudicial de litigios deve ser reforcado atraves da
garantia de recurso a orgaos mdependent% de resoluc;ao de I|t|g|os &d&qu&e

Hiﬂgres—ele—eensame— Os Estados—Membros podem recorrer aos organlsmos
existentes responsaveis pela resolucdo de litigios para esse fim, desde que
cumpram os requisitos aplicaveis, ou criar novos organismos.”

- Alteracéo 26

A dteracdo € uma declaragdo de objectivos que fundamenta as disposicoes
substantivas da Directiva.

Considerando 26-A (novo)

“A Directiva 2002/58/CE prevé a harmonizagdo das disposi¢cdes dos Estados-
Membros necessarias para garantir um nivel equivalente de proteccéo dos direitos
e Ilberdades fundamentajs nomeadamente 0 dlrelto a pnvaudade e-o-direito-a
, ho que
respeita ao tratamento de dados pessoais no sector das comunicagoes electronlcas
e para garantir a livre circulacdo desses dados e de equipamentos e servigos de
comunicaces el ectrénicas na Comunidade.”

- Alteragéo 31

A dteracdo clarifica 0 ambito das medidas de seguranca a adoptar nos termos do
artigo 4.°. A formulagdo “Sem prejuizo do disposto na [...] Directiva 2006/24/CE
[Conservacéo de Dados |’ néo € adequada, ja que a Directiva Conservacdo de Dados
constitui lex specialis relativamente a Directiva 2002/58/CE.

Considerando 28-A (novo)

“O fornecedor de um servico de comunicagbes electronicas publicamente
disponiveis deve tomar medidas técnicas e organizacionais adequadas para
garantir a seguranga dos seus servu;os Sem prejuizo do disposto na Directiva
95/46/CE-e-r

s1, estas medldas devem garantlr
gue 0 acesso aos dados pessoais é facultado unlcamente a pessoal autorizado,
estritamente para fins autorizados a nivel legal, e que os dados pessoais
armazenados ou transmitidos, bem como a rede e os servicos, beneficiam de
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proteccdo. Além disso, deve ser criada uma politica de seguranca relativa ao
tratamento dos dados pessoais que permita a deteccdo de vulnerabilidades no
sistema e um controlo regular e devem ser tomadas medidas preventivas,
correctivas e lenitivas.”

- Alteracéo 37

A ateracdo sublinha o papel da sensibilizacdo na prevencdo da distribuicdo de
software malicioso.

Considerando 34

“A utilizagdo de software que monitoriza sub-repticiamente as ac¢des do utilizador
e/ou subverte o funcionamento do equipamento termina do utilizador em beneficio
de terceiros (software espido) constitui uma séria ameaca a privacidade dos
utilizadores. E necessério assegurar um nivel de proteccso elevado e equivalente para
a esfera privada dos utilizadores, independentemente do facto de o software espiéo
ser inadvertidamente telecarregado via redes de comunicacOes electronicas ou
entregue e instalado furtivamente em software distribuido através de outros suportes
externos de armazenamento de dados, como CD, CD-ROM e ou chaves USB. Os
Estados-Membros devem, _nomeadamente atravées de campanhas de
sensibilizacdo, informar #eentivar 0s utilizadores finais das medidas de
precaucdo disponivels e incentiva-los_a tomar as medidas necessarias para
proteger o0 seu equipamento terminal contra virus e programas espides.”

- Alteracéo 44

A referéncia a legidlacdo relativa aos consumidores € alterada paraincluir a directiva
relativa as praticas comerciais dedeais (2005/29/CE).

Ponto 1 do artigo 1.° do acto modificativo; n.° 2-A (novo) do artigo 1.° da Directiva
2002/22/CE.

“As disposicoes da presente directiva sdo aplicaveis sem pregjuizo das normas
comunitarias relativas a proteccdo dos consumidores, em especial as Directivas
93/13/CE, e 97/7/CE_e_2005/29/CE, e das normas nacionais conformes com o
direito comunitério.”

- Alteracéo 47

Esta alteracéo refere-se a eventual supressdo da defini¢cdo de “ ponto de terminagéo de
rede’ naDirectiva Servico Universal (2002/22/CE), sendo aceitavel no seu principio,
desde que essa definicéo seja transferida para a Directiva-Quadro (2002/21/CE). No
entanto, como o0 PE ndo apresentou tal alteracao, sugere-se que, para esse efeito, esta
ultima directiva seja alterada (ver ateragcdo introduzida pela Comisséo no ponto 2,
alinea b-A) (nova), do artigo 1.° do acto modificativo; alinea d-A) (nova) do artigo
2.° daDirectiva 2002/21/CE).

- Alteracéo 53
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A dteracdo clarifica a proposta inicial. No entanto, a Comissdo ndo aceita a
substituicdo de “tomardo” por “poderdo tomar”, dado que pde em causa 0 objectivo
da disposicéo.

Ponto 1 do artigo 5.° do acto modificativo; n.° 2, alinea a) (nova), do artigo 7.° da
Directiva 2002/22/CE.

“Os Estados-Membros pederdeo—tomar tomardo medidas especificas, cuja
necessidade tenha sido demonstrada através de uma avaliacéo pelas autoridades
reguladoras nacionais em funcdo das condicbes nacionais e de requisitos
especificos das pessoas com deficiéncia, para que os utilizadores finais com
deficiéncia possam beneficiar da possibilidade de escolha de empresas e
fornecedores de servigos gque existe para a maioria dos utilizadores finais, e para
promover a disponibilidade de equipamento terminal adequado. Assegurardo que,
em qualquer caso, as necessidades dos grupos especificos de utilizadores com
deficiéncia sdo satisfeitas por pelo menos uma empresa.”

- Alteracéo 67

A alteracdo indica as informacBes a fornecer nos contratos pelas autoridades
competentes. Visa assegurar que os utilizadores finais sgam informados com
clareza, antes da celebracdo do contrato, das suas obrigacOes, nomeadamente em
relacdo aos direitos de autor, e dos meios de proteccao contra riscos para a seguranga
pessoal e a privacidade. A este respeito, a referéncia a "quaisquer” informagoes é
demasiado lata: o fornecimento de demasiadas informagdes aos assinantes tornaria a
disposicdo ineficaz. [N&o se aplica a versio portuguesa.]

Ponto 12 do artigo 1.° do acto modificativo; n.° 2, segundo parégrafo, do artigo 20.°
da Directiva 2002/22/CE.

“O contrato deve igualmente incluir informacfes, fornecidas pelas autoridades
competentes, sobre a utilizacdo das redes e servigcos de comunicacdes electronicas
para actividades ilicitas ou divulgacdo de contelidos nocivos, bem como sobre o0s
meios de proteccao contra riscos para a seguranca pessoal, para a privacidade e
para os dados pessoais referidos no n.° 4-A do artigo 21.° e pertinentes para o
servigo prestado.”

- Alteragéo 71

A ateracio refere-se ao n.° 6 do artigo 20.° da Directiva Servico Universa. E
necessario reformular a alteragdo para assegurar que todos os elementos abrangidos
pelo n.° 6 do artigo 20.°, como inicialmente proposto pela Comissdo, sgjam
mantidos. A ateragdo 76 — estreitamente relacionada com a alteracdo 71 — é
revista em conformidade. (A alteracdo 71 relaciona-se com as novas propostas de
COmMpPromisso respeitantes ao n.° 2, segundo parégrafo, do artigo 20.° (ateracdo 67) e
ao n.° 4-A do artigo 21.° (alteracéo 76)).

- Alteragéo 75

A alteracdo abrange as informagdes sobre tarifas a fornecer aos assinantes e visa

aumentar a transparéncia. No entanto, a expressdo “antes de a chamada ser
efectuada’, na Ultima parte da alinea a), presta-se a uma interpretacéo muito lata. O
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texto proposto pela Comissdo pretendia assegurar que os utilizadores fossem
plenamente informados de quaisquer encargos suplementares “no momento e no
local da compra’, pelo que se especifica que essa informacgéo deve ser fornecida
“imediatamente” antes de a chamada ser efectuada. No que respeita a alinea d), os
assinantes tém igualmente o direito de optarem pela ndo-inclusdo dos seus dados
pessoais numa lista, em conformidade com o disposto no artigo 12.° da Directiva
2002/58/CE.

Ponto 12 do artigo 1.° do acto modificativo; n.° 4 do artigo 21.° da Directiva
2002/22/CE.

“Os Estados-Membros assegurardo que as autoridades reguladoras nacionais possam
obrigar as empresas que fornecem ligacdo a uma rede publica de comunicacdes
electronicas e/ou servicos de comunicacdes el ectronicas a, nomadamente:

a) Fornecer aos assinantes informagdes sobre as tarifas aplicaveis no que serefere a
gualguer nimero ou servico sujeito a condicdes tarifarias especiais, relativamente a
determinadas categorias de servicos, as autoridades reguladoras nacionais podem
exigir que essa informacgéo sgja fornecida imediatamente antes de a chamada ser
efectuada;

d) Informar os assinantes acerca do direito que lhes assiste de decidirem da
inclusdo ou nao-inclusdo dos gue-os seus dados pessoais sefam-thektides numa
lista, bem como do tipo de dados em questdo, em confor midade com o disposto no
artigo 12.° da Directiva Privacidade e Comunicacdes Electr onicas; €’

- Alteragéo 76

Esta alteracdo relaciona-se com as novas propostas de compromisso respeitantes ao
n.° 2, segundo parégrafo, do artigo 20.° (ateragdo 67) e ao n.° 6 do artigo 20.°
(alteracéo 71). No entanto, a alteracdo ndo abrange a referéncia a Directiva Comércio
Electrénico (2000/31/CE), que deve ser mantida, pelo que esta é reintroduzida na
alinea @) da alteracdo 76, tal como revista pela Comissdo. Além disso, o texto deve
referir-se as consequéncias “legais’ da violagdo dos direitos de autor e direitos
conexos, para deixar claro que ndo estdo abrangidas outras consequéncias (p. ex.,
econdémicas). Por Ultimo, a referéncia ao “desrespeito dos direitos e liberdades
fundamentais’ é vaga e presta-se ainterpretacdes muito latas, pelo que é suprimida.

Ponto 12 do artigo 1.° do acto modificativo; n.° 4-A (novo) do artigo 21.° da
Directiva 2002/22/CE.

“Os Estados-Membros devem assegurar que as autoridades reguladoras nacionais
obriguem as empresas referidas no n° 4 a fornecer, quando adequado,
informacdes de interesse publico aos actuais e aos futuros assinantes. Essas
informacgdes devem ser elaboradas pelas autoridades publicas pertinentes, num
formato normalizado, e devem incluir, nomeadamente, 0s seguintes pontos:

a) Sem prejuizo _do disposto na Directiva 2000/3L/CE relativa_ao_comércio
glectronico, as _As utilizagdes mais comuns dos servicos de comunicacoes
electronicas para efectuar actividades ilicitas ou divulgar contelidos nocivos, em
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respectlvas consequenuaslggals e

b) Os meios de proteccdo de que dispdem contra riscos para a privacidade e a
proteccdo dos dados pessoais na utilizacdo de servicos de comunicactes
electronicas.

Os custos adicionais significativos incorridos por uma empresa para cumprir estas
obrigacOes serdo reembolsados pelas autoridades publicas competentes.”

- Alteracéo 82

A dteracdo esclarece que a exigéncia de assegurar a disponibilidade se limita a
objectivos exequiveis.

Ponto 14 do artigo 1.° do acto modificativo; Artigo 23.° da Directiva 2002/22/CE.

“Os Estados-Membros tomardo todas as medidas necessérias para assegurar a 0
maximo mater grau de disponibilidade pessivel dos servicos telefonicos acessiveis
ao publico em caso de ruptura catastréfica da rede ou em casos de forca maior. Os
Estados-Membros assegurardo que as empresas que fornecem servigos telefonicos
acessiveis ao publico tomem todas as medidas necessarias para assegurar 0 acesso

ininterrupto aos servicos de emergéncia em-gualquerponto-do-territorio-daUE.”
- Alteragéo 85

A Comisséo ndo aceita o alargamento do ambito da disposi¢cdo a todos os servigos de
comunicagdes el ectrénicas nem a referéncia a orientagcdo para os custos. A referéncia
a condicdes justas, objectivas, ndo-discriminatorias e transparentes é alterada para ter
em conta o disposto nesta matéria no artigo 5.° da Directiva Acesso (2002/19/CE).

Ponto 15, alinea b), do artigo 1.° do acto modificativo; n.° 3 do artigo 25.° da
Directiva 2002/22/CE.

“Os Estados-Membros assegurardo que todos os utilizadores finais de um servico

telefonico acessivel ao publico de-comunicacBes-electronicas possam aceder aos

servigcos de informacdes de listas. As autoridades reguladoras nacionais devem
poder_impor_obrigacdes e condicbes as empresas gue e-gue-os-operaderes-gue
controlam o0 acesso aos utilizadores finais para o fornecimento de servicos de
informacdes de listas, em conformidade com o _disposto no_artigo 5.° da

Directiva 2002/19/CE (Dlrectlva ACessD). TaJs obrlqacoes e condlcoes devem ser

eustes—objectlvas proporcmnadas nao dlscrlmlnatorlasetransparentes

- Alteraco 86

Esta alteracdo esclarece que a disposicao se aplica a chamadas vocais e SMS. A
ultima parte da alteracd@o foi tomada em consideracdo mudando o primeiro periodo
do considerando 22 do acto modificativo (ver ateracdo 22 acima).
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Ponto 15, alinea b-A) (nova), do artigo 1.° do acto modificativo; n.° 4 do artigo 25.°
da Directiva 2002/22/CE.

“Os Estados-Membros ndo manterdo quaisquer restricbes regulamentares que
impecam os utilizadores finais de um Estado-Membro de acederem directamente ao
servico de mformagoeﬁ de Ilstas de outro Estado-M embro por chamada vocal veeais

- Alteracéo 87

A alteracdo esclarece que as diferentes partes (ARN, autoridades dos servicos de
emergéncia, fornecedores de comunicacBes electronicas) devem cooperar para
assegurar 0 acesso aos servigcos de emergéncia. No entanto, a descricdo deve ser
revista, ja que o termo “fidvel” € pouco claro (existe o risco de os operadores
poderem alegar que 0s seus servicos ndo sdo suficientemente “fiaveis’, para ndo
serem obrigados a fornecer servicos de emergéncia). Além disso, a referéncia a
chamadas “internacionais’ € desnecess&ria e enganadora, ja que ndo é possivel
aceder, do estrangeiro, aos numeros de emergéncia.

Ponto 16 do artigo 1.° do acto modificativo; n.° 2 do artigo 26.° da Directiva
2002/22/CE.

“Os Estados-Membros, em cooperacao com as autoridades reguladoras nacionais,
0s servicos de emergéncia e os fornecedores, assegurardo que as empresas que
fornecem um servigo de comunicagdes electronicas que permite efectuar chamadas
nacionais eled-thterhacionals-atraves-de para um nimero ou nimeros incluidos num
plano nacional eu-irternacional de numeracao telefonica oferecam acesso fiavel aos
servigos de emergéncia.”

- Alteragéo 91

A alteracdo clarifica a redaccdo da proposta inicial. No entanto, a Comissdo néo
aceita a supressdo da obrigagcdo dos Estados-Membros de apresentarem um relatorio
anual.

Ponto 16 do artigo 1.° do acto modificativo; n.° 6 do artigo 26.° da Directiva
2002/22/CE.

“Os Estados-Membros assegurardo que todos os cidaddos da Unido sgam
adegquadamente informados sobre os respectivos nimeros nacionais, bem como da
existéncia e utilizagdo do nimero Unico europeu de chamadas de emergéncia 112",
nomeadamente através de iniciativas destinadas especificamente as pessoas que
vigiam entre Estados-Membros. Os Estados-M embr os apresentardo anualmente
um relatério & Comissdo e ao Organismo _sobre as medidas tomadas nesta
matéria.”

- Alteracéo 93
A ateracdo transfere a gestéo futura do EENT para uma organizacdo nomeada pela

Comisséo. Propde-se a sua reformulagdo para que a Comissao possa estabelecer as
regras de execucdo aplicaveis a entidade juridica no que respeita a gestdo do EENT.
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Ponto 16 do artigo 1.° do acto modificativo; n.° 2 do artigo 27.° da Directiva
2002/22/CE.

“Os Estados-Membros aos quais a UIT atribuiu o indicativo internacional "3883"
delegarao |nte|ramente numa_ entidade |ur|d|ca eﬂabeleuda na_Comunidade
e deﬂgnada pela

dksemwnateFm—eu—peeQ— a respon%lbllldade pela gestao mclumdo a atrlbuu;ao de
numeros, e a promogado do espaco europeu de numeracdo telefonica. A Comissdo

estabelecer & as necessarias r egr as de execucao.”

- Alteracéo 99

A ateracdo fornece uma ferramenta suplementar (retencdo das receitas) para lutar
eficazmente contra a fraude ou a utilizagdo abusiva. Propde-se um pequena alteracéo
na redaccéo.

Ponto 16 do artigo 1.° do acto modificativo; n.° 1, segundo parégrafo, do artigo 28.°
da Directiva 2002/22/CE.

“ As autoridades reguladoras nacionais devem poder bloquear, caso a caso, 0 acesso a
nUmeros ou servigos sempre que tal se justifique por motivos de fraude ou utilizacdo
abusiva; e para assegurar que, nesses casos, e ainda que esteja em curso uma
investigacao, os fornecedores de servigos de comunicacgdes el ectronicas suspendam
possam reter as receitas das interligacfes em causa ou de outros servigos.”

- Alteragéo 103

A alteracdo proporciona proteccdo contra a prética de "enxotar” clientes, um
problema grave em alguns Estados-Membros. No entanto, o alargamento explicito do
prazo de um dia Util para a transferéncia dos nimeros ndo € aceite. As frases foram
reordenadas.

Ponto 18 do artigo 1.° do acto modificativo; n.° 4 do artigo 30.° da Directiva
2002/22/CE.

“A transferéncia de nUmeros e a subsequente activacdo destes devem ser executadas
no prazo mais curto possivel, nunca superior a um dia Gtil a contar do pedido inicia
do assinante. As autoridades reguladoras nacionais poderdo impor sancdes
adequadas aos fornecedor es, incluindo a obrigacdo de compensar 0s assinantes,
em caso de atraso na transfer éncia do numero ou de transfer éncia abusiva pelos
fornecedor es ou em seu nome. Sempre que necessario, as autoridades reguladoras

nacionais podem tomar prorrogar—este—periodo—de—um—dia—e—prever—medidas

destinadas a assegurar que 0s assmantes nao sgjam transferldos contra a sua
vontade.—A » N
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- Alteragéo 105

A dteracdo prevé contratos com a duracdo de 24 meses. Contudo, exigir aos
operadores que oferecam a possibilidade de contratos de 12 meses para todos os tipos
de servicos e equipamentos terminais seria limitar a colocacéo no mercado de ofertas
inovadoras e a liberdade comercial dos operadores.

Ponto 18 do artigo 1.° do acto modificativo; n.° 5-A (novo) do artigo 30.° da
Directiva 2002/22/CE.

“ Os Estados-Membros certificar-se-do de que o periodo de vigéncia dos contratos
celebrados entre os utilizadores e as empresas que fornecem servicos de

- Alteracéo 106

A ateracdo reconhece a possibilidade de organismos nacionais que ndo as ARN
serem responsavels nesta matéria, 0 que constitui um novo elemento Util. Por outro
lado, é necessério manter areferénciaa“condigdes’.

Ponto 18 do artigo 1.° do acto modificativo; n.° 6 do artigo 30.° da Directiva
2002/22/CE.

“Sem _prejuizo de um_eventual periodo contratual minimo, os ©s Estados-
Membros assegurardo que as_condicbes e o0s procedimentos de rescisdo dos
contratos ndo funcionem como desincentivo a mudanca de fornecedor de servigos.”

- Alteragéo 109

O objectivo desta alteracdo € legitimo, ou sgja, assegurar aos utilizadores com
deficiéncia um acesso equivalente. A redaccdo deve, contudo, assegurar que a
viabilidade econdmica sgja igualmente tomada em conta e que as autoridades
reguladoras nacionais possam tomar medidas proactivas. A ateracdo do PE é
alterada nesse sentido.

Ponto 19-A (novo) do artigo 1.° do acto modificativo; artigo 31.°-A (novo) da
Directiva 2002/22/CE.

“Assegurar aos utilizadores finais com deficiéncia um acesso e uma escolha
equivalentes

Os Estados-Membros garantirdo que as autoridades reguladoras nacionais estejam
aptas a impor requisitos adequados aos fornecedores de servigos de comunicacdes
electronicas publicamente disponiveis de molde a assegurar aos utilizadores finais
com deficiéncia, de modo sustentavel e global:

a) Um acesso a servicos de comunicacdes electronicas equivalente ao
disponibilizado a maioria dos utilizadores finais; e
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b) A possibilidade de beneficiar da escolha de fornecedores e de servicos
disponiveis a maioria dos utilizadores finais.”

- Alteragéo 122

As sugestdes técnicas circunstanciadas séo mantidas, na medida em que se refiram a
seguranca dos dados pessoais, que esta no centro da disposicdo em questdo. Os
poderes de auditoria das ARN podem contribuir para melhorar a aplicacdo das
disposicoes relativas a proteccdo dos dados e a seguranca.

Ponto 3, alinea a-A) (nova), do artigo 2.° do acto modificativo; n.” 1-A e 1-B
(novos) do artigo 4.° da Directiva 2002/58/CE.

‘a-A) S&o inseridos 0s nimeros seguintes:

a garantia de que
aos dados pessoais apenas possa ter acesso pal autorlzado para fins

autorizados a nivel legal

- a proteccdo dos dados pessoais armazenados ou transmitidos contra a

destruicdo acidental ou ilegal, a perda ou alteracdo acidental ou o
armazenamento, tratamento, acesso ou divulgacdo ndo autorizados ou ilegais; e

pessoais;.

1-B. As autoridades reguladoras nacionais devem dispor de poderes para auditar
as medidas tomadas por fornecedores de servigos de comunicagdes electronicas e

de—servicos—da—sociedade—de—informacdo—acessiveis ao publico e para emitir
recomendacOes sobre melhores préticas e-indicadores—de-desempenho—+elatives

relativas ao nivel de seguranca que estas medidas devem alcancar.”’
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- Alteragéo 127

E necessério manter o procedimento de comitologia para que as medidas técnicas de
execucao assegurem uma aplicagdo coerente e harmonizada das disposicOes
relacionadas com a seguranca dos dados pessoais, nomeadamente a notificacdo de
violagdes da privacidade. Uma ampla consulta das partes interessadas pode
contribuir para a qualidade e a aceitacéo destas medidas.

Ponto 3, alinea b), do artigo 2.° do acto modificativo; n.° 4 do artigo 4.° da Directiva
2002/58/CE.

“Para assegurar coeréncia na aplicacéo das medidas a que se referem os n.% 1 a 3-
BD, a Comissao, apos consulta da Autoridade Europeia para a Protecgdo de Dados,
do grupo de trabalho para a proteccdo das pessoas no _gue diz respeito_ao
tratamento de dados pessoais, instituido nos termos do artigo 29.° da Directiva
95/46/CE, das partes interessadas e da ENISA , recomendara poderd adoptar
medidas técnicas de execucdo respeitantes, nomeadamente, as medidas descritas no
n.° 1-A e as circunstancias, formato e procedimentos aplicaveis aos requisitos de
informacao e notificacdo a que sereferem osn.% 3-A ea 3-BD.

A Comissdo velara pela participacéo de todas as partes interessadas pertinentes,
em particular com vista ao acesso a informagdo sobre os melhores solugdes
técnicas e econdmicas disponiveis para melhorar a aplicacdo da presente
directiva.”

Essas medidas, destinadas a alterar elementos ndo essenciais da presente directiva,
complementando-a, serdo adoptadas em conformidade com o procedimento de
regulamentacdo com controlo a que se refere o n° 2 do artigo 14.°-A. Por
imperativos de urgéncia, a Comissao podera recorrer ao procedimento de urgéncia a
gue serefere o n.° 3 do artigo 14.%-A.

- Alteragéo 131

A ateracdo esclarece que as tecnologias MMS e similares estéo abrangidas pela
definicéo de “ correio electronico” constante da alinea h) do artigo 2.°.

Novo considerando

“ As salvaguar das of er ecidas aos assinantes contra a intr usio na sua privacidade
por _comunicacfes ndo solicitadas para fins de comercializacdo directa atraves
de correio éectrénico sdo igualmente aplicaveis as tecnologias SMS, MMS e
outras, similares.”

- Alteragéo 132
A reformulagdo proposta melhora a clareza do texto, mantendo a intencdo da

alteracdo de abranger certas mensagens de “phishing” (pelo menos as abrangidas
pelo @mbito da Directiva, ou sgja, as de natureza comercial).
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Ponto 4-D (novo) do artigo 2.° do acto modificativo; n.° 4 do artigo 13.° da Directiva
2002/58/CE.

4-D) O n.°4 do artigo 13.° passa a ter a seguinte redaccao:

“Em todas as circunstancias, é proibida a prética do envio de correio electrénico
para fins de comercializacéo directa, dissmulando ou escondendo a identidade

da peﬁoa em nome daqual é efectuada a comunlcagao—eu—em—vretaea&deamge

seya—eleLesa—eu—#aud&Lent& ou sem um endereco valido para o qual o

destinatario possa enviar um pedido para p6r termo a essas comunicacgoes, ou
solicitando ao destinatario que visite sitios Web que violam o disposto no

artigo 6.° da Dir ectiva 2000/31/CE.”

- Alteracéo 135

A alteracdo procura realcar a importancia do principio da neutralidade tecnolégica,
mas afigura-se mais adequado incluir tal referéncia num novo considerando.

Ponto 5-B (novo) do artigo 2.° do acto modificativo; n.° 3 do artigo 14.° da Directiva
2002/58/CE.

“Caso sga necess&rio, poderdo ser adoptadas medidas para garantir que o
equipamento terminal seja construido de uma forma compativel com o direito de os
utilizadores protegerem e controlarem a utilizacdo dos seus dados pessoais, em
conformidade com o disposto na Directiva 1999/5/CE e na Decisdo 87/95/CEE do
Conselho, de 22 de Dezembro de 1986, relativa a normalizacdo no dominio das

tecnologias da informacéo e das tel ecomuni cagOes.-Essas-medidas-devem-respeitaro
principio-dehredtralidade techologica:”

Novo consider ando:

“As medidas destinadas a assegurar _que 0 _equipamento terminal _sgja
construido de forma a garantir_a proteccdo dos dados pessoais e da privacidade,
caso_selam adoptadas nos termos _da Directiva 1999/5/CE ou da Decisdo
87/95/CEE _do_Conselho, devem respeitar o0 principio da neutralidade
tecnoldgica tanto quanto possivel.”

- Alteragéo 136

A notificagdo proposta constitui um contributo Util para uma maior transparéncia. A
formulacéo deve ser alinhada com a da Directiva 95/46/CE, que define a autoridade
de controlo no seu artigo 28.°. Por outro lado, a inclusdo dos prestadores de servigos
da sociedade da informagdo excede o ambito actual do quadro regulamentar das
comunicacdes electronicas, pelo que € suprimida

Ponto 6-A (novo) do artigo 2.° do acto modificativo; n.° 1-B (novo) do artigo 15.° da
Directiva 2002/58/CE.

‘6-A) Ao artigo 15.°, é aditado o seguinte nimero:
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“1-B. Os prestador% de servi Gos de comunlca(;oeﬁ publicamente disponiveis e-es
notificaréo, adequadamente e
sem atrasos |njust|f|cados a autorldade de controlo_instituida nos termos do
artigo 28.° da Directiva 95/46/CE as-auteridades-independentes-de-proteccao-dos
dades, todos os pedidos de acesso aos dados pessoais dos utilizadores, recebidos
nos termos do n.° 1, incluindo a fundamentacdo juridica veiculada e o
procedimento legal observado relativamente a cada pedido; a autoridade
Hdependente—de—proteccao—dos—dades de _controlo em questdo notificara as
autoridades judiciais competentes os casos em que considere que as disposicoes
relevantes do direito nacional ndo foram observadas.””

- Alteragéo 138

As disposices em causa referem-se a questbes de dimensdes transfronteiras no
dominio da proteccédo dos dados (nomeadamente a efectiva aplicacéo das legislacdes
nacionais relativas a proteccdo dos dados) que, em alguns casos, ndo cabem no
ambito e nas fungbes actuais da ENISA, pelo que a referéncia a esta entidade é
adaptada em conformidade. A referéncia ao grupo de trabalho do artigo 29.° deve ser
formulada do mesmo modo que no actual n.° 3 do artigo 15.°.

Ponto 7 do artigo 2.° do acto modificativo; n.° 4, primeiro parégrafo, do artigo 15.>-A
da Directiva 2002/58/CE.

“Para assegurar uma cooperagao transfronteiras eficaz no controlo da aplicacéo da
legislacdo naciona adoptada nos termos da presente directiva e para criar condigoes
harmonizadas na of erta de servicos que envolvem fluxos transfronteiras de dados, a
Comisséo poderd aprovar medidas técnicas de execugdo, apos consulta do grupo de
trabalho para a proteccéo das pessoas no que diz respeito ao tratamento de
dados pessoais, instituido nos termos do artigo 29.° da Directiva 95/46/CE
(“grupo de trabalho do artigo 29.° para a proteccdo dos dados’), da-ENISAde

Grupo—de—TFrabatho—Artigo—29.2—e das autoridades reguladoras directamente
interessadas e, quando adequado, da ENISA.”

- Alteracso 139 e 186/Rev

O prazo previsto para a apresentacdo do relatorio sobre a aplicacdo da Directiva
Privacidade e ComunicagOes Electronicas alterada deve permitir a necesséria recolha
de dados e ser alinhado com as clausulas de revisdo constantes de outras partes do
quadro regulamentar (ou seja, 3 anos). A obrigagdo de incluir no relatério elementos
relativos a “fins ndo abrangidos pela presente directiva’ ndo € adequada. As
referéncias ao grupo de trabalho do artigo 29.° para a protec¢do dos dados e a AEPD
sd0 aceitaveis. A referéncia ao Tratado de Lisboa ndo é adequada neste contexto.
Além disso, embora a Comissdo esteja disposta a empreender o trabalho relativo aos
enderecos IP sugerido pelo Parlamento, ndo é adequado incluir, para o efeito, uma
disposi¢do substantiva numa directiva.

Ponto 7-A (novo) do artigo 2.° do acto modificativo; Artigo 18.° da Directiva
2002/58/CE.

‘7-A) O artigo 18° passa a ter a seguinte redaccao:
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“Artigo 18.°
Clausula derevisao

Até—*; O mais tardar_trés anos apés <data-limite para a aplicacdo do acto
modificativo>, a Comissdo apresentara ao Parlamento Europeu e ao Conselho,
apos consulta do Grupo de Trabalho para a proteccdo das pessoas ho que diz
respeito ao tratamento de dados pessoais, instituido nos termos do artigo 29.° da
Directiva 95/46/CE, de-artige-29.° e da Autoridade Europeia para a Proteccédo de
Dados, um relatério sobre a aplicacdo da presente directiva e 0s respectivos
efeitos nos operadores econdémicos e nos consumidores, nomeadamente no
respeitante as disposicdes relativas a comunicacbes ndo <solicitadas; e

notlflcac;oes de wolago& ele da seguranga—e—uﬁhzaeae—de—&ades—p&eseam—per

tendo em consderagao o] amblente |nternaC|onaI Para tal a Comlsmo pode
solicitar informagdes aos Estados-M embr os, as quais devem ser fornecidas sem
atraso indevido. Caso se revele apropriado, a Comissao apresentara propostas
de alteracéo da presente directiva com o objectivo de ter em consideragao os
resultados do relatorlo atras menuonado e qualsquer mudan(;as observadas no

maten&deup#eteeeae@ledadespmﬁstasﬂeﬁnge—l@—bem como toda e qualquer

outra proposta considerada necessaria para reforcar a eficacia da presente
directiva.

- Alteragéo 165

A Comissdo aceita a redaccdo da alteracdo com pequenas alteracoes linguisticas. A
alteracdo esclarece igualmente que a disposicdo diz respeito a informagdes sobre
tarifas.

Ponto 12 do artigo 1.° do acto modificativo; n.° 3 do artigo 21.° da Directiva
2002/22/CE.
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“As autoridades reguladoras nacionais incentivardo o fornecimento de informagoes
comparaveis que permitam aos utilizadores finais e aos consumidores fazer uma
avaliagdo independente do custo de padrdes alternativos de utilizagdo, atraves de
guias interactivos ou de técnicas similares. Os Estados-Membros asseguraréo que,
caso_esses guias ou técnicas similares ndo estejam disponiveis no_mercado,
gratuitamente ou _a preco razoavel, as autoridades reguladoras nacionais 0s
disponibilizem esses-guias-eu-téenieas; directamente ou por intermédio de terceiros;
gratuitamente-od—a—preco—+razoavel. As informactes tarifarias publicadas pelas
empresas que oferecem redes e/ou servigos de comunicagdes el ectronicas poderdo ser
utilizadas gratuitamente por terceiros para efeitos de venda ou disponibilizacdo dos
referidos guias interactivos ou técnicas similares.”

- Alteracéo 180

Por forca da Directiva, os dados de trafego beneficiam de um nivel elevado de
proteccdo, devido a sua natureza sensivel. O considerando esclarece que o tratamento
dos dados de trafego, quando necess&rio para a oferta de produtos e servigos de
seguranca, € autorizado na medida em que sgja efectuado de forma responsavel e em
conformidade com as salvaguardas em vigor para a proteccdo dos dados.

Considerando 26-B (novo)

“Em circunstancias normais, 0 © tratamento de dados de trafego efectuado por
fornecedor es de servicos de sequranca na gualidade de controlador es de dados,
destinado a garantir_a para-fins-de seguranca da rede e da informacéo, de-melde
a—garantir nomeadamente a disponibilidade, a autenticidade, a integridade e a
confidencialidade de dados armazenados ou transmitidos, pode ser _considerado
permitira-o um tratamento de desses dados no interesse legitimo do controlador
dos dados; na acepcdo da alinea f) do artigo 7.° da Directiva 95/46/CE. Esse
tratamento pode incluir, por_exemplo, accOes destinadas a eem-o-objective-de
prevenir o acesso nao autorizado a redes de comunicacdes electrénicas, a e-tma

distribuicdo de codigo maI|C|oso ou oseedkges—deLesa—peHeFme—aes ataques de

recusa de servico

- Alteracéo 181

A ateracdo prevé uma nova base juridica para o tratamento dos dados de tréfego para
fins de seguranca. Dada a natureza sensivel dos dados de trafego, devem ser
aplicadas salvaguardas adequadas as actividades de tratamento, devendo também o
ambito da disposicdo ser alinhado com o da Directiva e do quadro regulamentar das
comunicagdes electronicas no seu todo.

Ponto 4-B (novo) do artigo 2.° do acto modificativo; n.° 6-A (novo) do artigo 6.° da
Directiva 2002/58/CE.

‘4-B) Ao artigo 6.°, é aditado o seguinte namero:
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relatlvos ao tréafego podem ser tratados no mteresse legitimo do controlador dos
dados para fins de aplicacdo de medidas técnicas destinadas a garantir a
seguranca das redes e da informacéo, nos termos da alinea c¢) do artigo 4.° do
Regulamento (CE) n.° 460/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 10 de
Marco de 2004, que cria a Agéncia Europeia para a Seguranca das Redes e da
Informacgao*, de um servico publico de comunicacfes electronicas, de uma rede
publica ed—privada de comunicactes €l ectronicas—de-um-servico-da-sociedade-da
Hfermagdo-ou do respectivo equipamento terminal e de comunicagao electrénica,
salvo se os direitos fundamentais e as liberdades da pessoa em questdo
prevalecerem sobre o referido interesse. Esse tratamento deve—restringi-se
restringir-se-4 ao estritamente necessario para efeitos de actividades em matéria
de seguranca.

JOL 77 de 13.3.2004, p. 1"’
- Alteragéo 183

A ateracdo fornece exemplos Uteis de situagdes em gue a notificacdo imediata de
violagOes da privacidade as pessoas em causa € essencial para evitar eventuais danos.

Considerando 29

“Uma violagdo da seguranca que provoque a perda ou comprometa a integridade de
dados pessoais de um_assinante ou outra pessoa de-um-ihdividuo pode, se ndo
forem tomadas medidas adequadas e oportunas, dar origem a danos substanciais
para os _utilizadores, nomeadamente prejuizos econdmicos, € danos sociais

sdbstanciais—homeadamente—através—da ou_usurpacdo falsificacdo da identidade.
Consequentemente 0s assmant% afectados por esses mudentes de seguranca as

devem ser imediatamente Henﬁeadas notificados pelo prestador do Servigo acerca
de cada wolagao de da seguranga—sem—demelta de modo a poderem tomar as

eenseanteeeaseyConcretamenteAlem@rsse € N0os casos em que exista um perlgo
iminente e directo para os direitos e interesses dos consumidores (tal como em
casos de acesso ndo autorizado ao conteldo de correio electronico, acesso a
reglstos de cartbes de credlto etc) e a@enmal que 0S pr&etadoreﬁ de servn;os

dl-Feetamente notlflquem |med|atamente 0S utlllzadore£ afectados F+nal—menfee—es

Os prestadores de servicos devem também notificar anualmente os utilizadores
afectados de todas as violagdes de da seguranca, nos termos da presente directiva,
gue tenham ocorrido durante e—periedo 0s doze meses anterioresrelevante. A
notificagdo das autoridades nacionais e dos utilizadores deve incluir informagoes
sobre as medidas tomadas pelo operador para dar resposta a violagéo da seguranca,
bem como recomendagdes para a proteccao dos utilizadores afectados.”
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- Alteragéo 185

O considerando relaciona-se com o0 debate mais amplo sobre o estatuto juridico dos
enderecos | P, que se tem desenrolado, na Europa, nos Ultimos meses, entre as partes
interessadas. Embora a Comissdo esteja disposta a empreender o trabalho relativo
aos enderecos IP sugerido pelo Parlamento, ndo se afigura adequado incluir uma
referéncia explicita a esta questédo numa directiva.

Considerando 27-A (novo)

“Os enderecos IP sdo essenciais ao funcionamento da Internet. Trata-se de
nameros Unicos _atribuidos aos dispositivos _gque _constituem _uma_rede
informatica que utiliza o Protocolo | nternet nas comunicacfes entr e 0s seus nés,
nomeadamente tdentificam—os—aparehlos —que—participam—na—rede—como
computadores ou pequenos aparethes dispositivos inteligentes mével s-atraves-de
um—hamero._Na prética, podem ser também utilizados para identificar o
utilizador de um determinado dispositivo. Considerando os diferentes cenarios
em que os enderecos |P sdo usados, e as tecnologias relacionadas em rapida
evolucdo_(nomeadamente a implantacdo do | Pv6), surgiram questdes acerca da
sua-utiizacdo do seu tratamento como dados pessoais em certas circunstancias. A
evolucao da utlllzacao de enderecos | P deve ser acompanhada de pertoGem+ssae

em conta ostrabal hos ja reallzados nomeadamente pelo grupo detrabal ho para

a proteccdo das pessoas no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais,
instituido nos termos do artigo 29.° da Directiva 95/46/CE, e as apresentande-as
propostas gue se revelem adequadas.”

- Alteracéo 187/Rev e 184

A dteracdo propde uma solucdo aternativa para a notificagdo obrigatoria de
violagbes da seguranca que envolvam dados pessoais, tendo em conta as
preocupacOes sobre a eventual “fadiga das notificagdes’ (ou sgja, a necessidade de
evitar notificagbes nos casos de importancia menor ou quando tenham sido tomadas
medidas tecnoldgicas adequadas) e assegurando simultaneamente a harmonizagéo
das medidas de execucdo anivel da UE.

Ponto 3, alinea b), do artigo 2.° do acto modificativo; n.° 3 do artigo 4.° da Directiva
2002/58/CE.

d+spenwe|€rn&€emumdade o] fornecedor dos servn;os de comumcat;o&s electronlcas
pubI |camente dlsponlvel

sewees—da—see@ade—da—m#epmae,ae notlflcara, sem atrasos |nJust|f|cados

violag&o e a autoridade reguladora nacional ou a autoridade competente nos termos
do direito nacional do Estado-Membro, bem COMO a0 assinante ou outra pessoa

afectada, sob reserva do disposto nos n.” 3-A e 3-B. No minimo, a notificacdo a
autoridade-competente ao assinante ou outra pessoa afectada indicara a natureza
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da violag&o e os pontos de contacto onde poder o ser obtidas maisinformacgoes e
recomendara medidas destinadas a limitar os seds eventuais efeitos negativos_da
violacdo dos dados pessoais. A notificagdo a autoridade competente indicara ainda
as conseguéncias da violacdo dos dados pessoais e as medidas propostas ou
tomadas pelo fornecedor paralhe fazer frente.

3-A. N&o seré necessaria a notificacdo de uma violacdo dos dados pessoais de
um_assinante ou outra pessoa afectada, caso 0 © prestador de servicos de

comunlca(;,ao electronlca publlcamente dlsponlvas—bem—eeme—qHanuepempF%

demonstr ado cabal mente a autorldade competente ser diminutaa probabllldade
de para os direitos e interesses dos consumidores serem lesados em conseguéncia
da violacdo dos dados pessoais.

3-B. A notificacdo de uma violacdo de seguranca dados pessoais a um assinante
ou_outra a-dma pessoa afectadacu—assinante ndo € exigivel se o operador tiver
demonstrado cabalmente a autoridade competente que tomou as medidas
tecnologicas de proteccdo adequadas, e que essas medidas foram aplicadas aos
dados a que diz respeito a violacdo. Essas medidas de proteccdo tecnoldgicas
tornam os dados indecifraveis a qualquer pessoa que ndo estgja autorizada a
aceder aos dados.

3-C. Os Estados-Membros assequrardo gue a autoridade nacional_competente
possa estabelecer regras circunstanciadas e, se necessario, divulgar instrucoes
sobre as circunstancias em gue se exige a notificacdo das violacbes de dados
pessoais pelo fornecedor de um _servico de comunicacOes electronicas
publicamente disponivel, em conformidade com o disposto nos n.”® 3-A e 3-B, 0
formato aplicavel a notificacdo e o modo de a elaborar. As autoridades
nacionais competentes verificardo também se as empresas cumprem as suas
obrigacdes de notificacdo previstas no presente artigo e impordo sancoes e
solucbes adequadas, nhomeadamente a publicacdo, se necessario, em caso de
incumprimento.”

Alineai) (nova) do artigo 2.°

violacdo de dados pessoais é uma violacdo da seguranca gue provoca, de
modo acidental ou ilegal, a destruicdo, a perda, a alteracdo ou a divulgacdo ou
acesso nao autorizados a dados pessoais transmitidos, ar mazenados ou de outro
modo processados no _contexto do fornecimento de servicos de comunicacoes
publicamente disponiveis na Comunidade.”

- Alteracéo 188

A ateracdo introduz disposicdes respeitantes aos nimeros e servicos '116', em
especial a0 nimero '116000" das linhas directas para criancas desaparecidas. No
entanto, deve evitar-se a adopcéo de disposicOes demasiado estritas ou irrealistas
(como as respeitantes aos utilizadores com deficiéncia, no n.° 2) que possam
constituir um obstaculo a sua efectiva aplicagdo. Acresce que o0 n.° 4 incide em
aspectos que estdo fora do ambito do quadro regulamentar (oferta de linhas directas).
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Ponto 16 do artigo 1.° do acto modificativo; artigo 27.°-A (novo) da Directiva
2002/22/CE.

“Artigo 27.°-A

NuUmeros harmonizados destinados a servicos harmenizades de valor social, incluindo o

namero verde para criancas desaparecidas

5. A fim de assegurar a implementacdo eficaz da—gama—de-nameres—116"dos

numer os e servicos identificados na Decisio 2007/116/CE da Comissdo, de 15 de

Fevereiro de 2007, sobre a reserva da gama nacional de numer os comecados por
116 para os numeros harmonizados destinados a servicos harmonizados de
valor _social*, nomeadamente do numero verde 116000 para criancas
desaparecidas, nos Estados-Membros, incluindo o acesso dos utilizadores finais
com deficiéncia quando viajam noutros Estados-Membros, a Comissdo, ap0s
consultar [xxx], pode adoptar medidas técnicas de execucao.

Essas medidas, que tém por objecto alterar elementos ndo essenciais da presente
directiva, completando-a, sdo adoptadas pelo procedimento de regulamentacdo
com controlo aque serefereon.® 2 do artigo 37.°.”

* JO L 49de 17.2.2007, p. 30

- Alteragéo 189
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Esta alteracdo acompanha a alteracdo 188 supra, que introduz disposicoes
respeitantes aos numeros e servicos '116' e, em especial, ab nimero '116000' das
linhas directas para criancas desaparecidas. O Ultimo periodo deve ser suprimido,
porque seria desproporcionado e de dificil aplicacdo para alguns Estados-Membros.
As dteracdes propostas deixam claro que o quadro regulamentar pode incluir
disposicoes relativas a atribuicdo de nimeros '116' (mas ndo ao funcionamento dos
servicos) e promovem a utilizagdo destes nimeros nos Estados-Membros.

Considerando 21-A (novo)

“Nos termos da Decisdo 2007/116/CE da Comissdo, de 15 de Fevereiro de 2007,
sobre a reserva da gama nacional de numeros comecados por " 116" para o0s
nameros harmonizados destinados a servicos harmonizados de valor social*, a
Comissao reservou numeros, na gama de nimeros " 116" " para certos servicos do
de valor social._Esta decisdo baseia-se no n.° 4 do artigo 10.° da Directiva-
Quadro, pelo que se refere a questdes de numeracdo. Os numeros identificados

nessa decisdo ndo podem ser utilizados para fins diferentes dos nela estabel ecidos,
mas os Estados-Membros ndo tém a obrigacdo de assegurar que 0S Servigos
associados aos numeros reservados sao efect|vamente pr%tados A&dlspeaeeeﬁ

ae&esb%dadepele&uﬂ#%ader&s—ﬂn&seem—deﬁ&en&a—%ra assegurar a efectlva

implantacdo de numeros e servicos na gama de numeros '116' e promover a
utilizacdo d%s% numeros, a Comlsaao deve poder adoptar medldas de

4 JOL 49de17.2.2007, p. 30

- Alteragéo 193

Esta a dteracdo esta ligada a ateracdo 14. Os termos “directrizes’ e “outras
medidas’ ndo sdo definidos de forma clara, 0 que pode dar origem a aplicacoes
divergentes na UE e ainsegurancajuridica, pelo que sdo suprimidos.

Ponto 13, alinea b), do artigo 1.° do acto modificativo; n.° 3 do artigo 22.° da
Directiva 2002/22/CE.

uma autorldade reguladora naC|onaI pode elabepaludweetnz&s—que—ﬁ*em flxar

requisitos minimos de qualidade do servico-e-pode-se-for-caso-disso-tomar-outras
medidas.-Tais requisitos-Estas-directrizes-ou-medidas devem ter devidamente em
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4.3.

conta eventuais normas adoptadas nos termos do artigo 17.° da Directiva
2002/21/CE (Directiva-quadro).

A Comissdo, depois de ter examinado essas—directrizes esses requisitos e
consultado [xxx], pode adoptar medidas técnicas de execucao a-este+espeito se
considerar que as-directrizes-ou—medidas 0s requisitos fixados a nivel nacional
podem criar obstaculos ao mercado interno. Essas medidas, destinadas a aterar
elementos ndo essenciais da presente directiva, complementando-a, seréo adoptadas
em conformidade com o procedimento de regulamentacdo com controlo a que se
refereon.° 2 do artigo 37.°.”

- Alteracéo 194

Esta alteracdo € aceitdvel no seu principio. No entanto, propde-se uma reformulacéo
para assegurar uma melhor ligacdo entre o quadro regulamentar e a legislacdo
relativa a0 comércio electronico. A referéncia a autoridades "responsaveis pela
aplicacdo dalei" ndo se afigura adequada neste contexto, pelo que € suprimida.

Considerando 14-B (novo)

“Na auséncia de disposicOes relevantes da legislacdo comunitéria, os conteldos,
aplicacbes e servicos sdo considerados licitos ou Hieites lesivos em conformidade
com o direito substantivo e o direito processual nacionais. Cabe as autoridades
competentes dos Estados-Membros, e ndo aos fornecedores de redes ou servicos de
comunicagOes electronicas, decidir, nos termos do procedimento adequado, se 0s
contetdos, aplicacfes ou servicos sdo licitos ou HHeitos lesivos ou ndo. A Directiva-
Quadro 2002/22/CE e as directivas _especificas ndo prejudica prejudicam a
Directiva 2000/31/CE (Directiva relativa ao comeércio electrénico), que contém,
inter alia, uma regra de simples transporte para os fornecedores de servicos
intermediérios, _definidos na _mesma. A Directiva-Quadro 2002/22/CEe as
directivas _especificas ndo exige exigem aos fornecedores que controlem a
informacéo transmitida nas suas redes ou que tomem medidas de repressdo ou
intentem acgdes contra os clientes devido a essa informacéo, nem eensidera
consider am os fornecedores responsaveis pela mesma. As medidas de repressao ou
as acgbes judiciais sdo da competéncia das autoridades responsaveis—pela

licacio cla lci.”

Alter agOes ndo aceites pela Comissio

As alteragdes 1, 10, 17, 24, 28, 29, 35, 36, 39, 40, 42, 45, 46, 49, 50, 52, 57, 58, 59,
62 (primeiro parégrafo), 69, 78, 83, 84, 92 (primeiro paragrafo), 95, 96, 98, 101, 102,
104, 107, 108, 113, 114 (primeiro paragrafo), 117, 119, 120, 121, 123, 124, 125, 128,
130, 133, 140, 142, 144, 146, 147, 157, 163, 174, 166, 186 e 190 ndo sdo aceites pela
Comissao.

PROPOSTA ALTERADA

Nos termos do n.° 2 do artigo 250.° do Tratado CE, a Comisséo altera a sua proposta
conforme indicado acima.
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