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1.

EXPOSICAQO DE MOTIVOS

CONTEXTO DA PROPOSTA
e Justificacdo e objectivos da proposta

A presente proposta € o resultado da revisdo do acervo no ambito da defesa dos
consumidores, gue abrange algumas directivas nesta matéria.

A revisdo do acervo foi langada em 2004, com afinalidade de smplificar e completar o
guadro normativo vigente. Tem como objectivo principal estabelecer um verdadeiro
mercado interno entre empresas e consumidores, que, aém de reflectir um equilibrio
justo entre um elevado nivel de defesa dos consumidores e a competitividade das
empresas, possa, a0 Mmesmo tempo, assegurar O respeito pelo principio da
subsidiariedade.

As directivas que sdo objecto de revisdo prevéem clausulas de harmonizagdo minimas,
0 que significa que os Estados-Membros podem manter ou adoptar regras mais estritas
no ambito da defesa do consumidor. O amplo recurso a esta possibilidade pelos
Estados-Membros determinou um quadro normativo fragmentado em toda a
Comunidade, conduzindo a elevados custos de conformidade para as empresas que
pretendem efectuar transacgdes transfronteiras.

As normas de conflitos de leis, como as do Regulamento sobre a lei aplicavel as
obrigacdes contratuais (Roma 1), ndo tratam deste problema. Nos termos do
Regulamento Roma |, os consumidores que celebram um contrato com um comerciante
estrangeiro ndo podem ser privados da proteccdo que Ihes proporcionam as disposi¢coes
ndo derrogaveis do seu pais de origem.

Esta fragmentacdo tem consequéncias ao nivel do mercado interno, tornando as
empresas reticentes em efectuar vendas transfronteiras aos consumidores, 0 que é
prejudicial para o bem-estar destes. O facto de os consumidores ndo poderem aceder a
ofertas transfronteiras competitivas impede-os de beneficiar integramente das
vantagens do mercado interno em termos de uma escolha mais ampla e de melhores

Pregos.

O nivel de confianca dos consumidores nas compras transfronteiras é baixo. Uma das
causas deste fendbmeno é a fragmentacdo do acervo no ambito da defesa dos
consumidores. A fragmentacdo e a correspondente diferenciacéo do nivel de defesa dos
consumidores dificultam quer a redizacdo de campanhas de sensibilizagéo
pan-europeias em matéria de direitos dos consumidores quer a aplicacdo de
mecanismos alternativos de resolucdo de litigios.

A presente proposta visa contribuir para um melhor funcionamento do mercado interno
entre empresas e consumidores, aumentando a confianga dos consumidores no mercado
interno e diminuindo as reticéncias das empresas em relacdo as transaccOes
transfronteiras. Para alcancar este objectivo global, a fragmentacéo deve ser reduzida, o
guadro normativo deve ser tornado mais rigoroso e os consumidores devem poder
beneficiar de um elevado nivel comum de defesa dos seus interesses, bem como dispor
das informagdes adequadas sobre os seus direitos e sobre 0 modo como podem
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exercé-los. Para este efeito, a Comissdo instituira um processo para determinar o meio
mais apropriado para, nos pontos de venda, os consumidores poderem ser informados
acerca dos seus direitos fundamentais.

e Contextogeral

Os custos suportados pelas empresas para cumprir 0 acervo fragmentado do
consumidor sdo significativos. Segundo dados dos inquéritos efectuados, para a
maioria dos comerciantes, tais custos de conformidade sdo um obstaculo importante ao
comércio transfronteiras, o que constitui um desincentivo para efectuarem vendas
transfronteiras, nomeadamente a consumidores de pequenos Estados-Membros. Se néo
for tomada nenhuma medida legislativa a nivel comunitéario, os referidos custos
continuardo a ser repercutidos ao nivel dos consumidores sob a forma de pregos mais
elevados ou, pior, as empresas continuaréo a recusar efectuar vendas transfronteiras ou
a criar discriminacdes geogréficas entre consumidores, em funcdo do seu pais de
residéncia

O Parlamento Europeu, na resolucdo de 16 de Julho de 2007, recomendou a adopcao
de medidas legidlativas, expressando a sua preferéncia por um instrumento que
assumisse a forma de uma directiva horizontal baseada numa harmonizacéo total
orientada.

Na comunicacdo «Um mercado Unico para a Europa do seculo XXI», de 20 de
Novembro de 2007, a Comissao defendeu que o mercado Unico tem que traduzir-se em
mai s resultados concretos e beneficios reais para os consumidores e as PME.

e DisposicOes em vigor no dominio da proposta

A presente proposta visa a revisdo da Directiva 85/577/CEE relativa a defesa dos
consumidores no caso de contratos negociados fora dos estabelecimentos comerciais,
da Directiva 93/13/CEE relativa as clausulas abusivas nos contratos celebrados com os
consumidores, da Directiva 97/7/CE relativa a defesa dos consumidores em matéria de
contratos a disténcia e da Directiva 1999/44/CE relativa a certos aspectos da venda de
bens de consumo e das garantias a ela relativas. Estas quatro directivas estabelecem
direitos contratuais dos consumidores.

A proposta funde estas quatro directivas num unico instrumento horizontal, que regula
0s aspectos comuns de forma sistemética, simplificando e actualizando as regras em
vigor, eliminando incoeréncias e colmatando lacunas.

A proposta afasta-se do principio de harmonizagdo minima seguida nas quatro
directivas em vigor (ou sga, os Estados-Membros podem manter ou adoptar regras
nacionais mais estritas que as consagradas na directiva), advogando uma abordagem de
harmonizacdo total (ou sgja, os Estados-Membros ndo podem manter ou adoptar
disposi¢cdes que divirjam das consagradas na directiva).

e Coeréncia com outras politicas e objectivos da Unido

A Directiva 2005/29/CE relativa as praticas comerciais desleais das empresas face aos
consumidores no mercado interno imp&e alguns requisitos de informagdo fundamentais
gue tém de ser cumpridos pelos comerciantes antes da celebracdo de um contrato. As
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Directivas 85/577/CEE, 97/7/CE e 99/44/CEE também imp8&em requisitos em matéria
de informacdo. Em conformidade com o objectivo da iniciativa «Legisar Melhor», a
proposta assegura a coeréncia entre estas varias directivas e determina as
consequéncias juridicas do incumprimento de tais requisitos.

A proposta traduz um elevado nivel de defesa dos consumidores nos contratos com eles
celebrados. Por conseguinte, a proposta respeita os direitos fundamentais,
nomeadamente o artigo 38.° da Carta dos Direitos Fundamentais da Uni&o Europeia.

A proposta respeita igualmente os principios fundamentai s consagrados no Tratado CE,
como os principios da livre circulagdo de mercadorias e da livre prestacéo de servigos
gue ndo poderdo ser restringidos por regras nacionais mais estritas nos dominios
harmonizados pela directiva, salvo no que diz respeito a medidas necessérias e
proporcionais que os Estados-Membros possam ter de adoptar por razdes de ordem
publica, de seguranca publica, de salde publica ou de proteccdo do ambiente, em
conformidade com o direito comunitario.

CONSULTA DASPARTESINTERESSADASE AVALIAGAO DO IMPACTO

e Consultadaspartesinteressadas

Métodos de consulta utilizados, principais sectores visados e perfil geral dos
inquiridos

Em 8 de Fevereiro de 2007, a Comissdo adoptou o Livro Verde sobre a revisdo do
acervo relativo a defesa do consumidor, que sintetiza as conclusdes iniciais da
Comissdo e langa uma consulta publica centrada em aspectos transversais (ou sgja, as
guestdes horizontais) das directivas que sdo objecto de revisdo.

O referido Livro Verde suscitou contribui¢des de um amplo leque de interessados,
nomeadamente, empresas, consumidores, o Parlamento Europeu, os Estados-Membros,
académicos e profissionais do direito.

Além disso, a Comissdo publicou dois documentos de consulta relativos a questoes
especificas (ou sga, questbes verticais) das Directivas97/7/CE e Directiva
85/577/CEE. Todas as partes interessadas foram convidadas a apresentar respostas a
Comissdo, até 21 de Novembro de 2006 e 4 de Dezembro de 2007, respectivamente. A
Comissao recebeu 84 e 62 respostas, respectivamente, de todas as partes interessadas
relevantes. O resultado destas duas consultas especificas esta disponivel no seguinte
endereco: http://ec.europa.eu/consumers/rights/gen_rights_en.htm

A Comissdo realizou uma conferéncia das partes interessadas, com a duracéo de um
dia, em 14 de Novembro de 2007.

Em 20 de Dezembro de 2007, a entidade subcontratada pela Comissdo enviou dois
guestionarios (0 primeiro as empresas e 0 outro aos consumidores) as partes
interessadas.

Os actuais problemas e as alteracdes legidativas previstas com diferentes opgcdes foram
debatidos no ambito de sessdes de trabalho realizadas em Fevereiro de 2008 com
empresas e consumidores interessados, que foram convidados a responder a perguntas
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sobre 0s impactos provaveis de cada opgao.

Sintese das respostas e modo como foram tidas em conta

Na maior parte dos contributos relativos ao Livro Verde defende-se a adopgdo de um
instrumento legislativo horizontal aplicavel a transacgdes nacionais e transfronteiras,
baseado numa harmonizagcdo total orientada; ou segja, centrado em questdes que
representem obstéculos substanciais ao comércio para as empresas €/ou gue inibam os
consumidores de efectuarem compras transfronteiras. A maioria dos contributos
defende que o instrumento legislativo horizontal deve ser combinado com a revisao
vertical das directivas sectoriais em vigor (por exemplo, revisdo das directivas
timeshare e viagens organizadas). Foi manifestado um significativo apoio quanto ao
reforco e a sistematizag@o do acervo relativo a defesa do consumidor, nomeadamente
através da introducéo de definicbes comuns para as no¢bes de consumidor/comerciante
e de entrega, da adopcdo de regras harmonizadas em matéria de direitos de informagéo
e de resolucéo e do estabelecimento, a nivel comunitério, de uma lista «negra» de
cldusulas contratuais abusivas (ou seja, cladusulas proibidas a partida) e de uma lista
«cinzenta» (ou sga, clausulas presumidas abusivas) em vez da lista actual, puramente
indicativa.

A consulta publica do Livro Verde foi lancada na Internet de 8.2.2007 a 15.5.2007. A
Comissdo recebeu 307 respostas. As respostas estdo disponiveis para consulta em:
http://ec.europa.eu/consumers/rights/cons_acquis_en.htm.

e Obtencédo e utilizacdo de competéncias especializadas
N&o foi necessario recorrer a competéncias externas.
e Avaliacdo do impacto

Seis opgdes estiveram sujeitas a uma avaliagdo do impacto. Todas as opcdes politicas
tém em conta, como referéncia de base, 0 Regulamento Roma | recentemente
adoptado.

A opcdo politica n.° 1 corresponde ao status quo, o que significa que a harmonizacdo
minima do acervo relativo a defesa do consumidor € mantida. O impacto econdmico
desta opcdo é negativo. O problema fundamental da fragmentacdo do quadro
normativo persistiria.

A opc¢do politica n.° 2 é uma opcdo ndo legidativa, que consiste na promocéo de
campanhas para aumentar a sensibilizacdo e de auto-regulacdo financiadas pela UE.
Como pacote autébnomo nado traria qualquer impacto positivo, uma vez que o problema
fundamental da fragmentacdo juridica continuaria a subsistir, salvo se os cddigos de
conduta fossem baseados em normas comuns de nivel mais elevado e abrangessem
toda a Comunidade.

A opcéo politica n.° 3 inclui quatro propostas legidlativas baseadas na harmonizacdo
total, que poderiam ser integradas num instrumento horizontal. Considera um nimero
limitado de contradicfes na legislacdo comunitéria. Embora se tenha que admitir que a
utilizacdo de definicdbes mais claras e actualizadas ssimplifica a legislagdo, o0 seu
impacto € muito limitado em relacdo a um melhor funcionamento do mercado interno,
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a minimizacdo dos encargos das empresas e ao aumento da confianca dos
consumidores.

A opcdo politican.® 4 inclui 16 alteracOes legid ativas baseadas na harmonizagdo total e
combinadas com as quatro ateraces legidativas propostas na op¢do politica n.° 3.
Aborda todas as questOes relevantes no ambito da defesa do consumidor que os
comerciantes devem ter em conta na concepcdo dos seus materiais promocionais,
redaccdo das clausulas-tipo dos seus contratos e nas transac¢des com 0s consumidores.
A harmonizagdo total dessas questbes reduziria consideravelmente os custos
administrativos dos comerciantes que, a distancia ou directamente, efectuam vendas
transfronteiras, e teria um impacto positivo no funcionamento do mercado interno. Tais
mudancas legidativas sdo relevantes para a confianga dos consumidores nas compras
transfronteiras. Além disso, esta opcéo politica prevé uma actualizacéo da legislacéo
tendo em atencdo novos desenvolvimentos do mercado; tem impactos econémicos
positivos, aumenta a confianca dos consumidores e melhora a qualidade da legislacéo.

A opcdo politican.’ 5 inclui 3 propostas legidativas com base na harmonizacdo total e
na concessao de novos direitos aos consumidores, além das 20 alteracdes legidativas
propostas nas opgdes politicas n.°3 e 4. O impacto negativo sobre os custos suportados
pelas empresas e sobre os esforgos para melhorar o funcionamento do mercado interno
n&o parece ser contrabalancado pelas vantagens que traria aos consumidores.

A opcdo politican.® 6 inclui as propostas legisativas incluidas nas opgdes n.* 3 ou 4 e
uma clausula «mercado interno» aplicavel aos aspectos ndo abrangidos pela
harmonizacdo total. A clausula «mercado interno» permitiria que as partes
contratantes, no que diz respeito aos aspectos abrangidos pela clausula, pudessem
escolher a lei de qualquer Estado-Membro, mesmo daqueles onde a lei consagre um
nivel de defesa do consumidor inferior ao da lei do pais onde o consumidor reside.
Dado ser contraditéria com o artigo 6.° do Regulamento Romall, tal clausulaimplicaria
alteracOes significativas ao nivel legislativo e politico alguns meses apos a adopgédo do
referido regulamento, que consagra uma clausula de revisdo (a revisdo deve ser
concluida até 2013). Além disso, esta opgdo politica, que contou com o apoio das
empresas, foi posta em causa pela grande maioria dos Estados-Membros e de todas as
organizacOes de consumidores nos contributos que deram ao Livro Verde. Embora
permitisse eliminar obstéculos legislativos no mercado interno e reduzir os encargos
das empresas, esta opc¢do transferiria o problema da inseguranca juridica para os
consumidores, afectando a respectiva confianca; além disso, criaria problemas ao nivel
dos tribunais e das autoridades nacionais, que teriam de aplicar umalei estrangeira.

A Comissdo procedeu, no ambito do programa de trabalho, a uma avaliacdo do
impacto, cujo relatdrio pode ser consultado no seguinte endereco:

http://ec.europa.eu/consumers/rights/cons_acquis_en.htm.

ELEMENTOS JURIDICOS DA PROPOSTA

e Sintese da acgdo proposta

O objectivo da proposta € contribuir para 0 bom funcionamento do mercado interno
entre empresas e consumidores e alcancar um elevado nivel comum de defesa dos
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consumidores mediante a harmonizacéo total dos aspectos essenciais do direito dos
contratos em matéria de consumo relevantes para o mercado interno.

e Basejuridica
Artigo 95.° do Tratado.
e Principio da subsidiariedade

O principio da subsidiariedade é aplicavel na medida em que a proposta ndo incide em
dominios da competéncia exclusiva da Comunidade.

Os objectivos da proposta ndo podem ser suficientemente realizados pelos
Estados-Membros pelas razbes a seguir indicadas.

A fragmentacdo juridica ndo pode ser resolvida pelos Estados-Membros
individualmente, uma vez que este problema € o resultado das diferencas na aplicacéo
pelos Estados-Membros das clausulas de harmonizacdo minimas previstas nas
directivas em vigor. A referida fragmentacdo juridica tem sido agravada e as
dificuldades exacerbadas pela resposta descoordenada aos novos desenvol vimentos do
mercado, as lacunas e as contradigdes da legisacdo comunité&ria no dominio dos
consumidores. SO uma intervencdo comunitéria coordenada pode contribuir para a
realizacdo do mercado interno e resolver este problema.

Uma accdo individual de cada Estado-Membro levada a cabo de uma maneira
descoordenada ndo permitira as empresas, em particular as PME, nem aos
consumidores beneficiar de quaisquer resultados ao nivel do mercado interno. Com
efeito, tal accdo descoordenada ndo utilizaria o potencial do mercado interno nas
relagdes entre empresas e consumidores, particularmente o elevado potencial de
crescimento das vendas transfronteiras a distancia de que as PME poderiam
directamente beneficiar. Além disso, privaria os consumidores de tirarem partido de
um mercado interno com um leque de escolhas mais amplo e com melhores precos
gracas as ofertas transfronteiras . Por fim, restringiria o desenvolvimento das empresas
competitivas, nomeadamente das PME, cuja pretensdo fosse expandir as suas
actividades na UE.

A accdo comunitéria permitird uma melhor concretizacdo dos objectivos visados pela
presente proposta pelas seguintes razoes:

A proposta tem por base a harmonizacdo total do direito europeu dos contratos no
dominio do consumo. Seria consideravel 0 seu impacto positivo no mercado retalhista.
Segundo dados do relatério da avaliacdo do impacto, muitos dos encargos
administrativos suportados pelas empresas que pretendem efectuar vendas
transfronteiras poderiam ser evitados.

Através desta proposta seria criado um Unico conjunto de regras para garantir um
elevado nivel comum de defesa dos consumidores na Comunidade e permitir que os
comerciantes efectuassem vendas a consumidores nos 27 Estados-Membros nas
mesmas condic¢des que o fazem no Estado onde exercem a sua actividade, por exemplo,
utilizando as mesmas clausulas-tipo nos contratos e 0 mesmo material de informacao.
Assim, esta proposta reduziria significativamente os custos de cumprimento dos
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comerciantes, concedendo aos consumidores um elevado nivel de defesa.

A discrepancia entre o crescimento das vendas nacionais e das vendas transfronteiras €
particularmente relevante no caso das vendas através da Internet, para as quais €
elevado o potencial de crescimento suplementar. A presente proposta poderia, por
conseguinte, representar um dos principais resultados tangiveis do mercado interno
entre empresas e consumidores.

A fragmentacdo juridica que resulta da aplicacdo efectuada pelos Estados-Membros
das clausulas de harmonizacdo minimas consagradas nas directivas que sdo objecto de
revisdo foi destacada por uma andlise de direito comparado sobre a aplicacdo do acervo
relativo a defesa do consumidor nos 27 Estados-Membros. Esta anadlise foi publicada
no seguinte endereco: http://ec.europa.eu/consumers/rights/cons_acquis_en.htm#comp

Os dados do inquérito Eurobarometro de 2008 confirmam que esta fragmentacéo
juridica representa um importante obstaculo ao comércio transfronteiras.

O ambito de aplicacdo da presente proposta cinge-se as normas de defesa do
consumidor no ambito de contratos celebrados entre comerciantes e consumidores. S&o
objecto de uma harmonizacdo total todos os aspectos relevantes da defesa do
consumidor no dominio do comércio transfronteiras, ou segja, aspectos que 0s
comerciantes considerem fundamentais para a redaccéo das respectivas clausulas-tipo
nos contratos, para a preparacdo de material de informagdo, assm como para o
exercicio das suas actividades (por exemplo, a gestdo das devolucdes nas vendas a
disténcia ou navendadirecta).

Nestes termos, a proposta satisfaz o principio da subsidiariedade.

A Comissdo reconhece que a estratégia de harmonizacéo total, aplicada com sucesso
no ambito da directiva sobre as préticas comerciais desleais no dominio da defesa dos
consumidores congtitui uma nova etapa em matéria de direitos contratuais dos
consumidores. Por este motivo, impde-se uma estratégia de comunicacdo adequada, a
fim de explicar o impacto e as vantagens da proposta. Além do didogo
interingtitucional entre o Parlamento Europeu e o Conselho, a Comissao pretende, nos
préximos meses, encetar um debate activo com todas as partes interessadas nos varios
Estados-Membros.

e Principio da proporcionalidade
A proposta respeita o principio da proporcionalidade pelos seguintes motivos:

A proposta rege apenas 0s aspectos essenciais do direito dos contratos no dominio do
consumo, ndo interferindo com conceitos mais gerais em matéria de direito dos
contratos, como a capacidade contratual ou a concessao de indemnizagoes.

A proposta aplica-se tanto a contratos nacionais como a contratos transfronteiras, em
conformidade com os resultados do Livro Verde. A inclusdo das transac¢Oes nacionais
no seu ambito de aplicacéo é proporciona ao objectivo de ssimplificagdo do quadro
normativo da Comunidade, uma vez que evita um regime duplo que acentuaria a
fragmentacdo e criaria distorgdes de concorréncia entre as empresas com actividades
exclusvamente nacionais e empresas com actividades tanto nacionails como
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transfronteiras.

Os encargos administrativos das administragdes publicas seriam negligencidveis, pois
bastaria a notificacdo a Comissdo da jurisprudéncia nacional sobre clausulas
contratuai s abusivas no ambito de um procedimento de comitologia.

Os comerciantes da Comunidade que pretendem expandir as suas actividades
transfronteiras reduziriam significativamente os seus encargos administrativos gragas a
harmonizagéo total. Algumas empresas com actividade exclusivamente de ambito
nacional, sem pretensbes a usufruirem de qualquer vantagem do mercado interno,
sofreriam pequenas perdas em razdo dos custos excepcionais, pouco elevados, de
adaptacdo as ateracles legidativas. No que diz respeito aos retalhistas que efectuam
vendas directas, prevé-se um encargo adicional menor para tipos especificos de
empresas de venda directa, como lojas de segunda md que actuem como
intermedi&rios dos consumidores.

Se a proposta promover a defesa do consumidor e aumentar a concorréncia no mercado
retalhista através da multiplicacdo das ofertas transfronteiras, tal significa uma
vantagem para 0s consumidores, que passardo a beneficiar de maior escolha, melhor
gualidade e precos mais baixos.

e Escolha dosinstrumentos
Instrumentos propostos: directiva.
Os outros instrumentos ndo seriam adequados pelas razdes que a seguir se enunciam.

O problema da fragmentagéo do quadro normativo da Comunidade apenas pode ser
superado a nivel comunitério através de umainiciativa legislativa. A auto-regulacéo ou
a co-regulagaéo ndo o resolveriam.

E preferivel uma directiva em vez de um regulamento, uma vez que a transposicéo do
primeiro instrumento permitiria uma aplicagdo mais facil da legislagdo comunitéria no
ambito do direito nacional dos contratos ou dos cddigos nacionais vigentes em matéria
de consumo. A directiva conferiria aos Estados-Membros a margem necessaria para
decidir sobre a eventua manutencdo de conceitos legais nacionais e de principios
fundamentais do direito nacional dos contratos conformes com 0s objectivos da
proposta legislativa comunitéria. Ao contrario do que acontece com o regulamento, a
aplicacdo de uma directiva pode conduzir a aplicacdo de um conjunto de disposi¢des
nacionais, Unico e coerente, mais simples de aplicar e interpretar pelos comerciantes,
mais fécil de aplicar pelas entidades publicas e mais conforme com o principio da
subsidiariedade.

| MPLICACOES ORCAMENTAIS

O custo do futuro Comité sobre as clausulas abusivas inclui o salario de um
funcionario, estimado em 117 000 euros, cuja funcdo € apoiar o procedimento de
comitologia. Também inclui o custo da sesséo plenaria com um participante de cada
um dos 27 Estados-Membros e de trés reunifes previstas anualmente, que se prevé
ascenderdo a 20 000 euros cada.
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5.

INFORMACOESADICIONAIS
e Simplificagéo
A presente proposta prevé a simplificagéo dalegislacéo.

A proposta simplifica consideravelmente o acervo relativo a defesa do consumidor. A
fusdo de quatro directivas permite regular de forma sistemética os pontos comuns e
eliminar as sobreposicbes e incoeréncias. Por exemplo, a proposta rege de forma
coerente alguns pontos comuns, como as definicbes comuns, um conjunto de
informagdes pré-contratuais, bem como as regras sobre os aspectos contratuais das
vendas, actualmente dispersos em diversas directivas.

A proposta esta incluida no programa da Comissao para a actualizacdo e simplificacdo

do acervo comunitario, bem como no seu programa legisativo e de trabalho, com a
referéncia 2008/SANCO/001.

e Revogacao da legislacdo em vigor

A adopcéao da propostaimplicara a revogacdo da legislagdo em vigor.
e Reexame/revisio/clausula de caducidade

A propostainclui uma clausula de reviséo.

e Quadro de correspondéncia

Os Estados-Membros devern comunicar a Comisséo o texto das disposi¢des nacionais
de transposicéo da directiva, bem como um quadro de correspondéncia entre essas
disposicdes e a presente directiva.

e Espaco Econdémico Europeu

O acto proposto incide sobre matérias respeitantes ao EEE, devendo, portanto, ser-lhe
extensivel.

e Explicacdo pormenorizada da proposta

O capitulo | apresenta definicbes comuns, como «consumidor» e «comerciante» e
consagra o principio da harmonizagdo total.

O capitulo 11, além de apresentar um conjunto de informagdes essenciais que 0S
comerciantes devem facultar antes da celebracdo de qualquer contrato com o0s
consumidores, impde uma obrigacdo de informacdo aos intermediérios que celebrem
contratos em nome de consumidores. O capitulo |11, que se aplica apenas aos contratos
celebrados a distancia e aos que sdo celebrados fora do estabelecimento comercial,
estabelece requisitos de informagdo especificos e rege o direito de resolucéo (prazo,
exercicio e efeitos) de maneira coerente. Menciona ainda um modelo de formulario de
resolucéo reproduzido no anexo | (B).

O capitulo 1V clarifica as disposi¢es da Directiva 99/44/CE. Mantém o principio de
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responsabilidade do comerciante face ao consumidor por um periodo de dois anos se 0s
bens ndo estiverem em conformidade com o disposto no contrato. Introduz uma nova
regra em gue o risco de perda ou de dano dos bens so é transferido para o consumidor
guando este ou um terceiro por ele indicado, com excepcao do transportador, esteja na
posse dos bens.

O capitulo V reflecte amplamente as disposi¢des da Directiva 93/13/CEE. Aplica-se as
cldusulas contratuais abusivas que ndo tenham sido individua mente negociadas, como
clausulas-tipo dos contratos. As clausulas contratuais abusivas s80 aquelas que criam
desequilibrios significativos entre os direitos e as obrigacdes dos consumidores e dos
comerciantes e ndo sdo vinculativas para os consumidores. A fim de garantir a
seguranca juridica, a directiva inclui duas listas de clausulas contratuais consideradas
abusivas. O anexo Il contém uma lista das clausulas contratuais que em qualquer
circunstancia se presumem abusivas. O anexo Il contém uma lista de clausulas
contratuais presumidamente abusivas, salvo prova em contrario pelo comerciante.
Estas listas aplicam-se em todos os Estados-Membros e apenas podem ser alteradas
pelo procedimento de comitologia previsto na directiva.

11
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2008/0196 (COD)
Proposta de
DIRECTIVA DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO
relativa aos dir eitos dos consumidor es

(Textorelevante para efeitos do EEE)

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado que ingtitui a Comunidade Europeia e, nomeadamente, 0 seu
artigo 95.°,

Tendo em conta a proposta da Comissao’,

Tendo em conta o parecer do Comité Econémico e Social Europet?,

Deliberando nos termos do artigo 251.° do Tratado®,

Considerando o seguinte:

D

)

A Directiva 85/577/CEE do Conselho, de 20 de Dezembro de 1985, relativa a defesa
dos consumidores no caso de contratos negociados fora dos estabelecimentos
comerciais’, a Directiva 93/13/CEE do Conselho, de 5 de Abril de 1993, relativa as
cldusulas abusivas nos contratos celebrados com os consumidores’, a Directiva
97/7/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de Maio de 1997, relativa a
defesa dos consumidores em matéria de contratos a distancia’, a Directiva 1999/44/CE
do Parlamento Europeu e do Conselho de 25 de Maio de 1999, relativa a certos
aspectos da venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas’, consagram um
determinado nimero de direitos contratuais dos consumidores.

Estas directivas foram revistas a luz da experiéncia adquirida, com vistaa simplificar e
actualizar as regras aplicaveis, eliminar incoeréncias e colmatar as lacunas
indesgjéveis dessas regras. Esta revisdo mostrou ser conveniente substituir as quatro
directivas em apreco por um unico instrumento, a presente directiva. Assim, a presente
directiva deveria estabelecer normas-padréo para os aspectos comuns e afastar-se do

o O b~ W N P

JOC,,p.

JOC,,p.

JOC,,p.

JO L 372 de 31.12.1985, p. 31.

JO L 95de 21.4.1993, p. 29.

JOL 144 de4.6.1997, p.19. Directiva com a Ultima redaccdo que lhe foi dada pela
Directiva 2007/64/CE (JO L 319 de 5.12.2007, p. 1).

JOL 171 de7.7.1999, p. 12.
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(4)

(5)

(6)

principio de harmonizacdo minima constante das directivas anteriores, que permitia
aos Estados-Membros manter ou adoptar regras nacionais mais estritas.

O nlleaadineaa) do n.°3 do artigo 153.° do Tratado prevéem que a Comunidade
deve contribuir para assegurar um elevado nivel de defesa dos consumidores, através
das medidas que adoptar em aplicacdo do artigo 95.° do Tratado.

Nos termos do n.° 2 do artigo 14.° do Tratado, 0 mercado interno compreende um
espaco sem fronteiras internas no qual estdo garantidas a livre circulagcdo das
mercadorias e de servicos e a liberdade de estabelecimento. A harmonizagdo de certos
aspectos do direito dos contratos no dominio do consumo é determinante para a
promoc¢do de um verdadeiro mercado interno do consumo, que, além de reflectir um
equilibrio justo entre um elevado nivel de defesa dos consumidores e a
competitividade das empresas, possa, a0 mesmo tempo, assegurar 0 respeito pelo
principio da subsidiariedade.

O potencial das vendas a distancia transfronteiras, que deve ser um dos principais
resultados tangiveis do mercado interno, ndo é inteiramente explorado pelos
consumidores. Comparado com o crescimento significativo das vendas a distancia
nacionais ocorrido nos ultimos anos, o das vendas a distancia transfronteiras foi
limitado. Esta discrepancia é particularmente relevante no ambito das vendas através
da Internet, em relacdo as quais o potencial de crescimento continua a ser elevado. O
potencial transfronteiras dos contratos negociados fora dos estabelecimentos
comerciais (venda directa) € restringido por aguns factores, nomeadamente a
imposicdo a industria de diferentes regras nacionais em matéria de defesa do
consumidor. Comparado com o crescimento das vendas nacionais directas nos ultimos
anos, designadamente no sector dos servicos (por exemplo, 0s servicos publicos), o
nimero de consumidores que utilizam este cana para efectuar compras transfronteiras
manteve-se estével. Tendo em conta o facto de existirem cada vez mais oportunidades
comerciais em muitos Estados-Membros, as pequenas e médias empresas (incluindo
0s empresarios individuais) ou os agentes das empresas de venda directa deveriam
estar mais dispostos a procurar oportunidades comerciais noutros Estados-Membros,
em particular em regides fronteiricas. Por conseguinte, a harmonizacdo total da
informagdo dos consumidores e o direito de resolucdo relativo aos contratos a
disténcia e aos contratos celebrados fora do estabelecimento comercial contribuiréo
para um melhor funcionamento do mercado interno entre empresas e consumidores.

As legislagbes dos Estados-Membros em matéria de contratos celebrados com os
consumidores apresentam diferencas de relevo, que podem provocar distorgdes
sensiveis da concorréncia e criar obstaculos relativamente ao bom funcionamento do
mercado interno. A legisacdo comunitaria em vigor no dominio dos contratos em
matéria de consumo celebrados a distancia ou fora dos estabelecimentos comerciais,
da venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas, assim como de clausulas
contratuais abusivas estabelece normas de harmonizacdo minimas que permitem aos
Estados-Membros manter ou introduzir medidas mais estritas para garantir um nivel
mais elevado de defesa dos consumidores nos seus territorios. Além disso, muitas
guestdes abordadas em directivas diferentes sdo tratadas de forma contraditéria ou
deixadas em aberto. Estas questdes foram objecto de diferentes respostas da parte dos
Estados-Membros. Consequentemente, as disposi¢des nacionais de transposicéo das
directivas em matéria de direito dos contratos no dominio do consumo divergem
significativamente.
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Estas disparidades criam importantes entraves ao mercado interno, afectando empresas
e consumidores. Aumentam o0s custos de conformidade para as empresas que
pretendem vender bens ou fornecer servicos ao nivel transfronteiras. A fragmentagdo
também afecta a confianca dos consumidores no mercado interno. Este impacto
negativo é reforcado por um nivel desigua de defesa dos consumidores na
Comunidade. O problema é particularmente grave a luz dos novos desenvolvimentos
do mercado.

A harmonizagdo total de alguns aspectos reguladores fundamentais permitira aumentar
consideravelmente a seguranca juridica tanto dos consumidores como das empresas,
gue passardo a poder contar com um quadro juridico Unico, baseado em nocdes
juridicas claramente definidas destinadas a regular certos aspectos inerentes aos
contratos celebrados na Comunidade entre empresas e consumidores. Tal permitird
eliminar os entraves resultantes da fragmentagdo das normas e realizar 0 mercado
interno nesta area. Estas barreiras s6 podem ser eliminadas através do estabel ecimento
de regras uniformes a nivel comunitario. Além disso, os consumidores gozardo de um
elevado nivel comum de defesa em toda a Comunidade.

A harmonizagéo resultante da presente directiva deveria abranger certos aspectos dos
contratos celebrados entre empresas e consumidores, nomeadamente as regras
relativas a informagdo a facultar antes da celebragéo e durante a execucdo do contrato,
o direito de resolugdo para os contratos a distancia e os celebrados fora dos
estabel ecimentos comerciais, os direitos dos consumidores especificamente relevantes
no ambito dos contratos de venda e das clausulas contratuais abusivas em contratos
celebrados com os consumidores.

As disposicdes da presente directiva devem ser interpretadas sem prejuizo do disposto
no Regulamento (CE) n.° 593/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho sobre a lei
aplicavel as obrigacdes contratuais (Roma )2,

A legisacdo comunitaria em vigor sobre servicos financeiros prestados a
consumidores inclui inimeras regras em matéria de defesa do consumidor. Por este
motivo, as disposicies da presente directiva sd abrangem os contratos relativos a
servigos financeiros na medida em que tal sgja necessario para colmatar as lacunas da

legislacéo.

A nova definicdo de contrato a distancia deveria abranger todos 0s casos em que 0s
contratos de vendas e de prestacdo de servicos sdo celebrados exclusivamente através
de um ou mais meios de comunicacdo a distancia (por correspondéncia, Internet,
telefone ou fax). Deste modo seriam criadas condi¢bes de concorréncia iguais para
todos os comerciantes que efectuem transacgdes a distancia. Além disso, seria
melhorada a seguranca juridica em comparagdo com a actual definic¢éo, que implica a
existéncia de sistemas organizados de vendas a distancia geridos pelo comerciante
aguando da celebragdo do contrato.

As circunstancias especificas em que a oferta foi feita ou o contrato negociado ndo
deveriam ser relevantes para a definicdo do contrato a distancia. O facto de o
comerciante ser um vendedor a disténcia ocasional ou utilizar um sistema organizado
por terceiros, como uma plataforma em linha, n&o deveria privar os consumidores da

JO L 177 de 4.7.2008, p. 6.
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proteccdo a que tém direito. Do mesmo modo, uma transacgéo negociada directamente
entre o comerciante e o consumidor fora do estabelecimento comercial deveria ser
considerada um contrato a distancia, se a celebragcdo do contrato tiver sido feita
exclusivamente através de meios de comunicacdo a distancia, como a Internet ou o
telefone. Uma definicdo mais simples de contrato a disténcia poderia melhorar a
seguranca juridica dos comerciantes e a sua proteccdo face a concorréncia desleal.

Um contrato celebrado fora do estabelecimento comercial deveria ser definido como
um contrato celebrado com a presenca fisica simultanea do comerciante e do
consumidor fora do estabelecimento comercial, por exemplo na casa ou no local de
trabalho do consumidor. No ambito da celebracdo dos contratos fora dos
estabelecimentos comerciais, 0s consumidores estdo sujeitos a uma pressao
psicologica, independentemente de terem ou ndo solicitado a visita do comerciante.
Além disso, a fim de impedir a evasdo legal, se os consumidores forem contactados
fora dos estabelecimentos comerciais, por exemplo, se o contrato for negociado no
domicilio dos consumidores, mas celebrado numa loja, deveria considerar-se o
contrato como celebrado fora do estabel ecimento comercial.

A nocdo de estabelecimento comercial deveria incluir instalagdes de qualquer tipo
(lojas ou camides, por exemplo) que sirvam de local de negdcios permanente para o
comerciante. As bancas dos mercados e 0s «stands» das feiras deveriam ser tratados
como estabel ecimentos comerciais, apesar de poderem ser objecto de uma utilizacdo
temporéria pelo comerciante. Em contrapartida, outras instalacfes arrendadas apenas
durante um breve periodo e nas quais o comerciante ndo se encontre estabelecido
(como hotéis, restaurantes, centros de conferéncias, cinemas arrendados por
comerciantes que neles ndo estejam estabelecidos) ndo deveriam ser consideradas
como estabelecimentos comerciais. Do mesmo modo, nenhum espaco publico,
nomeadamente os transportes publicos ou os servigos publicos, bem como aresidéncia
privadaou o local de trabalho, deveria ser considerado estabel ecimento comercial.

Na definicdo de suporte duradouro deveriam ser incluidos, em especial, documentos
em papel, chaves USB, CD-ROM, DVD, cartdes de memodria e o disco duro do
computador do consumidor onde estegjam armazenados o correio electrénico ou
ficheiros pdf.

Os consumidores deveriam ter o direito de receber informacao antes da celebracéo do
contrato. Contudo, os comerciantes ndo deveriam ter de facultar a informac&o quando
esta resulte claramente do contexto. Por exemplo, numa transaccdo efectuada no
estabel ecimento comercial, as principais caracteristicas de um produto, a identidade do
comerciante e as disposicOes relativas a entrega podem resultar do contexto.
Diferentemente, nas transacces a distancia e nas que forem redlizadas fora dos
estabelecimentos comerciais, deveria sempre caber a0 comerciante o dever de
informacdo quanto as regras aplicaveis ao pagamento, a entrega, a execucéo e ao
tratamento das queixas, dado estes elementos poderem néo resultar do contexto.

Os comerciantes deveriam ser obrigados a informar antecipadamente os consumidores
de qualquer disposicéo que imponha o pagamento de uma caugdo ao comerciante pelo
consumidor, nomeadamente se estiver em causa uma disposicdo que determine o
blogueamento de um montante a partir do cartdo de crédito ou de débito do
consumidor.
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(26)

No caso das hastas publicas, tendo em conta ndo s a natureza como a tradicéo desse
método de vendas, o leiloeiro pode fornecer o seu préprio contacto em vez de
comunicar o enderego e aidentidade do vendedor em nome de quem vende os bens.

O consumidor deveria saber se o contrato € celebrado com 0 comerciante ou com um
intermedi&rio que ga em nome de outro consumidor, uma vez gque neste caso O
consumidor ndo pode beneficiar da proteccdo proporcionada pela presente directiva.
Por conseguinte, deveria caber ao intermediério a responsabilidade pela informagéo
deste facto, bem como das correspondentes consequéncias. A nocdo de intermediario
ndo deveriaincluir plataformas comerciais em linha que ndo permitam a celebragdo do
contrato em nome ou por conta de uma outra parte.

No caso dos contratos a disténcia, os requisitos de informacéo deveriam ser adaptados
de forma a poderem considerar os condicionalismos técnicos de certos meios, como as
restricbes do nimero de caracteres em alguns ecrds de telefones mdveis ou as
limitagbes de tempo em anlncios de vendas televisivos. Neste caso, 0 comerciante
deveria respeitar um conjunto minimo de requisitos de informacéo e remeter o
consumidor para outra fonte de informacdo, por exemplo, fornecendo um ndmero de
telefone gratuito ou uma hiperligacdo a uma pégina Internet do comerciante onde a
informacao relevante esteja directamente disponivel e facilmente acessivel.

Uma vez que, no caso das vendas a disténcia, antes da celebracdo do contrato o bem
ndo pode ser visto pelo consumidor, este deveria dispor de um direito de resolucgao,
gue Ihe permitisse verificar a natureza e o funcionamento dos bens.

As diferencas relativas aos prazos de exercicio do direito de resolucéo que actualmente
existem, quer em funcdo dos Estados-Membros quer no que respeita aos contratos a
distancia e aos celebrados fora do estabelecimento comercial, criam incertezas
juridicas e custos de conformidade. Deveria aplicar-se 0 mesmo prazo de exercicio do
direito de resolucdo para todos os contratos, tantos os celebrados a distncia como os
celebrados fora dos estabel ecimentos comerciais.

Para garantir a seguranca juridica, € conveniente que o Regulamento (CEE, Euratom)
n.c 1182/71 do Conselho, de 3 de Junho de 1971, relativo a determinagdo das regras
aplicaveis aos prazos, as datas e aos termos’, se aplique ao céculo dos prazos
previstos pela presente directiva. Por conseguinte, deveria entender-se que todos os
prazos previstos pela presente directiva se expressam em dias de calendario.

As regras sobre contratos a distancia devem ser entendidas sem prejuizo das
disposicdes sobre a celebragdo de contratos electronicos e de ordens de encomenda
electronicas que integram os artigos 9.° e 11.° da Directiva 2000/31/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 8 de Junho de 2000, relativa a certos aspectos legais dos
servicos da sociedade de informacdo, em especial do comércio electrénico, no
mercado interno («directiva sobre o comércio electronico).

Se 0 consumidor encomendar mais do que um bem a0 mesmo comerciante, deveria
poder exercer o direito de resolucéo em relacdo a cada um desses bens. Se os bens
forem entregues separadamente, o prazo para exercer o direito de resolucdo deveriater
inicio logo que o consumidor adquira a posse material de cada um dos bens. Quando

JOL 124 de8.6.1971, p. 1.
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um bem for entregue em diferentes lotes ou partes, o inicio do prazo para se exercer o
direito de resolucdo deveria ocorrer quando o consumidor ou um terceiro por ele
indicado adquiram a posse material do ultimo lote ou da Ultima parte.

Se o0 comerciante ndo informar o consumidor do direito de resolucdo antes da
celebragdo de um contrato a disténcia ou fora do estabelecimento comercial, o prazo
de resolucéo deve ser alargado. Contudo, a fim de garantir a seguranca juridica ao
longo do tempo, deveria ser introduzido um prazo de prescricéo de trés meses, desde
gue o comerciante cumpra plenamente as suas obrigacfes contratuais. Considera-se
gue o comerciante cumpriu plenamente as suas obrigagdes quando tenha entregue 0s
bens ou prestado todos os servicos solicitados pelo consumidor.

As divergéncias relativas ao exercicio do direito de resolucdo nos Estados-Membros
implicaram custos para as empresas que realizam vendas transfronteiras. A introducéo
de um modelo de formulério harmonizado para a resolucéo a utilizar pelo consumidor
deveria permitir a simplificacdo do processo de resolucdo e uma maior seguranca
juridica. Por estas razdes, os Estados-Membros deveriam abster-se de acrescentar
guaisguer requisitos relativos a apresentacdo do modelo de formulario comunitério,
nomeadamente no gque respeita ao tamanho dos caracteres.

A experiéncia mostra gue muitos consumidores e comerciantes preferem comunicar
através de sitios Internet dos comerciantes, pelo que deveria haver a possibilidade de o
comerciante oferecer ao consumidor a opcao do preenchimento de um formulario de
resolucdo em linha. Neste caso, 0 comerciante seria responsavel pelo envio imediato
de um aviso de recepcao por correio electronico.

A resolucéo do contrato determinaria a obrigagdo de o comerciante reembolsar todos
os pagamentos efectuados pelo consumidor, nomeadamente os relativos as despesas
suportadas pelo comerciante para entregar os bens ao consumidor.

Alguns consumidores exercem o seu direito de resolucéo apods terem utilizado os bens
numa medida que excede 0 necess&io para verificar a sua natureza e o seu
funcionamento. Neste caso, 0 consumidor deveria ser responsabilizado pela eventual
depreciagcdo dos bens. Para verificar a natureza e o funcionamento de um bem, o
consumidor apenas deve proceder as mesmas manipulacéo ou testes que os admitidos
numa loja. Por exemplo, o consumidor deveria poder experimentar uma peca de
vestuario, mas ndo vesti-la. Em ordem a garantir a eficacia do direito de resolucdo em
contratos de prestacéo de servicos, em particular no ambito de trabalhos de renovagédo
nao urgentes em que os consumidores podem estar sujeitos a métodos agressivos de
vendas a0 domicilio acompanhadas da execucdo imediata do servico antes da
expiracdo do prazo de resolucdo, os consumidores ndo deveriam ter de suportar
gualquer despesa relativa ao mencionado servico.

A fim de evitar que o comerciante tenha que reembolsar um consumidor que ndo
devolveu os bens, o consumidor deveria ser instado a devolver os bens no prazo de 14
dias apos ter informado o comerciante da sua deciséo de resolugéo.

O direito de resolucéo deveria admitir algumas excepgdes, como 0S casos em gue 0
Seu exercicio se considere inadequado atendendo a natureza do produto. Tal acontece,
por exemplo, com o vinho cujo fornecimento s6 sgja efectuado muito depois da
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celebracdo de um contrato de natureza especulativa, em que o valor depende de
flutuacBes no mercado (vin en primeur).

Além disso, nos contratos a distancia, para a prestacdo de servicos cuja execucdo tenha
inicio durante o prazo de resolugcdo (por exemplo, ficheiros de dados descarregados
pelo consumidor durante esse periodo), seria injusto permitir que o consumidor
resolva o contrato depois de ter usufruido total ou parcialmente do servico. Por
conseguinte, o consumidor ndo deveria poder exercer o seu direito de resolugdo
sempre gque a execucao do contrato tenhainicio com o seu acordo expresso prévio.

A Comissdo constatou existirem alguns problemas fundamentais no sector da melhoria
da habitacdo, em que sdo exercidas grandes pressoes para incitar os consumidores a
solicitarem a realizacéo de trabalhos de renovagdo caros. O objectivo das regras em
matéria de informacdo e de resolucdo deveria ser clarificado e alargado, a fim de
abranger este tipo de contratos. Apenas 0s contratos relativos a cessdo de direitos
sobre bens imoveis deveriam ser excluidos do ambito de aplicacdo das regras em
matéria de direito de informacéo e do direito de resolucdo apliciveis aos contratos a
disténcia e aos celebrados fora dos estabel ecimentos comerciais.

A aplicacéo de um direito de resolugdo pode ser inadequada para certos servicos
ligados a habitacdo, aos transportes e ao lazer. A celebragdo de contratos nestas
matérias implica a reserva de recursos que o comerciante pode ter dificuldade em
conseguir em caso de exercicio do direito de resolugdo. Por conseguinte, estes
contratos a disténcia ndo deveriam ser abrangidos pelas disposicOes relativas a
informagdo dos consumidores e ao direito de resolucéo.

Para efeitos de simplificacdo e de seguranca juridica, o direito de resolucdo deveria
aplicar-se a todos os tipos de contratos celebrados fora do estabel ecimento comercial,
salvo em circunstancias rigorosamente definidas que possam ser facilmente provadas.
Assim, o direito de resolucdo ndo deveria poder ser exercido no caso de reparagoes
urgentes efectuadas no domicilio dos consumidores sempre que o referido direito sgja
incompativel com a situacéo de urgéncia, nem no caso das entregas de supermercados
ao domicilio que permitem aos consumidores escolher géneros alimenticios, bebidas e
outros bens de consumo corrente do agregado familiar através do sitio Internet do
supermercado e solicitar a sua entrega no respectivo domicilio. Este tipo de bens, de
preco baixo e regularmente adquiridos pel os consumidores para consumo ou utilizacdo
diarios no agregado familiar, ndo deveriam estar abrangidos pelo direito de resolucéo.
As principais dificuldades dos consumidores e a principal fonte de litigios com os
comerciantes dizem respeito a entrega dos bens, nhomeadamente quando estes sdo
perdidos ou danificados durante o transporte ou quando as entregas sdo tardias ou
parciais. Por conseguinte, € conveniente clarificar e harmonizar as normas nacionais
relativas a entrega e as que dizem respeito a transferéncia dos riscos.

No contexto das vendas aos consumidores, a entrega de bens pode ter lugar de varias
maneiras. SO uma norma que possa ser livremente derrogada permitira a necessaria
flexibilidade para poder considerar essas variagoes. O consumidor deve ser protegido
contra qualquer risco de perda ou dano dos bens durante o transporte organizado ou
efectuado pelo comerciante. A regra introduzida na transferéncia dos riscos ndo
deveria aplicar-se nos casos em gue o consumidor adie indevidamente a tomada de
posse dos bens (por exemplo, quando o consumidor ndo os for buscar a estacdo de
correios no prazo estabelecido). Nessas circunstancias, ap0s 0 prazo de entrega
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(39)

(40)

(41)

(42)

(43)

(44)

(45)

acordado com o comerciante, o risco de perda ou de deterioragcdo deveria ser suportado
pelo consumidor.

O comerciante deveria ser responsabilizado perante o consumidor se as mercadorias
ndo forem conformes com o estabelecido no contrato. Presume-se que o0s bens séo
conformes com o estabelecido no contrato se satisfizerem algumas das condic¢des que
digam principalmente respeito as qualidades dos bens. A qualidade e a execucdo que
os consumidores podem razoavel mente esperar dependerdo, nomeadamente, do facto
de os produtos serem novos ou em segunda méo, assim como do tempo previsto de
vida dos bens.

Se 0 bem n&o for conforme com o estabelecido no contrato, o consumidor deveria, em
primeiro lugar, ter a possibilidade de exigir ao comerciante que, em funcdo do que este
prefira, repare os bens ou os substitua, salvo se o comerciante provar que tal € ilicito,
impossivel ou implica um esforgo desproporcionado da sua parte. O esfor¢co do
comerciante deveria ser objectivamente determinado, tendo em atencéo os custos por
ele suportados para repor a conformidade do bem, o valor dos bens e aimportancia da
referida falta de conformidade. A falta das pecas sobressalentes ndo deveria constituir
um motivo vaido para justificar a impossibilidade de o comerciante repor a
conformidade do bem num prazo razoavel ou sem um esforco desproporcionado.

As medidas tomadas para repor a conformidade do bem n&o deveriam implicar
guaisguer encargos para o consumidor, designadamente as despesas de transporte, de
mao-de-obra e de material. Além disso, 0 consumidor ndo deve compensar O
comerciante pela utilizagdo de bens defeituosos.

Nos casos em que 0 comerciante tenha recusado ou, por mais de uma vez, ndo tenha
conseguido repor a conformidade do bem, o consumidor deveria poder livremente
optar por qualquer forma de reparacdo disponivel. A recusa do comerciante pode ser
explicita ou implicita. A recusa implicita significa que o comerciante ndo reage ou
ignora o pedido dos consumidores para repor a conformidade do bem.

A Directiva 1999/44/CE permitiu aos Estados-Membros fixar um periodo de, pelo
menos dois meses, no qual o consumidor deve informar o comerciante de qualquer
falta de conformidade. A divergéncia entre as disposi¢es de transposicéo determinou
a criagdo de entraves ao comércio. E, pois, imprescindivel suprimir esta opg&o
legidlativa e melhorar a seguranca juridica, obrigando os consumidores ainformarem o
comerciante da falta de conformidade no prazo de dois meses a contar da data de
constatacéo.

Alguns comerciantes oferecem garantias comerciais aos consumidores. Para assegurar
gue os consumidores ndo sejam induzidos em erro, as garantias comerciais devem
incluir determinadas informagdes, nomeadamente a duragdo, o ambito de aplicagdo
territorial, bem como uma declaracéo de que a referida garantia néo afecta os direitos
dos consumidores.

E necessério proteger os consumidores contra as clausulas contratuais abusivas que
ndo tenham sido individualmente negociadas, como as clausul as-tipo dos contratos. As
normas relativas a clausulas contratuais abusivas ndo deveriam aplicar-se as clausulas
gue o consumidor tenha aceite no ambito de uma negociacdo. A possibilidade de
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(46)

(47)

(48)

(49)

(50)

escolher entre diferentes cldusulas contratuais redigidas pelo comerciante ou por
terceiros em nome do comerciante ndo deveria ser considerada uma negociacao.

As disposicOes sobre clausulas contratuais abusivas ndo deveriam aplicar-se a
clausulas contratuais que, directa ou indirectamente, reflictam disposicoes legidativas
ou regulamentares imperativas dos Estados-Membros conformes ao direito
comunitério. Do mesmo modo, as clausulas contratuais que reflectem os principios ou
as disposicOes de convencles internacionais de que os Estados-Membros ou a
Comunidade sejam parte, particularmente na &rea dos transportes, ndo deveriam estar
sujeitas a uma apreciacdo relativa ao carécter abusivo.

Os contratos celebrados com os consumidores deveriam ser redigidos em termos
claros e compreensiveis e ser legiveis. Os comerciantes deveriam poder escolher o tipo
e o tamanho dos caracteres em que as clausulas contratuais sdo redigidas. O
consumidor deveria poder ler as cladusulas antes de celebrar o contrato. Esta
oportunidade poderia ser-lhe dada através da apresentacéo das clausulas, quer a pedido
do consumidor (para contratos celebrados nos estabelecimentos comerciais), quer de
outra maneira (por exemplo, através do sitio Internet do comerciante para os contratos
celebrados a distancia) ou anexando as clausulas-tipo a nota de encomenda (para 0s
contratos celebrados fora dos estabelecimentos comerciais). O comerciante deveria
obter 0 consentimento expresso dos consumidores para qualquer pagamento adicional
a obrigacdo contratual principal do comerciante. N&o deveria ser possivel estabel ecer
uma presuncao de consentimento com base na utilizagdo de sistemas de auto-excluséo
(opt-out), por exemplo, apartir de caixas previamente preenchidas em linha.

Na apreciacao da boa fé, deveria ser conferida especial atencdo a forca das posicdes de
negociacdo das partes, a questédo de saber se 0o consumidor foi induzido a aceitar a
cldusula e se os bens ou servicos foram vendidos ou fornecidos apds encomenda
especial do consumidor; A exigéncia de boa fé € cumprida pelo comerciante, quando
este trate de forma leal e equitativa outra parte, cujos interesses legitimos deve ter em
conta;

Para efeitos da presente directiva, ndo deveriam ser objecto de apreciagdo nem o
caracter abusivo das clausulas que descrevem o objecto principal do contrato nem a
relacdo qualidade/preco dos produtos ou dos servicos prestados, salvo se as referidas
clausulas ndo cumprirem as exigéncias de transparéncia. O objecto principal do
contrato e a relagdo qualidade/preco poderiam todavia ser considerados na apreciagcdo
do caracter abusivo de outras clausulas. Por exemplo, no caso dos contratos de
seguros, as clausulas que definem ou delimitam claramente o risco segurado e o
compromisso do segurador ndo deveriam ser objecto de tal apreciacdo, dado as
referidas limitagOes serem tidas em conta no célculo do prémio pago pelo consumidor.

A fim de garantir a seguranca juridica e melhorar o funcionamento do mercado
interno, a directiva deveria incluir duas listas de cladusulas contratuais abusivas. O
anexo Il contém uma lista de clausulas contratuais que, em qualquer circunstancia,
deveriam presumir-se abusivas. O anexo |11 contém uma lista de cldusulas contratuais
gue deveriam presumir-se abusivas salvo prova em contrario do comerciante. Estas
listas deveriam aplicar-se em todos os Estados-Membros.
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(52)

(53)

(54)

(55)

(56)

(57)

(58)

(59)

(60)

As medidas necessarias a execucdo da presente directiva deveriam ser aprovadas nos
termos da Decisdo 1999/468/CE do Conselho, de 28 de Junho de 1999, que fixa as
regras de exercicio das competéncias de execucao atribuidas & Comissao™®.

A Comissdo deveria, nomeadamente, poder alterar os anexos Il e Il sobre clausulas
contratuai s consideradas ou presumidas abusivas. Atendendo a que tém alcance geral e
se destinam a alterar elementos ndo essenciais da presente directiva, essas medidas
devem ser aprovadas pelo procedimento de regulamentagdo com controlo previsto no
artigo 5.°-A da Decisdo 1999/468/CE.

A competéncia da Comissdo para alterar os anexos Il e Il deveria ser utilizada para
assegurar a aplicacdo coerente das normas relativas a clausulas abusivas, devendo os
referidos anexos passar a incluir clausulas contratuais consideradas abusivas
independentemente das circunstancias ou que devam ser consideradas abusivas salvo
prova em contrario do comerciante.

Os Estados-Membros sdo livres de utilizar qualquer conceito do direito dos contratos
nacional que cumpra o objectivo exigido, a saber, que as clausulas contratuais
abusivas ndo devem ser vinculativas para o consumidor.

Os Estados-Membros deveriam assegurar que as suas autoridades judiciais e 0s seus
Orgéaos administrativos pudessem dispor de meios adequados e eficazes para por termo
a aplicagdo continuada das clausulas abusivas nos contratos celebrados com os
consumidores.

Em conformidade com o Tratado, a directiva estabelece um elevado nivel de defesa
dos consumidores. Nada na presente directiva impede os comerciantes de
apresentarem aos consumidores disposi¢des contratuais que permitam uma maior
proteccdo que a da presente directiva.

As pessoas ou organizagOes, que, nos termos da legislacdo nacional, possuam um
interesse legitimo em matéria de defesa dos direitos contratuais do consumidor
deveriam dispor de meios legais que lhes permitissem dar inicio a acgdes que poderdo
ser intentadas em tribunal ou apresentadas a um orgéo administrativo competente para
decidir das queixas ou para desencadear as medidas judiciais apropriadas.

E imprescindivel que os Estados-Membros determinem as sancdes aplicaveis a
violagdo das disposi¢es da presente directiva e tomem todas as medidas necessarias
para garantir a sua aplicacdo. As sancOes deverdo ser eficazes, proporcionadas e
dissuasivas.

O consumidor ndo deve ser privado da proteccao conferida pela presente directiva.
Quando alegislacdo que rege o contrato for a de um pais terceiro, 0 Regulamento (CE)
Nn.° 593/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho sobre alel aplicavel as obrigaces
contratuais (Roma ) deve aplicar-se, afim de determinar se o consumidor pode avocar
a proteccao concedida pela presente directiva.

Uma vez que a venda forgada, que consiste em fornecimentos n&o solicitados de bens
ou de servicos a consumidores, € proibida pela Directiva 2005/29/CE do Parlamento
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Europeu e do Conselho, de 11 de Maio de 2005, relativa as préticas comerciais
desleais das empresas face aos consumidores no mercado interno e que atera a
Directiva 84/450/CEE do Conselho, as Directivas 97/7/CE, 98/27/CE e 2002/65/CE e
0 Regulamento (CE) n.° 2006/2004 de Parlamento Europeu e do Conselho («directiva
relativa &s préticas comerciais desleais»)™* mas ndo é proposta nenhuma forma de a
postergar, deve ser introduzida na presente directiva um meio de natureza contratual
que permita afastar o consumidor de qualquer cldusula que, de alguma forma, admita
fornecimentos n&o solicitados.

A Comissdo Europeia determinara 0 meio mais adequado para garantir que, em todos
os pontos de venda, os consumidores possam ser informados acerca dos respectivos
direitos.

A Directiva 2002/58/CE ja abrange as comunicacdes ndo solicitadas, garantindo um
elevado nivel de defesa dos consumidores. As correspondentes disposicdes sobre o
mesmo assunto do artigo 10.° da Directiva 97/7/CE deveriam ser revogadas.

E pois conveniente rever a presente directiva caso sgjam constatados entraves ao
mercado interno. A revisdo podera dar origem a uma proposta da Comisséo para
alterar a presente directiva, que poderdincluir ateractes da demais legisacdo relativa
a defesa dos consumidores, reflectindo assim 0 compromisso assumido pela Comissao
no ambito da sua estratégia de politica dos consumidores para rever o acervo, afim de
alcancar um elevado nivel comum de defesa dos consumidores.

As Directivas 85/577/CEE, 93/13/CEE e 97/7/CE e a Directiva 1999/44/CE deveriam
ser revogadas.

Atendendo a que os objectivos da presente directiva ndo podem ser suficientemente
realizados pelos Estados-Membros, e podem, pois, ser mais facilmente alcancados a
nivel comunitario, a Comunidade pode adoptar medidas, em conformidade com o
principio da subsidiariedade consagrado no artigo 5.° do Tratado. Nos termos do
principio da proporcionalidade previsto no mesmo artigo, a presente directiva ndo
excede 0 necessario para eliminar os entraves ao mercado interno e para garantir um
elevado nivel de defesa dos consumidores.

A presente directiva respeita os direitos fundamentais e observa os principios
reconhecidos, em especial, pela Carta dos Direitos Fundamentais da Uni&o Europeia,
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ADOPTARAM A PRESENTE DIRECTIVA:

Capitulo |

Objecto, definicdes e ambito de aplicacao

Artigo 1.°
Objecto

A presente directiva tem por finalidade contribuir para o bom funcionamento do mercado
interno e para a garantia de um elevado nivel de defesa dos consumidores através da
aproximagdo das disposicbes legidativas, regulamentares e administrativas dos
Estados-Membros no ambito de contratos cel ebrados entre comerciantes e consumidores.

Artigo 2.°
Definicoes

Para efeitos da presente directiva, entende-se por:

)

)

©)

(4)

(5)

«Consumidor»: qualquer pessoa singular que, nos contratos abrangidos pela
presente directiva, actue com fins que ndo pertencam ao ambito da sua
actividade comercial, industrial, artesanal ou profissional;

«Comerciante»: qualquer pessoa singular ou colectiva que, nos contratos
abrangidos pela presente directiva, actue no ambito da sua actividade
comercial, industrial, artesanal ou profissional e todo aquele que actue em
nome ou por conta de um comerciante;

«Contrato de venda»: qualquer contrato destinado a venda de bens pelo
comerciante ao consumidor, incluindo os contratos mistos, que tenham como
objecto bens e servicos,

«Bem»: qualquer bem movel corpéreo, com excepcao:

a) dos bens vendidos através de penhora, ou qualquer outra forma de
execucdo judicial,

b) da agua e do gas, quando ndo forem postos a venda em volume
delimitado ou em quantidade determinada,

c) daelectricidade;

«Contrato de prestacdo de servicos»: qualquer contrato, com excepcdo de um
contrato de venda, através do qual o0 comerciante presta um servico ao
consumidor;
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(6)

(7)

(8)

9)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

«Contrato a distancia»: qualquer contrato de venda ou de prestacéo de servigos
em que o0 comerciante, para a celebracdo do contrato, utilize exclusivamente
um ou mais meios de comunicacdo a distancia;

«Meio de comunicagao a distancia»: qualquer meio que, sem a presenca fisica
e simulténea do comerciante e do consumidor, permita celebrar um contrato
entre as referidas partes,

«Contrato celebrado fora do estabel ecimento comercial»:

a) quaquer contrato de venda ou de prestacéo de servicos celebrado fora de
um estabelecimento comercial com a presenca fisica simulténea do
comerciante e do consumidor ou qualquer contrato de venda ou de
prestagdo de servigos para 0 qual o consumidor tenha feito uma oferta
nas mesmas circunstancias, ou

b) qualquer contrato de venda ou de prestacdo de servicos celebrado no
estabelecimento comercial mas negociado fora de qualquer
estabelecimento comercial, com a presenca fisica simultanea do
comerciante e do consumidor.

«estabel ecimento comercial »:

a) quaquer local de venda a retalho, imovel ou mével, incluindo locais de
venda a retalho sazonais, onde o comerciante exerca a sua actividade de
forma permanente, ou

b)  bancas dos mercado e «stands» das feiras, em que o comerciante exerca a
sua actividade de forma regular ou temporaria;

«Suporte duradouro»: qualquer instrumento que possibilite a0 consumidor ou
a0 comerciante conservar informagdes que lhe sgjam pessoal mente dirigidas,
de uma forma que, no futuro, lhe permita aceder as mesmas durante um
periodo de tempo adaptado aos fins a que as informacfes se destinam e que
possibilite a reproducao idéntica das informagdes armazenadas;

«Nota de encomenda»: instrumento que estabelece as clausulas contratuais, a
assinar pelo consumidor para celebrar um contrato fora do estabelecimento
comercial;

«Produto»: qualquer bem ou servico, incluindo bens imoves, direitos e
obrigacoes;

«Servico financeiro»: qualquer servigo bancério, de crédito, de seguros, de
pensdo individual, de investimento ou de pagamento;

«Diligéncia profissional»: padrédo de competéncia especializada e de cuidado
que se pode razoavelmente esperar de um comerciante em relacdo aos
consumidores, avaliado de acordo com uma pratica de mercado honesta e/ou o
principio geral daboafé no ambito da actividade do comerciante;
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(15) «Leildo»: método de venda em que os bens ou servigos sdo oferecidos pelo
comerciante através de um procedimento de licitacdo, que pode incluir a
utilizacgo de meios de comunicagdo a distancia e em que o autor da ofertamais
elevada € obrigado a comprar os bens ou servigos. Apesar de integrar num
processo vinculativo, a transacgdo celebrada com base numa oferta de preco
fixo ndo pode ser considerada um leil &o;

(16) «Hasta publica»: méodo de venda em que os bens sdo oferecidos pelo
comerciante ao consumidor, que comparece ou pode comparecer pessoa mente
na hasta publica, através de um procedimento de licitagdo vinculativo dirigido
por um leiloeiro, em que o autor da oferta mais elevada é obrigado a comprar
0s bens;

(17) «Produtor»: o fabricante de um bem, o importador do bem no territorio da
Comunidade ou qualquer outra pessoa que se apresente como produtor, através
daindicacéo no bem do seu home, marca ou outro sinal distintivo;

(18) «Garantia comercial» qualquer compromisso assumido por um vendedor ou
produtor (0 «garante») perante o consumidor de reembolsar 0 preco pago,
substituir, reparar ou ocupar-se de qualquer modo de um bem, no caso de este
ndo ser conforme com as especificacdes estabelecidas na declaragdo de
garantia ou na respectiva publicidade divulgada aguando ou antes da
celebracdo do contrato;

(19) «Intermedidrio»: um comerciante que celebra o contrato em nome ou por conta
do consumidor;

(20) «Contrato acessorio»: contrato através qual o consumidor compra bens ou
servicos no ambito de um contrato a disténcia ou de um contrato celebrado fora
de um estabelecimento comercial e estes bens ou servicos séo fornecidos pelo
comerciante ou por terceiro com base em acordo entre esse terceiro e o
comerciante.

_ Artigo3°
Ambito de aplicacao

A presente directiva aplica-se, nas condi¢cdes e no termos das suas disposicoes, a
contratos de vendas e a contratos de prestacdo de servigos celebrados entre o
comerciante e o consumidor.

A presente directiva abrange apenas 0s servicos financeiros no que respeita a certos
contratos celebrados fora do estabelecimento comercial nos termos dos artigos 8.° a
20.°, as clausulas contratuais abusivas nos termos dos artigos 30.° a 39.° e as
disposicdes gerais nos termos dos artigos 40.° a 46.°, em articulacéo com o artigo 4.°
sobre a harmonizago total.

SO os artigos 30.° a 39.° sobre os direitos de consumidores referentes a clausulas
contratuais abusivas, combinados com o0 artigo 4.° sobre a harmonizagdo total, se
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aplicam a contratos abrangidos pela Directiva 94/47/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho' e pela Directiva 90/314/CEE do Conselho.®

A aplicacdo dos artigos 5.°,7.°, 9.° e 11.° ndo prejudica as disposi¢oes referentes a
requisitos de informacdo previstas pela Directiva 2006/123/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho™ e pela Directiva 2000/31/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho™.

Artigo 4.°
Harmonizacéao total

Os Estados-Membros n&o podem manter ou introduzir na sua legislacéo nacional disposi¢oes
contrérias as previstas na presente directiva, nomeadamente disposicdes mais ou menos
rigorosas, que tenham por objectivo garantir um nivel de defesa dos consumidores diferente.

Capitulo 1

I nformacgao do consumidor

Artigo 5.°
Requisitos gerais de informacao

Antes da celebracdo de qualquer contrato de venda ou de prestacdo de servicos, 0
comerciante deve fornecer ao consumidor a seguinte informagéo, se esta ndo decorrer
do contexto:

a) As caracteristicas principais do produto, na medida adequada a0 meio e ao
produto;

b) O endereco geogréfico e a identidade do comerciante, bem como a sua
designacdo comercia e, se for caso disso, 0 endereco geografico e aidentidade
do comerciante por conta de quem actua;

c¢) O preco, incluindo impostos e taxas, ou, quando devido a natureza do produto
0 prego ndo possa ser razoavel mente calculado de forma antecipada, a maneira
como o preco é calculado, bem como, se for caso disso, todos os custos
suplementares de transporte, de entrega, assim como dos servigos de correio
ou, quando estes custos ndo puderem ser razoavel mente calculados de forma
antecipada, aindicag&o de que esses custos suplementares podem ser exigiveis,
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d) As modaidades de pagamento, de entrega ou de execucdo, bem como o
sistema de tratamento das reclamacOes, se se afastarem das obrigacdes de
diligéncia profissional;

€) A existénciade um direito de resolucéo, se aplicavel;

f) A existéncia de servicos pos-venda e de garantias comerciais, assim como as
suas condicdes, se aplicavel;

g) A duracdo do contrato, se aplicavel, ou, se o contrato for sem termo, as
condic¢des para a sua resolucao;

h) A duragdo minima das obrigacfes dos consumidores decorrentes do contrato,
se aplicavel;

i) A obrigacdo de o consumidor pagar um depdsito ou apresentar outras garantias
financeiras a pedido do comerciante e as correspondentes condicdes.

No caso das hastas publicas, a informac&o exigida nos termos da alinea b) do n.°1
pode ser substituida pelo endereco geogréfico e pelaidentidade do leiloeiro.

A informagdo referida no n.° 1 forma parte integrante do contrato de venda ou do
contrato de prestacéo de servicos.

Artigo 6.°
N&ao cumprimento da obrigacéo de informacéo

No caso de 0 comerciante ndo cumprir a obrigacéo de informacao relativa aos custos
suplementares nos termos da alinea ¢) do n.° 1 do artigo 5.°, o consumidor nédo tem
de suportar os referidos custos.

Sem prejuizo do disposto nos artigos 7.°, n.° 2, 13.° e 42.°, as consequéncias relativas
ao incumprimento do disposto no artigo 5.°, sGo as determinadas pela legislacéo
nacional aplicavel. Os Estados-Membros devem prever nas respectivas legislacdes
nacionais solugdes eficazes no ambito do direito dos contratos para 0 incumprimento
do disposto no artigo 5.°

Artigo 7.°
Requisitos de informacado especificos para intermediarios

Antes da celebragdo do contrato, o intermediario informa o consumidor de que actua
em nome ou por conta de outro consumidor e que o contrato celebrado ndo deve ser
considerado como um contrato entre um consumidor e um comerciante mas, antes,
como um contrato entre dois consumidores, ndo sendo por esse motivo, abrangido
pelo ambito de aplicacdo da presente directiva.

Presume-se que o intermediario que ndo cumpre a obrigacdo estabel ecida nos termos
do n.° 1 tenha celebrado o contrato no seu proprio nome.

O presente artigo ndo se aplica a hastas publicas.
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Capitulo 111

I nformacdo do consumidor edireito de resolucao para os contratos celebrados a
distancia e para os contratos celebrados fora do estabelecimento comer cial

~ Artigo8°
Ambito de aplicacao

Este a capitulo aplica-se aos contratos celebrados a distancia e aos contratos ceados fora do
estabel ecimento comercial.

Artigo 9.°

Requisitos de informacdo dos contratos celebrados a distancia e dos contratos cel ebrados

fora do estabel ecimento comercial

No que respeita aos contratos celebrados a distdncia ou aos celebrados fora do
estabel ecimento comercial, o comerciante deve facultar a seguinte informacao, que passa a ser
parte integrante do contrato:

a)

b)

d)

f)

A informagdo referida nos artigos 5.° e 7.° e, em derrogacéo ao disposto na
dinea d) do n° 1 do artigo 5.°, as modalidades de pagamento, entrega e
eXecucao em todos 0s em casos,

Sempre que sgja aplicdvel um direito de resolucdo, as condicles e as
modalidades de exercicio desse direito nos termos do anexo |;

No caso de ser diferente do seu endereco geogréfico, o endereco geografico do
estabel ecimento comercial do comerciante (e, se aplicavel, do comerciante em
nome de quem actua) onde o consumidor possa apresentar as suas queixas,

A existéncia de codigos de conduta e como podem ser obtidos, se aplicavel;

As possibilidades de resolugdo amigavel dos litigios, se aplicavel;

A informacdo de que o contrato € celebrado com um comerciante, 0 que

permite a0 consumidor beneficiar da proteccdo outorgada pela presente
directiva.

Artigo 10.°

Requisitos formais dos contratos cel ebrados fora do estabel ecimento comercial

1 No que diz respeito aos contratos celebrados fora do estabelecimento comercial, a
informacdo prevista no artigo 9.° deve ser apresentada na nota de encomenda em
termos claros e compreensiveis e ser legivel. A nota de encomenda inclui o
formulario com o modelo de resolucéo previsto no anexo | (B).
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O contrato celebrado fora do estabelecimento comercial s € vaido se o consumidor
assinar uma nota de encomenda; no caso de a nota de encomenda ndo ser em papel, o
consumidor recebe uma copia da nota de encomenda noutro suporte duradouro.

Os Estados-Membros ndo podem impor outros requisitos formais para além dos
estabelecidos nosn.® 1 e 2.

Artigo 11.°
Requisitos formais dos contratos celebrados a distéancia

No que diz respeito aos contratos celebrados a distancia, a informagdo prevista na
alinea a) do artigo 9.° deve ser fornecida ou disponibilizada ao consumidor antes da
celebracdo do contrato, em termos claros e compreensivels e ser legivel e adequada
aos meios de comunicagdo a distancia utilizados.

Se o comerciante telefonar a0 consumidor para celebrar um contrato a distancia,
deve, no inicio da conversa com o consumidor, identificar-se e indicar o objectivo
comercial do telefonema.

Se o contrato for celebrado através de um suporte em que 0 espaco ou 0 periodo para
divulgar a informacdo sdo limitados, o comerciante deve, pelo menos, facultar a
informacdo relativa as caracteristicas principais do produto e da totalidade do preco
definida nos termos das alineas @) e ¢) do n.° 1 do artigo 5.° nesse suporte especifico
antes da celebragdo do referido contrato. A outra informagdo prevista nos artigos 5.°
e 7.° deve ser fornecida pelo comerciante ao consumidor de forma adequada nos
termosdon. 1.

O consumidor deve receber confirmacdo de todas as informacBes exigidas nos
termos das alineas @) af) do artigo 9.°, em suporte duradouro e em prazo razoavel
apos a celebracdo de qualquer contrato a disténcia, 0 mais tardar aguando da entrega
dos bens ou quando tiver inicio a execucdo do servico, salvo se ainformagdo jativer
sido dada ao consumidor antes da celebragdo de qualquer contrato a distancia em
suporte duradouro.

Os Estados-Membros ndo podem impor outros requisitos formais para além dos
estabelecidos nosn.*° 1 a 4.

Artigo 12.°
Inicio e duracéo do prazo de resolucdo

O consumidor deve dispdr de um prazo de catorze dias para exercer o direito de
resolucdo do contrato celebrado a distancia ou fora do estabelecimento comercial,
sem necessidade de indicar qualquer motivo.

No caso dos contratos celebrados fora do estabelecimento comercia, o prazo de
resolucdo € contado a partir do dia em que o consumidor assinar a nota de
encomenda ou, nos casos em que a nota de encomenda néo seja em papel, quando o
consumidor receber um exemplar da nota de encomenda noutro suporte duradouro.
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Nos contratos para a venda a distancia de bens, o prazo de resolucédo € contado a
partir do dia em que o consumidor ou um terceiro, com excepcao do transportador,
indicado pelo consumidor adquira a posse de cada um dos bens solicitados.

Nos contratos para a prestacdo de servicos a distancia, o prazo de resolucéo é
contado a partir da data da celebragéo do contrato.

Considera-se que o prazo referido no n.° 1 é respeitado se a comunicacao referente ao
exercicio do direito de resolucéo for enviada pelo consumidor antes do termo do
referido prazo

Os Estados-Membros ndo devem proibir as partes de cumprirem as respectivas
obrigacdes estabel ecidas no contrato durante o prazo de resolucéo.

Artigo 13.°
Omissdo de informacgédo sobre o direito de resolugdo

Se 0 comerciante, em violacdo do artigo 9.°, alinea b), 10.°, n.° 1, e 11.°, n.° 4, ndo facultar ao
consumidor a informacdo sobre o direito de resolucdo, o correspondente prazo expira trés
meses a contar da data em que o comerciante tenha cumprido integramente as respectivas
obrigacdes contratuais.

Artigo 14.°
Exercicio do direito de resolucdo

O consumidor deve informar 0 comerciante da sua decisdo de resolver o contrato,
enviando-lhe uma declaragdo em suporte duradouro redigida por s ou utilizando o
modelo de formul&rio de resolugdo previsto no anexo | (B).

Os Estados-Membros ndo devem impor quaisquer outros requisitos formais
aplicaveis a este modelo de formulério de resolucéo.

Para os contratos a distancia celebrados via Internet, o comerciante pode, para além
das possibilidades referidas no n.° 1, facultar a0 consumidor o preenchimento
electrénico e a apresentacdo do modelo de formulario para resolucéo através do sitio
Internet do comerciante. Nesse caso, 0 comerciante deve avisar imediatamente o
consumidor, por correio electronico, da recepcao do pedido de resolucdo do contrato.

Artigo 15.°
Conseguéncias da resolucéao

O exercicio do direito de resolucdo determina a extingdo das obrigagdes das partes de:

a)  executar o contrato celebrado a distancia ou fora do estabelecimento comercial;
ou

b)  celebrar um contrato fora do estabel ecimento comercial, nos casos em que sgja
apresentada uma of erta pelo consumidor.
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Artigo 16.°
Obrigactes do comerciante em caso de resolugdo

O comerciante deve reembolsar qualquer a pagamento recebido do consumidor no
prazo de 30 dias a contar da data em que receba a comunicacdo da decisdo de
resolugao.

Para os contratos de vendas, o comerciante pode reter o reembolso até ter recebido
ou ter recolhido os bens, ou até o consumidor ter apresentado prova do envio dos
bens, consoante 0 que ocorrer primeiro.

Artigo 17.°
Obrigacdes do consumidor em caso de resolucao

Nos contratos de venda nos quais a posse material dos bens tenha sido transferida
para 0 consumidor ou, a seu pedido, para terceiro antes da expiracdo do prazo de
resolugcdo, o consumidor deve devolvé-los ou entregé-los ao comerciante, ou a uma
pessoa autorizada pelo comerciante a recebé-1os, no prazo de 14 dias a contar do dia
em que informar o comerciante da sua decisdo de resolucéo do contrato, salvo se 0
proprio comerciante se tiver oferecido para recolher os bens.

O consumidor apenas deve suportar o custo directo da devolugdo dos bens, salvo se 0
comerciante concordar em assumir o referido custo.

O consumidor sO é responsavel pela depreciagdo dos bens que decorra de uma
manipulacdo que exceda 0 necessario para verificar a natureza e o funcionamento dos
bens. N&o é responsavel pela depreciacdo dos bens quando o comerciante ndo tenha
conseguido apresentar prova da resolucéo, nos termos da alinea b) do artigo 9.° Nos
contratos de prestacéo de servicos sujeitos a um direito de resolucéo, o consumidor
N30 assume 0S Custos rel ativos aos servicos executados, total ou parcialmente durante
0 prazo de resolugéo.

Artigo 18.°
Consequéncias do exercicio do direito de resolucdo em contratos acessorios

Sem prejuizo do disposto no artigo 15.° da Directiva 2008/48/CE, se o consumidor
exercer 0 seu direito de resolucéo no ambito de um contrato celebrado a distancia ou
de um contrato celebrado fora do estabelecimento comercial, nos termos dos artigos
12.° a 17.° os contratos acessorios sdo automaticamente resolvidos, sem quaisguer
custos para o consumidor.

Os Estados-Membros determinam as modalidades de resolucéo deste tipo de
contratos.
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Artigo 19.°
Excepcdes ao exercicio do direito a resolugdo

NoO que respeita aos contratos celebrados a disténcia, o direito resolucdo ndo é
aplicavel:

a)

A0s servicos cuja execucdo ja tenha sido iniciada com o prévio consentimento
expresso dos consumidores, antes do termo do periodo de 14 dias estabel ecido
pelo artigo 12.°;

b) Ao fornecimento de bens ou a prestacdo de servigos cujo preco dependa de
flutuagdes do mercado financeiro que o consumidor N&o possa controlar;

c) A entrega de bens efectuada segundo as especificagbes dos consumidores,
claramente personalizadas ou que sgjam susceptiveis de se deteriorarem ou de
ficarem fora de prazo rapidamente;

d) Ao abastecimento de vinho, cujo prego tenha sido acordado aguando da
celebracdo do contrato de venda e cuja entrega apenas possa ser feita depois do
prazo referido no artigo 22.°, n° 1, estando o valor rea dependente de
flutuacdes do mercado que ndo podem ser controladas pelo comerciante;

€) Ao fornecimento de gravactes audio ou video e de programas informaticos
selados a que o consumidor tenharetirado o selo;

f) Ao fornecimento dejornais, publicacdes periddicas e revistas,

g) A servicosde apostas e lotarias;

h) A contratos celebrados em leilfes.

Nos contratos celebrados fora do estabel ecimento comercial, o direito resolucdo ndo

éaplicavel:

a) Aos contratos para entrega de géneros alimenticios, bebidas ou outros bens

b)

destinados a0 consumo corrente do agregado familiar, seleccionados
previamente pelo consumidor através de um meio de comunicacdo a distancia e
entregues fisicamente no domicilio, residéncia ou local de trabalho do
consumidor pelo comerciante que, regra geral, vende os referidos bens no seu
estabel ecimento comercial;

Ao0s contratos para os quais, a fim de dar resposta a uma emergéncia imediata,
0 consumidor tenha solicitado a pronta execugdo do contrato pelo comerciante;
Se, nesta ocasido, 0 comerciante prestar ou vender servicos ou bens diferentes
dos estritamente necess&rios para dar resposta a emergéncia imediata do
consumidor, o direito de resolucdo aplicase a esses servicos ou bens
adicionais,

Ao0s contratos para 0s quais 0 consumidor tenha solicitado especificamente ao
comerciante, através de um meio de comunicagdo a distancia, que se deslogque
ao seu domicilio para efectuar operagdes de manutencéo ou reparacdo em bens
de que é proprietério; se, nesta ocasido, o comerciante fornecer servigos
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diferentes dos especificamente solicitados pelo consumidor ou bens diferentes
das pecas de substituicdo imprescindiveis para a manutencéo ou reparacéo, o
direito de resolucéo aplica-se a esses servicos ou bens adicionais.

As partes podem acordar ndo aplicar osn.”*1 e 2.

Artigo 20.°

Contratos a distancia e contratos celebrados fora do estabel ecimento comercial excluidos

Os artigos 8.° a 19.° ndo se aplicam aos contratos a distancia e aos contratos
celebrados fora do estabel ecimento comercial:

a)

b)

d)

para a venda de bens imoéveis ou relativos a outros direitos respeitantes a bens
imoveis, excepto no que diz respeito ao arrendamento e aos trabalhos
efectuados no bem imével,

celebrados através de distribuidores autométicos ou de estabelecimentos
comerciais automatizados;

celebrados com operadores de tel ecomunicacdes atraves de cabinas telefonicas
publicas pagas pela sua utilizacdo;

para o fornecimento de géneros alimenticios ou de bebidas por um comerciante
através de entregas frequentes e regulares efectuadas na proximidade do seu
estabel ecimento comercial.

Os artigos 8.° a 19.° ndo se aplicam aos contratos cel ebrados fora do estabel ecimento
comercial relativos a:

a)

b)

c)

Seguros,

Servicos financeiros cujo prego dependa de flutuagbes do mercado financeiro,
fora do controlo do comerciante, que possam realizar-se durante o prazo de
resolucdo, nos termos do disposto na alinea a) do n.° 2 do artigo 6.° da
Directiva 2002/65/CE™® e

Créditos abrangidos pel o ambito de aplicacéo da Directiva 2008/48/CE.

Os artigos 8.° a 19.° ndo se aplicam aos contratos a distancia relativos ao
fornecimento de aojamento, transporte, servicos de aluguer de automovels,
restauracdo ou servicos de lazer no que respeita aos contratos que estabelecem uma
data ou um prazo de execucao especificos.

16

JO L 271 de 9.10.2002, p. 16.
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Capitulo IV
Outros direitos dos consumidor es especificos dos contr atos de vendas

_ Artigo21.°
Ambito de aplicacao

Este capitulo abrange os contratos de vendas. Sem prejuizo do disposto no n.° 5 do
artigo 24.°, sempre gue o contrato for misto, abarcando tanto bens como servicos, o
presente capitul 0 apenas se aplica aos bens.

O presente capitulo abrange igualmente os contratos para entrega de bens a fabricar
ou a produzir.

O presente capitulo ndo abrange as pecas sobressalentes substituidas pelo
comerciante quando tenha de sanar a falta de conformidade dos bens através da sua
reparacdo, nos termos do artigo 26.°

Os Estados-Membros podem decidir ndo aplicar o presente capitulo a venda de bens
em segunda mao em hastas publicas.

Artigo 22.°
Entrega

Salvo acordo em contrério das partes, 0 comerciante deve entregar os bens mediante
transferéncia da sua posse material ao consumidor ou a terceiro por ele indicado,
com excepcdo do transportador, no prazo méximo de 30 dias a contar da data de
celebracdo do contrato.

Caso 0 comerciante ndo cumpra a respectiva obrigacdo de entrega, o consumidor
pode, no prazo de sete dias a contar da data de entrega estabelecida no n.° 1, solicitar
0 reembol so de quaisquer somas pagas.

Artigo 23.°
Transferéncia deriscos

O risco de perda ou dano dos bens deve ser transferido para o consumidor quando
este ou um terceiro por ele indicado, com excepgdo do transportador, adquiriram a
posse material dos bens.

O risco referido no n.° 1 deve ser transferido para o consumidor no momento da
entrega, conforme acordado pelas partes, se 0 consumidor ou um terceiro por ele
indicado, com excepcdo do transportador, ndo tomarem medidas razodveis para
adquirir a posse material dos bens.
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Artigo 24.°
Conformidade com o contrato

O comerciante deve entregar bens que sgjam conformes com o contrato de venda.

Presume-se que o0s bens entregues estdo em conformidade com o contrato se
satisfizerem as seguintes condicoes:

a) Forem conformes com a descricdo que deles é feita pelo vendedor e possuirem
as qualidades do bem que o comerciante tenha apresentado ao consumidor
como amostra ou model o;

b)  Forem adequados ao uso especifico requerido pelo consumidor e do qual tenha
informado o comerciante aquando da celebracdo do contrato e que este o tenha
aceite;

c¢) Forem adequados as utilizagbes a que habitualmente se destinam os bens do
mesmo tipo; ou

d) Apresentarem as qualidades e as prestacfes habituais de bens do mesmo tipo e
que o consumidor pode razoavel mente esperar, atendendo a natureza do bem e,
se for caso disso, as afirmacfes publicas sobre as suas caracteristicas concretas
feitas pelo comerciante, pelo produtor ou pelo seu representante,
nomeadamente na publicidade ou no rétulo.

N&o se considera existir falta de conformidade, na acepcéo do presente artigo, se, no
momento em que for celebrado o contrato, 0 consumidor tiver conhecimento dessa
falta de conformidade ou ndo puder razoavelmente ignoré-la ou se esta decorrer dos
materiais fornecidos pelo consumidor.

O comerciante ndo fica vinculado pelas afirmagdes publicas a que se refere a ainea
d) do n.° 2, se provar uma das seguintes situacoes:

a) N&o tinha conhecimento nem podia razoavelmente esperar-se que tivesse
conhecimento da afirmagdo em causa,

b) Aquando da celebracdo do contrato, a afirmacdo em causa ja tinha sido
corrigida,

c) A decisdo de comprar o bem ndo tinha sido influenciada pela afirmagdo em
causa.

Qualquer fata de conformidade que resulte de instalagdo incorrecta dos bens é
considerada falta de conformidade dos bens sempre que a instalacdo fizer parte do
contrato de venda e os bens forem instalados pelo comerciante ou sob a sua
responsabilidade. O mesmo acontece se os produtos destinados a ser montados pelo
consumidor forem montados pelo consumidor e se a montagem incorrecta for devida
aum erro nas instru¢des da montagem.
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Artigo 25.°
Direitos - responsabilidade por falta de conformidade

O comerciante responde perante o consumidor por qualquer falta de conformidade que exista
no momento em gue o risco é transferido para o consumidor.

PT

Artigo 26.°
Reposi¢éo da conformidade

Como previsto nos n.*° 2 a 5, quando os bens ndo forem conformes com o contrato, o
consumidor pode:

a)  Obter areposicdo da conformidade através de reparacdo ou de substituicdo,
b)  Obter areducdo do preco,
c)  Obter aresolucéo do contrato.

O comerciante pode repor a conformidade através de reparacdo ou de substituicao,
consoante preferir.

Quando o comerciante provar que a reposicao da conformidade através de reparacéo
ou de substituicdo é ilegal, impossivel ou implicaria um esforco desproporcionado da
sua parte, o consumidor pode optar pela reducdo do preco ou pela resolucdo do
contrato. O esforco do comerciante € desproporcionado se impuser custos que, em
comparacao com a reducdo do preco ou a resolucéo do contrato, forem considerados
excessivos, tendo em conta o valor dos bens se ndo houvesse falta de conformidade,
bem como a importancia da falta de conformidade.

O consumidor sb pode resolver o contrato se a fata de conformidade nédo for
considerada insignificante.

O consumidor pode recorrer a qualquer solugdo disponivel prevista pelo n.° 1,
sempre que se verifigque uma das seguintes situagoes.

a O comerciante tenha implicita ou explicitamente recusado repor a
conformidade do bem;

b) O comerciante ndo tenha reposto a conformidade do bem num prazo razoavel;

¢) O comerciante tenha tentado repor a conformidade do bem, causando um
inconveniente significativo para o consumidor;

d) O mesmo defeito tenha voltado a surgir mais de uma vez num curto lapso de
tempo.

A gravidade do inconveniente para o consumidor e a razoabilidade do periodo
necess&rio para o comerciante repor a conformidade sdo avaliados atendendo a
natureza dos bens ou do objectivo que presidiu a compra dos bens pelo consumidor,
nos termos da alineab) do n.° 2 do artigo 24.°
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Artigo 27.°
Custos e indemnizacao

O consumidor tem direito a reposicéo da conformidade sem ter de suportar qualquer
encargo.

Sem prejuizo das disposicoes do presente capitulo, o consumidor pode solicitar uma
indemnizacdo por qualquer dano que ainda ndo tenha sido sanado nos termos do
artigo 26.°

Artigo 28.°
Prazos e 6nus da prova

O comerciante € responsavel, nos termos do artigo 25.° quando a falta de
conformidade se manifestar no prazo de dois anos a contar da data em que 0 risco
tiver sido transferido para 0 consumidor.

Quando o comerciante tenha reposto a conformidade através de substituicdo, €
considerado responsavel nos termos do artigo 25.° se a fata de conformidade se
manifestar no prazo de dois anos a contar da data em que o consumidor, ou um
terceiros por ele indicado, adquirir a posse material dos bens substituidos.

No caso dos bens em segunda mé&o, o comerciante e o consumidor podem acordar
num prazo da responsabilizacdo mais curto, que ndo pode ser inferior a um ano.

A fim de poder beneficiar dos seus direitos nos termos do artigo 25.°, o consumidor
deve informar o comerciante da falta de conformidade no prazo dois de meses a
contar da data em que detectar afalta de conformidade.

Salvo prova em contrério, qualquer falta de conformidade que se manifeste no prazo
de seis meses apds o risco ter sido transferido para 0 consumidor, presume-se que
existia naguele momento, excepto se esta presuncao for incompativel com a natureza
dos bens e a natureza da falta de conformidade.

Artigo 29.°
Garantias comerciais

A garantia comercial vincula o garante nas condicdes estabelecidas na declaracdo de
garantia. Na auséncia da declaracdo de garantia, a garantia comercial é vinculativa
nas condi¢oes estabel ecidas na sua publicidade.

A declaracdo de garantia deve ser redigida em termos claros e compreensiveis e ser
legivel. Abrange os seguintes aspectos:

a) Os direitos do consumidor nos termos do artigo 26.°, bem como uma
declaracdo clara de que esses direitos ndo sdo afectados pela garantia
comercial,
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b) Os termos da garantia comercial e 0s requisitos para apresentacéo de
reclamacgdes, nomeadamente o prazo, 0 ambito territorial € 0 nome e enderego
do garante,

Cc)  Sem preuizo do disposto nos artigos 32.° e 35.° e no anexo 111, n.° 1, alineaj),
a determinacdo, quando aplicavel, de que a garantia comercial ndo pode ser
transferida para um comprador subsequente.

Se 0 consumidor o solicitar, o comerciante deve disponibilizar a declaragcéo de
garantia em suporte duradouro.

O incumprimento do disposto nos n.® 2 ou 3 ndo afecta a validade da garantia.
CapituloV
Direitos dos consumidoresr efer entes as clausulas contratuais

_ Artigo 30.°
Ambito de aplicacao

O presente capitulo abrange as clausulas contratuais pré-redigidas pelo comerciante
ou por terceiros, que o consumidor tenha aceite sem ter tido a possibilidade de
influenciar 0 seu conteldo, nomeadamente se as referidas clausulas contratuais
integrarem um contrato de ades&o.

O facto de o consumidor poder influenciar 0 contelido de certos aspectos de uma
cldusula contratual ou de uma clausula especifica, ndo posterga a aplicacdo do
presente capitul o a outras clausulas contratuais do contrato.

O presente capitulo ndo abrange as clausulas contratuais que reflictam disposicdes
legislativas ou regulamentares imperativas, conformes com o direito comunitério
nem os principios ou as disposicdes de convengdes internacionais de que 0s
Estados-Membros ou a Comunidade sgjam parte.

Artigo 31.°
Requisitos de transparéncia das clausulas contratuais

As clausulas contratuais devem ser redigidas em termos claros e compreensiveis e
ser legiveis.

As clausulas contratuais devem ser disponibilizadas ao consumidor, de modo a
permitir-lhe familiarizar-se verdadeiramente com elas antes da celebracdo do
contrato, tendo em conta 0 0s meios de comunicagdo utilizados.

O comerciante deve obter o consentimento expresso do consumidor para qualquer
pagamento adicional ao previsto relativamente & obrigagdo contratual principal do
comerciante. Se 0 comerciante ndo obtiver o consentimento expresso do consumidor
mas o tiver deduzido a partir das opgoes estabel ecidas por defeito que o consumidor
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deve recusar para evitar o pagamento adicional, o consumidor pode solicitar o
reembol so do referido pagamento.

4. Os Estados-Membros devem abster-se de impor requisitos de apresentacdo sobre a
forma como as clausulas contratuais devem ser expressas ou disponibilizadas ao
consumidor.

Artigo 32.°
Principios gerais

1. Quando uma clausula contratual ndo tenha sido incluida no anexo Il ou Ill, os
Estados-Membros garantem gue é considerada abusiva se, a despeito da exigéncia de
boa fé, der origem, em detrimento do consumidor, a um desequilibrio significativo
entre os direitos e obrigagdes das partes decorrentes do contrato.

2. Sem prejuizo dos artigos 34.° e 38.° o caracter abusivo de uma clausula contratual
pode ser avaliado em func&o da natureza dos bens que sgjam objecto do contrato e
mediante consideracdo de todas as circunstancias gque, no momento em gue aquele
foi celebrado, concorreram para a sua celebragdo, bem como de todas as outras
clausulas do contrato, ou de outro contrato de que este dependa. Para avaliar o
caracter abusivo de uma clausula contratual, a autoridade nacional competente deve
ter igualmente em conta a forma como o contrato é redigido e comunicado ao
consumidor pelo comerciante, nos termos do artigo 31.°

3. Os n.® 1 e 2 ndo se aplicam a avaliagdo do objecto principal do contrato nem a
adequacdo de qualquer pagamento adicional ao previsto relativamente a obrigacéo
contratual principal do comerciante, desde que o comerciante respeite integralmente
0 disposto no artigo 31.°

_Artigo 33.°
Onus da prova

O 6nus da prova cabe ao comerciante, sempre gue este alegar a negociacao individual de uma
clausula contratual.

Artigo 34.°
Clausulas contratuais consideradas abusivas em qualquer circunstancia

Os Estados-Membros devem garantir que as clausulas contratuais que integram a lista do
anexo |l sdo consideradas abusivas em qualquer circunstancia. A referida lista de clausulas
contratuais aplica-se em todos os Estados-Membros e apenas pode ser alterada nos termos dos
artigos 39.°, n.° 2, e 40.°
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Artigo 35.°
Clausulas contratuais presumivel mente abusivas

Os Estados-Membros devem garantir que as clausulas contratuais que integram alistado n.° 1
do anexo Il sdo consideradas abusivas, salvo se o comerciante tiver provado que as referidas
cldusulas contratuais sdo justas ao abrigo do artigo 32.° A referida lista de clausulas
contratuais aplica-se em todos os Estados-Membros e apenas pode ser alterada nos termos dos
artigos 39.°, n.° 2, e40.°

Artigo 36.°
Inter pretacéo das clausulas contratuais

1 Em caso de duvida sobre o significado de uma clausula, prevalece a interpretacéo
mais favoravel ao consumidor.

2. Este artigo ndo é aplicavel no ambito dos procedimentos previstos no n.° 2 do artigo
38.°

Artigo 37.°
Efeitos das clausulas contratuais abusivas

As clausulas contratuais abusivas ndo vinculam o consumidor. O contrato continua a vincul ar
as partes se puder manter-se em vigor sem as clausulas abusivas.

Artigo 38.°
Medidas de execucao relativas as clausulas contratuais abusivas

1 Os Estados-Membros devem garantir que, no interesse dos consumidores e dos
concorrentes, existam meios adequados e eficazes para evitar a utilizagdo das
clausulas abusivas nos contratos cel ebrados entre consumidores e comerciantes.

2. Em particular, as pessoas ou organizagOes que, nos termos da legislacdo nacional,
possuam um interesse legitimo na defesa dos consumidores, podem solicitar aos
tribunais ou as autoridades administrativas que se pronunciem sobre o carécter
abusivo das clausulas contratuais redigidas para utilizacdo geral.

3. Os Estados-Membros devem permitir que os tribunais ou as autoridades
administrativas apliguem meios adequados e eficazes para impedir os comerciantes
de continuarem a utilizar clausulas que tenham sido consideradas abusivas.

4. Os Estados-Membros devem garantir que as acgoes de carécter legal previstas no n.”®
2 e 3 podem ser intentadas, individualmente ou em conjunto, em fungéo do direito
processual nacional, contra varios comerciantes do mesmo sector econdmico ou
respectivas associagdes que utilizem ou recomendem a utilizagdo das mesmas
clausulas contratuais gerais ou de clausulas similares.
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Artigo 39.°
Revisao das clausulas dos anexos |1 elll

1 Os Estados-Membros devem notificar a Comissdo as clausulas consideradas abusivas
pelas autoridades nacionais competentes e aquelas que julgam ser relevantes para
efeitos de alteracdo da presente directiva, segundo o consagrado no n.° 2.

2. A Comissdo altera os anexos 1 e |11 atendendo as notificacfes recebidas nos termos
do n. 1. As referidas medidas, que tém por objecto alterar elementos ndo essenciais
da presente directiva, sdo adoptadas em conformidade com o procedimento de
regulamentac&o com controlo referido no n.° 2 do artigo 40.°

Capitulo VI
Disposicles gerais

Artigo 40.°
Comité

1. A Comissdo é assistida pelo Comité sobre as Clausulas Abusivas nos Contratos
celebrados com os Consumidores (a seguir designado por 0 «Comité»).

2. Sempre que se faca referéncia ao presente niimero, sfo aplicaveis os n.° 1 a 4 do
artigo 5.°-A e o artigo 7.° da Decisio 1999/468/CE", tendo-se em conta o disposto
no seu artigo 8.°

Artigo 41.°
Aplicacao

1 Os Estados-Membros devem assegurar a existéncia de meios adequados e eficazes
para garantir o cumprimento do disposto na presente directiva.

2. Os meios referidos no n.° 1 devem inclur disposi¢cdes que, nos termos da legislacéo
nacional, permitam a um ou mais dos seguintes organismos determinados por essa
legislac&o solicitar que os tribunais ou os organismos administrativos competentes se
pronunciem para garantir a aplicacdo das disposicfes nacionais de execucdo da
presente directiva:

a)  Organismos publicos ou seus representantes;

b) Organizacbes de consumidores com um interesse legitimo na defesa dos
consumidores;

c)  OrganizagOes profissionais com um interesse legitimo em agir.

m JO L 184 de 17.7.1999, p. 23. Decisdo com a redaccio que |he foi dada pela Decisdo 2006/512/CE (JO
L 200 de 22.7.2006, p. 11).
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Artigo 42.°
Sangoes

1 Os Estados-Membros devem estabelecer o regime de sancfes aplicaveis a violagdo
das disposi¢des nacionais aprovadas para efeitos da presente directiva e tomar as
medidas necessdrias para garantir a sua aplicacdo. As sangdes assim estabelecidas
devem ser eficazes, proporcionadas e dissuasivas.

2. Os Estados-Membros devem notificar essas disposi¢coes a Comissdo até a data fixada
no artigo 46.°, devendo também comunicar de imediato qualquer modificacdo de que
Sejam objecto.

Artigo 43.°
Caracter imperativo da presente directiva

Se alel aplicavel ao contrato for a lel de um Estado-Membro, os consumidores ndo podem
renunciar aos direitos que Ihes sdo conferidos pela presente directiva.

Artigo 44.°
Informacéao

Os Estados-Membros devem tomar as medidas necessarias parainformar os consumidores das
disposicdes nacionais de transposicdo da presente directiva e, sempre que adequado,
incentivar os comerciantes e titulares de cddigos a informar os consumidores dos seus codigos
de conduta.

Artigo 45.°
Venda forcada

O consumidor esta isento de qualquer contraprestacdo nos casos de venda forcada de um bem,
proibida nos termos do n.° 5 do artigo 5.° e do n.° 29 do anexo | da Directiva 2005/29/CE. A
auséncia de resposta do consumidor na sequéncia da venda forcada ndo vale como
consentimento.

Artigo 46.°
Transposi¢cao

1. Os Estados-Membros adoptam e publicam, até [18 meses ap0s a sua entrada em
vigor], as disposi¢des legidativas, regulamentares e administrativas necessérias para
dar cumprimento a presente directivaa Os Estados-Membros comunicam
imediatamente & Comissdo 0 texto dessas disposi¢des, bem como um quadro de
correspondéncia entre essas disposi¢oes e a presente directiva.

Os Estados-Membros aplicam essas disposi¢cdes a partir de [dois anos apos a sua
entrada em vigor].
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Quando os Estados-Membros aprovarem essas disposi¢oes, estas devem incluir uma
referéncia a presente directiva ou ser acompanhadas dessa referéncia aguando da
publicacdo oficial. As modalidades dessa referéncia devem ser aprovadas pelos
Estados-Membros.

2. Os Estados-Membros comunicam a Comissdo o texto das principais disposi¢cdes de
direito nacional que adoptarem no dominio abrangido pela presente directiva.

Capitulo VII
Disposi¢desfinais

Artigo 47.°
Revogacoes

S80 revogadas as Directivas 85/577/CEE, 93/13/CEE e 97/7/CE e a Directiva 1999/44/CE,
com as alteracOes introduzidas pelas directivas que integram alistado anexo V.

As remissOes para a directiva revogada devem entender-se como feitas para a presente
directiva e devem ser lidas de acordo com o quadro de correspondéncia constante do anexo V.
Artigo 48.°

Revisao

A Comissdo procede a revisdo da presente directiva, informando o Parlamento Europeu e o
Conselho 0 mais tardar [inserir a data que figura do segundo paragrafo do artigo 46.°, n.°1 +
Cinco anos).

Se necessario, a Comissao apresenta novas propostas, de modo a ter em conta as evolucdes
neste dominio. A Comissdo pode solicitar informagtes aos Estados-Membros.

Artigo 49.°
Entrada em vigor

A presente directiva entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua publica¢éo no Jornal
Oficial da Unido Europeia.

Artigo 50.°
Destinatarios

Os Estados-Membros sdo os destinatérios da presente directiva.

Feito em Bruxelas, em

Pelo Parlamento Europeu Pelo Conselho
O Presidente O Presidente
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ANEXO |
INFORMACOES REFERENTES AO EXERCICIO DO DIREITO DE RESOLUCAO

A. Informaces a facultar com o formulério deresolucéo

1 Nome, endereco geogréfico e endereco electronico do comerciante a quem o
formulario de resolucdo deve ser enviado.

2. Declaragéo que confirme gque o consumidor tem o direito de resolver o contrato e que
este direito pode ser exercido através do formulario de resolucdo (a seguir
apresentado), que deve ser enviado por suporte duradouro ao comerciante nos termos
don°1l:

a) Paraos contratos celebrados fora do estabel ecimento comercial, no prazo de 14
dias a contar da sua assinatura das notas de encomenda;

b)  Paraos contratos de venda a disténcia, no prazo de 14 dias a contar do inicio da
posse material dos bens pelo consumidor ou por terceiros indicados pelo
consumidor, com excepcao do transportador.

c¢) Paraoscontratos adistancia:

—  no prazo de 14 dias apbs a celebracdo do contrato, se o consumidor ndo
tiver dado o seu consentimento expresso prévio para a gue execucdo do
contrato tenhainicio antes do termo deste prazo de 14 dias,

—  num prazo que expira na data do inicio da execucéo do contrato, sempre
que o consumidor tenha dado o0 seu consentimento expresso prévio paraa
execucdo do contrato comecar antes do termo do prazo de 14 dias.

3. Para todos os contratos de venda, uma declaracdo que informe o consumidor sobre 0s
prazos e as modalidades de devolucdo dos bens ao comerciante e sobre as condicdes
de reembolso nos termos dos artigos 16.° e 17.°, n.°2,

4, Para os contratos a distancia celebrados via Internet, uma declaracdo que confirme
gue o consumidor pode preencher e apresentar electronicamente o formulario
normalizado de resolucéo através do sitio Internet do comerciante e de que recebera
imediatamente, por correio electronico, um aviso da recepcdo da referida resolucéo,
enviado pelo comerciante.

5. Uma declaragdo que confirme que o consumidor pode utilizar o formulario de
resolucdo constante da Parte B.

B. Modelo de formuléario de resolucao

(s6 deve preencher e devolver o presente formulario se quiser resolver o contrato)
- Para:

- Pela presente comunico/comunicamos® que resolvo/resolvemos® o meu/nosso*
contrato de venda relativo ao seguinte bem/a prestacdo do seguinte servigo*



- Solicitado em*/recebido em *
- Nome do consumidor/ dos consumidores
- Endereco do consumidor/ dos consumidores

- Assinatura do consumidor/ dos consumidores (s6 no caso do presente formulario ser
apresentado por escrito)

- Data

*Riscar 0 que n&o interessa.
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ANEXO II

CLAUSULAS CONTRATUAIS CONSIDERADAS ABUSIVASEM QUAISQUER

CIRCUNSTANCIAS

S0 consideradas abusivas em quaisquer circunstancias, as clausulas contratuais que tém o
objecto ou efeito seguintes:

a)

b)

excluir ou limitar a responsabilidade do comerciante por morte ou danos
corporais causados ao consumidor através de acto ou de omissdo do referido
comerciante;

limitar a obrigacdo do comerciante quanto ao cumprimento dos compromissos
assumidos pelos seus mandatarios ou sujeitar 0S Seus COMPromissos a
verificagdo de uma determinada condicdo que dependa exclusivamente do
comerciante;

excluir ou impedir os consumidores de qualquer accéo judicial ou do exercicio
de qualquer outro meio de reparacdo judicial, nomeadamente impondo ao
consumidor a resolucdo dos litigios exclusivamente através da via arbitral, que
nado sejaregida por disposicdes de carécter legal;

restringir a prova de que o consumidor dispde ou impor-lhe 0 6nus da prova
que, nos termos da legislacdo aplicavel, incumba ao comerciante;

facultar a0 comerciante o direito de decidir se 0 bem entregue ou 0 Servico
prestado esta em conformidade com as disposi¢oes do contrato ou conferir-lhe
o direito exclusivo de interpretar qualquer clausula do contrato;
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ANEXO Il

CLAUSULAS CONTRATUAIS QUE SE PRESUMEM ABUSIVAS

Presume-se serem abusivas as clausulas contratuais com o objecto ou efeito
seguintes:

a)  Excluir ou limitar os direitos do consumidor em relacdo ap comerciante ou a
outra parte em caso de ndo execucdo total ou parcia ou de execucao
inadequada pelo comerciante de qualquer das obrigacfes contratuais, incluindo
o direito de o consumidor compensar uma divida com o comerciante através de
um crédito que tenha sobre ele;

b)  Permitir que o comerciante proceda a retencdo de uma soma paga pelo
consumidor quando este ndo consiga celebrar ou executar 0 contrato, sem
conceder ao consumidor o direito de ser compensado com 0 mesmo montante
Se 0 comerciante ndo conseguir celebrar ou executar o contrato;

Cc) Impor ao consumidor que ndo cumpra as suas obrigagdes umaindemnizacdo de
montante significativamente superior aos danos sofridos pelo comerciante;

d) Permitir a0 comerciante resolver o contrato, ndo sendo o mesmo direito
reconhecido ao consumidor;

€) Permitir a0 comerciante resolver um contrato sem termo sem aviso prévio
razoavel, salvo se o consumidor foi responsavel por um incumprimento grave
do contrato;

f)  Renovar automaticamente um contrato sujeito a termo caso ndo haga
manifestacdo em contrario da parte do consumidor ou se este pretender
resolver o contrato, obrigalo a respeitar um prazo de aviso prévio
excessivamente longo no termo de cada periodo de renovagao;

g) Permitir a0 comerciante aumentar o preco acordado com o consumidor
aquando da celebracéo do contrato sem dar ao consumidor o direito de resolver
0 contrato;

h)  Obrigar o consumidor a cumprir todas as suas obrigagdes, mesmo que o
comerciante ndo tenha cumprido as suas,

1) Prever a possibilidade de o comerciante ceder a sua posi¢aéo contratual sem o
acordo do consumidor;

1) Restringir o direito de os consumidores revenderem os seus bens, limitando a
transferibilidade das garantias comerciai s apresentadas pelo comerciante;

k)  Autorizar o comerciante a modificar unilateralmente as clausulas do contrato,
nomeadamente as caracteristicas do bem ou do servico;
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)

Alterar unilateralmente as clausulas contratuais comunicadas ao consumidor
em suporte duradouro por clausulas contratuais em formato el ectronico que ndo
tenham sido aceites pelo consumidor.

O n.1, aineae) ndo se aplica as clausulas que permitem ao fornecedor de servicos
financeiros resolver unilateralmente, sem aviso prévio, um contrato sem termo desde
gue sgja imposta ao comerciante a obrigacdo de informar desse facto a ou as outras
partes contratantes 0 mais rapidamente possivel.

On.L1, dineag) ndo seaplicaa

a)

b)

<)

TransacgOes relativas a valores mobilidrios, instrumentos financeiros e outros
produtos ou servigos cujo preco dependa das flutuacBes de uma cotagdo ou
indice bolsista ou de uma taxa de mercado financeiro que o comerciante ndo
controlg;

Contratos de compra ou de venda de divisas, de cheques de viagem ou de vales
postais internacionais expressos em divisas;

Clausulas de indexac@o de precos, desde que as mesmas sgjam licitas e o
processo de variagdo do preco nelas esteja explicitamente descrito.

On.° 1, dineak) ndo se aplicaa

a)

b)

d)

Clausulas segundo as quais o fornecedor de servicos financeiros se reserva o
direito de alterar ataxa de juro devida pelo ou ao consumidor ou 0 montante de
quaisguer outros encargos relativos a servicos financeiros sem qualquer aviso
prévio, em caso de razdo vdlida, desde que sgja imposta a0 comerciante a
obrigacdo de informar desse facto a ou as outras partes contratantes 0 mais
rapidamente possivel, e que estas sgjam livres de resolver imediatamente o
contrato.

TransacgOes relativas a valores mobilidrios, instrumentos financeiros e outros
produtos ou servigos cujo preco dependa das flutuacBes de uma cotacdo ou
indice bolsista ou de uma taxa de mercado financeiro que o comerciante ndo
controla

Contratos de compra ou de venda de divisas, de cheques de viagem ou de vales
postais internacionais expressos em divisas.

Clausulas que permitam ao comerciante alterar unilateralmente as condicdes de
um contrato sem termo, desde gque seja imposta ao comerciante a obrigacéo de
informar desse facto o consumidor em prazo razoavel e que o consumidor
possa resolver o contrato.
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ANEXO IV
Directivasrevogadas com a lista das sucessivas alter agoes
(nos termos do artigo 47.°)

Directiva 85/577/CEE do Conselho, de 20 de JO L 372 de 31.12.1985, p. 31.

Dezembro de 1985, relativa a defesa dos
consumidores no caso de contratos
negociados fora dos estabelecimentos
comercias

Directiva 93/13/CEE do Consdho, de 5 de
Abril de 1993, relativa as clausulas abusivas
nos contratos celebrados com  os
consumidores.

Directiva 97/7/CE do Parlamento Europeu e
do Conselho

Directiva 2002/65/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho

Directiva 2005/29/CE  do Parlamento
Europeu e do Conselho

Directiva 2007/64/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho de 13 de Novembro
de 2007

Directiva 1999/44/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho

JO L 95de21.4.1993, p. 29.

JO L 144 de 4.6.1997, p. 19.

JO L 271 de 9.10.2002, p. 16.

JO L 149 de 11.6.2005, p. 29.

JO L 319 de 5.12.2007, p. 1.
JOL 171 de 7.7.1999, p. 12.
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ANEXO V

OUADRO DE CORRESPONDENCIA

Antiga numeracédo da Directiva
85/577/CEE do Conselho, de 20
de Dezembro de 1985, relativa a
defesa dos consumidor es no caso
de contratos negociados fora dos
estabelecimentos comer ciais.

Antiga numeracéo da Directiva
1993/13/CEE relativa as
clausulas abusivas nos contr atos
celebrados com os consumidor es

Antiga numeracédo da Directiva
1997/7/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 20 de
Maio de 1997, relativa a defesa
dos consumidor es em matéria de
contratos a distancia,

Antiga numeracéo da Directiva
1999/44/CE relativa a certos
aspectos da venda de bensde
consumo edasgarantiasa ela
relativas

Nova numeragédo na
presente directiva

Artigo 1.9'8

N° 1 do artigo 1.9%

N° 2 do artigo 1.° (substituido)

N.° 3 do artigo 30.°

Artigo 1.9°

N° 1 do artigo 1.9

Alineaa) don.°2 do artigo 1.°
(substituida)

N°1doartigo 2.°

Alineab) do n.° 2 do artigo 1.9

N°4 doartigo 2.°

N.°3doartigo 21

Alineac) don.°2 do artigo 1.°

N.°2do artigo 2.°

18
19
20
21
22

PT

Substituido, em substancia, pelo artigo 3.° e pelo artigo 8.° em articulagdo com o n.° 8 do artigo 2.°
Substituido, em substancia, pelo artigo 1.°
Substituido, em substancia, pelo artigo 1.°
Substituido, em substancia, pelo artigo 1.°
Alterado, em substancia, pelo n.°4 do artigo 21.°
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Antiga numeracé&o da Directiva
85/577/CEE do Conselho, de 20
de Dezembro de 1985, relativa a
defesa dos consumidor es no caso
de contratos negociados fora dos
estabelecimentos comer ciais.

Antiga numeracdo da Directiva
1993/13/CEE relativa as
clausulas abusivas nos contr atos
celebrados com os consumidor es

Antiga numeracé&o da Directiva
1997/7/CE do Parlamento
Europeu edo Conselho, de 20 de
Maio de 1997, relativa a defesa
dos consumidor es em matéria de
contratos a distancia,

Antiga numeracéo da Directiva
1999/44/CE relativa a certos
aspectos da venda de bensde
consumo e dasgarantiasa ela
relativas

Nova numeracdo na
presente directiva

Alinead) do n° 2 do artigo 1.°

N.°18 do artigo 2.°

Alineae) don.’ 2 do artigo 1.°
(substituida)

N.°19 do artigo 2.°

Alineaf) don. 2 do artigo 1.°

Revogado

N° 3 do artigo 1.° (substituido)

N.°4 doartigo 21.°

N.°4 do artigo 1.°

N.2doartigo 21.°

Artigo 2.° (substituido)

N.1doartigo2.°

N.2doartigo 2.°

Alinead) do artigo 2.°

Revogado

Alineab) do artigo 2.°(substituida)

N.°1 do artigo 2.°

Alineac) do artigo 2.°(substituida)

N.2doartigo 2.°

NP° 2 do artigo 1.° (substituido)

N.%6 do artigo 2.°

NP° 2 do artigo 2.° (substituido)

N.1doartigo2.°

PT
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Antiga numeracédo da Directiva
85/577/CEE do Conselho, de 20
de Dezembro de 1985, relativa a
defesa dos consumidor es no caso
de contratos negociados fora dos
estabelecimentos comer ciais.

Antiga numeracéo da Directiva
1993/13/CEE relativa as
clausulas abusivas nos contr atos
celebrados com os consumidores

Antiga numeracédo da Directiva
1997/7/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 20 de
Maio de 1997, relativa a defesa
dos consumidor es em matéria de
contratos a distancia.

Antiga numeracéo da Directiva
1999/44/CE relativa a certos
aspectos da venda de bensde
consumo edasgarantiasa ela
relativas

Nova numeragédo na
presente directiva

N° 3 do artigo 2.° (substituido)

N.°2doArtigo 2.°

Primeiro periodo do n.° 4 do artigo
2.9 (substituido)

N.7doartigo 2.°

undo periodo do n.° 4 do artigo evogado
Segund jodo do n.° 4 do arti R d
2°
N.°5 do artigo 2.° Revogado
N.°1do artigo 2.° N.°1doartigo 24.°
Artigo 22.°
N.62 do artigo 2 N.°2 doartigo 24.°
N.63do artigo 2.° N.°3doartigo 24.°
N.64 do artigo 2.° N.°4 doartigo 24.°
N.°5do artigo 2.° N.°5doartigo 24.°
N.°1 do artigo 3.° Revogado
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Antiga numeracédo da Directiva
85/577/CEE do Conselho, de 20
de Dezembro de 1985, relativa a
defesa dos consumidor es no caso
de contratos negociados fora dos
estabelecimentos comer ciais.

Antiga numeracéo da Directiva
1993/13/CEE relativa as
clausulas abusivas nos contr atos
celebrados com os consumidores

Antiga numeracédo da Directiva
1997/7/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 20 de
Maio de 1997, relativa a defesa
dos consumidor es em matéria de
contratos a distancia.

Antiga numeracéo da Directiva
1999/44/CE relativa a certos
aspectos da venda de bensde
consumo edasgarantiasa ela
relativas

Nova numeragédo na
presente directiva

Alineaa) don.° 2 do artigo 3.°
(substituida)

Alineaa) don.° 1 doartigo
20.°

Alineab) don.° 2 do artigo 3.°
(substituida)

Alinead) don®1doartigo
20.°

Alineac) don.° 2 do artigo 3.°
(substituida)

N.°2 do artigo 12.°

Alinead) do n°2 do artigo 3.°

Alinea a) don.° 2 doartigo
20.°

Alineae) don.° 2 do artigo 3.°

Alineab) don.°2do
artigo 20.°

N° 3 do artigo 3.

N.°1 do artigo 3.°

N° 1 do artigo 32.9%

Primeiro parégrafo do n.° 2 do
artigo 3.° (substituido)

N.°1do artigo 30.°

23

PT

Substituido, em substancia, pelo artigo 3.° e pelo artigo 8.° em articulagdo com o n.° 8 do artigo 2.°
Deve ser interpretado em conjugacdo com o n.° 1 do artigo 30.°
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Antiga numeracédo da Directiva
85/577/CEE do Conselho, de 20
de Dezembro de 1985, relativa a
defesa dos consumidor es no caso
de contratos negociados fora dos
estabelecimentos comer ciais.

Antiga numeracéo da Directiva
1993/13/CEE relativa as
clausulas abusivas nos contr atos
celebrados com os consumidores

Antiga numeracédo da Directiva
1997/7/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 20 de
Maio de 1997, relativa a defesa
dos consumidor es em matéria de
contratos a distancia.

Antiga numeracéo da Directiva
1999/44/CE relativa a certos
aspectos da venda de bensde
consumo edasgarantiasa ela
relativas

Nova numeragédo na
presente directiva

Segundo parégrafo don.° 2 do N.° 2 do artigo 30.°
artigo 3.°
Terceiro paragrafo do n.° 2 do Artigo 33.°
artigo3.°
N° 3 do artigo 3.° (substituido) Artigo 34.°

Artigo 35.°

Primeiro travessdo do n.° 1 do
artigo 3.°(substituido)

N.°2do artigo 3.°

Segundo travessdo do n..° 1 do
Artigo 3.°

Alineab) don.°1do
artigo 20.°

Terceiro travessao do n..° 1 do
artigo 3.° (substituido)

Alineac) don.1doartigo
20.°

Quarto travessdo do n..° 1 do artigo
3.° (substituido)

Alineaa) don.° 1doartigo
20.°

PT
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Antiga numeracédo da Directiva
85/577/CEE do Conselho, de 20
de Dezembro de 1985, relativa a
defesa dos consumidor es no caso
de contratos negociados fora dos
estabelecimentos comer ciais.

Antiga numeracéo da Directiva
1993/13/CEE relativa as
clausulas abusivas nos contr atos
celebrados com os consumidores

Antiga numeracédo da Directiva
1997/7/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 20 de
Maio de 1997, relativa a defesa
dos consumidor es em matéria de
contratos a distancia,

Antiga numeracéo da Directiva
1999/44/CE relativa a certos
aspectos da venda de bensde
consumo edasgarantiasa ela
relativas

Nova numeragédo na
presente directiva

Quinto travessao do n..° 1 do artigo
3.°% (substituido)

Primeiro travessdo do n..° 2 do
artigo 3.° (substituido)

Alinead) don.°1do
artigo 20.°

Segundo travessdo do n..° 2 do
artigo 3.° (substituido)

N.° 3 do artigo 20.°

N° 1 do artigo 3.° (substituido) Artigo 25.°
Artigo 23.°
N° 2 do artigo 3.° (substituido) N.°1doartigo 26.°
Primeiro periodo do artigo 4.° Artigo 9.2
(substituido)
Segundo periodo do artigo 4.° Artigo 10.°
(substituido)
N° 1 do artigo 4.° (substituido) N.°2do Artigo 32.°
2 Substituido parcialmente pelaalineah) do n.° 1 do artigo 19.°

PT
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Antiga numeracédo da Directiva
85/577/CEE do Conselho, de 20
de Dezembro de 1985, relativa a
defesa dos consumidor es no caso
de contratos negociados fora dos
estabelecimentos comer ciais.

Antiga numeracéo da Directiva
1993/13/CEE relativa as
clausulas abusivas nos contr atos
celebrados com os consumidores

Antiga numeracédo da Directiva
1997/7/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 20 de
Maio de 1997, relativa a defesa
dos consumidor es em matéria de
contratos a distancia,

Antiga numeracéo da Directiva
1999/44/CE relativa a certos
aspectos da venda de bensde
consumo edasgarantiasa ela
relativas

Nova numeragédo na
presente directiva

N° 2 do artigo 4.° (substituido)

N.°3do artigo 32.°

Alineaa) don°1do artigo 4.°
(substituido)

Alineab) don.1do
artigo 5.°

Alineab) do n° 1 do artigo 4.°
(substituido)

Alineaa) don.°1doartigo
5.0

Alineac) don.° 1 do artigo 4.°
(substituido)

Alineac)don.1doartigo
5.0

Alinead) don.° 1 do artigo 4.°
(substituido)

Alineac)don.1doartigo
5.0

Alineae) don.°1do artigo 4.°
(substituido)

Alineaa) don.° 1doartigo
9.0

N° 1 do artigo 5.° (substituido) Artigo 12.°
Artigo 14.°
N° 2 do artigo 5.° (substituido) Artigo 15.°
Artigo 16.°

PT
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Antiga numeracédo da Directiva
85/577/CEE do Conselho, de 20
de Dezembro de 1985, relativa a
defesa dos consumidor es no caso
de contratos negociados fora dos
estabelecimentos comer ciais.

Antiga numeracéo da Directiva
1993/13/CEE relativa as
clausulas abusivas nos contr atos
celebrados com os consumidores

Antiga numeracédo da Directiva
1997/7/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 20 de
Maio de 1997, relativa a defesa
dos consumidor es em matéria de
contratos a distancia,

Antiga numeracéo da Directiva
1999/44/CE relativa a certos
aspectos da venda de bensde
consumo edasgarantiasa ela
relativas

Nova numeragédo na
presente directiva

Artigo 17.°
Primeiro periodo do artigo 5.° Artigo 31.°
(substituido)
Segundo e terceiro periodo do Artigo 36.°
artigo 5.°
Artigo 6.° (substituido) Artigo 43.°
N.° 1 do artigo 6.° Artigo 37.°
N.°2 do artigo 6.° Revogado
Artigo 7.9
N.°1do Artigo 7.° N.°1doartigo 38.°
N° 2 do artigo 7.° (substituido) N.°2 doartigo 38.°

26

PT

Substituido, em substancia, pelo artigo 16.° e pelo artigo 17.°
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Antiga numeracdo no anexo do Regulamento (CE) n.° 2006/2004
relativo & cooperacdo entre as autoridades nacionais responsaveis
pela aplicacédo da legislacéo de defesa do consumidor

Deve ser inter pretado como uma referéncia a

N.®2,6,8e1l

Presente directiva

PT
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3.1

3.2.

FICHA FINANCEIRA LEGISLATIVA

NOME DA PROPOSTA:

Proposta de Directiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa aos direitos dos
consumidores

CONTEXTO GPA/OPA (GESTAO POR ACTIVIDADESSORCAMENTO POR

ACTIVIDADES)

Politica dos consumidores

RUBRICASORCAMENTAIS

Rubricas or camentais (rubricas operacionais e rubricas de assisténcia técnica e
administrativa conexas— antigasrubricas BA), incluindo as designacdes:

XX0101: para o pagamento dos funcionérios

XX010211: para o pagamento dos custos do Comité

Duracéo da accao e da incidéncia financeir a:

A partir de 2011 (ou sgja, ano n = 2011), duracdo néo definida

Este orcamento pretende cobrir os custos do futuro Comité sobre as Clausulas
Abusivas nos Contratos celebrados com os Consumidores, que serd instituido nos
termos da directiva, ap0Os a sua adopcado pelo Parlamento e o Consel ho:

1 administrador ETI num montante de 117 000 euros (nos termos das orientactes
especificas), para prestar apoio ao procedimento de comitologia.

Custos da sessdo plenaria, com um representante para cada um dos 27
Estados-Membros. Trés reunides programadas por ano, hum montante de 20.000
euros cada. Os custos reais das reunides e a frequéncia dessas reunides poderdo vir a
ser revistos, de acordo com o texto final da directiva apés a sua adopcéo pelo
Conselho e o Parlamento, e em fungdo das estruturas necessérias ao procedimento de
comitologia.
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3.3.

Caracteristicas orcamentais:

Rubrica Contribuicio Contribuicles Rubrica das
or cament Tipo de despesas Nova EFTAga de paises per spectivas
al candidatos financeiras
XX 0101 | Obrigatéria | DND? N&o N&o N&o 5
XX Nao 28 N ~ ~
010211 | obrigatéria | PP Neo Neo Neo 5
4, RESUMO DOSRECURSOS
4.1. Recur sos financeir os
4.1.1. Resumo das dotagdes de autorizacao (DA) e das dotacdes de pagamento (DP)

Milhdes de euros (3 casas decimais)

Secgéo n+5e
" seguint
Anon n+1 n+2 n+3 n+a es Total
Tipo de despesas
(2011) | (2012) | (2013) | (2014) | (2015) | (2016e
anos
seguint
es)
Despesas oper acionais®
DotagBes de autorizagéo
(DA) 8.1. a
Dotagbes de pagamento ]
(DP)
Despesas administrativas incluidas no montante de
referéncia®
Assisténcia  técnica e
administrativa (DND) 8.2.4. c

MONTANTE TOTAL DE REFERENCIA

Dotagdes de autorizacdo atc
Dotagdes de pagamento b+
c

27
28
29
30

60

Dotagdes ndo diferenciadas, seguidamente referidas pela sigla DND
Dotagdes ndo diferenciadas, seguidamente referidas pela sigla DND
Despesas fora do ambito do capitulo xx 01 do titulo xx em questdo.
Despesas abrangidas pelo artigo xx 01 04 do titulo xx.

PT



Despesas administrativas ndo incluidas no montante de refer éncia®

Recursos humanos e
despesas conexas (DND)

8.2.5.

0,117

0,117

0,117

0,117

0,117

0,117

0,702

Despesas  administrativas,
para adém das relativas a
recursos humanos e
despesas conexas, nhéo
incluidas no montante de
referéncia (DND)

8.2.6.

0.060

0.060

0.060

0.060

0.060

0.060

0.360

Total indicativo do custo da accéo

TOTAL das DA, incluindo
0 custo dos recursos
humanos

atc
+d+
e

0.117

0.117

0.117

0.117

0.117

0.117

1.062

TOTAL das DP, incluindo
0 custo dos recursos
humanos

b+c
+d+
e

0.177

0.177

0.177

0.177

0.177

0.177

1.062

I nfor magdes relativas ao co-financiamento: n&o aplicavel

Se a proposta envolver o co-financiamento dos Estados-Membros ou de outros
organismos (especificar quais), o quadro seguinte deve conter uma estimativa do
nivel do referido co-financiamento (podem ser acrescentadas linhas adicionais se
estiver prevista a participagao de diferentes organismos no co-financiamento):

Milhdes de euros (3 casas decimais)

Organismos
financiadores

Ano

n+1

n+2

n+3

n+4

n+5
e
Segui
ntes

Total

f

co-financiamento

TOTAL das DA, incluindo o

atc
+d+
etf

4.1.2. Compatibilidade com a programacéao financeira

X A propostaécompativel com a programacdo financeira existente.

0 A proposta implicara a reprogramacdo da rubrica correspondente das
perspectivas financeiras.

0 A proposta pode exigir a aplicacdo do disposto no Acordo Interinstitucional*
(i.e., instrumento de flexibilidade ou revisdo das perspectivas financeiras).

31

%2 Ver n.% 19 e 24 do Acordo Interingtitucional .
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Despesas abrangidas pelo capitulo xx 01, com a excepgao dos artigos xx 01 04 ou xx 01 05.
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4.1.3.

4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

Incidéncia financeira nas receitas

A proposta ndo tem incidéncia financeira nas receitas

O A proposta tem incidéncia financeira — o efeito a nivel das receitas € o

seguinte:
Milhdes de euros (1 casa decimal)
Antes da Situacdo apds a accao
acgéo
Rubrica Recditas [A;]O : [Ano | [n+1] | [m+2] | [n+3] | [n+4] |[n+5]*
orcamental nJ
a) Receitas em termos
absolutos
b) Modificacdo dasreceitas A

Recur sos humanos ETI — equivalentes a tempo inteiro (incluindo funcionarios,
pessoal temporario e externo) —ver maisinformacgdes em 8.2.1.

Anon n+1 n+2 n+3 n+4 n+5e
seguint
Necessidades anuais (2011) | (2012) | (2013) | (2014) | (2015) es
(2016 e
anos
seguint
es)
Recursos humanos —-| 1 1 1 1 1 1
ndmero total de efectivos

CARACTERISTICASE OBJECTIVOS

Necessidades a satisfazer a curto ou longo prazo

No aplicavel.

Valor acrescentado resultante da participacdo comunitaria, coeréncia da
proposta com outros instrumentos financeir os e eventuais sinergias

N&o aplicavel.

Objectivos e resultados esperados da proposta e indicadores conexos no

contexto da GPA

No aplicavel.

Caso necessario, devem ser acrescentadas colunas adicionais, como, por exemplo, se a duragdo da

accao exceder seis anos.
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5.4.

6.1.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

M odalidades de execucao (indicativo)
O  Gestéo centralizada
directamente pela Comisséo
0  indirectamente por delegacéo a:
0  Agéncias de execucdo

0 Organismos a que se refere o artigo 185.° do Regulamento
Financeiro, criados pelas Comunidades

[0  Organismos nacionais do sector publico/organismos com missdo de
servico publico

[0  Gestéo partilhada ou descentralizada

O Com os Estados-Membros
[0 Com paisesterceiros

[0  Gestdo conjunta com organizacOes internacionais (especificar)

Observacoes:

CONTROLOEAVALIACAO
Sistema de monitorizacéo

Sera garantida a apresentacdo regular e divulgacdo das reunides do Comité aos
Estados-Membros e servicos da Comissao.

Avaliacéo
Avaliacdo ex ante
N&o aplicavel.

Medidas tomadas na sequéncia de uma avaliacéo intercalar/ex-post (licdes tiradas
de experiéncias anteriores semel hantes)

N&o aplicavel.

Condicoes e frequéncia das avaliagdes futuras

Serd realizada uma avaliagdo do funcionamento do Comité apds um periodo de 5
anos.

M EDIDAS ANTIFRAUDE

No aplicavel.
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8. INFORMACOES SOBRE OSRECURSOS

8.1. Objectivos da proposta em termos de custos
Dotacbes de autorizacdo em milhdes de euros (3 casas decimais)
(Indicar 0s Tipode Cust Anon Anon+l Anon+2 Anon+3 Anon+4 Anont+5e TOTAL
obj ectivos, as realizacao o seguintes
accles e  as medi (2011) (2012) (2013) (2014) (2015)
realizagoes) o] (2016 e anos
seguintes)

N.° de | Custo | N° de | custo N° de| Custo | N° de | Custo | N° de | Custo | N° de | Custo | N.° de | Custo
realizag | total realizag | tota realizag | tota realizag | tota realizag | tota realizag | tota realizag | total
Oes Oes Oes Oes Oes Oes Oes

OBJECTIVO
OPERACIONAL
N.o 1%

Acgdo 1: Comité
sobre as
Cléausulas

Abusivas nos
Contratos

celebrados com
os Consumidores

- Resultado 1 | N.°de reunides 3 0.060 | 3 0.060 | 3 0.060 | 3 0.060 | 3 0.060 | 3 0.060 | 18 0.360

- Resultado 2

Accao?2 .....

- Resultado 1

3 Tal como descrito em 5.3



PT

Subtotal Objectivo
1

OBJECTIVO
OPERACIONAL.
N.22

Accaol.....

- Resultado 1

Subtotal Objectivo
2

OBJECTIVO
OPER.N.n1

Subtot. Obj. n

CUSTO TOTAL
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8.2. Despesas Administrativas
8.2.1. Recursos humanos - nimero e tipo de efectivos
Tiposde Pessoal a afectar & gest@o da accéo mediante a utilizago dos recursos
lugares existentes e/ou adicionais (nimer o de lugares/ETI)
Anon Anon+1 Ano n+2 Ano n+3 Ano n+4 Ano n+5
(2011) (2012) (2013) (2014) (2015) (2016)
Funcionérios | A*/AD 1 1 1 1 1
ou agentes
temporérios® | B*,
(XX 0101) | C*/AST
Pessoal financiado™ pelo
art. XX 01 02
Outro pessoal ¥’
financiado pelo art. XX
01 04/05
TOTAL
8.2.2. Descrigdo das tarefas decorrentes da acgdo
Funcionamento do novo comité de comitologia («Comité sobre as Clausulas
Abusivas nos Contratos celebrados com os Consumidores») instituido nos termos do
artigo 39.° da presente directiva, que assegurara a aplicacdo da directiva.
Custos da sessdo plenaria, com um representante para cada um dos 27
Estados-Membros. Trés reunides programadas por ano, num montante de 20.000
euros cada. Os custos reais das reuni0es e respectiva frequéncia poderdo ser revistos,
em conformidade com o texto final da directiva, apds a sua adopcéo pelo Conselho e
o Parlamento.
As necessidades em termos de recursos humanos e administrativos seréo cobertas
dentro dos limites da dotacéo que pode ser concedida a DG responsavel pela gestéo
no quadro do procedimento anual de afectacdo de dotagOes, tendo em conta as
limitaghes orcamentais.
8.2.3.  Origem dos recursos humanos (estatutarios)

Lugares actualmente afectados a gestdo do programa a substituir ou a
prolongar

O  Lugares pré-afectados no ambito do exercicio EPA/AQO relativo ao ano n

0 Lugaresasolicitar no proximo processo EPA/AO

35
36
37

Cujo custo Né\o € coberto pelo montante de referéncia.
Cuijo custo NAO é coberto pelo montante de referéncia.
Cuijo custo estaincluido no montante de referéncia.
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O Lugares a reafectar mediante a utilizagdo dos recursos existentes dentro do
servigo gestor (reafectacéo interna)

0  Lugares necessérios para 0 ano n, embora ndo previstos no exercicio EPA/AO

do ano em questdo

8.2.4. Outras despesas administrativas incluidas no montante de referéncia (XX 01 04/05 —
Despesas de gestao administrativa)
Milhdes de euros (3 casas decimais)
Rubrica orcamental Ano Ano Ano Ano Ano nt5
(ndmero e designagéo) Anon n+1 n+2 n+3 n+4 | eseguintes TOTAL
1 Assisténcia  técnica e

administrativa (incluindo custos
de pessoal conexos)

Ageéncias de execucdo®

Outras formas de assisténcia
técnica e administrativa

- intramuros

- extramuros

Total da assisténcia técnica e
administrativa

8.2.5.

referéncia

Custo dos recursos humanos e custos conexos ndo incluidos no montante de

Milhdes de euros (3 casas decimais)

temporérios (XX 01 01)

Ano n+5
Ano e seguintes
. Anon Anon+l | Anon+2 | Anon+3
Tipo de recursos humanos n+4 (2016 e
(2011) (2012) (2013) (2014) (2015) aN0S
seguintes)
Funciond&rios e  agentes | 0.117 0.117 0.117 0.117 0.117 0.117

Pessoal financiado pelo art.
XX 01 02 (auxiliares, PND,
agentes contratados, etc.)

(indicar arubrica orcamental)

Deve ser feitareferéncia afichafinanceira legislativa especifica relativa &(s) agéncia(s) de execucéo em

questao.
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Total do custo dos recursos
humanos e custos conexos
(NAO incluidos no montante
dereferéncia)

Calculo — Funcionarios e agentes temporarios

Utilizacdo da taxa de 117 000 euros/pessoa para quantificar os custos, como sugerido nas

orientagcbes BUDG

Cdaculo — Pessoal financiado ao abrigo do art. XX 01 02

[..]

8.2.6. Outras despesas administrativas ndo incluidas no montante de referéncia

Milhdes de euros (3 casas decimais)

Ano
n+5
e
Anon Ano Ano Ano Ano | seguin
(2011) n+l n+2 n+3 n+4 tes TOTAL
(2012) | (2013) | (2014) | (2015) | (2016
e anos
seguin
tes)
XX 01 02 11 01 — Deslocagles em servico
XX 01 02 11 02 — Reunides e conferéncias
XX 01 02 11 03 — Comités 0.060 | 0.060 | 0.060 | 0.060 | 0.060 | 0.060 | 0.360
XX 01 02 11 04 — Estudos e consultas
XX 01 02 11 05 — Sistemas de informagao
2 Total de outras despesas de gestdo | 0.060 | 0.060 | 0.060 | 0.060 | 0.060 | 0.060 | 0.360
(XX 0102 11)
3 Outras despesas de natureza
administrativa (especificar, indicando
arubrica or¢camental)
Total das despesas administrativas, | 0.060 | 0.060 | 0.060 | 0.060 | 0.060 | 0.060 | 0.360
excluindo recursos humanos e custos
conexos, (NAO incluidas no montante
dereferéncia)
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Calculo — Outras despesas administrativas ndo incluidas no montante de referéncia

[..]

As necessidades em termos de recursos humanos e administrativos seréo cobertas dentro dos
limites da dotacdo que pode ser concedida a DG responsavel pela gestdo no quadro do
procedimento anual de afectacdo de dotacBes, tendo em conta as limitagdes orcamentais.
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