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20. Toma nota com satisfacio do desejo manifestado pela Comissdo do Desenvolvimento Econdmico,
das Financas e do Comércio da APP de se encarregar das questdes relativas a seguranca alimentar, sobretudo
num momento em que o Programa Alimentar Mundial faz soar o alarme no seguimento da subida dos
pregos, das consequéncias das alteragdes climdticas e do declinio dos stocks mundiais de alimentos;

21.  Realca a importancia do relatério aprovado na supracitada sessio da APP em Kigali sobre a eficicia
da ajuda e insta a APP a conduzir um debate aprofundado sobre a no¢do de ajuda oficial ao desenvolvi-
mento, sobre as questdes de orgamentacdo e sobre as formas de financiamento alternativo na cooperagio
para o desenvolvimento;

22, Salienta o papel desempenhado pela Comissdo dos Assuntos Sociais e do Ambiente no dominio da
migragdo dos trabalhadores qualificados e no dominio das doencas negligenciadas e apoia a sua decisdo de
estudar o impacto dos programas de ajustamento estrutural;

23.  Toma nota com satisfagdo da crescente participacdo dos actores ndo estatais nas sessdes da APP e do
facto de esses acontecimentos, que se desenrolam a margem dessas mesmas sessdes, constituirem a partir de
agora uma contribuicdo positiva; solicita a APP, a UE e aos paises ACP que incentivem financeira e
tecnicamente a participacdo da sociedade civil dos paises ACP nesses trabalhos; considera o pedido e as
propostas que serdo apresentados nesse sentido a Mesa da APP em Setembro de 2008 como um desen-
volvimento construtivo;

24.  Encarrega o seu Presidente de transmitir a presente resolugdo ao Conselho e a Comissdo, bem como
ao Conselho ACP, a APP, aos parlamentos dos paises ACP e aos governos e aos parlamentos da Reptblica
Federal da Alemanha e da Republica do Ruanda.

Concorréncia: Inquérito relativo ao sector da banca a retalho
P6_TA(2008)0260

Resolucio do Parlamento Europeu, de 5 de Junho de 2008, sobre a Concorréncia: Inquérito relativo
ao Sector da Banca a Retalho (2007/2201(INI))

(2009/C 285 EJ09)

O Parlamento Europeu,

— Tendo em conta a Comunicagdo da Comissdo sobre o Inquérito nos termos do artigo 17.° do
Regulamento (CE) n.° 1/2003 relativo ao sector da banca a retalho (Relatério final) (COM(2007)0033),

— Tendo em conta o primeiro Relatério Intercalar da Comissdo, de 12 de Abril de 2006, sobre os cartdes
de pagamento e o segundo Relatorio Intercalar, de 17 de Julho de 2006, sobre contas correntes e
Servicos conexos,

— Tendo em conta o Livro Verde sobre os servicos financeiros de retalho no Mercado Unico
(COM(2007)0226),

— Tendo em conta a Comunicagio da Comissio intitulada «Um Mercado Unico para a Europa
do Século XX (COM(2007)0724),

— Tendo em conta a Decisio da Comissio COMP[34 579 Europay (Eurocard-Mstercard), de 19 de
Dezembro de 2007, relativa as comissdes interbancdrias multilaterais intra-EEE da MasterCard,
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— Tendo em conta a Directiva 2006/48/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de Junho de
2006, relativa ao acesso a actividade das institui¢des de crédito e ao seu exercicio (reformulagdo) (1) — a
Directiva Requisitos de Capital — e a Directiva 2006/49/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de
14 de Junho de 2006, relativa a adequagdo dos fundos préprios das empresas de investimento e das
institui¢des de crédito (reformulagdo) (3) — a Directiva Adequagdo do Capital,

— Tendo em conta a Directiva 2007/64/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de Novembro
de 2007, relativa aos servigos de pagamento no mercado interno (%) (Directiva Servicos de Pagamento),

— Tendo em conta a sua posi¢do em segunda leitura, de 16 de Janeiro de 2008, referente a posicio
comum adoptada pelo Conselho tendo em vista a aprovagdo de uma directiva do Parlamento Europeu e
do Conselho relativa a contratos de crédito aos consumidores e que revoga a Directiva 87/102/CEE (¥)
do Conselho (projecto de Directiva Crédito ao Consumo),

— Tendo em conta a sua Resolugdo de 11 de Julho de 2007 sobre a politica de servigos financeiros
(2005/2010) — Livro Branco (°),

— Tendo em conta a sua Resolugdo de 4 de Julho de 2006 sobre uma maior consolidacio no sector dos
servicos financeiros (°),

— Tendo em conta o artigo 45.° do seu Regimento,
— Tendo em conta o relatério da Comissdo dos Assuntos Econdémicos e Monetarios (A6-0185/2008),

A. Considerando que o bom funcionamento de um mercado financeiro integrado é condi¢do necessdria da
consecu¢do da Agenda de Lisboa, que visa tornar a UE na mais competitiva e dindmica economia
baseada no conhecimento a nivel mundial, capaz de um crescimento econémico sustentdvel com mais
e melhor emprego,

B. Considerando o papel essencial da banca a retalho para dar adequado conhecimento das condigdes da
politica monetdria ao mercado, em particular as pequenas e médias empresas (PME) e aos consumi-
dores,

C. Considerando que, para concluir o Plano de Acgdo dos Servigos Financeiros (PASF) e permitir que
consumidores e retalhistas aproveitem todas as suas vantagens, é necessdria uma melhoria dos servigos
financeiros de retalho,

D. Considerando que o acesso aos servigos bancdrios fundamentais, como abrir uma conta, ¢ um direito
de todos os cidadios,

E. Considerando a importancia do sector da banca a retalho para a economia da UE em termos de
crescimento e de emprego, bem como a sua importancia para os consumidores e as PME,

F.  Considerando as dificuldades da harmonizacdo das politicas do consumidor na Unido Europeia e a
complexidade inerente aos produtos financeiros,

G. Considerando a importancia da politica comunitdria de concorréncia para a conclusio do mercado
interno e o bom funcionamento dos pressupostos reais da igualdade entre todos os intervenientes,

H. Considerando que a diversidade dos modelos legais e dos objectivos de negdcio das instituicdes
financeiras que integram a banca a retalho (bancos, caixas econdmicas, cooperativas, etc.) constitui

N

um activo fundamental da economia comunitiria, que enriquece o sector, corresponde a estrutura
pluralista do mercado e contribui para intensificar a concorréncia no mercado interno,

. Considerando a necessidade de equilibrio entre um elevado nivel de proteccdo do consumidor e o bom
funcionamento do mercado interno,
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Aspectos de ordem geral

1.  Apoia a abordagem integrada da Comissdo, que compreende o apoio as politicas do mercado interno
mediante a realizacdo de inquéritos por sector bem definidos; lamenta, contudo, os critérios de oportuni-
dade dos inquéritos por sectores e o facto de ndo ter sido analisado o modo como as condi¢des da politica
monetdria se transmitem ao mercado da banca a retalho, incentivando a Comissdo a dar sequéncia ao seu
trabalho logo que a Directiva Adequagio do Capital, a Directiva relativa ao Espago Unico de Pagamentos em
Euros (SEPA — «Single Euro Payments Area»), a Directiva Servigos de Pagamento e a Directiva Crédito ao
Consumo tenham demonstrado, na prética, os seus efeitos;

2. Lamenta que o inquérito por sectores sobre a banca a retalho ndo tenha suficientemente em linha de
conta as especificidades de um sector bancdrio regulamentado de forma estrita e a importancia da cultura,
dos habitos e da lingua nas escolhas e nas formas de protec¢do dos consumidores em matéria de produtos
financeiros; entende que a falta de mobilidade dos consumidores na Unido Europeia é frequentemente ditada
por uma relagdo de confianga solidificada ao longo de muito tempo entre a instituicio banciria e o cliente;
manifesta a sua apreensdo pelo facto de a avaliagio que a Comissdo faz acerca da integracdo dos mercados
assentar num nimero demasiado reduzido de indicadores econémicos e, consequentemente, poder ndo
reflectir devidamente as caracteristicas do sector da banca a retalho;

3. Recorda que a politica de concorréncia é um poderoso instrumento para a conclusio do mercado
interno, mas que a procura de uma concorréncia acrescida ndo deverd conduzir a um enfraquecimento da
gestdo de riscos no sector bancdrio nem por em perigo a estabilidade de um sector particularmente crucial e
estratégico da economia mundial; salienta que a confianca do mercado e dos consumidores é essencial para
o futuro desenvolvimento dos servicos financeiros e que o fomento da prestacio de informagdes ao
consumidor sobre os servicos financeiros é imprescindivel para o reforco do papel dos consumidores
enquanto participantes no mercado;

4. Recorda que um quadro normativo muito fragmentado constitui um obstdculo ao desenvolvimento da
oferta transfronteirica de servicos bancdrios; nesta Optica, apoia a iniciativa da Comissdo de rever a sua
andlise da Directiva 2002/65/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de Setembro de 2002,
relativa a comercializacdo a distincia de servicos financeiros prestados a consumidores (1), processo ao qual
deve ser associada a revisdo das directivas relativas ao comércio electrénico (3) e as assinaturas electroni-
cas (%), para que estes diplomas possam concretizar efectivamente os seus propdsitos declarados;

5.  Considera que a aplicagdo da legislagdo contra o branqueamento de capitais pode constituir um
obstdculo a mobilidade dos consumidores, por exemplo, no que diz respeito a abertura de contas a ordem
além-fronteiras, devido as diferentes obrigacdes de identificagdo e verificagdo que recaem sobre os bancos;
convida a Comissdo a analisar o impacto das normas da legislagdo contra o branqueamento de capitais na
mobilidade dos consumidores;

Mobilidade dos consumidores

6. Insta a Comissdo a facilitar a mobilidade dos consumidores e a acompanhar os progressos realizados
pelos Estados-Membros na simplificagio dos processos de mudanca de prestador de servicos bancdrios,
reforcando assim uma concorréncia saudavel entre estas entidades; pretende maximizar a garantia da
inexisténcia de rupturas de servico, mesmo em caso de encerramento de contas & ordem ou de mudanga
de operador, bem como evitar duplicacdes de servicos dispendiosas;

7. Exige que a simplificacdo da regulamentacdo relativa a prestagio de servicos financeiros e a eliminagio
de barreiras a mobilidade dos clientes ndo provoque uma deterioragdo do nivel de proteccdo do consumidor
nos Estados-Membros;

() JO L 271 de 9.10.2002, p. 16.
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8. Recomenda que em caso de encerramento de contas a ordem s se autorize a cobranga de taxas se
estas forem inteiramente justificadas, a fim de fomentar a mobilidade e a concorréncia; exorta o sector
bancdrio a seguir as melhores préticas no que diz respeito a rapidez e a eficdcia dos processos de mudanca
de conta, tendo em atencdo, quer a duragdo dos procedimentos, quer os respectivos custos; entende que a
mudanca de conta ndo deverd causar qualquer prejuizo aos consumidores; opde-se a quaisquer termos
contratuais desnecessdrios que prejudiquem a mobilidade dos consumidores;

9. Salienta o facto de, em matéria de vendas subordinadas de produtos, ter de se estabelecer uma
destrinca inequivoca entre, por um lado, as combinagdes de produtos favordveis aos consumidores e aos
bancos que sdo comuns a todos os ramos da economia e, por outro, as priticas que acarretam uma
concorréncia desleal;

10.  Entende que o acesso a servicos financeiros de base, como a abertura de uma conta bancdria, é um
direito, e insta a Comissdo a identificar os obstdculos ao exercicio de tal direito e as melhores préticas
seguidas neste dominio pelo sector da banca a retalho;

Informacdo e transparéncia

11.  Entende que a informacdo dos consumidores é fundamental para a garantia da concorréncia entre os
bancos; reivindica uma informagio de melhor qualidade, mais legivel e, como tal, de mais ficil acesso para
os consumidores; considera que, no estado actual das coisas, obter essa informagdo é frequentemente
demorado e oneroso para os consumidores;

12.  Reconhece a existéncia de um equilibrio dificil entre evitar a sobrecarga de informagio e por
informacdo suficiente a disposicio dos consumidores; manifesta a sua preferéncia pela qualidade da infor-
macdo, em detrimento da quantidade; insta, por conseguinte, a Comissdo a convidar as organizagdes de
defesa do consumidor a definirem as informagdes que entendem ser essenciais para permitir aos consumi-
dores fazerem as escolhas apropriadas;

13.  Solicita a Comissdo que desenvolva ac¢des que garantam que o sector bancdrio, para além de
cumprir as disposi¢des nacionais em vigor, fornega aos consumidores, antes da abertura de uma conta,
um prospecto sucinto com todos os custos que ela implica, incluindo as despesas de encerramento, se as
houver, de um modo que permita o estabelecimento de comparacdes entre todos os Estados-Membros da
Unido Europeia; exorta a Comissdo a propor legislacdo adequada caso o sector ndo logre satisfazer este
COmMpromisso;

14.  Regista com agrado o estudo da Comissdo sobre o quadro regulamentar dos produtos de investi-
mento a retalho e espera que tal estudo conduza a uma melhor divulgagio dos custos, riscos e condicdes,
proporcionando, assim, melhores possibilidades de comparacdo a nivel transfronteirico;

15.  Recomenda a criacdo de uma norma da UE tnica para que os fornecedores prestem informacdes aos
clientes sobre os respectivos produtos de base, custos associados e condigdes, a fim de permitir uma
comparagio facil e transparente, que os produtos associados as contas correntes actualmente ndo permitem;
apela a divulgagio, a pedido, dos custos da cadeia de valor dos produtos financeiros de retalho, para garantir
a igualdade de condi¢des de concorréncia; sugere ao sector bancdrio que analise a exequibilidade da criagdo
de um motor de busca da UE que permita fazer comparagdes de forma fécil e gratuita a nivel trans-
fronteirigo;

Educagdo dos consumidores no dominio da banca a retalho

16.  Solicita a elaboragdo de programas de educacgio financeira destinados a aumentar o grau de conhe-
cimento dos consumidores em relagdo as opgdes de gestdo do seu dinheiro;

17.  Apoia os esforcos desenvolvidos pela Comissdo e pelo sector dos servicos financeiros para melhorar
os conhecimentos dos consumidores sobre os produtos e servicos financeiros e para realizar acgdes de
formacdo neste dominio, visto que as informacdes prestadas pelos operadores de servicos financeiros em
relacdo aos seus produtos devem imperativamente ser entendidas e utilizadas pelos consumidores;
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18.  Recorda a importancia de se aprofundar a educacdo financeira como complemento de uma adequada
defesa do consumidor, especialmente no dominio da banca a retalho (por exemplo, ao nivel dos emprés-
timos, dos créditos hipotecdrios, do investimento e de uma poupanga diversificada e segura); insta os
Estados-Membros e o sector bancirio a tomarem e coordenarem medidas destinadas a melhorar o nivel
de formacio dos cidaddos no dominio financeiro, incluindo as criangas, os jovens, os assalariados e os
reformados, a fim de os educar e de lhes proporcionar as competéncias necessdrias para a procura de
produtos e servios de melhor qualidade, mais adequados e a precos mais vantajosos, promovendo a
concorréncia, a qualidade e a inovagdo no sector bancdrio; recorda que a existéncia de investidores com
confianca em si préprios pode criar uma liquidez suplementar nos mercados de capitais;

19.  Solicita aos Estados-Membros que ponderem a criagdo de uma instituicio de provedores nacionais
independentes responséveis pelos servigos financeiros;

PR

Créditos — registos e intermedidrios

20.  Salienta a importancia de que se reveste a existéncia de dados fidedignos sobre créditos e fraudes para
os bancos e outras entidades responsaveis pela concessdo de crédito, cujo acesso seja equitativo e trans-
parente; insiste, contudo, na necessidade de protec¢do dos dados pessoais dos consumidores; solicita a
Comissdo que identifique os obsticulos que se colocam a partilha de dados e que apresente propostas
tendentes a interoperabilidade das bases de dados, sem prejuizo da vida privada de cada consumidor e dos
respectivos direitos de acesso e rectificagdo; considera que os consumidores devem ser informados caso haja
um pedido de inquérito transfronteirico sobre os dados que lhes digam respeito; regista com agrado o
propésito da Comissdo de criar um Grupo de Especialistas de Historiais de Crédito para a auxiliar a preparar
as medidas necessarias;

21.  Exorta a Comissdo a intensificar o seu trabalho em relagdo aos intermedidrios de crédito (agentes ou
mediadores), a fim de assegurar a proteccdo dos consumidores e evitar priticas de venda pouco trans-
parentes, especialmente prejudiciais para os grupos de consumidores mais vulnerdveis; congratula-se, neste
contexto, com o compromisso da Comissdo de publicar uma andlise do mercado comunitdrio de interme-
diagdo de crédito, procedendo a revisio de todo o quadro regulamentar e avaliando se algumas das suas
disposicdes sio prejudiciais para o consumidor;

22.  Solicita a Comissdo que clarifique e harmonize as responsabilidades e as obrigagdes dos intermedi-
rios de crédito segundo o principio «empresas idénticas, riscos idénticos, regras idénticas», visto que surgem
com frequéncia problemas na venda, administragio e aplicacdo de acordos respeitantes a servigos financei-
ros; salienta o facto de uma abordagem indiferenciada (cone size fits all») poder afectar negativamente a
diversidade dos produtos; chama a atengdo da Comissdo para a distin¢do entre informagdo, que tem de ser
clara, concisa, legivel e gratuita, e prestacdo de servicos de consultoria, que tém de ser a medida das
necessidades do cliente;

Cooperagido entre bancos

23.  Satda o aprofundamento da andlise da Comissdo sobre a cooperagdo entre bancos, destinado a
avaliar em que medida essa cooperacdo pode resultar em beneficios para a economia e para os consumi-
dores, ou provocar uma restricio da concorréncia; sublinha, no entanto, que a cooperagdo entre bancos —
por exemplo, entre as institui¢des de crédito que operam em redes descentralizadas — pode trazer vanta-
gens para a economia e para o consumidor e que, por isso, importa proceder a uma andlise cuidada e uma
abordagem neutra;

24, Considera que as caixas econémicas e as cooperativas de crédito, a par de outras instituicdes do
sector, ddo um contributo significativo para o financiamento da economia a nivel local e para o desenvol-
vimento do potencial endégeno das regides e facilitam o acesso da generalidade dos consumidores aos
servigos financeiros; salienta que o pluralismo dos mercados bancdrios e a diversidade dos prestadores de
servicos que neles operam sdo requisitos essenciais da concorréncia no mercado bancério da UE, desde que
ndo haja distor¢des e sejam garantidas condigdes de igualdade a todos os participantes no mercado, segundo
o principio «empresas idénticas, riscos idénticos, regras idénticas;



C 285E[60

Jornal Oficial da Unido Europeia

26.11.2009

Quinta-feira, 5 de Junho de 2008

25.  Entende que uma cooperagdo ndo discriminatéria entre instituicdes de crédito independentes, que,
dado que a concorréncia entre elas se mantém, proporciona maior eficicia e uma maior interoperabilidade e
diversidade de servicos em beneficio dos consumidores finais, pode favorecer o funcionamento do sector e
contribuir para a realizacdo dos objectivos acima referidos;

Sistemas de pagamento

26.  Estd convicto de que o SEPA e a Directiva Servicos de Pagamento trardo solugdes para a fragmen-
tagdo e a falta de concorréncia identificadas no inquérito relativo ao sector das infra-estruturas de paga-
mentos; recorda que a primeira fase do SEPA entrou em vigor em 28 de Janeiro de 2008 e pressupde
plataformas integradas de compensacio e pagamento, operando com base nas mesmas normas e nos
mesmos padrdes técnicos; salienta que os critérios de acesso ao SEPA devem ser equitativos e transparentes
e que a gestdo deve atender a todas as partes interessadas no sistema, e ndo apenas as instituicdes
financeiras; recorda igualmente que a Directiva Servicos de Pagamento proibe qualquer discriminagio em
matéria de acesso aos sistemas de pagamento que ndo seja estritamente necessdria a seguranca contra o risco
e a proteccdo da estabilidade financeira e operacional; sublinha que, segundo o principio da neutralidade das
politicas comunitdrias, nenhum modo de pagamento deve ser privilegiado em relacdo a outros, e que os
custos relativos a utilizacdo dos diferentes sistemas de pagamento devem ser transparentes, para que o
consumidor possa escolher o modo de pagamento que mais lhe interessa com perfeito conhecimento de
causa;

27. Exorta a Comissdo a apurar se a transposi¢do da Directiva Servicos de Pagamento no mercado
interno estd a contribuir para a redugdo do ntimero de prestadores de servicos de pagamento de transac¢des
e a tomar medidas imediatas caso se configure uma situacio de monopdlio dos grandes operadores que
possa provocar uma reducio da concorréncia;

28.  Regista o facto de a Comissdo e diversas autoridades nacionais em matéria de concorréncia terem
afirmado, em repetidas ocasides, que as comissdes interbancarias multilaterais (CIM) ndo s3o, em si mesmas,
proibidas pelo artigo 81.° do Tratado CE; observa, no entanto, que a Comissdo chamou recentemente a
atengdo para a compatibilidade de um sistema de CIM com a legislagio comunitiria no dominio da
concorréncia; recomenda que a Comissdo proponha directrizes e indica¢des claras para corrigir as imper-
feicdes do mercado; relembra a Comissdo a importincia da seguranca juridica para que os intervenientes no
mercado, antigos e novos, desenvolvam e inovem os seus servicos;

29.  Acredita na necessidade premente de uma maior clarificagio da metodologia e das regras de gestdo
das CIM para os pagamentos efectuados por cartdo, para o mecanismo de calculo das comissdes interban-
cérias referentes aos pagamentos efectuados em caixas automadticas (ATM) e para os pagamentos efectuados
por outros meios que ndo os cartdes; recorda que os regimes de débito directo e de transferéncia de créditos
como, por exemplo, os que o SEPA prevé suportam servicos propostos conjuntamente por dois prestadores
de servicos de pagamento e solicitados conjuntamente por dois clientes que geram beneficios econdmicos
gragas aos chamados efeitos de rede; sugere que a Comissdo defina e comunique a todos os interessados os
critérios para a definicdo pelos operadores de mercado de uma metodologia a utilizar no célculo da
totalidade das CIM, de que a Comissdo deve ocupar-se a fim de assegurar uma verdadeira equidade e o
cumprimento de todas as regras da concorréncia;

30. Relembra a Comissio que é importante centrar-se directamente nas comissdes e nos pregos, tal como
¢ necessdrio alcangar uma maior transparéncia no modo como o sector comunica aos consumidores, quer
as caracteristicas dos produtos e servicos de pagamento, quer os direitos e as obrigacdes que lhes assistem
na sua qualidade de utilizadores, estimulando, assim, o acréscimo da concorréncia no mercado;

31.  Encarrega o seu Presidente de transmitir a presente resolu¢do ao Conselho, a Comissdo, ao Banco
Central Europeu e ao Comité das Autoridades Europeias de Supervisio Bancaria.



