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25° RELATORIO ANUAL DA COMISSAO

SOBRE O CONTROL O DA APLICACAO DO DIREITO COMUNITARIO (2007)

1. INTRODUCAO

Em Setembro de 2007, a Comissdo adoptou uma comunicagdo intitulada "Uma Europa de
resultados — a aplicacdo do direito comunitario"*, em que refere que "focaré o seu relatério
anual nas questdes estratégicas, avaliacdo da situacdo actual do direito nos diversos sectores,
prioridades e programagdo do trabalho futuro® para "apoiar o didogo estratégico
interinstitucional sobre a medida em que o direito comunitério atinge os seus objectivos,
promover o debate sobre os problemas encontrados e determinar as eventuais solugdes a
aplicar".

O presente relatorio destaca os desafios com que se encontra confrontada a aplicacéo do
direito, indicando trés principais éreas de accdo: 1) prevencado, 2) informacao e resolucéo de
problemas para os cidaddos e 3) prioritizagdo no tratamento das queixas e das infracgoes.
Insiste, aém disso, na importancia de uma parceria forte entre a Comissdo e 0s
Estados-Membros, que se exerca no ambito de grupos de peritos para gerir a aplicagdo dos
instrumentos juridicos e se traduza numa colaboracdo pré-activa para resolver os problemas.

Os documentos de trabalho dos servicos da Comissiio anexos ao presente relatorio?
apresentam informagfes pormenorizadas sobre a situacdo nos diferentes sectores do direito
comunitério, assim como as listas e estatisticas referentes a todos os processos de infracco.

2. SITUACAO ACTUAL - PROBLEMASE DESAFIOS

Enquanto guardia do Tratado, a Comissdo tem a autoridade e a responsabilidade de assegurar
o respeito do direito comunitério, verificando que os Estados-Membros observam as regras do
Tratado e a legislacdo comunitéria. As regras do Tratado CE, 10 000 regulamentos e mais de
1 700 directivas em vigor para 27 Estados-Membros constituem um arsenal legidativo
substancial. Os problemas e os desafios que surgem na aplicagdo do direito comunitério sdo
inevitavelmente multiplos e variados. Certas éreas encontram-se confrontadas com
dificul dades especificas em matéria de execugdo que serdo abordadas nas secgdes a seguir.

2.1. Queixas einfraccdes

O processo de infracgdo desempenha um papel essencial na garantia da aplicagéo correcta do
direito comunitario. Cerca de 70% das queixas sao arquivadas antes do envio de uma carta de
notificacdo para cumprir, cerca de 85% antes da emisséo do parecer fundamentado e até 93%
antes de uma decisdo do Tribunal de Justica.

Se compararmos 0s periodos de 1999-2002 e 1999-2006, verificamos que o periodo de tempo
meédio de tratamento de uma infraccéo, desde o inicio do processo até ao envio da carta de

1 COM(2007) 502, 5.9.2007.
2 SEC(2008) 2854 e SEC(2008) 2855.
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recurso para o Tribunal de Justica nos termos do artigo 226.° do Tratado CE, diminuiu de 28
para 23 meses. O periodo de tempo médio dos procedimentos iniciados devido a falta de
notificacdo das medidas nacionais de transposicdo das directivas manteve-se proximo de 15
meses e diminuiu de 39 para 35 meses nos casos baseados em queixas e nas acgdes de
iniciativa propria. Em 2007, sete casos deram origem a um segundo recurso para o Tribunal
de Justica nos termos do artigo 228.° do Tratado, a comparar com dez casos em 2006.

No final de 2007, a Comissdo tinha pendentes mais de 3400 processos de queixas e de
infraccdo. O numero total de processos aumentou 5,9% relativamente a 2006, com um
aumento de 32,3% dos processos iniciados por ndo notificagdo de medidas de transposi Gao.
As queixas representaram 35,9% do numero total, ou sgja, dois tercos do total de processos
ndo relacionados com atrasos de transposicao, o que corresponde a uma diminuicdo de 8,7%
em relacdo a 2006. O numero de novos processos iniciados por iniciativa propria diminuiu
9,4%. Em Janeiro de 2007, a Comissdo tinha recebido uma média de 99,07% das notificacdes
exigidas no que se refere as medidas de transposicdo de todas as directivas adoptadas,
percentagem que passou para 99,46% no final do ano, contra 98,93% no inicio de 2006 e
99,06% no final de 2006. Contudo, em relacdo as directivas que deviam ter sido transpostas
em 2007, registaram-se atrasos de notificacdo em 64,55% dos casos.

2.2. PeticOes

O numero de peticBes apresentadas ao Parlamento relativamente as quais a Comisséo €
convidada a apresentar informagdes depende em parte dos interesses dos cidadaos. Apesar de
amaioria das peticdes ndo se referir a processos por infraccdo, nem conduzir ao inicio de tais
processos, fornecem ao Parlamento e a Comissdo informacdes Uteis sobre as preocupacoes
dos cidadéos.

O ambiente continua a ser a érea que regista 0 nimero mais elevado de peticdes (146 em
cerca de 420, nomeadamente relativas a poluicéo atmosférica e da &gua e a polui¢do sonora),
seguido por 89 peticbes no dominio do emprego, assuntos sociais e igualdade de
oportunidades [(direito do trabalho (30), igualdade entre homens e mulheres (28), livre
circulacéo dos trabal hadores e seguranca social (25)].

Mais de 20 peticdes referiam-se aos contratos publicos (em especial, os projectos de
desenvolvimento urbano em Espanha), cerca de 20 referiam-se a0 reconhecimento de
diplomas (em particular, os diplomas dos guias turisticos e dos instrutores de esqui) e 15 ao
dominio dos servicos e das ingtituicdes financeiras (pagamentos intracomunitarios). O
Parlamento Europeu elaborou um relatorio sobre a crise da companhia de seguros "Equitable
Life" em resposta a um certo nimero de peticbes. No dominio da justica, liberdade e
seguranga, foram apresentadas mais de 30 peticOes. Registaram-se 21 peticOes sobre
transportes, 16 sobre fiscalidade e unido aduaneira (a maioria na area da fiscalidade indirecta
sobre veiculos automoveis e dupla tributacdo directa) e 11 no dominio da agricultura

2.3. Andlise sectorial

Continua a registar-se um numero elevado de queixas e de infrac¢cbes nos dominios do
ambiente, mercado interno, fiscalidade e uni&o aduaneira, energia, transportes e emprego,
assuntos sociais e igualdade de oportunidades, assim como nos dominios da salide e da defesa
dos consumidores e da justica, liberdade e seguranca, areas que registam um r@pido aumento
do corpo legidativo que apresenta el evado interesse para os cidadaos.
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Segue-se uma andlise suméria dos principais problemas encontrados numa série de sectores
importantes, abrangendo uma vasta gama de questdes. Do documento de trabalho dos servicos

da Comissdo relativo & "Situacdo nos diferentes sectores'® constam dados mais
pormenorizados.

No dominio da agricultura, existem mais de 2 400 medidas legidlativas, na sua maior parte
regulamentos. Este acervo legidativo tem-se mantido relativamente estavel e é sujeito a
actualizagdes técnicas frequentes e a reapreciagdes regulares em termos de politica. A maioria
dos actos legidativos é directamente aplicavel e refere-se ao apoio financeiro aos mercados,
gerido através do mecanismo de apuramento de conformidade para evitar pagamentos
indevidos a partir do orcamento comunitario. Daqui resulta que 0s eventuais processos
judiciais sdo langados pel os Estados-Membros contra a Comisséo, e ndo vice-versa. A gestéo
€ assegurada através de mais de 140 comités e grupos de peritos. A simplificacdo nesta area
foi introduzida através do Regulamento relativo a organizacdo comum de mercado Unica e por
reformas nos sectores vinicola e das frutas e legumes. As dificuldades de aplicacéo do sistema
de condicionalidade dos regimes de apoio directo foram examinadas. A atencdo passou a
centrar-se nos objectivos do "diagnostico”, a saber, uma ajuda directa mais eficaz e mais
simples, a modernizagdo dos mecanismos de apoio a0 mercado e as necessidades decorrentes
das alteracOes climaticas, producéo de bioenergia, gestdo da dgua e biodiversidade.

O dominio do mercado interno e dos servicos continua a suscitar uma vasta gama de questdes
e 0 inicio de numerosos processos de infraccdo, nomeadamente relativos aos investimentos
transfronteiras e a prestacdo de servigos de salide. Os atrasos na transposi¢ao das directivas
continuam a constituir um problema, com 206 processos de infraccgo iniciados®, com atrasos
generalizados no que diz respeito aos mercados dos instrumentos financeiros, direito das
sociedades, branqueamento de capitais, qualificagdes profissionais e contratos publicos.
NuUmeros recentes revelam uma melhoria significativa da situagdo, mas esta tendéncia devera
ainda ser confirmada. Devem continuar a envidar-se esforcos importantes a nivel dos
mecanismos de gest&o, nomeadamente com vista a assegurar uma utilizagdo judiciosa da rede
de comités de trés niveis na &rea dos servicgos financeiros e dos grupos de peritos na area do
direito das sociedades e do branqueamento de capitais.

A livre circulacéo de mercadorias ndo sujeitas a harmonizacdo exige um importante trabalho
preventivo e um didlogo aprofundado entre os Estados-Membros e a Comissao relativamente
a notificacdo e exame dos projectos de novas regras técnicas com base na Directiva 98/34.
Este sistema permite evitar problemas de compatibilidade das regulamentacdes nacionais com
o direito comunitério e contribui para a clareza e eficacia e, em geral, para a consecucéo dos
objectivos de "Legislar Melhor". A maioria dos problemas séo resolvidos no espaco de alguns
meses. Esta directiva aplica-se igualmente as regulamentacdes nacionais rel ativas aos servicos
da sociedade da informacao.

O acervo legisativo no dominio da livre circulacéo de mercadorias permanece rel ativamente
estavel, com excepcdo do problema da transposicéo tardia, que implicou 227 novos processos
de infraccdo em 2007. A necessidade de proceder a uma actualizagdo técnica regular continua
a constituir um problema importante. A execucdo do Regulamento REACH relativo aos
produtos quimicos exige um trabalho prioritério nos proximos anos para assegurar 0 arrangque
da Agéncia e o estabel ecimento da rede de pontos de contacto.

3 SEC(2008) 2854.
Os dados referem-se a 2007, salvo indicagdo em contrério.
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No dominio da salide e da defesa do consumidor, a transposi¢éo tardia das directivas implicou
o0 inicio de mais de 330 processos de infraccdo. As inspecgdes e outras medidas especificas
continuam a desempenhar um papel essencial para garantir a seguranca dos alimentos e dos
produtos alimentares. Deve ser dada especia atencéo ao reforgo da rede de cooperacdo em
matéria de defesa dos consumidores, no sentido de assegurar um apoio adequado dos
interesses dos cidad&os.

No dominio dos transportes continua a registar-se um desenvolvimento rapido do acervo. Os
atrasos de transposicdo continuam a ser probleméticos. Melhorar de forma permanente o
intercambio de informagdes e a resolucéo de problemas com os Estados-Membros continua a
constituir uma prioridade. A transicdo para um regime comunitario de "Céu aberto" com os
Estados Unidos evolui de forma positiva. A aplicacdo dos direitos dos passageiros aéreos,
incluindo os de mobilidade reduzida, exigira provavelmente um acompanhamento atento. As
inspeccdes continuam a constituir a principal garantia de proteccdo e seguranca aérea e
maritima.

A legidlacdo da UE esta iguamente a desenvolver-se rapidamente no sector da energia. A
coordenacdo da seguranca dos abastecimentos de gas constitui um desafio importante, da
mesma forma gque a aplicacéo atempada e correcta do terceiro pacote de directivas relativas ao
mercado interno da electricidade e do gas, devendo as missdes de verificagdo e inspeccdo
continuar a assegurar a observancia das regras em matéria de radioproteccdo e das garantias
nucleares.

No dominio aduaneiro e da fiscalidade directa e indirecta, o vasto &mbito de aplicagdo do
acervo e os limites da harmonizagdo conduzem a um volume elevado de processos de
infraccdo e de pedidos de decisdes prejudiciais ao Tribunal de Justica sobre a fiscalidade em
geral e o IVA em particular. Registou-se um aumento significativo dos processos sobre a néo
discriminacdo em matéria de fiscalidade directa. No dominio aduaneiro, o desafio consiste em
simplificar alegislacdo e racionalizar os procedimentos.

No dominio do emprego, dos assuntos sociais e da igualdade de oportunidades, o volume
significativo de processos de infraccdo devido a transposicdo tardia diminuiu. Contudo, a
carga de trabalho permaneceu elevada nos dominios da seguranga social, da livre circulagéo,
do direito do trabalho e da igualdade de oportunidades/Iuta contra a discriminagdo. Devido ao
risco para a salde humana das doencas profissionais e dos acidentes de trabalho, deve ser
dada especial atencéo as directivas relativas a salde e a seguranca no trabalho, incluindo as
rel ativas aos sectores da construgdo, maritimo e mineiro.

No dominio da sociedade da informacéo, o quadro normativo de 2002 para as comunicacoes
electronicas continuou a registar numerosos problemas devido a uma execucdo e aplicacdo
incorrectas. A Comisséo propds um pacote de instrumentos a fim de aterar e complementar o
quadro existente. A execucdo da Directiva relativa aos servigos audiovisuais, recentemente
alterada, podera dar origem a um aumento do nimero de queixas. A transposicéo tardia da
Directiva relativa as informacfes do sector publico causou um atraso de quase dois anos na
avaliacdo da conformidade.

O acervo no dominio do direito do ambiente € amplo e ambicioso, aplica-se a situagdes muito
diversas nos Estados-Membros, é administrado por organismos governamentais diferentes que
actuam a diversos niveis e suscita um grande interesse por parte do publico. Muitos problemas
devem-se a uma transposicdo tardia e incorrecta das directivas, tendo os atrasos de
transposi¢ao dado origem a 125 novos processos de infracgao em 2007. Acrescem os desafios
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sectoriais descritos de forma pormenorizada na Comunicacdo sobre a execucdo do direito
ambiental da Comunidade Europeia’.

Foram envidados esforcos para simplificar e modernizar alegislacgo de longa data em matéria
de residuos, agua, ar e emissdes industriais, no sentido de gjudar os Estados-Membros a
resolverem certos problemas de aplicacdo. A Directiva-quadro relativa aos residuos foi revista
no sentido de clarificar certas definicdes e de consolidar e ssimplificar certas disposicoes.
Continuam a registar-se atrasos muito importantes no dominio da gestdo dos residuos,
principamente devido a investimentos inadequados. Do mesmo modo, é necessario
prosseguir o desenvolvimento das infra-estruturas em milhares de grandes centros urbanos
para dar cumprimento a Directiva relativa as &guas residuais urbanas. A Directiva-quadro
sobre a &gua constitui um bom exemplo dos esforgos feitos no passado para simplificar e
consolidar vérios actos legislativos. E provavel que o nimero de processos aumente & medida
gue terminam os prazos de aplicagéo das diversas disposi ¢oes.

O incumprimento generalizado, em muitas cidades, dos valores-limite de qualidade do ar,
nomeadamente em matéria de emissdes de dioxido de enxofre e de particulas est4 a criar
problemas graves manifestos. Estdo a ser envidados esforcos importantes para simplificar e
racionalizar as regras relativas as emissdes industriais. De lamentar, no entanto, os longos
atrasos registados na emissdo de licencgas para milhares de instalagdes industriais, consistindo
actualmente um dos desafios assegurar a actualizagdo das "melhores técnicas disponiveis' e
dos documentos de referéncia conexos. Apesar do volume de infraccdes a Directivarelativa a
avaliacdo do impacto ambiental permanecer elevado, mas estavel, regista-se um aumento do
numero de casos relativos a aplicacéo da Directiva relativa a avaliacdo ambiental estratégica.
No dominio das ateracfes climéticas, a aplicagdo integral do sistema de comércio de
emissoes, incluindo a obrigacdo de apresentar informacdes duas vezes por ano, representa um
desafio importante. Continuam a registar-se progressos no reconhecimento de sitios
protegidos ao abrigo das Directivas relativas as aves e aos habitats mas sGo necessarios
esforcos adicionais para melhorar a proteccdo de certos habitats e espécies.

No dominio dajustica, da liberdade e da seguranca, o acervo tem vindo a aumentar de forma
significativa. Os principais desafios residem em assegurar a execugao atempada e correcta da
legislacdo adoptada muito recentemente, bem como em gerir a abundante correspondéncia,
inlmeras gqueixas e um numero crescente de casos de infraccdo. A conclusdo em 2008 do
estudo sobre a transposicéo de dez directivas no dominio do asilo e da imigracéo pode vir a
dar origem ao inicio de processos de infracgdo, 0 mesmo podendo acontecer com o reforgo
dos direitos dos nacionais de paises terceiros. O elevado volume de perguntas e queixas sobre
direitos fundamentais, cidadania e livre circulacdo das pessoas devera provavel mente manter-
se.

3. ACGCOESPRIORITARIAS
3.1 Accédo 1: Reforcar as medidas preventivas
Para assegurar a aplicagdo eficaz do direito comunitério numa Unido Europeia com 27

Estados-Membros € importante redobrar esforgcos para impedir a ocorréncia de infracces. As
medidas de correcgdo relativamente a infracgoes identificadas sdo tomadas inevitavel mente na

s COM(2008) 773.
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sequéncia de situagdes em que os cidaddos e as empresas foram privados dos beneficios da
legidacdo em questdo. A Comissdo e os Estados-Membros devem envidar esforcos
sustentados para remediar esta situagao.

a) Melhorar osinstrumentos legislativos

Tudo devera ser feito para assegurar clareza, simplicidade, operacionalidade e aplicabilidade a
legislacdo. Sera necessario consagrar maior atencdo aos aspectos da execucdo, gestdo e
aplicacdo efectiva no desenvolvimento das propostas, na fase de avaliagdo de impacto e ao
longo do ciclo de elaboracdo das politicas. As orientacdes em matéria de avaliacdo de impacto
estdo a ser alteradas para assegurar que as opgdes de execucdo e de aplicacao efectiva, assim
como a escolha do instrumento juridico a utilizar, sdo objecto de um exame aprofundado.

Serdo propostos regulamentos, sempre que adequado, para as medidas de aplicacdo de
caracter técnico. Por exemplo, foram adoptados regulamentos no dominio das tarifas de
itinerancia, propostos para 0s cosméticos e os produtos de construcéo e considerada a hipétese
de adopcdo relativamente a salde animal, aos produtos biocidas e aos téxteis. No sector dos
veiculos a motor, as regras de base estdo agora a ser executadas através de regulamentos da
Comissdo. Recorre-se a regulamentos para executar directivas no dominio das profissdes
regulamentadas e para aplicar normas técnicas de concepcdo ecoldgica para produtos
consumidores de energia. Foram adoptados regulamentos no dominio da harmonizacdo dos
produtos quimicos através do Regulamento REACH e propostos regulamentos para reforcar o
reconhecimento mutuo no quadro dalivre circulacéo de mercadorias.

O Parlamento e o Conselho deveriam contribuir para clarificar e ssimplificar a legislacéo
guando examinam as propostas da Comissdo no ambito do procedimento de co-deciséo.

b) Preparar a correcta aplicacdo da legislacdo comunitéaria

A Comissdo e os Estados-Membros trabalham para melhorar a transposicdo das directivas. O
objectivo da Comissdo consiste em assegurar que as propostas de novas directivas séo
acompanhadas, ao longo do ciclo legidativo, por planos de transposicdo baseados no risco,
gue identifiquem o trabalho necessario em funcdo do conteldo das directivas e das
dificuldades provaveis da sua execucdo. A Comissdo tenciona criar redes dos funcionarios dos
Estados-Membros responsaveis pela transposicdo de todas as novas directivas e promover
intercambios em linha de perguntas e respostas.

Estdo a ser organizados ateliers de transposicdo em relagdo a muitas directivas novas,
nomeadamente na area das profissdes regulamentadas, dos seguros, da banca, dos valores
mobiliérios, do direito das sociedades, da contabilidade e da auditoria no mercado interno.
Continuam a ser realizadas em diferentes areas reunides "pacote’ em matéria de transposi ¢ao.
O grupo de reguladores e o comité de contacto sobre a Directiva dos servigos audiovisuais
relinem-se frequentemente contribuindo para resolver problemas de transposi¢éo. O grupo de
peritos sobre o controlo e a prevencdo da poluicdo industrial vai ser transformado em grupo
de peritos no dominio das emissdes industriais, com um mandato mais amplo no dominio da
transposicdo. Em 2007, realizaram-se seis reunides do grupo de peritos e estdo previstas
outras seis para 2008 sobre a transposi¢éo da Directiva"servicos'.

Poder&o vir a ser necessarios periodos de transposi¢&o mais longos para 0s instrumentos mais
complexos, como o periodo de trés anos proposto para a Directiva "Solvéncia ll" no dominio
dos seguros. Em circunstancias especiais, podem ser fixados prazos de transposi¢éo diferentes
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para certos elementos, permitindo um melhor acompanhamento, a identificacéo de atrasos e a
adopcao rgpida de medida de correccéo.

A Comissdo colabora igualmente com as administragbes dos Estados-Membros e outros
intervenientes para assegurar a execucdo atempada dos regulamentos e a sua correcta
aplicacdo, como o faz em relagdo ao Regulamento relativo ao direito dos passageiros aéreos
gjudando os Estados-Membros a melhorar os seus procedimentos e estabelecendo um
formulério de queixa e um documento de orientacao.

C) Avaliacdo da conformidade das medidas de transposicao e prevencdo de uma
aplicacdo incorrecta

Estéo a ser desenvolvidos certos instrumentos para impedir a ndo conformidade da legislacdo
dos Estados-Membros com o direito comunitario, bem como uma aplicagdo incorrecta do
direito comunitario pelas administracbes dos Estados-Membros. Entre estes instrumentos
contam-se 0 procedimento de avaliacdo da conformidade dos textos transpostos, as reunides
dos comités e dos grupos de peritos, as inspeccdes, 0s questionarios, os relatérios de
execucdo, as missdes de inquérito, as notificacbes prévias dos projectos de novos
regulamentos técnicos e 0s estudos ou analises.

A avaliagdo da conformidade baseia-se numa andlise de risco, tomando em consideracéo a
experiéncia adquirida em matéria de fiabilidade de transposi¢éo, o contelido da medida, os
trabal hos preparatérios da transposi¢éo e os relatdrios das partes interessadas.

Se a avaiacdo de conformidade desempenha um papel crucial em muitas areas, como a
legislagdo ambiental, noutras, como a dos produtos alimentares e dos alimentos para animais,
€ necessario proceder a verificacdo dos sistemas de controlo dos Estados-Membros atraves de
inspeccOes efectuadas pelo Servigo Alimentar e Veterinario. S&o organizadas outras formas
de inspeccdo em dominios como a seguranca maritima e aérea e as garantias nucleares.

d) Gestdo dinamica: o papel dos comités e dos grupos de peritos

Cerca de 260 comités e 1200 grupos de peritos assegurarem a gestdo do acervo, actualizam os
requisitos técnicos e contribuem para identificar a necessidade de ateracfes legidativas.
Elaboram orientagfes interpretativas ou codigos de conduta e debrucam-se sobre dificuldades
especificas e sobre as formas de melhorar a eficécia da aplicacéo da legislacdo. As ONG, as
empresas e outros intervenientes dao também contributos importantes nesta area. Em 2007, sO
no dominio da agricultura realizaram-se 256 reunides de 31 comités de gestédo e de
regulamentacéo e 118 reunides de grupos consultivos e de peritos. Foram adoptadas 38 séries
de orientagBes em relacdo aos produtos fitossanitérios e envidados esfor¢os importantes no
dominio da seguranca dos alimentos atraves da realizacdo de reunides de especidistas,
sessdes de orientacdo e accOes de formacgdo. No dominio dos servicos financeiros, trés niveis
de comités apoiam ainterpretacdo comum e a aplicagéo dalel e melhoram a gestéo pratica.

3.2. Accao 2: Divulgacdo de informacOes e resolucéo de problemas encontrados
pelos cidadéos e as empresas

O vasto ambito de aplicacdo e o importante volume do arsena legislativo comunitario
aplicavel nos 27 Estados-Membros suscitam necessariamente muitas questdes, duvidas e
gueixas. A melhor forma de servir os interesses dos cidaddos e das empresas € encontrar
solugbes de uma forma rapida e informal. Muitos problemas podem efectivamente ser
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resolvidos de forma mais eficiente através de um primeiro intercdmbio de informagdes e da
resolucdo dos problemas através da cooperacdo. A Comissdo responde aos cidadéos através
do Europe Direct, do Servico de Orientagéo dos Cidadados, da rede dos Centros Europeus do
Consumidor e do Euro-JUS, bem como no quadro dos trabalhos realizados pelos seus
Servicos.

O direito comunitario prevé alguns mecanismos a que os cidaddos podem recorrer para
fazerem valer os seus direitos face aos operadores econdmicos, como 0s procedimentos
especificos de tratamento das queixas em relacdo aos direitos dos passageiros aéreos, o
mecanismo de resolucdo de litigios da Directiva relativa ao servico universal no dominio das
telecomunicacbes e a coordenacdo da execucdo da legidacdo em matéria de defesa do
consumidor. A Comisséo coordena a rede SOLVIT, no ambito da qual os Estados-Membros
cooperam para resolver problemas transfronteiricos causados pela incorrecta aplicacéo
potencia da legislacdo do mercado interno pelas administragdes publicas, sem recurso a
processos judiciais.

Além disso, a Comissdo lancou o0 projecto "EU PILOT" para dar respostas mais rdpidas e
mai s adequadas as perguntas apresentadas e encontrar solucdes para 0s problemas que surgem
na aplicagdo da legislagdo da UE que exigem uma confirmag&o da situagdo de facto ou de
direito existente num determinado Estado-Membro. Este projecto, que conta com a
participacdo de quinze Estados-Membros, teve inicio em 15 de Abril de 2008. Até meados de
Setembro, mais de 130 casos tinham sido registados no sistema, em areas como a saude e a
seguranga no trabalho, a seguranca social e a livre circulagéo de trabalhadores, questdes
relacionadas com os vistos, livre circulacdo de pessoas, proteccdo de dados pessoais, contratos
publicos, direito do ambiente, livre circulagdo de mercadorias e fiscalidade indirecta e directa.
Proceder-se-dauma avaliacdo inicial do projecto decorrido um ano.

Estes instrumentos testemunham o empenhamento firme da ComissGo e dos
Estados-Membros no sentido de gudarem os cidaddos e as empresas, intensificando a sua
cooperacao para explorar plenamente todas as vantagens que a UE pode proporcionar.

3.3 Accao 3: Gestao das queixas e dasinfracgOes - prioritizagdo por sector

A aplicagdo eficaz e eficiente da legisacdo comunitéaria numa Unido com 27
Estados-Membros exige que a Comisséo estabel eca prioridades claras na matéria. O objectivo
consiste em maximizar os beneficios para os cidaddos e as empresas. Para o efeito, a
Comisséo deve dar prioridade ao tratamento das infraccdes que tém o maior impacto no
interesse geral. A Comissdo examinara igual mente outros casos no ambito dos mecanismos de
resolucdo de problemas, tais como o SOLVIT ou o "EU PILOT". Estes casos, relativamente
aos quais se justifica a cooperagcdo com os Estados-Membros para efeitos da verificagdo da
situacéo de facto ou de direito relacionada com uma queixa, podem ser tratados de forma
muito mais €ficiente através destes mecanismos, o que permite melhorar os resultados para os
cidadéos a titulo individual. Se necessario, podera dar-se inicio a processos de infraccéo. Na
sua Comunicagdo de 2007, a Comissdo estabeleceu prioridades gerais, a0 mesmo tempo que
se reservou a possibilidade de desenvolver critérios de prioridade para um sector especifico.
Desta forma, a Comisséo assegurara que é efectuado um acompanhamento de todos os
dossiers, avaliando os meios susceptiveis de permitirem atingir os melhores resultados da
forma mais répida, ab mesmo tempo que se reserva o direito de dar inicio a processos formais
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em relacdo a qualquer infracgdo ao direito comunitério, e salvaguardando as garantias
relativas as relagdes com os queixosos previstas pela Comunicacdo de 2002°.

Trata-se nomeadamente das prioridades seguintes, apresentadas mais em pormenor no
Documento de trabalho dos servigos da Comissdo sobre a "Situacdo nos diferentes sectores’
[SEC(2008) 2854]:

Mercado interno e servigos — as accles prioritarias centram-se nas infracces ao direito
comunitéario (1) que violam as liberdades fundamentais e tém um amplo impacto nos
direitos dos cidadaos, (2) que ameacam o funcionamento geral da legislacdo sectorial ou
implicam um precedente legal importante ou (3) que sdo susceptiveis de ter consequéncias
econémicas importantes para 0 mercado interno ou para um dos seus sectores especificos.
No sector dos servicos, os trabalhos centraram-se essencialmente nos casos de
discriminagdo evidente em razéo da nacionalidade ou que tém consequéncias para certas
categorias de prestadores de servi¢os em sectores importantes.

Servigos financeiros - temas como as restricdes a0 investimento baseadas em
consideragdes de seguranca nacional ou que afectam os regimes de pensodes.

Direitos em matéria de emprego, legislacdo do trabalho, seguranca social e luta contra a
discriminagéo - quando estdo em causa consequéncias importantes para os cidadéaos, a
definicdo de prioridades pode gerar um maximo de beneficios para o0 maior nimero de
pessoas. Serdo aplicadas medidas complementares para gjudar os cidadaos a resolverem os
seus problemas particulares, devendo a situagcdo geral ser acompanhada para se determinar
Se serdo necessarias outras accoes.

Direitos fundamentais, livre circulacéo de pessoas, imigracdo, asilo, cidadania e justica
civil - a prioridade continuara a ser dada aos problemas com grande impacto nos direitos
fundamentais e na livre circulagdo, bem como as questdes de direito civil em matéria
matrimonial e de responsabilidade parental. Ser&o aplicadas medidas complementares para
gjudar os cidadaos a resolverem os seus problemas particulares, devendo a situagdo gera
ser acompanhada para se determinar se serdo necessarias outras accoes.

Ambiente — o tratamento colectivo de infraccdes similares através de processos horizontais,
nomeadamente em matéria de gestdo de residuos e de poluicdo atmosférica; grandes
projectos de infra-estruturas, em especial 0s que beneficiam de financiamento comunitario;
as infracgdes que causam um prejuizo directo importante ou recorrente aos cidadéos e que
comprometemn gravemente a sua qualidade de vida'.

Transportes - a seguranca dos passageiros e das operacdes, assim como as politicas de
desenvolvimento sustentdvel com grande impacto.

Energia — acgbes com impacto significativo na luta contra as alteracdes climaticas e que
garantem um abastecimento energético seguro e competitivo.

Sociedade da informagéo - questfes de importancia sistemética para o funcionamento dos
reguladores nacionais, questdes de defesa do consumidor (como o nimero de telefone de
urgéncia europeu 112) em matéria de telecomunicacdes, regras de publicidade televisiva,

~

COM(2002) 141.
Ver também COM (2008) 773.
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proteccdo dos menores e prevencao da incitacdo ao odio racia nos meios de comunicacéo
social, bem como o acesso ndo discriminatério ainformacéo publica.

e Politica de concorréncia - concorréncia efectiva no sector liberalizado das indlstrias de
rede, como 0s mercados da energia, incluindo o acesso ndo discriminatério as
infra-estruturas, e o dominio dos servicos financeiros. Recuperacdo nos casos de auxilios
estataisilegais.

4, ALTERARA LEI A LUZ DA EXPERIENCIA

O acervo continua a evoluir & luz da experiéncia adquirida com a sua aplicagdo. E necessario
reforcar o ciclo "Legisar Melhor", seleccionar a resposta mais adequada para cada tipo de
problema na fase adequada do ciclo, assegurando que as informagdes sobre a aplicacdo sdo
tidas em conta na reapreciacdo dos diplomas.

Nalgumas areas, como a contribuicdo das particulas para a poluicdo atmosférica ou o
tratamento de 6leos usados, uma alteracéo legidativa pode melhorar certos objectivos, alterar
disposicdes substantivas, diferir a execugdo ou introduzir uma maior flexibilidade nas
exigéncias para poder dar resposta as dificuldades encontradas. Noutras areas, como por
exemplo no Codigo Aduaneiro, estdo a ser introduzidas melhorias importantes, uma
simplificacdo administrativa ou uma gestdo mais eficaz. As dificuldades estruturais suscitadas
pela abertura dos mercados da electricidade e do gés foram resolvidas através do terceiro
pacote legislativo. Nos dominios da etiquetagem e comercializacdo dos produtos alimentares
e dos alimentos para animais, bem como da proteccéo dos vegetais, o processo de clarificacdo
legidativa e de reformulagdo encontra-se em diferentes fases de evolucéo. Registou-se ou esta
a registar-se uma evolugdo legidativa significativa no dominio do reconhecimento mituo
relacionado com a livre circulagdo de mercadorias e em sectores como a industria automovel,
os dispositivos médicos, os produtos farmacéuticos e 0s pagamentos em atraso, com especial
énfase nas peguenas empresas.

5. CONCLUSOES

O presente relatério sublinha a necessidade de uma cooperacdo permanente e pro-activa entre
a Comisséo e os Estados-Membros, para assegurar a gestéo geral do direito e para trabahar
em parceria para dar uma resposta rapida e eficaz as preocupacdes dos cidaddos e para
corrigir as infracgdes, aspecto cuja importancia foi salientada pelo Parlamento. Os melhores
resultados serdo obtidos através de uma accdo coordenada da Comissdo e dos Estados
Membros adaptada aos desafios especificos. A Comissdo permanecera vigilante na sua accéo
contra as infraccdes e continuard a colaborar estreitamente com o Parlamento Europeu na
comunicagdo e discussdo da evolucdo da aplicacdo do direito comunitério.

A aplicacdo efectiva do direito comunitario continua a deparar com desafios cruciais, como 0S
atrasos generalizados na transposicdo das directivas. Certas areas do direito comunitério
continuam a suscitar um elevado nimero de queixas da parte dos cidadéos e das empresas,
por violagdo dos direitos que |hes sdo conferidos pelo direito comunitério. No proximo ano, a
Comissao centrar-se-a, em especial, nas seguintes medidas:

e resolucdo do problema colocado pel os atrasos generalizados na transposi ¢ao das directivas;
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o reforco das medidas preventivas, nomeadamente a necessidade permanente de aprofundar a
andlise dos problemas de execucdo e de conformidade na preparacéo das avaliacdes de
impacto;

e melhoramento da difuséo de informagdes e resolucéo informal dos problemas ao servico
dos cidadéos e das empresas; e

e dar prioridade aos casos mais importantes e colaborar estreitamente com 0s
Estados-Membros para acelerar a correcgdo das infracgoes.
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