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COMUNICAGCAO DA COMISSAO AO PARLAMENTO EUROPEU, AO
CONSELHO, AO COMITE ECONOMICO E SOCIAL EUROPEU E AO COMITE
DASREGIOES

Avaliacgao final do programa eTEN

(Texto relevante para efeitos do EEE)

INTRODUCAO

A presente comunicacgdo faz a avaliagdo final do programa eTEN, referindo-se ao
periodo desde a reorientacdo do programa, em 2002, até a sua conclusdo, em
Dezembro de 2006, cumprindo assim o disposto no artigo 19.° do Regulamento
Financeiro aplicavel ao programa.

HISTORIAL

O programa eTEN deriva da iniciativa Redes Transeuropeias (RTE, ou TEN nasigla
inglesa)’, cujo objectivo era aimplantacéo de redes transeuropeias nos dominios dos
transportes, das telecomunicagcOes e da energia. O desenvolvimento das infra
estruturas europeias de transporte, telecomunicacbes e energia € um objectivo
ambicioso®, mencionado no Tratado e nas OrientagBes para 0 crescimento e o
emprego”.

O objectivo do eTEN era contribuir para o desenvolvimento da sociedade da
informagdo em termos de crescimento, emprego e coesdo social e de participagéo de
todos numa economia assente no conhecimento. Os principais temas abrangidos
eram o governo electronico e a administracdo publica em linha, a saide em linha, a
info-inclusdo e a aprendizagem em linha. Numa fase posterior, foi acrescentado um
sexto tema especialmente dedicado as PME.

Até 2005, todas as redes transeuropeias partilhavam uma base legal financeira
comum®* (a seguir designada "o Regulamento Financeiro"), nos termos da qual
apenas podia ser concedida aos projectos uma subvencdo méxima de 10% dos custos
totais do investimento®. Respeitando esse limite, o €TEN financiou em 50% os

A iniciativa Redes Transeuropeias (RTE) tem como base os artigos 154.°, 155.° e 156.° do Tratado que
institui a Comunidade Europeia, que definem o objectivo do estabelecimento de redes transeuropeias
nos dominios dos transportes, das tel ecomunicacfes e da energia.

COM(2007) 0135, Comunicagdo da Comissdo - Redes transeuropeias. para uma abordagem integrada
{ SEC(2007) 374}.

OrientagGes para o crescimento e o emprego (2005-2008) n.*° 9, 10, 11 e 16.

Regulamento (CE) n.° 2236/95 do Conselho, de 18 de Setembro de 1995, que determina as regras gerais
para a concessdo de apoio financeiro comunitério no dominio das redes transeuropeias (JO L 282 de
24.11.1995, p. 16), aterado pelo Regulamento (CE) n° 1655/1999 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 19 de Julho de 1999, com a ultima redaccdo que lhe foi dada pelo Regulamento (CE)
Nn.° 1159/2005 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 6 de Julho de 2005. .

Artigo 5.° do Regulamento (CE) n.° 2236/95 do Conselho.
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projectos correspondentes a estudos de viabilidade e avaliacdo® e em 10% os
projectos que envolveram a implantacdo de servigos. A base legal financeira para o
eTEN foi revista em 2005’, de modo a permitir o aumento das subvencdes até 30%
dos custos totais do investimento para 0s projectos de implantacéo.

Em conformidade com as disposi¢des do Tratado, foi elaborado um conjunto de
orientacOes relativas aos objectivos, prioridades e grandes linhas de acgdo previstas e
que identificaram os projectos de interesse comum® (a seguir designadas "as
OrientacBes'). As OrientacGes foram alteradas em 2002 para tornar 0 programa mais
conforme com as politicas comunitérias e, em especial, com a iniciativa i2010. Ao
mesmo tempo, 0 nome do programa- TEN Telecom - foi alterado para eTEN.

O artigo 19.° do regulamento financeiro das redes transeuropeias exige que a
Comissdo apresente ao Parlamento Europeu e ao Conselho um relatério completo
sobre a experiéncia adquirida com 0s mecanismos previstos no Regulamento
Financeiro para a concessao de apoio comunitério, em particular com 0s mecanismos
e disposi¢des do artigo 4.°. A presente comunicagdo satisfaz esta exigéncia

O programa eTEN foi executado através de projectos a custos repartidos,
seleccionados com base em convites publicos a apresentacdo de propostas. No total,
foram seleccionados 149 projectos a custos repartidos na sequéncia de convites
publicos a apresentacdo propostas, correspondendo a um financiamento total de um
pouco mais de 177 milhGes de euros. Os projectos dos programas de 2003 e 2004
foram concluidos, mas os de 2005 e 2006 estdo ainda em curso. Prevé-se que todos
0s projectos estejam concluidos no final de 20009.

Em 2005, foi efectuada uma avaliacgo intercalar’, que incidiu sobre os resultados dos
projectos dos programas até 2002, inclusive, assim como sobre os resultados iniciais
do programa eTEN, que arrancou em 2002.

O PROCESSO DE AVALIACAO

A avaliagdo incidiu nas seguintes questes especificas: pertinéncia dos objectivos e
prioridades do programa, assm como dos seus meios de execucdo, eficécia e
impacto, eficiéncia e relagdo custo-eficacia, utilidade e sustentabilidade, relacéo entre
0s recursos utilizados nas diversas actividades e os impactos presumidos (I6gica de
Intervencao).

A avaliacdo foi efectuada em 2007 por uma equipa de avaliadores profissionais de
uma empresa’™, contratada para o efeito. A avaliacdo foi clara e baseou-se numa
andlise completa dos dados disponiveis, que consistiram em materia de

10

N.° 1, alinea a), do artigo 4.° do Regulamento (CE) n.° 2236/95, com a Ultima redaccdo que lhe foi dada
pelo Regulamento (CE) n.° 1159/2005.

Regulamento (CE) n.° 1159/2005 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 6 de Julho de 2005.
Decisdo n° 1376/2002/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de Julho de 2002, que atera a
Decisdo n.° 1336/97/CE sobre um conjunto de orientacOes respeitantes as redes transeuropeias no sector
das telecomunicacdes (JO L 200 de 30.7.2002, p. 1).

COM(2005) 354 final de 1 de Agosto de.2005.

RAND Europe, contratada com base num concurso restrito lancado pela DG INFSO (Sociedade da
Informag&o) no Outono de 2006.
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monitorizacdo e avaliacdo, na documentacdo do programa e nos resultados. Os
avaliadores ainda reforcaram a qualidade dos dados procedendo a entrevistas aos
representantes das principais partes interessadas. A Comissdo apresenta agora 0s
resultados da avaliacéo, de acordo com o regulamento que rege o programa.

RESULTADOSDA AVALIACAO

No anexo 1 da presente comunicacdo figura o conjunto completo de constatacdes
constantes do relatério dos avaliadores.

A Comissdo salda o relatério de avaliacdo e as suas constatacdes, que confirmam
guer a eficacia da gestdo do programa quer a sua utilidade.

A Comissdo esta convicta, contrariamente as constatacdes do relatério de avaliacéo,
de que jaforam criadas certas sinergias entre o programa eTEN e o Fundo de Coeséo
europeu. As entidades dos novos Estados-Membros obtiveram excelentes resultados
no quadro do programa eTEN gracas & sua contribui¢éo financeira, de cerca de 5%, e
ao seu retorno em termos de financiamento dos projectos, que foi de cerca de 11%. A
experiéncia concreta com os resultados dos projectos constitui uma base solida para
0 prosseguimento daimplantacéo de servigos, sendo sabido que algumas entidades ja
solicitaram ao Fundo de Coesdo europeu apoios nesse sentido. Uma vez concluida a
maioria dos projectos, sdo de esperar mais sinergias. Em 2009, no ambito da
avaliagdo intercalar do programa de apoio a politica das TIC, que faz parte do
Programa para a Competitividade e a Inovagéo, a Comissdo apresentard um relatorio
sobre esta matéria

A Comissdo também reconhece algumas das debilidades apontadas pelos avaliadores
profissionais, nomeadamente o tempo decorrente entre o0 encerramento do convite e a
adjudicacdo dos contratos e os prazos longos para a execucao dos projectos. Sobre
esta matéria, a Comissdo assinala que tais debilidades produziram, no entanto, um
efeito de somenos na execucdo global do programa. A Comissdo ja criou novos
servigos que reduzirdo esses atrasos de futuro.

Congratula-se com o facto de os avaliadores terem feito uma avaliagéo positiva da
concepcado do programa, da eficiéncia da sua gestéo e do seu potencial para produzir
resultados sustentaveis, gerar impactos positivos e conferir um verdadeiro valor
acrescentado mobilizando todas as fungdes necessarias a boa implantagdo das TIC e
funcionando como catalisador de mudancas estruturais. Os resultados também
provam ser expectavel que o programa de apoio a politica das TIC, do Programa-
Quadro para a Competitividade e a Inovagéo (PCl), tire partido dos resultados do
eTEN.

A Comisséo considera que a aplicacdo de um conjunto t&o singular de mecanismos
de financiamento constituiu um desafio particular para todos os actores envolvidos e
congratula-se com o facto de os avaliadores terem reconhecido os esforgos que
conduziram a enormes melhorias nas derradeiras fases do programa.
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CONCLUSOESDA COMISSAO

A Comissdo considera o relatorio de avaliacdo muito positivo, ja que confirma quer a
eficacia da gestdo do programa quer a sua utilidade. S0 apontadas algumas
debilidades, cujos efeitos na execucdo global do programa séo, no entanto, menores.

Os impactos imediatos do programa s&o o envolvimento de partes interessadas dos
novos Estados-Membros, de PME e de organismos publicos, facto que favorece o
prosseguimento da implantacdo e da adopcdo dos resultados dos projectos a nivel
pan-europeu e a sanidade da concorréncia nos mercados destes tipos de servicos
financiados pelo eTEN. Tomando por base os resultados obtidos até a data, €
razoavel esperar que o0 programa produza fortes impactos em termos geras,
estimulando novas areas de actividade e demonstrando o modo como as TIC podem
contribuir para a eficacia das politicas relacionadas com a inovacdo e com 0S
objectivos da Agenda de Lisboa e da iniciativa i2010. Os resultados provam que é
expectével que o programa que lhe dara seguimento, o programa de apoio a politica
das TIC, do Programa para a Competitividade e a Inovagdo, tire efectivamente
partido dos resultados do eTEN.

O trabalho dos avaliadores e da Comissdo prosseguira até 2009 para determinar o
impacto dos projectos executados nos ultimos anos do programa eTEN. Na avaliacéo
intercalar do programa de apoio a politicadas TIC, que faz parte do PCI, a Comissio
apresentara o resultado desse trabal ho.
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ANEXO 1 Principaisconstatacoes do relatorio dos avaliador es

A empresa RAND Europe efectuou uma avaliacéo final do programa eTEN. O programa
terminou, teoricamente, no fina de 2006, embora prossigam algumas actividades dos
projectos contratadas na sua Ultima fase. As principais constatagdes da avaliacdo sdo as
seguintes:

Exito geral do programa

O eTEN foi, em termos gerais, um programa bem conduzido e, nas suas derradeiras etapas,
um programa de sucesso, que contribuiu para a realizacdo dos seus objectivos gerais. Esta
constatagdo suscita, no entanto, duas reservas. O sucesso ndo foi conseguido sem
dificuldades, sobretudo nos primeiros anos do programa. Além disso, 0 seu grau de sucesso
ndo é quantificavel - em parte, porque 0s seus impactos ndo sdo ainda totalmente visive's e,
em parte, porque 0s seus objectivos gerais foram expressos em termos qualitativos sem
critérios de sucesso especificos e mensuraveis.

M ecanismos de execucao do programa

O unico mecanismo de financiamento utilizado foi a concess&o de apoio financeiro, o que ndo
surpreende, dada a dimensdo modesta dos projectos, mas ndo consideramos que esse facto
tenha influido de modo significativo nos resultados do programa. A ligacdo ao Fundo
Europeu de Desenvolvimento Regional e ao Fundo Social Europeu foi fraca, apesar das
vantagens obvias.

Nos primeiros tempos, 0 mecanismo relativo aos projectos de validacdo comercial foi
utilizado de um modo um pouco abusivo (em parte devido as suas disposi¢les financeiras
mais favoraveis para os participantes); nas derradeiras etapas do programa esse problema foi
corrigido. Muitos projectos de validagdo comercial contratados antes da reorientacdo ndo
resultaram em qualquer implantagdo posterior visivel; esta situacdo também melhorou nas
derradeiras etapas do programa.

O mecanismo relativo aos projectos de desenvolvimento inicial surgiu tardiamente, mas
funcionou bem, em particular depois de o limite da contribuicdo comunitéria ter aumentado
finalmente para 30% dos custos totais do investimento. Algumas implantacGes promissoras
estdo neste momento em curso e em previsao, e muitas delas sdo resultado de projectos de
validacdo comercial anteriores.

Os contratos de financiamento permitiram pouca flexibilidade. As avaliagbes dos projectos
foram, consequentemente, limitadas na sua capacidade quer para orientar quer para sancionar
as importantes mudangas de direccdo necessarias durante a execucdo dos projectos. Nas
entrevistas, alguns gestores dos projectos transmitiram a ideia de que ndo tinham tido, na
prética, meios para modificar esta situacgo, mesmo quando o problema fora reconhecido.

Eficacia da gestdo do programa

A partir de 2003, ndo se verificou qualquer problema maior de gestdo e o nivel dos processos
de gestdo foi considerado excelente, tal como o seu grau de equidade, abertura e transparéncia
e de eficiéncia na gestdo quotidiana.
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Os procedimentos operacionais para a preparacao dos programas de trabalho e dos convites a
apresentacdo propostas, a respectiva documentacdo e a recepcao e avaliacdo das propostas
foram sempre melhorando ao longo do programa. Alguns problemas significativos surgidos
no inicio (nomeadamente com a avaliagdo das propostas) foram ultrapassados, tornando-se
estes mecani smos satisfatérios com o correr do tempo e, no final do programa, excelentes.

A formulacéo dos objectivos e 0 seu reflexo na elaboracdo do programa de trabalho foi solida
e adeguada: ndo encontrdmos motivos para criticar a evolugdo dos objectivos e, na verdade,
consideramos muito positiva esta capacidade de resposta as mudangas ocorridas no ambiente
exterior ao programa, quer no dominio do mercado quer no dominio das politicas.

O processo que conduziu a conclusdo dos contratos para 0s projectos (uma sequéncia de
etapas que incluem a seleccdo, a verificagdo das credenciais e a negociacdo dos anexos
técnicos dos contratos) foi demasiado longo. Este problema ja fora identificado na avaliacéo
intercalar e manteve-se posteriormente. Além disso, os calendérios de execucdo dos projectos
foram demasiado longos se comparados com actividades similares levadas a cabo pelo sector
privado e se tivermos em conta a dinamica de sectores que evoluem a um ritmo acelerado. A
conjugacao desse factor com os atrasos na celebracdo dos contratos para os projectos teve
frequentemente como resultado um tempo muito longo de "chegada ao mercado”, o que
funcionou como travao ao sucesso das implantagdes e reduziu os seus potenciais impactos.

Eficacia, realizagbes e impactos

O programa fez progressos consideraveis no envolvimento de interessados dos novos Estados-
Membros, de PME e de organismos publicos. A sua participacdo é um factor que muito
favorece uma maior implantacéo e adopc¢ao dos resultados dos projectos a nivel pan-europeu e
a sanidade da concorréncia nos mercados destes servigos e de outros servigos afins.

As actividades da ultima fase do programa pressagiam bons impactos atraves da formacéo de
comunidades de cadeias de valor nos diferentes sectores de actividade (em especial no sector
publico). A abordagem gue consistiu, nas Ultimas fases do programa, em incluir nos projectos
toda a cadelade valor, incluindo os parceiros que prosseguiréo as actividades e as receitas que
continuardo a ser geradas de modo sustentavel, foi inteiramente validada e constitui um
ensinamento precioso para os futuros programas.

Cumprimento dos obj ectivos do programa

Consideramos que as Ultimas fases do programa trouxeram um valor acrescentado real, por
um lado, porgue as acgdes puseram em marcha e/ou forneceram exemplos de uma mudanca
estrutural e, por outro, porque colocaram a implantacdo propriamente dita no centro do
desenvolvimento da politica. Assim, é razoavel esperar que 0 programa produza fortes
impactos em termos gerais, estimulando novas &reas de actividade e demonstrando o modo
como as TIC podem contribuir para a eficacia das politicas relacionadas com a inovagéo e
com os objectivos da Agenda de Lisboa e dainiciativai2010.

Sustentabilidade das actividades

A sustentabilidade a longo prazo das actividades € dificil de avaliar nesta fase. No entanto, o
envolvimento de toda a cadeia de valor (abordagem adoptada nas ultimas etapas do programa,
as mais produtivas) e o exemplo especifico fornecido por alguns dos projectos que resultaram
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numa implantagdo mais vasta gragas a essas cadeias, permitem-nos formular um progndstico
favoravel.
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