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COMUNICACAO DA COMISSAO
AO PARLAMENTO EUROPEU, AO CONSELHO, AO COMITE ECONOMICO E
SOCIAL EUROPEU E AO COMITE DASREGIOES

relativa a proteccdo dos consumidor es, em especial dos menores, no querespeita a
utilizacdo de jogos video

1. INTRODUCAO

A Resolucéo do Conselho de 2002 sobre a protec¢ao dos consumidores mediante a rotulagem
de determinados jogos video e jogos de computador® sublinhava a necessidade de fornecer
uma informagdo clara respeitante a avaliagdo do contelido e a classificacdo por escaldes
etarios. Tém de ser promovidos em todos os Estados-Membros sistemas de classificacdo
claros e smples para assegurar uma maior transparéncia e a livre circulagdo dos jogos video.
O Conselho sublinhava ainda a importancia da cooperacéo entre todas as partes i nteressadas.

A Resolucdo insta a Comissdo a rever os varios métodos de avaliacdo do contetido dos jogos
video e de computador, bem como a sua classificacdo e rotulagem, e a apresentar um relatorio
ao Conselho.

Jogar jogos video constitui um dos passatempos favoritos dos europeus de diferentes idades e
categorias sociais’. Embora sgjam comprados para fins de entretenimento, os melhores jogos
tém outros efeitos positivos, ja que, nomeadamente, promovem a capacidade analitica e de
estratégia e habituam os jovens a uma interaccdo com as tecnologias da informacdo.
Oferecem também oportunidades promissoras para o desenvolvimento de uma forte industria
de jogos interactivos na Europa, com caracteristicas especificas europeias e que pode
promover a diversidade cultural. A popularidade crescente dos jogos video em linha é
também um vector essencial de implantacdo das redes de telecomunicacdes de banda larga e
dos telemdveis de terceira geracao.

Em 2006, o mercado europeu dos jogos video, que abrange os jogos de consola e de aparelhos
de méo, jogos para PC e jogos em linha, nomeadamente jogos sem fios, gerou uma receita
total superior a 6 300 milhdes de euros, que em 2008 devera atingir 7 300 milhdes de euros.
Este valor corresponde a metade do de todo o mercado da musica na Europa’ e é j& superior
ao das receitas de bilheteira do cinema. E o sector mais dindmico e com o crescimento mais
rapido da industria europeia de contelidos, registando uma taxa de crescimento superior a dos

Resolucdo do Conselho sobre proteccdo dos consumidores, nomeadamente dos jovens, mediante a
rotulagem por escalGes etérios de determinados jogos de video e jogos de computador, 1 de Marco de
2002 (2002/C65/02), JO C65 de 14.3.2002, p.2.

2 Relatorio Nielsen "Video Games in Europe — 2007", p. 12-15 (http://www.isfe-
eu.org/index.php?PHPSESSI D=If6urj9ke66pgp2preebfOrb13& 0idit=T001:662b16536388a7260921599
321365911)

"Interactive content and convergence: Implications for the information society", estudo realizado para a
Comissdo Europeia (DG Sociedade da Informac&o e Media) por Screen Digest Ltd, CM S Hasche Sigle,
Goldmedia Gmbh, Rightscom Ltd, p. 34, 45, 96 -
http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/docs/studies/interactive_content_ec2006.pdf
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EUA*. Uma nova tendéncia é a oferta gratuita de versdes em linha de jogos video populares,
com base, essencialmente, em apoios publicitérios.

Tal como nos restantes media, a liberdade de expresséo dos criadores e dos jogadores tem de
ser uma preocupacdo fundamental para os responsaveis politicos. Neste contexto, deve ter-se
em conta a evolucdo do mercado. Na verdade, os jogos video constituem cada vez mais um
fendmeno transgeracional, ja que sdo jogados tanto pelos filhos como pelos pais e tendem a
passar dos quartos dos filhos para a sala de estar”. A idade média dos jogadores europeus tem
aumentado, sendo hoje maior o nimero de adultos que jogam jogos video com temas para
adultos. Simultaneamente, os politicos sdo responsaveis pela salde dos jogadores, sendo
necessarias normas rigorosas para a proteccdo dos menores. Dados os fortes efeitos
psicolégicos que os jogos video produzem nos menores, € importante garantir que estes
joguem em condicBes de seguranca, 0 que exige, nomeadamente, 0 estabelecimento de
diferentes niveis de acesso aos jogos video para menores e adultos.

Em Abril de 2003, foi adoptado o sistema de classificagdo por escaldo etario PEGI ("Pan
European Games Information")®, apés um processo de intensas consultas com a indGstria, a
sociedade civil, nhomeadamente associagbes de pais e de consumidores, e comunidades
religiosas. O PEGI € um sistema voluntério, assente na auto-regulacdo, concebido para
assegurar que 0S menores ndo sejam expostos a jogos inadequados para 0 seu escaldo etério.
Este sistema veio substituir um grande nimero de sistemas nacionais de classificagdo eté&ria
por um Unico Sistema europeu.

Em 2003, foi realizado um estudo independente ("Study on the rating practice used for
audiovisua works in the European Union")’ para a Comissdo. Este estudo conclui que existe
uma crescente pressao tecnoldgica e socia para 0 homogeneidade das classificacfes, o que
poderd conseguir-se através de critérios comuns de classificacdo. Conclui ainda que o
intercdmbio regular de boas préticas entre as diferentes plataformas de media constitui o
primeiro passo para uma maior uniformidade nas préticas de classificacdo nos diferentes
media.

Sem deixar de respeitar o principio da subsidiariedade, a Unido Europeia tem procurado
assegurar a melhor proteccdo possivel para as criangas atraves de propostas legidativas e de
outras medidas: a Recomendac&o do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a proteccéo
dos menores e da dignidade humana e a0 direito de resposta (2006/952/CE)® menciona
medidas para combater as actividades ilegais na Internet que lesem as criancas, bem como a
cooperagcdo entre 0s organismos responsaveis pela classificagdo. A rede INSAFE,
co-financiada pelo Programa "Para uma Internet mais segura'® e gerida pela Comissio,
dedica-se a acches de sensibilizacdo no que respeita a utilizagdo pelas criancas dos novos
media, nomeadamente 0s jogos video.

4 PricewaterhouseCoopers, Global Entertainment and Media Outlook: 2007 — 2011, p. 38
> Frankfurter Allgemeine Sonntagszeitung, 13.05.2007, p. 28: "Computerspiele erobern das
Wohnzimmer" (FAZ.NET:

http://www.faz.net/yRUbE2CE6EOBCC2F04DD 787CDC274993E94C1/Doc~EBOEA 103E1BD44C65A
4DB322974B1A C06~AT pl~Ecommon~Scontent.html)

http://www.pegi.info.

http://ec.europa.eu/avpolicy/docs/library/studies/finalised/studpdf/rating_final rep2.pdf

JO L 378 de 27.12.2006, p. 72—77.

http://ec.europa.eu/information_society/activities/sip/programme
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A Internet oferece novas formas de consumo dos media e novas oportunidades para a
diversidade cultural, nomeadamente jogos video, mas pode ser também um meio de difusdo
de contelidos ilegais e, especidmente para os menores, lesivos. Surgem assim desafios
especificos em termos de proteccgo dos jovens. O sistema PEGI On-line™®, lancado em Junho
de 2007 e co-financiado pelo Programa "Para uma Internet mais segura’, € a evolugdo 16gica
do sistema PEGI, concebido para proteger melhor os jovens contra jogos com contetido
inadequado e gjudar os pais a compreenderem 0s riscos e 0s potenciais efeitos lesivos que este
ambiente apresenta.

Em Dezembro de 2007, a Comissdo adoptou uma comunicacdo™ relativa a uma abordagem

europeia da literacia mediatica no ambiente digital. A literacia medidtica é, em sintese, a
capacidade de aceder, compreender, avaliar e criar contelidos medidticos. Diz respeito a todos
os tipos de media, inclusive jogos video. A comunicagdo realca a importancia da literacia
medidtica para as geragdes mais jovens, especialmente no gque respeita aos contelidos em
linha. Além disso, 0s jogos video sdo crescentemente utilizados nos programas escol ares™.

2. A CONSULTA E ASSUASCONCLUSOES

Foi enviado atodos os Estados-Membros um questionério destinado a recolher informacdes e
contributos para um relatério aprofundado sobre as tendéncias verificadas a nivel da
proteccdo dos consumidores no que respeita aos jogos video e de computador na sequéncia da
adopcdo da Resolugdo do Conselho acima mencionada. As perguntas abrangiam os sistemas
de classificac8o etaria ou do conteido, a venda de jogos video no comércio de retalho, a
proibicdo de jogos video, a eficacia das medidas em vigor na proteccdo dos menores, 0S jogos
video em linha e um sistema de classificacéo pan-europeu multiplataformas. Foram recebidas
respostas de todos os 27 Estados-Membros.

2.1. Sistemas de classificacdo etaria e do contetido

Os principais fabricantes de consolas apoiam o sistema PEGI*®. Este sistema é aplicado na
grande maioria dos Estados-Membros™, embora nem todos tenham adoptado legislacdo
especifica.

Os Estados-Membros que aplicam o PEGI e adoptaram ou estdo a preparar legislacdo
especifica®® relativa a classificagdo etéria sdo a Finlandia, a Grécia, a Itélia, a Leténia, os
Paises Baixos, a Polonia, Portugal, a Eslovaquia e o Reino Unido. Nos Paises Baixos e na
Pol6nia estdo ainda previstas san¢fes penais.

No Reino Unido, aindustria dos jogos de computador utiliza o sistema PEGI para a maioria
dosjogos video. Os jogos com contedido sexual ou muito violento sdo submetidos & aprovacao

10 www.pegionline.eu.

n COM (2007) 833 final

12 Por exemplo, a "Interactive Software Federation of Europe' esta a colaborar com a "European
Schoolnet" na avaliagdo da utilizacdo de jogos pedagdgicos nas escolas e ha promogdo do intercambio
das melhores préticas.

Por exemplo, Nintendo, PlayStation, Xbox.

Austria (parcidmente), Bélgica, Bulgéria, Replblica Checa, Dinamarca, Estonia, Espanha, Finlandia,
Franca, Grécia, Hungria, Itdlia, Irlanda, Letonia (legislagdo baseada no PEGI), Paises Baixos, Polonia,
Portugal (legislacdo baseada no PEGI), Eslovaquia, Suécia, Reino Unido.

Por exemplo, leis sobre a classificagéo dos programas audiovisuais, as gravacdes video, a protecgédo dos
consumidores, ainformagao publica
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do "British Board of Film Classification" (BBFC), que atribui classificaces etérias diferentes
das do sistema PEGI.

Em Franca, o PEGI é utilizado na classificacdo e rotulagem dos jogos video. As ateractes
introduzidas no direito penal francés em 2007*° prevéem a classificacdo etéria e a rotulagem
dos jogos video segundo escal des etérios.

Bélgica, Bulgéria, Dinamarca, Estonia, Hungria, Irlanda, Espanha e Suécia aplicam o
PEGI, mas ndo adoptaram legislagdo especifica. Na Republica Checa, embora ndo exista um
sistema especifico oficial, o PEGI é utilizado por todos os grandes editores, mas ndo em todos
0s jogos video distribuidos.

A Alemanha e a Lituania adoptaram legislacdo especifica. Na Alemanha, o sistema PEGI,
assente na auto-regulacdo, ndo é utilizado. A lei alema relativa & proteccdo dos jovens™ inclui
medidas especificas para a classificagdo etaria e a rotulagem dos jogos video, que sdo matéria
da competéncia dos 16 Bundesl&nder. Em colaboragdo com a organizagdo USK do sector
("Unterhaltungssoftware Selbstkontrolle"/"Organizacdo para a monitorizacdo voluntaria do
software de lazer"), os Bundeslander estabeleceram um sistema de classificagdo que visa
definir escalGes etérios comuns para todos eles. Para o efeito, designam um representante
comum cuja decisdo nesta matéria é vinculativa.

Na Austria, a protec¢iio dos menores é da competéncia de cada Bundesland. Assim, existem
grandes diferencas na legislacéo relativa a proteccdo dos jovens e no modo como € aplicada.

Em Malta, o PEGI néo é aplicado, estando os jogos video abrangidos pelalegislacdo geral.

Chipre, Luxemburgo, Roménia e Eslovénia comunicaram que ndo adoptaram qualquer
sistema de classificacdo etaria ou do contelido nem qualquer legislacdo nesta matéria.

Em conclusdo, a Comissdo considera que é possivel melhorar consideravelmente a situacéo
no que respeita a implantacdo do sistema de classificacdo PEGI nos Estados-Membros e a
compatibilidade das disposi¢des nacionais neste dominio com o PEGI.

2.2. Venda dejogos video no comér cio retalhista

A Comissdo esta preocupada com o nimero crescente de jogos video violentos utilizados por
menores. E importante analisar o acesso a esses jogos. Metade dos Estados-Membros'®
adoptou disposicoes legais especificas, no direito civil e penal, respeitantes a venda fisica de
jogos video com contelido lesivo para 0s menores, estando previstas diversas sances para
impor o cumprimento destas disposi¢oes™.

Os Estados-Membros que tencionam utilizar ou ja utilizam uma classificagdo para a
distribuicéo, difusdo e publicidade em funcéo da idade e/ou do contetido sdo a Itélia (lei em

16 Loi n° 98-468 alterada pelaLoi n° 2007-297.

v Jugendschutzgesetz; publicada em 23 de Julho de 2002 (BGBI | Nr. 51, S. 2730), com a sua Ultima
redaccdo, que lhe foi dadapelalei de 20 de Julho de 2007 (BGBI. | S. 1595).

Austria, Bélgica, Espanha, Estonia, Finlandia, Franca, Alemanha, Grécia, Itdlia, Letonia, Litudnia,
Paises Baixos, Eslovaquia, Suécia, Reino Unido.

Em actos legislativos como a lei da proteccdo das criangas, a lei da classificagdo dos programas
audiovisuais, a lei da proteccdo dos consumidores, o regulamento da distribuicdo dos jogos de
computador, alei da proteccdo dajuventude, o direito penal.
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processo de adopcdo), o Reino Unido, a Alemanha, a Estonia, a Grécia, a Letonia, a
Lituania® e a Elovaquia.

A Franca, a Suécia e os Paises Baixos proibem determinados jogos video violentos no seu
direito penal (na Suécia, igualmente no direito constitucional). No que respeita aos jogos
legais, os retalhistas suecos aceitaram aplicar o sistema PEGI de classificagdo etaria aos
produtos que vendem. Podem exigir uma autorizagdo dos pais para vender determinados
jogos.

Na Bélgica e em Malta, existe um conjunto de disposicfes legais que abrange a venda de
jogos video, nomeadamente as leis respeitantes ao racismo e a xenofobia, ao comércio, a
proteccdo dos consumidores e a ordem publica.

Bulgéria®, Republica Checa®, Chipre, Dinamarca®, Hungria, Luxemburgo, Polénia e
Roménia néo dispdem de legislacdo especifica para a venda de jogos video.

Nestas circunsténcias, 0 estabelecimento de um codigo de conduta para os retalhistas
vendedores de jogos video constitui a proxima etapa l6gica. Nos Estados Unidos, 0 ESRB
("Entertainment Software Rating Board") e os retalhistas nacionais — reunidos no ERC
("ESRB Retail Council") — aconselham os pais e outros consumidores sobre questdes ligadas
aclassificacgo. O REEC ("Ratings Education and Enforcement Code")** destina-se ainformar
os retalhistas e a assegurar que estes facam respeitar as classificagdes, nomeadamente através
da sensibilizacdo e da formagdo do pessoa das lojas. Os consumidores podem comunicar
infraccoes aos retalhistas e ao ESRB no sitio Web deste. O ESRB encaminha a queixa para o
membro do ERC responsavel com vista a0 seu tratamento expedito, podendo expulsar do
ERC os membros infractores.

2.3. Proibicéo de jogos video

Apenas quatro Estados-Membros, Reino Unido, Irlanda, Alemanha e Itélia, proibiram, até
agora, determinados jogos video através de uma proibicéo formal ou de medidas equivalentes
a uma proibicdo, como o confisco, a recusa de atribuicdo de classificacdo ou restricdes
comerciais.

Na Irlanda, osjogos video considerados inadequados devido ao seu caracter violento podem
ser proibidos pelo IFCO ("Irish Film Censor's Office"), como foi o caso do jogo "Manhunt 2",
em Junho de 2007%.

O primeiro jogo video ao qual foi recusada uma classificagdo do BBFC no Reino Unido foi 0
"Carmageddon”, em 1997. No entanto, foi atribuido mais tarde um certificado de classificacéo
aumaversio alterada.

20 A Lituénia e a Edlovaguia adoptaram regras para a venda de jogos video destinados exclusivamente a

adultos.

Os retalhistas sdo obrigados a por um rétulo no produto e a fornecer informagfes, nomeadamente sobre
0 produtor, a natureza e as caracteristicas do produto, como previsto nas disposicdes gerais da lei da
proteccdo dos consumidores, Jornal Oficia n.° 99 de 9 de Dezembro de 2005.

Osjogos video devem cumprir as restricGes gerais aplicaveis a publicidade no local de venda.

A Dinamarca refere, na sua resposta ao questionario, que a difusdo de jogos video violentos junto de
criangas pode ser punida nos termos do Cédigo Penal.

24 ESRB: http://www.esrb.org/retail ers/index.jsp; Codigo REEC:

http://www.esrb.org/retail ers/"downl oads/erc_code.pdf

http://www.ifco.ie/l FCO/ifcoweb.nsf/web/news?opendocument& news=yes& type=graphic.
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Em Junho de 2007, o BBFC regjeitou o "Manhunt 2". Esta decisdo foi anulada pelo "Video
Appeals Committee” em Dezembro de 2007. O BBFC recorreu desta decisdo para o "High
Court", que remeteu de novo 0 processo para o "Video Appeals Committee”, que, em Margo
de 2008, manteve a sua decisdo. Assim, o BBFC emitiu um certificado "18"?°. No entanto, a
versdo certificada ndo € a versdo original, mas sm uma versdo alterada. A venda de jogos
video sem classificacdo € punivel com prisdo até dois anos €/ou coima sem limite maximo.

Em Italia, a difusdo do jogo "Manhunt 2" foi suspensa em Junho de 2007 pelo Ministro das
Comunicactes”.

Na Alemanha, o Tribuna de Munique decidiu confiscar®® todas as versdes do jogo
"Manhunt" em Julho de 2004, por violacdo de uma disposicdo penal nos termos da qual é
proibido representar e glorificar avioléncia Houve ainda outros casos, como o do jogo "Dead
Rising",zgue foi posto no Index e confiscado por decisdo do Tribunal de Hamburgo de Junho
de 2007<.

A Comissdo considera que estas proibicdes devem ser excepcionals, proporcionadas e,
consequentemente, limitadas a casos de atentados graves a dignidade humana.

2.4. Eficacia das medidas em vigor de proteccéo dos menores

M etade dos Estados-M embros® considera que as medidas em vigor sdo, em geral, eficazes.
A Franca, a Alemanha, a Grécia, a ltalia, a Letonia, a Lituania e a Polénia aperfeicoaram
recentemente ou estédo a aperfeicoar a legislagdo nacional. Ha quem considere que estas
alteragbes sdo adequadas se articuladas com a auto-regulacdo. Por exemplo, o Codigo Penal
francés foi alterado em 2007. Foram nele introduzidos trés principios. um sistema de
auto-regulacdo em que sdo atribuidas responsabilidades as empresas do sector, novas
competéncias atribuidas ao Ministério do Interior e san¢les penais.

Os Paises Baixos consideram suficientes o sistema PEGI e as disposices legais respeitantes a
venda de jogos video. A Finlandia, a Alemanha, a Irlanda e a Espanha consideram que as
regras em vigor sdo eficazes e amplamente aceites, mas estédo a reforcélas através da
promocao da literacia mediética, da sensibilizagdo dos pais e do controlo judicial. A Suécia
utiliza o PEGI e considera que as medidas de sensibilizacdo dos pais, de promocéo da
auto-regulacao no sector e de reforgo da cooperacéo entre o Estado e o sector funcionam bem.

A Alemanha® e o Reino Unido™® estdo a redlizar estudos sobre a eficécia da legislagdo e os
riscos para as criangas. A Letdnia, Polonia e Eslovaquia ndo sabem se o PEGI tem tido
éxito, jaque ainda ndo foi efectuada qualquer avaliacéo.

2 Decisao do "Video Appeas Committee" de 10 de Dezembro de 2007; o BBFC apresentou recurso no

"High Court" em 17 de Dezembro de 2007; decisdo do "High Court" em 24 de Janeiro de 2008 ("Mr
Justice Mittins' Judgement", CO/11296/2007): aplicacdo incorrecta da lei, processo remetido de novo
para 0 "Video Appeals Committee”, que manteve a sua decisdo
(http://www.bbfc.co.uk/news/pressnews.php).

http://www.comunicazioni.it/news.

8 Decisdo de 19.7.2004 (Aktenzeichen 853 Gs 261/04).

2 Decisdo de 11.6.2007 (Aktenzeichen 167 Gs 551/07).

%0 Replblica Checa, Dinamarca, Espanha, Esténia, Finlandia, Franca, Alemanha, Grécia, Itédlia, Irlanda,
Lituania, Paises Baixos, Portugal, Suécia.

Estudo do Ministério Federal da Familia em conjunto com os Bundes &nder
http://www.hans-bredow-institut.de/f orschung/recht/jugendmedienschutz.htm
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Na Austria, a grande maioria das autoridades regionais competentes, utilizadoras ou ndo do
PEGI, considera que o sistema actual € insuficiente. O Bundesland de Viena tencionarever a
legislagio. A Austria considera que um sistema nacional nfo sera suficiente para fazer face
aos problemas levantados pela Internet ou pela proximidade de paises vizinhos, a falta de
sensibilizagdo, de supervisdo pela policia e de um sistema de certificagdo que auxilie os
retal histas é igual mente vista como um problema.

NaBélgica e naHungria, o PEGI estdjaa ser aplicado, mas ndo € juridicamente vinculativo,
pelo que ambos 0s paises consideram que a proteccdo dos menores € ineficaz. A Bélgica
defende a adopcdo de legislacdo a nivel europeu. Embora a maioria dos jogos video ostente
uma certificagdo PEGI, a Hungria considera que este sistema € insuficiente, dada a falta de
sensibilizagdo dos pais.

Na Bulgéria, a legislacdo relativa & protecgdo das criancas™ foi complementada nos dltimos
dois anos com incentivos a utilizacdo de mecanismos de auto-regul aco.

2.5. Jogos video em linha

Os jogos video em linha permitem que os jogadores intergjam através da ligagdo a uma rede.
A grande maioria dos Estados-Membros® n&o possi legisiacdo especifica nesta matéria. No
entanto, alguns™ utilizam o PEGI On-line e vérios aplicam a legislagdo geral (inclusive o
Cadigo Penal) e legidlacdo especifica respeitante aos jogos video fora de linha, por analogia.

Na Alemanha, para dém do processo acima mencionado assente na auto-regulacdo e na
co-regulacdo, a agéncia comum "jugendschutz.net", dedicada especificamente a proteccéo da
juventude na Internet, criada pelos Bundeslander, examina as ofertas na Internet e participa
em negociacbes com os produtores e os fornecedores, bem como em procedimentos na esfera
da regulamentag&o.

Em Itdlia, a lei da proteccdo dos menores no que respeita a utilizagcdo dos jogos video
aplica-se também aos jogos em linha. A proposta de codigo para os media e 0S menores,
assente na auto-regulacéo, exige que os jogos video em linha ostentem a classificacéo PEGI
On-line de modo claro e visivel e incluam medidas de filtragem para controlo parental.

Na Irlanda, a utilizagdo de jogos video na Internet e fora de linha € tratada do mesmo modo
na legislacdo. Os fornecedores de servicos I nternet acordaram que o material e os servigos que
sejam ilegais nos termos da legislacéo irlandesa ndo seréo aceites ou serdo removidos dos
servidores irlandeses. Foi criada uma linha directa para a comunicagdo da existéncia de
material ilegal ou lesivo na Internet e foi estabelecido um processo de cooperacdo com a
policia.

A Letdnia aplica disposicdes especificas relativas a acessibilidade dos jogos de computador
na Internet. A distribuicdo de um jogo pode ser proibida caso, por exemplo, ndo seja possivel
determinar 0 seu circulo de utilizadores ou caso os destinatérios ndo tenham sido informados

% O relatério "Safer Children in a Digital World", da organizacgo independente "Byron Review", foi

publicado em 27 de Marco de 2008. Ver http://www.dfes.gov.uk/byronreview.

Lei de proteccdo das criangas (Jornal Oficial n.° 48 de 13 de Junho de 2000), lei de proteccdo dos
consumidores (Jornal Oficial n.° 99 de 9 de Dezembro de 2005).

Austria, Bélgica, Bulgéria, Chipre, Replblica Checa, Dinamarca, Estonia, Finlandia, Franca, Grécia,
Hungria, Lituania, Luxemburgo, Malta, Paises Baixos, Polonia, Portugal, Roménia, Eslovaquia,
Eslovénia, Espanha, Suécia, Reino Unido.

Dinamarca, Finlandia, Itdlia, Paises Baixos, Eslovaquia, Suécia, Reino Unido.
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da sua classificacdo etaria. Os fornecedores de servicos Internet sdo também obrigados a
informar os utilizadores da possibilidade de instalarem filtros de contetidos.

Globamente, a Comissdo considera que é necessério intensificar os esforcos no que respeita
aos jogos video em linha, para que sgjam tomadas em conta as suas especificidades. é
necessario um mecanismo agil e eficaz de verificagdo da idade e deve prestar-se especial
atencdo aos foruns de discussdo (chat rooms). Seria Util instituir um didlogo pan-europeu
entre todas as partes interessadas nesta érea.

Neste contexto, a politica da UE de reforco da cooperacdo publico-privada no combate a
cibercriminalidade e, em especial, aos contelidos ilegais e lesivos na I nternet podera funcionar
como ponto de partida.

2.6. Um sistema de classificacdo pan-eur opeu multiplataformas

A maioria dos Estados-Membros® defende a criagdo de um sistema de classificacdo etéria
pan-europeu multiplataformas que contribua para assegurar o0 bom funcionamento do mercado
interno e evite confundir os consumidores. O PEGI é considerado Util e viavel, tendo
capacidade paraevoluir.

A Polonia e a Republica Checa mostram-se cépticas, mas apoiardo, em certa medida, a
harmonizacdo e a cooperacdo. SO a Franca, a Hungria e Portugal consideram que um
sistema de classificagdo multiplataformas € impossivel. Argumentam que os diferentes tipos
de media exigem diferentes condicdes de difusdo e acesso e implicam um tipo de consumo
especifico que exige classificagbes e regras diferentes. Por outro lado, véem as diferentes
sensibilidades culturais e morais como um obstaculo a um sistema Unico de classificacgo. A
Alemanha considera que o seu proprio sistema € satisfatorio. A Bélgica mostrou-se defensora
de regras comunitarias para fazer face a falta de controlo e san¢fes para a aplicagao incorrecta
das regras relativas aos rotulos. A maioria dos Estados-Membros preconiza a promocéo de
sistemas assentes na auto-regulacéo e na co-regulacdo. A situacdo no Reino Unido estd em
processo de revisao.

3. CONCLUSOES

Actualmente, a maioria dos Estados-Membros aplica o PEGI, o sistema de classificacéo
assente na auto-regulagdo para jogos video fora de linha, lancado em 2003. A grande maioria
destes Estados-Membros adoptou legislacdo nesta matéria e um bom ndmero deles melhorou
recentemente a sua legislacdo ou esta em vias de o fazer. Alguns Estados-Membros tomaram
mesmo como base para a sua legislacéo o sistema PEGI.

A situacdo dos jogos em linha é diferente. A Internet cria novos desafios, dado o seu f&cil
acesso e a sua natureza mundial. A maioria dos Estados-Membros ndo possui legislacéo
especifica para os jogos video em linha. No entanto, alguns Estados-Membros consideram
gue a legislacdo aplicavel aos jogos video fora de linha se aplica por analogia. Ha também
Estados-Membros que utilizam o sistema PEGI On-line, langado em Junho de 2007.

% Austria, Bélgica, Bulgéria, Chipre, Replblica Checa (em certa medida), Dinamarca, Esténia, Finlandia,

Grécia, Itdlia, Irlanda, Letonia, Lituania, Malta, Paises Baixos, Roménia, Eslovaquia, ESlovénia,
Espanha, Suécia.
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Em conclusdo, o PEGI parece ter alcangado bons resultados e o PEGI On-line é também uma
iniciativa promissora, pelo que o PEGI se tornou um bom exemplo de auto-regulacéo,
consonante com a iniciativa "Legislar melhor". Consequentemente, os Estados-Membros, as
empresas do sector e as outras partes interessadas, incluindo os pais, devem intensificar os
esforcos parareforcar a confianga nos jogos video e melhorar a proteccdo dos menores.

Considerando 0 acima exposto, e tendo em conta o valor dos jogos video na promocéo da
diversidade cultural, a Comisséo:

- Exorta os Estados-Membros a reconhecerem que os jogos video se tornaram um dos
segmentos mais importantes dos media e a assegurarem um nivel elevado de
liberdade de expressdo e a aplicacdo de medidas eficazes e proporcionadas de
proteccdo dos menores, bem como o seu reforco matuo.

- Conseguentemente, exorta os Estados-Membros a integrarem nos seus sistemas
nacionais o sistema de informag&o e classificagéo criado no ambito das iniciativas
PEGI e PEGI On-line.

- Exorta as empresas do sector dos jogos e consolas video a aperfeicoarem os sistemas
PEGI e PEGI On-line, nomeadamente actualizando regularmente os critérios
aplicaveis a classificacdo etéria e a rotulagem, publicitando mais activamente o PEGI
e fazendo aumentar a lista de signatérios.

- Reconhece que os jogos video em linha criam novos desafios, como a criacdo de
sistemas eficazes de verificacdo da idade e a resposta aos potenciais perigos, para 0s
jovens consumidores, decorrentes dos féruns de discussao associados a estes jogos, e
exorta os Estados-Membros e as partes interessadas a cooperarem com vista a
solugdes inovadoras.

- Exorta os Estados-Membros e as partes interessadas a avaliarem os possiveis efeitos
negativos e positivos dos jogos video, nomeadamente na salde.

- Exorta todas as partes interessadas na venda de jogos video em lojas de retalho a
chegarem a acordo, no prazo de dois anos, sobre um codigo de conduta pan-europeu
para a venda de jogos a menores e sobre o compromisso de realizarem acgdes de
sensibilizagdo para o sistema PEGI junto dos pais e das criangas e de assegurarem
recursos adequados para a aplicagéo do disposto nesse codigo.

- Incentiva os Estados-Membros e todas as partes interessadas a tomarem iniciativas
com vista a melhorar a literacia mediatica no que respeita aos jogos video, em
consonancia com a Comunicagao da Comissdo de 20 de Dezembro de 2007.

- Salda e apoia a intensificagdo do esforco de criacdo de um sistema de classificacéo
etério pan-europeu multiplataformas assente na auto-regulacdo ou na co-regulacdo. A
Comisséo tenciona, em concreto, organizar reunides dos 0rgaos de classificacdo com
vista ao intercambio das melhores préticas neste dominio.

- Tenciona utilizar as redes e plataformas existentes, em conjunto com as organizaces
de consumidores, em accBes de sensibilizagdo publica para o PEGI e para as
recomendacdes constantes da presente comunicacéo.
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