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1. INTRODUCAO

As tecnologias da informagdo e das comunicagdes (TIC) continuam a ser um dos principais
motores da modernizagdo econdmica e social. Hoje, as empresas da UE consagram 20% do
investimento as TIC, representando o sector 26% de toda a despesa com investigacdo. Além
disso, 60% dos servigos publicos de base estdo agora totalmente disponiveis em linha e mais
de metade dos cidaddos da Unido Europeia utilizam regularmente a Internet'.

A estratégia 120107, lan¢ada em 1 de Junho de 2005, foi o primeiro quadro politico coerente

para a era da convergéncia entre servigos de
telecomunicacdes e de meios de | A iniciativa i2010 visa 1) criar um espago europeu da

. ~ J1as " . informacdo, ou seja, um verdadeiro mercado Unico
comunicacao. Nos ultimos trés anos, muitos

. . para a economia digital, de modo a explorar
foram os progressos realizados. Citemos plenamente as economias de escala oferecidas pelo

valioso mercado europeu de 500 milhdes de
consumidores; 2) reforcar a inovacio e o investimento
em investigacdo no dominio das TIC, dado que estas

apenas alguns exemplos que atestam bem a
dimensdo das realiza¢des: esta em vigor um
novo quadro regulamentar para os servigos

sd0 um dos principais motores da economia; e 3)
promover a inclusdo, os servicos publicos e a
qualidade de vida, ou seja, estender os valores
europeus da inclusdo e da qualidade de vida a
sociedade da informacéo.

de comunicagdo social audiovisual; foram
apresentadas propostas de reforma da
regulamentagao das comunicagdes
electronicas’; estd em vigor regulamentagio

destinada a criar um mercado unico para a
utilizagdo transnacional da telefonia movel; estdo a ser discutidas iniciativas destinadas a
impulsionar os conteudos em linha na Europa®; estio em marcha novas iniciativas importantes
de financiamento de actividades de I&D e da inovagdo (o Sétimo Programa-Quadro de
investigagdo e o programa de apoio a politica das TIC no ambito do Programa para a
Competitividade e a Inovagao — PCI); acabam de ser langadas parcerias publico — privadas
pioneiras (Iniciativas Tecnoldgicas Conjuntas); e estdo na calha novas iniciativas no dominio
da info-inclusio’.

Entretanto, a Europa est4 na linha da frente no que respeita ao desenvolvimento da economia
digital. O mercado europeu da banda larga, com 90 milhdes de linhas, tem mais assinantes do
que qualquer outra regido econdmica ¢ metade dos cidaddos europeus utiliza regularmente a
Internet. Alguns Estados-Membros estdo entre os primeiros a nivel mundial na adesdo a banda
larga, na penetragdo das comunicagdes moveis e no trafego de dados. Mas as diferengas entre
os Estados-Membros sdo significativas ¢ a Europa ndo estd a investir o suficiente quando
comparada com outras regides industrializadas, para além de ter de enfrentar a concorréncia
crescente da China e da India. E por isso que o enquadramento politico fornecido pela
iniciativa 12010 ¢ hoje mais necessario do que nunca. Mas precisara esse enquadramento de
um ajustamento intercalar?

Para todos os numeros citados, e salvo indica¢do em contrario, ver documentos de trabalho dos servigos
da Comissdo em anexo.

http://ec.europa.eu/i2010.
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/tomorrow/index_en.htm.

COM(2007) 836, http://ec.europa.eu/avpolicy/other actions/content online/index_en.htm.

COM(2007) 694, http://ec.europa.eu/information_society/activities/einclusion/index_en.htm.
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2. A INICIATIVA 12010 A MEIO PERCURSO

A actual avaliagdo da Estratégia de Lisboa’ mostra que as reformas estruturais comegam a dar
os seus frutos, apesar da paisagem econdmica continuar fragmentada. Essa apreciagdo geral ¢
igualmente valida para a sociedade informac¢do. Embora o relatorio da Estratégia de Lisboa de
2007 confirme a proeminéncia das TIC na reforma estrutural e metade dos Estados-Membros
tenha reforcado as suas politicas de 1&D e das TIC, muitas zonas da Unido Europeia estdo
ainda atrasadas no que respeita a adopgao das TIC.

Ao longo de 2007, a Comissdo reviu a abordagem da iniciativa 12010 a luz das prioridades
actuais em matéria de crescimento ¢ emprego. A avaliagdo da estratégia de Lisboa, a
avaliacio do mercado unico’, a implementa¢do do Plano de Accdo para a Inovacdo® e a
revisdo do acervo em matéria de defesa do consumidor’ sublinharam a importancia das TIC.
As questoes a seguir referidas estdo, pois, a assumir uma importancia estratégica para a
competitividade e a adesdo as TIC na Europa:

e A Europa realizou francos progressos no sentido da economia em rede, mas precisa de
acelerar o passo para liderar a transi¢do para as redes da proéxima geracdo, sem a0 mesmo
tempo abrandar os seus esfor¢os para corrigir os desequilibrios a nivel da utilizagdo das
tecnologias digitais.

e A Europa deve tirar maior partido do seu principal trunfo econdémico, o facto de ser o
maior mercado de consumo do mundo desenvolvido; no entanto, apesar da expansao
mundial da Internet, ¢ preciso ir mais longe para criar um mercado unico para a economia
digital.

e A despesa com investigagdo no dominio das TIC estd ainda aquém dos objectivos na
maioria dos Estados-Membros. E necessario intensificar os esfor¢os para congregar
recursos, através da coordenacao dos esfor¢os em matéria de investigagao e inovagao.

e A medida que a Internet penetra nos meandros do nosso quotidiano, as expectativas e
preocupagdes do publico relativamente a sociedade da informagdo vao-se alterando. As
proteccoes de que beneficiam os utilizadores devem evoluir de modo a acompanharem a
evolucdo tecnoldgica e dos mercados, sem ao mesmo tempo restringirem as enormes
oportunidades oferecidas pela actividade social e econémica em linha.

A presente comunicacdo apresenta propostas concretas de reorienta¢do da iniciativa 12010, de
modo a poder responder a esses desafios através de uma maior promog¢ao da competitividade
e da adopgdo das TIC na Europa.

3. O DESAFIO DAS FUTURAS REDES E DA INTERNET

A convergéncia digital ¢ hoje uma realidade e a Internet ¢ uma ferramenta essencial para as
nossas economias ¢ a nossa vida quotidiana. A banda larga esté a tornar-se o modo normal de

6 COM(2007) 803, http://ec.curopa.cu/growthandjobs/european-dimension/200712-annual-progress-
report/index_en.htm.

COM(2007) 724, http://ec.europa.eu/internal market/strategy/index_en.htm.

COM(2006) 502, http://ec.europa.eu/enterprise/innovation/index_en.htm.
http://ec.europa.eu/consumers/rights/cons_acquis_en.htm.
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conexao. Os conteudos em linha estdo a desenvolver-se rapidamente, principalmente em
dominios novos e de criacdo pelos utilizadores.

O mercado europeu da banda larga esta a desenvolver-se a bom ritmo, ja ultrapassando o dos
Estados Unidos. A taxa de penetragdo atingiu os 20% da populagdo em Janeiro de 2008, o que
significa que triplicou desde o alargamento em 2004, sendo a Dinamarca, a Finlandia e os
Paises Baixos lideres mundiais. Comegam, no entanto, a surgir alguns sinais de fadiga: o
crescimento da taxa de penetracdo estd a abrandar e acentuam-se os desequilibrios entre os
Estados-Membros em termos de adesdo, velocidade, preco e cobertura. As necessidades de
largura de banda estdo a aumentar e, embora as velocidades de ligacdo registem uma evolucao
semelhante & dos Estados Unidos, a migragao para a banda larga de elevado débito na UE esta
a ser lenta.

Grafico 1:

Taxa de penetragdo da banda larga na UE (Janeiro de 2008}
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Fonte: Servigos da Comiss&o. Dados relativos a FR, NL, AT, EE e LT referem-se a Outubro de 2007

Para se conceber um quadro politico adequado, ¢ fundamental levar a cabo uma
monitorizagdo de elevada qualidade. A Comissdo propde-se efectuar uma avaliacio
comparativa do desempenho global dos Estados-Membros com base num leque de factores,
onde poderdo incluir-se os niveis de adesdo, as velocidades de ligacdo, a taxa de cobertura das
zonas rurais, a acessibilidade dos precos, a inovacao e outras dimensdes socioecondmicas. A
Comissdo criard, em consulta com os Estados-Membros, um indice de desempenho para a
banda larga que permitird comparar a sua evolucdo nos Estados-Membros.

O investimento em redes da préxima geracdo ndo esta a avangar ao ritmo das necessidades da
Europa. Consequentemente, a Comissao ira clarificar em 2008, numa Recomendacao, as
disposi¢des regulamentares para o acesso as redes da proxima geracdo. Paralelamente a
infra-estrutura de linhas fixas, a infra-estrutura sem fios estd cada vez mais a emergir como
infra-estrutura alternativa, sobretudo, mas nao sé, nas zonas rurais. A Comunicagao relativa
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ao "dividendo digital"'’ apelou a que algumas frequéncias fossem disponibilizadas para
permitir um equilibrio entre radiodifusdo de alta defini¢ao, televisdo modvel e banda larga sem
fios.

Sendo o protocolo Internet (IP) neste momento o principal meio de fornecimento de servigos,
aplicagdes e contetidos, ha que implementar uma nova versdo com maior capacidade, a IPvo.
Esta nova versdo aumentard consideravelmente o nimero de enderegos IP disponiveis e
permitird maior nimero de novas aplicagdes baseadas nas tecnologias sem fios, que, por sua
vez, expandirdo a conectividade em banda larga, que passard a incluir os novos dispositivos
moéveis que permitem uma utilizagdo ubiqua. Os dispositivos de identificagdo por
radiofrequéncias (RFID) e as tecnologias de sensores embutidas nos produtos aumentarao
muito mais a comunicagdo maquina-maquina, criando uma nova "Internet das coisas".

Assumindo uma visd@o de mais longo prazo, a Comissdo esta a preparar o terreno para essa
futura Internet das coisas, nomeadamente através do seu trabalho sobre a tecnologia RFID, a
governagio da Internet e a integridade das redes''. Em 2008, a Comissdo emitird uma
Recomendacgdo sobre a RFID, para garantir a seguranga juridica e desfazer as preocupagdes
com a privacidade e a seguranga. Além disso, no intuito de reunir as varias acgdes que visam
responder aos futuros desafios e de facilitar a adop¢do de uma politica coerente de preparacao
da sociedade da informagao para o futuro da Internet, a Comissao emitira uma Comunicagao,
em 2008, sobre o futuro das redes e da Internet.

Accoes em 2008:

e FElaborar um indice de desempenho em matéria de banda larga e pedir aos
Estados-Membros que estabelecam objectivos nacionais de utilizacdo da Internet de
elevado débito, de modo a atingir-se uma taxa de penetrag¢do na populagdo da UE da ordem
dos 30% até 2010 (2008);

e Ajudar a preparar a sociedade da informacao para a futura economia da Internet, emitindo
uma Comunicag¢ao sobre o futuro das redes e da Internet (2010);

e Facilitar a transi¢do para as novas redes, emitindo uma Recomendag@o sobre o acesso as
redes da proxima geragao;

e Promover a Internet das coisas através de uma Recomendacao sobre a RFID, centrada nas
questdes da privacidade e da seguranga;

e Propor medidas destinadas a garantir um elevado nivel de robustez para as redes de
comunicagoes ¢ as infra-estruturas de informacao (como a Internet) criticas, assim como a
continuidade dos servigos;

e Propor um conjunto de ac¢des destinadas a facilitar a transi¢do para a versdo 6 do
Protocolo Internet (IPv6).

10
11

COM(2007) 700, http://ec.europa.eu/information_society/policy/radio_spectrum/index_en.htm.
Ver http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/tomorrow/index_en.htm.
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4. PARA UM VERDADEIRO MERCADO UNICO — A CONTRIBUICAO DAS TIC

A realizacio de um mercado unico para a sociedade da informacdo e os meios de
comunicagdo ¢ um dos principais objectivos da iniciativa i2010. Recentemente, deram-se
passos importantes nesse sentido com a adopg¢do das propostas da Comissdo que visam
reformar as regras das telecomunicacdes € com o langcamento da iniciativa relativa aos

conteudos em linha.

O quadro regulamentar comunitario produziu um impacto altamente positivo nos mercados
europeus das comunicagdes electronicas, mas ndo conseguiu garantir coeréncia suficiente nas
abordagens regulatdrias. A fragmentagdo da regulagcdo nos 27 Estados-Membros, inclusive na
imposicao de remédios, ameaga tornar-se um sério obstaculo ao desenvolvimento do mercado
unico e travar a emergéncia de servigcos pan-europeus.

Na reforma do quadro regulamentar das comunicagdes electronicas'?, a Comissdo apresentou
propostas que garantem uma maior coeréncia. Propds a criagdo de uma "Autoridade Europeia
para o Mercado das Comunicagdes Electronicas", assente nas competéncias e especializagdes
das autoridades reguladoras nacionais. Esta autoridade facilitara também a adopg¢do de uma
abordagem coordenada em rela¢do ao espectro em todos os Estados-Membros. Para permitir
colher os beneficios de um mercado tUnico das comunica¢des moveis, facilitando a
emergéncia de servicos moveis pan-europeus ¢ a exploragdo de economias de escala, as
propostas de reforma da utilizacdo do espectro promovem a sua maior comercializacdo na
UE, assim como a neutralidade em termos de servigos e de tecnologias.

A avaliagdo do mercado unico'” sublinha o potencial das TIC para abrirem este mercado em
beneficio dos cidaddos, das empresas e das autoridades publicas: a livre circulacdo de
conhecimentos ¢ da inovagdo deve ser promovida como "a quinta liberdade" do mercado
unico. A UE deve melhorar as condi¢des-quadro para a inovagdo, em particular no dominio
da sociedade da informagdo, acelerando o estabelecimento de normas interoperaveis e
avangando no sentido de uma gestdo mais comum do espectro. A Comissdo tem estado a
trabalhar na melhoria da normaliza¢do das TIC, tencionando apresentar uma proposta até ao
final de 2008.

Uma prioridade clara para a UE ¢ eliminar os grandes desequilibrios existentes no mercado
unico, particularmente a nivel dos servicos, o que inclui a simplificagdo dos procedimentos, a
reducdo dos tramites administrativos € a promog¢do do acesso transfronteiras aos mercados,
designadamente para os contratos publicos. Neste dominio, as aplicagdes possiveis serdao, por
exemplo, a oferta de servicos de governo electronico pan-europeus interoperaveis € o
reconhecimento transfronteiras das assinaturas electronicas.

O quadro legal que rege a sociedade da informacdo e a sua aplicacdo por vezes discrepante
nos Estados-Membros podem tornar dificil explorar o potencial das TIC a escala europeia,
arriscando-se a aumentar os obstaculos ao comércio em linha transfronteiras. Para garantir o
funcionamento eficiente do "mercado interno electronico", € necessario solucionar o problema
da sobreposicao de exigéncias e das diferencas ou incoeréncias na aplicagdo do quadro, e
acompanhar a evolugdo tecnologica (ver grafico 2). Por exemplo, em 2008 e 2009, a questao
da facturagdo ira ser tratada por um grupo de peritos, que identificard as deficiéncias de ordem

12 http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/tomorrow/index_en.htm.

13 COM(2007) 724.
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regulamentar e os requisitos para a actividade da facturacdo electrénica e propora a Comissao,
até finais de 2009, um quadro que promova o pleno reconhecimento das facturas electronicas
nas transacgoes transfronteiras.

Grafico 2: Evolucao da paisagem legal e técnica

»

ambient
grd intelligence
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dotCom

birth of Web 2.0
(Tim O'Reilly)

level of activity

Il Technical evolution Il Legal evolution in the EU

Fonte: DLA Piper, 2007

Accoes:

e Apoiar a adopcao do pacote regulamentar das comunicagdes electronicas e, em particular,
a criagdo da Autoridade Europeia para o Mercado das Comunicagdes Electronicas;

e Tornar a gestdo do espectro mais eficiente, facilitando a harmonizagdo e a comercializagao
da parte pan-europeia de frequéncias;

e Desenvolver os servigos publicos pan-europeus, com a ajuda de projectos-piloto em grande
escala no ambito do programa de apoio a politica das TIC;

e Propor melhorias para o sistema comunitario de normalizacdo das TIC;

e Adoptar um plano de ac¢do para promover mais activamente a assinatura e a autenticagao
electronicas;

e Implementar o quadro europeu para a facturagao electronica.
5. RESPONDER AO DESAFIO DA COMPETITIVIDADE COM A INOVACAO E A
INVESTIGACAO

A investigacdo e a inovagdo sdo as prioridades da agenda da UE para a reforma econdmica.
Mas, embora 22 dos 27 Estados-Membros tenham identificado estas areas como os principais
desafios nos seus programas nacionais de reforma e tenham previsto dedicar mais de 14% dos
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investimentos dos fundos estruturais no periodo de 2007-2013 a IDT e a inovagao, o objectivo
de consagrar 3% do PIB a investigagdo até 2010 esta ainda distante'®.

A Unido Europeia gasta apenas metade do que gastam os Estados Unidos com I&D no
dominio das TIC e ¢ especialista em subsectores caracterizados por uma fraca intensidade de
investigagdo. As TIC representam cerca de 30% de todo o esfor¢o de investigagcdo na maioria
dos paises desenvolvidos, pelo que o fosso existente entre os esfor¢cos da Unido Europeia e os
dos seus principais concorrentes ameaca a sua capacidade futura para liderar as inovagdes no
dominio da sociedade da informacao.

Para estimular o aumento do investimento, a Unido Europeia deu o exemplo atribuindo as TIC
a maior fatia do bolo no Sétimo Programa-Quadro. A Unido Europeia ¢, além disso, pioneira
nas parcerias publico—privadas, com o lancamento das Iniciativas Tecnoldgicas Conjuntas
ARTEMIS (sistemas embutidos) e ENIAC (nanoelectronica). Os Programas Nacionais
Comuns pretendem alavancar o investimento em I&D quer dos Estados-Membros quer da
industria.

O apoio financeiro é complementado por um conjunto de medidas do lado da procura em prol
da inovacdo, como a iniciativa Mercados-Piloto'”. A iniciativa centra-se nos mercados com
grande potencial na Europa e assenta numa combinacdo de financiamento da I&D e da
inovagao, de contratos publicos em matéria de inovacao, de instrumentos regulamentares e de
coordenacdo e constituicao de parcerias com os Estados-Membros e as partes interessadas.

Os contratos publicos para a inovacdo ndo estdo a ser utilizados como seria desejavel na
Unido Europeia. Incluem, nomeadamente, os contratos de I&D destinados a melhorar
radicalmente os servigos publicos, criando ao mesmo tempo oportunidades para as empresas
europeias assumirem a lideranca internacional em novos mercados e promovendo normas
amigas do consumidor.

As Plataformas Tecnoldgicas Europeias ajudaram a definir uma agenda europeia da
investigacdo mais estratégica ¢ mais coordenada e a desenvolver politicas e programas
europeus, nacionais e regionais de

Iniciativa Mercado-Piloto no dominio da satide em
linha: Uma sociedade envelhecida, a par do aumento
acentuado das doengas cronicas e de uma procura
crescente de cuidados de saude de melhor qualidade
fardo disparar os custos dos cuidados de satde. As TIC
desempenham um papel fundamental na transformagao
dos sistemas de satde, tendo a Europa investido
macigamente em I&D no dominio das aplicagdes de
satde. Segundo as previsdes, haverd um aumento de
43% no volume do mercado até 2020, que passara dos

investigacdo e inovacgdo, mas terd de haver
entre eles uma maior interacgao.

A saude em linha ¢ um bom exemplo de
como a inovacdo em matéria de TIC pode
servir os objectivos gerais das politicas
europeias'®. As TIC podem também
contribuir para a concretizacdo da ambigao

da Unido Europeia de combater as alteragdes
climaticas e aumentar a eficiéncia
energética. Em primeiro lugar, o sector das
TIC pode "poér ordem na propria casa"
melhorando a eficiéncia energética dos
componentes, sistemas e aplicagdes. Por

14 COM(2007) 803.

15

e COM(2007) 860.

21 000 milhdes de euros na UE-15 em 2006 para
30 000 milhdes de euros. Mas a compatibilidade dos
sistemas de satide em linha dos Estados-Membros nao
¢ facil. A iniciativa Mercado-Piloto no dominio da
saude em linha visa, por conseguinte, desenvolver um
mercado europeu das tecnologias inovadoras para a
saiude em linha e combater as discrepancias no modo
como os cuidados de saide sdo prestados nos
diferentes Estados-Membros.

COM(2007) 860, http://ec.europa.cu/enterprise/leadmarket/leadmarket.htm.
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exemplo, consoante a aplicacdo, o potencial de economia de energia dos centros de dados
situa-se entre os 20 e os 70%. Mas, em termos mais gerais, as TIC podem melhorar a
eficiéncia energética dos diversos sectores da economia através da "desmaterializagdo", que
permite novos modelos de negdcio, e através de um melhor acompanhamento e de um
controlo mais rigoroso dos processos e actividades. Como primeiro passo nesse sentido, a
Comissdo centrara o seu trabalho nas TIC enquanto tecnologias transversais para a melhoria
da eficiéncia energética.

Apbs a avaliagdo do Sexto Programa-Quadro'’, a Comissdo langara, em 2009, um conjunto de
iniciativas destinadas a garantir a lideranca da Europa no desenvolvimento das TIC, a
modernizar e melhorar a qualidade e a eficiéncia do seu sector publico e a dominar as
tecnologias essenciais para a economia ¢ a sociedade. Este processo serd lancado em 2009
com a publica¢do de uma Comunicagdo sobre investiga¢do e inova¢do no dominio das TIC,
que definird as acgdes preparatdrias no ambito do Sétimo Programa-Quadro e do PCI
(Programa para a Competitividade e a Inovagao).

A contribui¢ao das TIC para os objectivos de Lisboa ¢ ainda reforgada pelo desenvolvimento
de infra-estruturas electronicas (como as redes GEANT ou Grids), que contribuem para a
criacdo de novos ambientes de investigagdo, aumentando a produtividade ¢ a qualidade do
trabalho cientifico. Essas infra-estruturas oferecem ligagdes com uma largura de banda e uma
capacidade de processamento muito grandes entre investigadores de todas as areas,
eliminando os condicionalismos geograficos e facilitando a colaboracao distribuida, criando
assim sinergias entre grupos de investigadores dispersos e refor¢ando o seu potencial para
responderem a desafios mais complexos.

Accoes:

e Lancar as Iniciativas Tecnologicas Conjuntas como primeiras verdadeiras parcerias
publico-privadas no dominio da investigagao a escala europeia;

e Promover as Plataformas Tecnoldgicas Europeias, em particular uma cooperagdo mais
estreita entre elas;

e POr em pratica a iniciativa "Mercado-piloto no dominio da saude em linha": tabelas de
resultados da inovagdo em matéria de saude em linha; Recomendagdo sobre a
interoperabilidade dos sistemas de saude em linha; resposta as necessidades de
normalizacdo e certificacdo; medidas destinadas a aumentar a seguranga juridica;

e Promover o papel do sector piblico como primeiro comprador de inovagao;

¢ Emitir uma Comunicagao sobre as TIC e a eficiéncia energética;

e Lancar um processo que garanta a lideranca da Europa no dominio das TIC com uma
Comunicagao sobre investigagao e inovagao no dominio das TIC;

e Promover o papel das infra-estruturas electronicas num ambiente de investigacdo em
mudanga ¢ de dimensdo mundial.

Um painel independente presidido por Esko Aho publicara o seu relatério em meados de 2008.
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6. NECESSIDADE DE DESENVOLVER UMA AGENDA POLITICA DE LONGO PRAZO PARA OS
UTILIZADORES EM AMBIENTE DIGITAL

A Internet faz agora parte da vida quotidiana: em 2007, um em cada dois europeus era
utilizador regular da Internet e quase 80% das residéncias que utilizavam a Internet ja tinham
migrado da banda vocal para a banda larga, aderindo os utilizadores cada vez mais as novas
aplicagdes.

Grafico 3: . .
Dois anos de crescimento acelerado

[ 1 [ ]
Utilizadores regulares da Internet

% de residéncias com banda larga de entre as _
residéncias com Internet
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Fonte: Eurostat, os dados indicam valores médios na UE-27

No entanto, quase 40% dos europeus ndo utilizam de todo a Internet e 46% das residéncias na
Europa ainda ndo dispdem de acesso a Internet.

A Comissdo procura pouco a pouco realizar a ambi¢do de tornar a sociedade da informacgao
acessivel a todos os europeus. A iniciativa Info-inclusdo oferece um quadro estratégico para
impulsionar a participacdo efectiva de grupos em risco de exclusdo e para melhorar a
qualidade de vida através da utilizacdo das TIC. A ultima das duas questdes ¢ também
abordada pelas iniciativas emblematicas 12010, como a iniciativa Veiculo Inteligente, que se
tém vindo a afirmar como vectores politicos por direito proprio.

A reforma do quadro juridico das comunicacdes electronicas reforcara os direitos dos
utilizadores no sector das telecomunicagdes, permitindo-lhes fazer escolhas informadas antes
de adquirirem os produtos e tornando mais facil a mudanga de operador. O acesso aos
servigos de emergéncia através do 112 serd melhorado e os utilizadores deficientes terdo
garantido um melhor acesso aos servi¢cos. As disposi¢oes relativas a privacidade e a seguranca
também serdo reforcadas. Além disso, em cumprimento das suas obrigacdes, a Comissao
apresentara um relatorio em 2008 sobre a aplicagdao das obrigagdes de servigo universal tendo
em conta a evolu¢do social, econdémica e tecnologica.

O comércio electronico ndo estd a progredir tdo rapidamente como outros dominios da
Internet. A complexidade e diversidade de produtos e servigos tornam cada vez mais dificil
para os consumidores avaliar a qualidade do que estd em venda, e a falta de confianca e
seguranga, real ou imaginada, na utilizagdo das novas tecnologias e servicos podera também
justificar a relutancia generalizada em aderir a este modo de comércio. Clarificar os direitos e
obrigacdes dos utilizadores ¢ uma primeira prioridade, a que serd dada resposta em 2008.
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Aumentar a fiabilidade e a confianga no mundo em linha é também crucial. A revisdo que esta
a ser feita da legislacdo comunitéria relativa a defesa do consumidor terd em conta estas
questdes, nomeadamente harmonizando e¢ melhorando os direitos e as obrigacdes dos
utilizadores'®. Neste contexto, a Comissdo elaborara uma proposta destinada a aumentar a
confianga nas transacgdes transfronteiras (incluindo as transac¢des em linha), simplificando e
melhorando o quadro regulamentar de defesa do consumidor.

O aumento visivel dos contetidos em linha, em especial dos conteudos criados pelo utilizador,
deve-se, em larga medida, aos novos modelos de negocio, cada vez mais assentes na
publicidade em linha. A protec¢do dos direitos de autor continua a ser uma preocupacgao
permanente dos Estados-Membros e da Comissio. A plataforma Contetdos em Linha', que
ira ser lancada, constituira um forum de debate destas questdes. Relativamente a questdo da
revelagio de dados pessoais para protecgdo dos direitos de autor, o Tribunal de Justica™
sublinhou a necessidade de se estabelecer um equilibrio entre os direitos fundamentais da
propriedade intelectual e a protec¢do de dados pessoais.

As redes sociais, ou Web participativa, constituem um dos fendmenos de crescimento dos
ultimos quatro anos, tendo-se tornado uma das aplicagdes em linha mais populares para os
europeus, a seguir ao correio electronico e as pesquisas em linha. Em 2007, 24% dos cidadaos
europeus participaram em foruns em linha, um aumento em relacdo aos 18% de 2006,
despertando estes foruns um interesse ainda maior entre as geragdes mais jovens. A iniciativa
Participacao Electronica em Linha explora a Internet como meio de fazer chegar mensagens
politicas ao cidaddo. O surgimento de modos mais participativos de utilizar a Internet traz
também novos desafios. E cada vez maior o niimero de utilizadores preocupados com a
qualidade dos conteudos, com a exactiddo das informagdes, com a integridade das
informacdes, com a privacidade e com a proteccao dos menores. Quem comega a publicitar e
a distribuir conteudos e a gerar proventos com isso através de plataformas de contetdos
criados pelos utilizadores vé-se confrontado com a utilizagdo ndo autorizada dos seus
conteudos protegidos por direitos de autor. Estes problemas serdo abordados de modo mais
aprofundado em 2008.

Accoes:

e Apresentar um relatorio sobre as obrigagdes de servigo universal;

e POr em pratica a iniciativa Info-inclusdo: proposta de legislacdo sobre a acessibilidade
electronica; iniciativa emblematica Assisténcia a Autonomia no Domicilio para responder
ao desafio do envelhecimento da populagdo; revisao das politicas em matéria de literacia
digital; cimeira sobre info-inclusao;

e Publicar um guia dos direitos e obrigacdes dos utilizadores no ambiente digital;

e Lancar a proxima fase da revisdo do acervo em matéria de defesa do consumidor —
Directiva-Quadro relativa aos Direitos Contratuais dos Consumidores;

e Lancar a iniciativa Internet mais Segura 2009-2013 destinada a reforgar a proteccdo dos
menores € a combater os contetdos ilicitos;

COM(2006) 744, p. 1, http://ec.europa.eu/consumers/rights/cons_acquis_en.htm.
19 COM(2007) 724.
20 Processo C-275/06.
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e Responder aos desafios da privacidade e da confianca colocados pelos novos servigos
convergentes na futura sociedade da informagao ubiqua;

e Lancar a plataforma Conteudos em Linha;

e Abordar as questdes da interoperabilidade e da transparéncia dos sistemas de gestdo dos
direitos digitais (DRM) para os consumidores na Recomendacdo sobre Conteidos em
Linha.

7. CONCLUSAO

A presente Comunicagdo confirma o importante contributo das politicas da sociedade
informacdo e dos média para a realizacao dos objectivos de Lisboa. Confirma igualmente a
validade da iniciativa 12010 como quadro de referéncia para essas mesmas politicas.
Apresenta propostas concretas de reorientacdo da iniciativa i2010 por forma a promover mais
a competitividade e a adopgao das TIC na Europa. Em 2008-2009, a Comissdo desenvolvera
igualmente a agenda de longo prazo das politicas da sociedade da informagao e dos média e
preparard uma avaliagdo da contribuicdo geral das TIC para o desempenho econdémico da
Europa®’. E fundamental desenvolver politicas europeias que, por um lado, incentivem a
competitividade dos paises mais avancados neste dominio e, por outro, corrijam o0s
desequilibrios entre os que apresentam melhores e piores resultados, combatendo assim o
problema da fragmentagao entre Estados-Membros.

2 Para isso, valer-se-4 das analises e consultas em curso sobre os seguintes temas: impacto econémico e

social das TIC, inclusivamente no emprego; aspectos juridicos ¢ econémicos de um mercado unico para
a sociedade da informagfo; futuras necessidades de politicas para as novas redes e a Internet, questdes
da privacidade e da confianga numa sociedade da informacdo ubiqua; conteudos criados pelos
utilizadores; uma reflexdo de longo prazo sobre o papel das TIC no desenvolvimento sustentavel;
desenvolvimento de uma sociedade da informagao para todos, incluindo politicas regionais,
http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/studies/index_en.htm.
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