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ANEXO 1II

PARAMETROS DE QUALIDADE DO SERVICO

PARAMETROS, DEFINICC)E§ E METODOS DE MEDICAO RESPEITANTES AO TEMPO DE ESPERA PELO
FORNECIMENTO E A QUALIDADE DO SERVICO, REFERIDOS NOS ARTIGOS 11.° E 22.°

Para as empresas designadas para oferecerem acesso a uma rede de comunicagdes publicas

PARAMETRO (1) DEFINICAO METODO DE MEDICAO
Tempo de espera pela ligagdo inicial ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
Taxa de avarias por linha de acesso ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
Tempo de espera pela reparagdo de avarias ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057

Para as empresas designadas para prestarem servigo telefénico de uso publico

Tempo de estabelecimento da chamada (%) ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
Tempo de resposta dos servigos de telefonista ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
Tempo de resposta dos servicos de informacdes de | ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
listas

Percentagem de postos puiblicos de moeda ou cartdo | ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
em boas condi¢des de funcionamento

Queixas sobre incorreccdes nas facturas ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
Taxa de chamadas ndo concretizadas (%) ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057

(") Os parametros devem permitir que o desempenho seja analisado a nivel regional (ou seja, ndo devem estar abaixo do nivel 2 da
Nomenclatura de Unidades Territoriais Estatisticas (NUTS), estabelecida pelo Eurostat.).

(%) Os Estados-Membros podem decidir ndo exigir a manutencdo de informacdes actualizadas sobre o desempenho no que diz respeito a
estes dois parametros, se existirem dados que comprovem que o desempenho nestes dois dominios ¢ satisfatério.

O ntimero da versdo da ETSI EG 202 057 é 1.1.1 (Abril de 2000)

Acordo Internacional de 2006 sobre as Madeiras Tropicais*
P6_TA(2008)0453

Resolucio legislativa do Parlamento Europeu, de 24 de Setembro de 2008, sobre um projecto de

decisio do Conselho relativa a celebragio, em nome da Comunidade Europeia, do Acordo

Internacional de 2006 sobre as Madeiras Tropicais (11964/2007 — (C6-0326/2007 —
2006/0263(CNS))

(2010/C 8 E/48)

(Processo de consulta)

O Parlamento Europeu,
— Tendo em conta o projecto de decisdo do Conselho (11964/2007),

— Tendo em conta o projecto de decisdo do Conselho relativa a celebragdo, em nome da Comunidade
Europeia, do Acordo Internacional de 2006 sobre as Madeiras Tropicais (11964/2007),

— Tendo em conta os artigos 133.° ¢ 175.° e o primeiro pardgrafo do n.° 2 do artigo 300.° do Tratado
CE,

— Tendo em conta o primeiro pardgrafo do n.° 3 do artigo 300.° do Tratado CE, nos termos do qual foi
consultado pelo Conselho (C6-0326/2007),

— Tendo em conta o parecer da Comissdo dos Assuntos Juridicos sobre a base juridica proposta,
— Tendo em conta o artigo 51.°, o n.° 7 do artigo 83.° e o artigo 35.° do seu Regimento,

— Tendo em conta o relatério da Comissio do Comércio Internacional (A6-0313/2008),
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1. Aprova o projecto de decisio do Conselho com as alteragdes nela introduzidas e aprova a celebracio

do acordo;

2. Reserva-se o direito de defender as prerrogativas que o Tratado lhe confere;

3. Encarrega o seu Presidente de transmitir a posi¢do do Parlamento ao Conselho e a Comissdo, bem
como aos governos e parlamentos dos Estados-Membros e a Secretaria da Organizagdo Internacional das

Madeiras Tropicais (OIMT).

TEXTO
DO CONSELHO

ALTERACOES
DO PARLAMENTO

Alteracio 1

Primeira citacdo

Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade Europeia,
nomeadamente os artigos 133.° e 175.°, em conjugagdo com o
primeiro periodo do primeiro pardgrafo do n° 2 do
artigo 300.° e o primeiro paragrafo do n.° 3 do artigo 300.°

Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade Europeia,
nomeadamente os artigos 133.° e 175.°, em conjuga¢do com o
primeiro periodo do primeiro pardgrafo do n.° 2 do
artigo 300.° e o segundo parigrafo do n.° 3 do artigo 300.°

Alteracio 2

Considerando 4

(4)  Os objectivos do novo Acordo coadunam-se com a po-
litica comercial comum e com a politica ambiental.

(4)  Os objectivos do novo Acordo devem ser compativeis
com a politica comercial comum e com a politica ambiental
e de desenvolvimento;

Alteragdo 3

Considerando 7-A (novo)

(7-A) A Comissdo deverd apresentar ao Parlamento Euro-
peu e ao Conselho um relatério anual do qual conste uma
andlise da aplicacio do Acordo Internacional de 2006 sobre
as Madeiras Tropicais e das medidas destinadas a minimizar o
impacto negativo do comércio nas florestas tropicais, incluindo
os acordos bilaterais celebrados no dmbito do programa sobre
legislagdo, governacdo e comércio no sector florestal (pro-
grama FLEGT). A luz do disposto no artigo 33.° do Acordo
Internacional de 2006 sobre as Madeiras Tropicais, que prevé
uma avaliagdo da aplicagdo do Acordo cinco anos apds a sua
entrada em vigor, a Comissdo deverd apresentar ao Parla-
mento e ao Conselho uma revisio do funcionamento do
Acordo até ao final de 2010.

Alteragio 4

Considerando 7-B (novo)

(7-B)  Aquando da elaboracio do mandato de negociacio
para a revisio do Acordo Internacional de 2006 sobre as
Madeiras Tropicais, a Comissdo deverd propor a revisio do
texto actual, para fazer com que sejam colocadas no cerne do
Acordo a protecgdo e a gestio sustentdvel das florestas tropi-
cais, bem como a restauragdo das zonas florestais degradadas,
salientando a importincia da politica de educagdo e informa-
¢do nos paises afectados pela desflorestacdo para sensibilizar o
pliblico para as consequéncias negativas de uma exploragdo
abusiva dos recursos florestais. O comércio de madeiras tro-
picais s6 deverd ser incentivado na medida em que seja com-
pativel com tais objectivos.
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ALTERACOES
DO PARLAMENTO

Alteragio 5
Considerando 7-C (novo)

(7-C) O mandato para a revisdo do Acordo Internacional
de 2006 sobre as Madeiras Tropicais deve propor, em parti-
cular, um sistema de votagdo para o Conselho Internacional
das Madeiras Tropicais que favoreca claramente a conservagdo
e a utilizacdo sustentdvel das florestas tropicais.

Alteragdo 6
Considerando 7-D (novo)

(7-D)  Até Outubro de 2008, a Comissio deverd:

a)  Elaborar uma proposta legislativa abrangente que pre-
vina a comercializacdo de madeira e produtos derivados pro-
venientes de fontes ilegais e destrutivas;

b)  Apresentar uma comunicacio na qual sejam determina-
dos o apoio e a participacdo da UE em relacdo aos mecanis-
mos de financiamento actuais e futuros, a nivel mundial, des-
tinados a promover a proteccio das florestas e a reducdo das
emissdes derivadas da desflorestacdo nos termos da Conven-
¢do-Quadro das Nagdes Unidas sobre as Alteracbes Climiticas
(UNFCCC) e do Protocolo de Quioto. Esta comunicacdo deve
conter as linhas gerais do compromisso da UE de fornecer
fundos para ajudar os paises em desenvolvimento a protege-
rem as suas florestas, de financiar uma rede de zonas prote-
gidas e de promover alternativas econémicas a destruicdo das
florestas. A fim de assegurar beneficios efectivos para o clima,
a biodiversidade e as pessoas, a referida comunicagio deverd,
em particular, definir os principios e critérios minimos que
devem reger tais instrumentos e identificar as acgbes e zonas
prioritdrias que deverdo receber financiamento imediato no
ambito dos referidos mecanismos de incentivo.



