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Parecer do Comité Econémico e Social Europeu sobre «<Promover uma produtividade sustentdvel no
trabalho na Europa»

(2008/C 10/19)

O Comité Econdmico e Social Europeu decidiu, em 16 de Fevereiro de 2007, ao abrigo do n.° 2 do art. 29.°
do Regimento, elaborar um parecer sobre Promover uma produtividade sustentdvel no trabalho na Europa.

Incumbida da preparacdo dos correspondentes trabalhos, a Seccdo Especializada de Emprego, Assuntos
Sociais e Cidadania emitiu parecer em 17 de Julho de 2007, sendo relatora Leila KURKL

Na 438.2 reunido plendria realizada em 26 e 27 de Setembro de 2007 (sessdo de 26 de Setembro), o Comité
Econdémico e Social Europeu adoptou por 155 votos a favor, 0 contra e 9 abstengdes o seguinte parecer.

1. Conclusdes e recomendacdes

1.1 Além dos factores de crescimento econémico tradicionais
(aumento da mdo-de-obra, investimentos nas estruturas de
produgdo, aumento do nivel de educa¢do), hd que criar novos
elementos favordveis ao crescimento sustentdvel. Em primeiro
lugar, é necessdrio um crescimento da produtividade mais
rapido. Em segundo lugar, é necessdrio abrandar o declinio da
oferta de méo-de-obra. Em terceiro lugar, é necessdrio aumentar
o atractivo da vida laboral.

1.2 O Comité é de opinido que o papel da Unido Europeia é
apoiar os Estados-Membros e as empresas no aumento da
produtividade sustentdvel, accdo decorrente da Estratégia de
Lisboa. A ideia de que a inovacdo em termos de qualidade e
sociais no local de trabalho é um factor-chave para o éxito de
empresas tem de ser activamente promovida. O Comité reco-
menda que este ponto de vista seja integrado na avaliacio e na
revisdo das orientacdes de politica econdémica e de emprego.

1.3 O Comité reitera a sua proposta de criagio de um indice
europeu da qualidade do trabalho. O indice seria composto por
diferentes pardmetros definidos com base em estudos relevantes
sobre 0 que se entende por «emprego digno» (good work), e
actualizado e publicado regularmente. Esse indice contribuiria
para tornar visiveis desvios e progressos na qualidade da vida
activa europeia, e impactos na produtividade. Constituiria igual-
mente a base para novas iniciativas de melhoria da qualidade da
vida activa.

1.4 A elaboragio de um indice da qualidade do trabalho
requer a criagio de um vasto férum. Os amplos e polivalentes
conhecimentos do Comité Econdémico e Social Europeu sobre
os reptos das mutacdes da vida laboral e como lhes dar resposta
seriam uma boa base para o férum. Em funcio do seu programa
de trabalho, o grupo de acompanhamento do emprego poderia
igualmente examinar este aspecto.

1.5 O CESE insta a Comissio a encomendar mais estudos
sobre a relagdo entre a qualidade da vida activa e a produtivi-
dade. Devem-se analisar mais pormenorizadamente os factores
da produtividade sustentdvel. Para esta tarefa, as diferentes insti-
tuicbes da Unido e os Estados-Membros podem muito bem

explorar melhor os trabalhos de investigacio e andlise da
Fundagio Europeia para a Melhoria das Condigbes de Vida e de
Trabalho (Dublin) e da Agéncia Europeia para a Seguranga ¢ a
Satde no Trabalho (Bilbau).

1.6 O Comité ¢ de opinido que as iniciativas da UE para a
inovacdo e a formagdo (por exemplo, o programa-quadro para a
competitividade e a inovagdo, o programa de acgdo integrado
para a aprendizagem ao longo da vida) devem centrar-se nas
actividades de inovagdo no local de trabalho e em novas compe-
téncias e modalidades de gestdo. Nesta drea, os parceiros sociais
tém uma responsabilidade considerdvel na preparacio, aplicagio
e avaliacdo dos projectos.

1.7 O Comité propde que os Estados-Membros apliquem
programas de promogdo da qualidade do trabalho e da produti-
vidade como parte dos seus programas de emprego e das suas
politicas de inovagdo. Em grande parte dos Estados-Membros hd
centros de produtividade e institutos de investigagdo nacionais
que poderiam participar em tais projectos. Nesta drea, os
parceiros sociais tém uma responsabilidade consideravel na
elaboracdo e aplicacdo dos projectos concretos.

1.8 E indispensdvel que o debate e as iniciativas concretas
sobre produtividade sustentdvel prossigam a nivel de diferentes
foruns, dos Estados-Membros e das empresas. O Comité pode
ter uma participagdo activa neste processo através da apresen-
tagdo dos pontos de vista da sociedade civil sobre a matéria, em
particular através dos seus pareceres sobre as politicas econé-
mica, de emprego e de inovagio.

2. Introdugio

2.1 O bem-estar da Europa requer um crescimento econé-
mico sustentdvel e uma elevada taxa de emprego. Um dos objec-
tivos da Unido é o desenvolvimento sustentdvel da Europa,
assente num crescimento econémico equilibrado e na estabili-
dade dos precos, numa economia social de mercado altamente
competitiva que tenha como meta o pleno emprego e o
progresso social, e num elevado nivel de proteccio e de melho-
ramento da qualidade do ambiente ('). Este objectivo pode ser
atingido mediante um maior aumento da produtividade em

(") Tratado Constitucional da Unido, n.° 3 do artigo I-3.°.
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todos os sectores (3). O crescimento da produtividade aumenta o
bem-estar dos cidaddos quando assente na melhoria da quali-
dade da vida laboral e no aumento do nimero de bons postos
de trabalho. O crescimento sustentdvel da produtividade pode
garantir o equilibrio das finangas publicas, bem como a susten-
tabilidade dos servigos sociais e de satide destinados a populagio
envelhecida. Criam-se simultaneamente novos empregos de
qualidade. Deste modo, o crescimento da produtividade vai ao
encontro dos objectivos econdmicos, sociais e ambientais da
Agenda de Lisboa.

2.2 A produtividade do trabalho europeu aumentou gradua-
Imente apds as guerras mundiais. Ainda no final da década de
1960, o ritmo de crescimento médio da produtividade do
trabalho, em termos de horas de trabalho, registou um aumento
anual de 5 %. O crescimento da produtividade comecou a
abrandar a partir da década de 1980, atingindo apenas 1 a 2 %
no inicio da década de 2000. Virios e diversos factores
explicam as mutagdes que se verificaram nos valores médios da
produtividade dos Estados-Membros nos ltimos anos. Os novos
Estados-Membros, em que o ponto de partida em relagio a
produtividade era inferior ao dos antigos Estados-Membros,
contribuiram para melhorar o crescimento médio da produtivi-
dade na Europa. A partir de 1995, aumentaram todavia os
empregos de baixa produtividade em toda a Europa. Tais, por
exemplo, sdo os empregos de baixos saldrios do sector de
servigos, que ndo requerem grandes qualificagdes, bem como as
muitas tarefas executadas no regime de contratos atipicos. Esta
evolugdo, por sua vez, conduziu a um abrandamento do cresci-
mento da produtividade ().

2.3 Na industria, verificou-se um crescimento mais rapido da
produtividade nos sectores tecnoldgicos. Este sector representa
uma pequena parte de todo o sector industrial, o que, segundo
a Comissdo, pode augurar problemas no futuro. Quanto maior
for a sua parte do incremento do valor, tanto mais contribuem
para o aumento da produtividade e dos rendimentos efectivos
em toda a economia. Estes sectores sdo lideres na inovacio e na
modernizacio e difusdo dos conhecimentos técnicos, igualmente
transfronteiras ().

2.4 O fraco crescimento da produtividade nos sectores de
servicos privados e publicos que se verificou nos dltimos anos
é, de modo claro, um grave problema. Hd que ter todavia em
conta que a avaliagdo da produtividade nestes sectores, segundo
os mesmos critérios, é mais dificil, sendo impossivel, do que na
inddstria. Embora as diferentes inovagdes, como as aplicagdes
TIC, tenham aumentado nos servicos, as estatisticas ndo assi-
nalam um crescimento da produtividade. As inovacdes mais
correntes nos sectores de servicos resultam mais de aquisi¢des
de ordem técnica (TIC, mutagdes na organizagdo, capital
humano) do que investimentos em ID&T por parte das

(3) Pode-se medir a produtividade em diferentes niveis, por exemplo,
econdmico (macroecondmico), sectorial (industria, TIC), empresa/orga-
nizagio do trabalhofunidade de trabalho, pessoal/grupo profissional,
individual. A produtividade total é a parte do crescimento da producio
que ndo pode ser explicada através do incremento dos esforcos tradicio-
nais de produgdo (mdo-de-obra, capital, matérias-primas, energia). O
crescimento da produtividade é a consequéncia, por exemplo, do desen-
volvimento tecnoldgico, da formagio dos trabalﬁadores, o desenvolvi-
mento das organiza¢des ou da melhoria das modalidades de gestdo e de
produgdo.
Relatério do grupo de trabalho do Comité do Emprego «Enhancing
higher productivigl and more and better jobs, including for people at the
margins of the labour market», EMCO/18/171006/EN-final, 2006.
URL:  http:|[ec.europa.eu/employment_social/employment_strategy/
[pdflemco_workgroupprod06_en.pdf.
(% Comunicagdo da Comissdo ao Conselho e ao Parlamento Europeu —
Produtividade: a chave para a competitividade das economias e das
empresas europeias, COM(2002) 262 final.
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empresas de servicos (°). Eis por que as estimativas efectuadas de
modo automdtico podem induzir a conclusdes incorrectas, se
ndo se tiver em conta o verdadeiro contetido dos sectores de
actividade. Tal se verifica igualmente nos servigos publicos, em
cujos objectivos de aumento da produtividade hd que ter em
igual conta os objectivos de politica social, bem como a necessi-
dade de criar um ambiente favordvel a inovagio e ao cresci-
mento da produtividade.

2.5 A melhoria da situagio do emprego e o aumento da
produtividade ndo sdo incompativeis. Antes pelo contrdrio, em
conjunto vdo ao encontro dos objectivos da Estratégia de Lisboa,
no sentido de aumentar, em termos de qualidade, o niimero de
melhores empregos. Segundo a Organizagio Internacional do
Trabalho, OIT, a situacio dos trabalhadores poderia melhorar
com politicas econdmicas para criar oportunidades de emprego
digno e produtivo (°). O crescimento da produtividade assente
na sustentabilidade e o aumento da taxa de emprego contri-
buem para reduzir de modo claro o trabalho clandestino.

26 A estrutura da actividade econdémica dos Esta-
dos-Membros estd em mutagdo, e a prioridade dos factores de
produgdo incide mais no capital humano do que no capital
material. Segundo a Comissdo, a procura de mio-de-obra na UE
caracteriza-se pela procura de mio-de-obra altamente qualificada
em vez de qualificagdes tradicionais. Tal reflecte mais as muta-
¢des que se verificam no trabalho do que as mutagdes
referentes a reparticdo sectorial da mao-de-obra. No periodo de
1995-2000, os sectores de crescimento rdpido e de uso inten-
sivo de conhecimentos foram responsaveis pela criagio de mais
de dois tercos dos novos postos de trabalho altamente especiali-
zados e de especializagdo média. Além disso, como conse-
quéncia desta evolugdo, foram igualmente criados muitissimos
postos de trabalho de baixas qualificagdes (7). Os sectores dos
servicos em geral e os servicos as empresas em particular (%)
serdo chamados a desempenhar um papel fundamental na
criagio de novos postos de trabalho e irdo compensar a dimi-
nuigdo de postos de trabalho racionalizados na industria trans-
formadora.

2.7 Em termos individuais, o aumento da produtividade
significa que os postos de trabalho sio mais estdveis e que os
trabalhadores tém melhores possibilidades de aperfeicoamento
no emprego e de atingirem melhores rendimentos. Tal aumenta
as competéncias profissionais dos trabalhadores e a sua empre-
gabilidade em situa¢des de mutagio.

2.8  Para as empresas, o aumento da produtividade é uma
condigdo essencial para a sua competitividade. Uma vez que os
mercados mundiais determinam, na maior parte, o nivel de
pregos, e uma vez que os investimentos tradicionais em maqui-
naria e em instrumentos nio podem fazer aumentar a produtivi-
dade indefinidamente, deve-se recorrer a outros meios para

() Ibid.

(°) Relatério anual da OIT sobre o emprego, Word Employment Report

2004-2005.

ERL: http:/fwww.ilo.org/public/english/employment/strat/wer2004.
tm.

Comunicagdo da Comissdo ao Conselho e ao Parlamento Europeu —

Produtividade: a chave para a competitividade das economias e das

empresas europeias, COM(2002) 262 final.

Parecer do CESE de 13 de Setembro de 2006 sobre «Os servicos e a

industria transformadora da UE: Interac¢des e impactos no emprego,

na competitividade e na produtividade» (JO C 318 de 23.12.2006
. 26).

%RL: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:

C:2006:318:0026:0037:PT:PDF.
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favorecer a produtividade. Para as empresas, o aumento da
produtividade significa um abrandamento da evolugdo dos
custos, uma melhoria da capacidade de concorréncia em termos
de precos e de saldrios, empregos mais seguros (e, por isso,
muito procurados), uma evolucdo em termos de tarefas e de
organizagio, mais valor acrescentado para os clientes, com
menor utilizacio de recursos, melhor rentabilidade, possibili-
dade de crescimento e sobrevivéncia nos mercados, criagio de
oportunidades para os investimentos.

2.9 O crescimento econdémico da Europa tem estado depen-
dente, tradicionalmente, do aumento da médo-de-obra, do inves-
timento em meios de produgdo e do aumento do nivel de
educacdo. Este modelo jd ndo funciona de modo adequado. A
méo-de-obra j4 ndo aumenta, antes diminui. Verifica-se um
abrandamento na vontade de investimento das empresas
em capital material. O trabalho sofreu uma transformagdo de
méo-de-obra intensiva para capital intensivo, e o capital
humano ¢é ainda o factor mais importante. Verifica-se uma
mudanga das tarefas que requerem baixas qualificacdes para
tarefas que requerem cada vez mais especializagdes. O investi-
mento na educagio de base ja ndo tem grandes incidéncias na
produtividade.

2.10 O crescimento econémico, nos Estados-Membros,
também foi acelerado através da fiscalidade (por exemplo, redu-
¢Oes na tributacio das empresas e dos rendimentos) e do
aumento do consumo privado (por exemplo, politica de juros,
fiscalidade). Todavia, estes factores de crescimento sdo limitados
e tém de ser avaliados tanto do ponto de vista da concorréncia
fiscal, como da manutengio das infra-estruturas ptiblicas.

2.11  Além destes factores de crescimento econémico, hd que
criar novos elementos favordveis ao crescimento. Os factores
imateriais de sucesso vieram substituir os factores materiais de
sucesso, em particular a capacidade de os gestores motivarem os
trabalhadores e beneficiarem dos seus conhecimentos.

2.11.1  Em primeiro lugar, é necessirio acelerar o aumento
da produtividade das empresas. Tal exige uma politica de apoio
ao crescimento sustentdvel das empresas, que crie um ambiente
propicio a inovagdo e garanta uma concorréncia leal. E a tnica
maneira de engrossar o bolo econémico total.

2.11.2  Em segundo lugar, é necessério abrandar o declinio da
oferta de médo-de-obra. Muitos Estados-Membros irdo perder
cerca de 15 % da mdo-de-obra nos proximos dez anos. Deve-se
manter elevada a taxa de emprego mediante, por exemplo, poli-
ticas de mdo-de-obra, de imigragio para o trabalho, de inte-
gracdo, medidas de conciliagio da vida profissional e familiar,
bem como medidas de promocio da igualdade entre homens e
mulheres, e ainda de reforma dos regimes de pensdes. As
melhorias da qualidade do trabalho, como a permanéncia e a
motivacio dos empregados, sio factores primordiais para
retardar a partida efectiva para a reforma.

2.11.3  Em terceiro lugar, é necessdrio aumentar o atractivo
da vida laboral. A faixa etdria de 40-54 anos é o maior grupo
das pessoas com emprego, o que representa um desafio politico
considerdvel. Simultaneamente, serd extremamente importante
prevenir a saida prematura dos jovens do ensino e orienti-los
para a vida profissional. Deve-se melhorar a qualidade do
trabalho e a oferta de mio-de-obra qualificada, de forma a tirar
maior partido das tecnologias, da inovagdo, bem como das acti-
vidades de investigagdo e desenvolvimento.

2.12 O Conselho Europeu colocou a tdnica, coerentemente
nos investimentos para melhorar a qualidade do trabalho, por
exemplo, mediante indicadores de qualidade (°). Durante a Presi-
déncia finlandesa da UE, foi langado um debate sobre a impor-
tancia da produtividade para a Estratégia de Lisboa. A Finlandia
solicitou ao Comité Econémico e Social Europeu a elaboragio
de um parecer sobre «Qualidade da vida activa, produtividade e
emprego no contexto da globalizacdo e dos desafios demogra-
ficos» (*°), que foi adoptado em Setembro de 2007.

2.13 A Presidéncia alemi prosseguiu o debate sobre a quali-
dade do trabalho. O tema «trabalho digno» concretiza os objec-
tivos da Estratégia de Lisboa de criar mais e melhores
empregos (). Na reunido informal de ministros do Trabalho e
Assuntos Sociais realizada em Berlim, em Janeiro de 2007, a
Alemanha, Portugal e a Eslovénia, nas suas conclusdes, colo-
caram uma tdnica na importincia, para a Europa, da promogio
do trabalho digno (good work) ('?). Nas conclusdes de 8 e
9 de Marco, o Conselho Europeu colocou a ténica na impor-
tancia do trabalho digno para a evolucio do emprego nos Esta-
dos-Membros e para o reforqo do modelo social europeu.
Segundo o Conselho Europeu, a nogdo de «trabalho de quali-
dade» bem como os principios a ela subjacentes, sio nomeada-
mente os direitos e a participacio dos trabalhadores, a igualdade
de oportunidades, a seguranga e a protec¢do da satide no local
de trabalho e uma organizagio do trabalho que facilite a vida
familiar (*3).

2.14  Os programas comunitdrios tém em conta, de certo
modo, a evolugdo da vida activa e as possibilidades de adaptacio
dos empregos aos desafios das mutagdes. Infelizmente, estes
programas e politicas sdo apenas propostas especificas, e nio

(®) O Conselho Europeu de Lisboa de 23 e 24 de Marco de 2000 esta-
beleceu o objectivo global de pleno emprego através da criagdo de
ndo s6 mais empregos, como também de melhores empregos.

As conclusdes do Conselho Europeu de Nice (2000) constatam a
necessidade de colocar a tonica na promogdo da qualidade em todas
as dreas de politica social.

O Conselho Europeu de Estocolmo de 2001 assinalou que, para se
atingir de novo o objectivo de pleno emprego, hd que criar ndo s6
mais empregos, como também melhores empregos. O Conselho
Europeu insistiu na integracio do objectivo geral de qualidade do
trabalho nas orientagdes para o emprego de 2002, com indicadores
precisos quantificados.

O Conselho Europeu reunido em Laeken em 2001 constatou que a
qualidade do trabalho é um conceito polivalente e que os indicadores
recomendados pelo Comité do Emprego se baseiam nas dreas temdticas
apresentadas na comunicagio da Comissio. O Conselho Europeu
preconizou a sua inclusdo na estratégia europeia de emprego a partir de
2002. Ver a Comunicagio da Comissio ao Conselho, ao Parlamento
Europeu, ao Comité Econdmico e Social e ao Comité das Regides:
Melhorar a qualidade do emprego: andlise dos progressos recentes,
COM(2003) 728 final.

(*9) Parecer do CESE de 13.09.2006 sobre «Qualidade da vida activa,

produtividade e emprego no contexto da globalizagdo e dos desafios

demograficos» (JO C 318 de 23.12.2006 p. 157).

URL: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:

C:2006:318:0157:0162:FI:PDF.

Prioridades politicas do ministério federal do Trabalho e Assuntos

Sociais para o primeiro semestre de 2007, durante a Presidéncia

alemi do Conselho.

URL:http://www.london.diplo.de/Vertretung/london/en/03/

[News__and__features/EU__Presidency/Political__priorities_ FULL__-

DownloadDatei,property=Daten.pdf.

Conclusdes da Presidéncia, elaboradas em cooperagio com Portugal

e a Eslovénia, Estados-Membros que assumem as presidéncias

seguintes da UE.

URL: http:/[www.eu2007.defen/News/Press_Releases/January/

/0119BMAS1.html.

(") Conselho Europeu de Bruxelas de 8 e 9 de Margo de 2007 —
Conclusdes da Presidéncia. Conselho da Unido Europeia 7224/07.
URL:http://www.consilium.europa.eu/cms3_applications/applica-
tions/newsroom/LoadDocument.asp?directory=fi/ec/
|&filename=93140.pdf.
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uma base fulcral para a orientagdo das medidas. Além disso, a
coordenagdo entre programas é fraca, o que ndo permite uma
percepcdo dos eventuais progressos ou do imobilismo em
matéria de produtividade sustentavel.

2.15 A questdo central consiste em saber como se poderd
acelerar o crescimento da produtividade, de forma a apoiar os
esforcos individuais e colectivos dos trabalhadores e, simultanea-
mente, ajudd-los a manter a capacidade de trabalho e a moti-
vacdo em diferentes situagdes de mutacio.

3. Crescimento da produtividade sustentivel como factor
de desempenho

3.1  Na anilise da produtividade e do emprego, serd impor-
tante distinguir as consequéncias a curto e a longo prazo. A
curto prazo, pode haver uma correlagio negativa entre o cresci-
mento da produtividade e o emprego. As mutagdes das estru-
turas industriais revelam que hd um aumento do crescimento
médio da produtividade do trabalho, mas uma diminuicio da
taxa de emprego (**). Em tal situagdo, serd necessdrio um vigo-
roso esfor¢o da politica de mdo-de-obra, uma vez que as compe-
téncias de parte dos trabalhadores sdo obsoletas, o que os
conduzird ao desemprego. Para uma utilizacdo flexivel das
competéncias e capacidades da maior parte, é necessiria uma
protecgdo em novos moldes face as mutagdes. No seu parecer
sobre as orienta¢des para as politicas de emprego dos Estados
Membros, o Comité apresentou vdrias recomendacdes para
reforgar as medidas politicas (V).

3.2 A longo prazo, com o crescimento da produtividade do
trabalho, serd possivel aumentar a taxa de emprego. A conju-
gacdo, em particular, das componentes tecnoldgica e qualitativa
de certos empregos conduz ao crescimento, o que significa
mais emprego e maior taxa de emprego. Tal ndo se produzird
de modo automético, antes dependerd da capacidade das activi-
dades econdémicas para aumentarem o crescimento da
mdo-de-obra intensiva e acelerarem, a longo prazo, o ritmo da
produtividade, o que conduzird 3 qualidade e a satisfacio no
trabalho (*).

3.3 O crescimento da produtividade consegue-se de muitas
maneiras. Em particular as empresas cotadas na Bolsa avaliam a
sua competitividade a curto prazo através dos resultados e
custos trimestrais. A l6gica de lucros rdpidos nos locais de
trabalho torna-se aparente quando ndo se fazem investimentos
produtivos, e quando ndo se promovem as competéncias e a
capacidade de trabalho do pessoal. Em alguns casos, as empresas
ndo tém possibilidades financeiras para tanto. Muitas vezes, os
contratos de trabalho e os saldrios regem-se por critérios
minimos. Tais praticas tém sérias consequéncias sociais a longo

(") Relatério do grupo de trabalho do comité de emprego «Enhancing
higher productivity and more and better jobs, including for people at the
margins of the labour market», EMCO/18/171006/EN-final, 2006.

(") Parecer do CESE de 25 de Abril de 2007 sobre «Proposta de Decisdo
do Conselho relativa as Orientagdes para as Politicas de Emprego
dos Estados-Membros», relatora: Maureen O'NEILL (JO C 168, de
20.7.2007, p. 477).
http:/[eur-lex.europa.eu/LexUriServ.do?uri=0J:
C:2007:168:0047:0049:F:PDF

(19 Thid.

prazo. Tais prdticas prejudicam a competitividade global da
Europa. Ndo é com baixa produtividade, mas condi¢des de
trabalho e baixos saldrios que a Europa pode competir.

3.4  Tradicionalmente, tem-se refor¢ado a capacidade de
produgdo através da renovagio das condicdes de producio e do
desenvolvimento da organizagio de produgdo para dar melhor
resposta a procura. Fizeram-se investimentos em madquinas e
instrumentos. Deste modo aumentou o volume global de
produgdo. Pode-se aumentar a producdo de modo gradual
através da concepgdo e aperfeicoamento de modelos de activi-
dade, desenvolvendo os produtos e servicos de modo mais inte-
ligente. Tal, todavia, ndo é suficiente sem uma progressdo da
actividade colectiva no local de trabalho, sem motivacio dos
trabalhadores ou se hd lacunas que prejudicam o trabalho.

3.5 Um crescimento econdmico estdvel requer profundas
renovagdes estruturais. Pode-se acelerar o ritmo de produtivi-
dade através de mutagdes estratégicas especificas, ou seja, se a
empresa reformar profundamente o seu modo de ac¢io e enve-
redar assim por uma nova via de crescimento. Deste modo,
desaparecem os empregos que requerem competéncias profissio-
nais ultrapassadas mas, simultaneamente, criam-se novos
empregos de melhor qualidade. As empresas reestruturadas
concebem novos produtos e novas cadeias de valor. Os factores
cruciais neste processo sdo a rapidez, a inovagdo, a capacidade
de adaptacio e a associagio do pessoal ao processo. O Comité,
e a sua Comissdo Consultiva das Mutagdes Industriais (CCMI),
analisou o processo activo de mutagdes estruturais e de
inovagdo e de aplicagio de tecnologias no trabalho (7). O
Comité destacou a importncia da flexibilidade interna de acgdo
para a promogdo do processo de inovagio (*¥).

3.6 E interessante abordar a produtividade como parte do
desempenho da empresa. O desempenho pode ser externo e
interno. O desempenho externo ilustra a boa capacidade de
acgdo da empresa na sociedade em que se insere. A produtivi-
dade € todavia, e claramente, uma caracteristica interna ligada a
um individuo, a uma mdaquina ou uma unidade de produgio
especificas ().

(*”) Parecer do CESE de 25 de Setembro de 2003 sobre «As muta¢des
industriais na Europa: balango e prospectivas — Uma abordagem
global» JO C 10 de 14.1.2004 p. 105), relator: Joost van IERSEL,
co-relator: Rafael VAREA NIETO Nieto (JO C 10, 14.1.2004,

.105).

ttp:/[eur-lex.europa.cu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:
C:2004:010:0105:0113:PT:PDF
Parecer do CESE de 29 de Setembro de 2005 sobre o «Didlogo
social e participagdo dos trabalhadores — A chave para a anteci-
pacdo e gestdo das mutacdes industriais», relator: Gustav ZOHRER
(JO C 24, 31.1.2006, p. 90).
http:/[eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:
C:2006:024:0090:0094:PT:PDF.
Parecer do CESE de 14 de Dezembro de 2005 sobre a «Comuni-
cagio da Comissio Reestruturagdes e¢ emprego — Antecipar ¢
acompanhar as reestruturacdes para desenvolver o emprego: o papel
da Unido Europeia», relator: Gustav ZOHRER, co-relator: Daniel
SOURY-LAVERGNE (JO C 65, 17.3.2006, p. 58).
http:/[eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:
C:2006:065:0058:0062:PT:PDF.
Parecer do CESE de 14 de Setembro de 2006 sobre «Desenvolvi-
mento sustentdvel, motor das mutagdes industriais», relator: Martin
SIECKER, co-relator: Pavel CINCERA (JO C 318, 23.12.2006, p. 1).
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:
C:2006:318:0001:001 1:FI:PDF.
Parecer do CESE de 11 de Julho de 2007 sobre «Flexiguranca
(dimensdo da flexibilidade interna — a negociacdo colectiva ¢ o
papel do didlogo social enquanto instrumentos de regulacio e de
reforma dos mercados do trabalho)», relator: Thomas JANSON.
http:/[eescopinions.eesc.curopa.cu/viewdoc.aspx?doc=/[esppub1/
/esp_public})ces/soc/sod72/Fli7ces999—2007_ac_fi.d0c.
Hannu RANTANEN, Tuottavuus suorituskyvyn analysoinnin kentdssd
(Andlise do desempenho da produtividade no terreno). Lappeenrannan
teknillinen yliopisto (Universidade Técnica de Lappeenranta), Lahden
yksikkd (Unidade de Lahti) 2005.
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3.7 Os aspectos internos de desempenho de uma empresa sio a inovacdo e a produtividade, cujas condi-
¢des prévias sdo a competéncia, a satisfagio do pessoal e as alteragdes de atitudes e a tecnologia. Destas
dependem a qualidade e a relagdo custo-beneficio. Os aspectos externos sio a competitividade, a satisfacio
do cliente e a quota de mercado, de que dependem a liquidez, a rentabilidade e a solvibilidade (ver quadro 1).

Quadro 1: Aspectos do desempenho das empresas e interacio entre eles

| Liquidez | Rentabilidade ’ Solvibilidade
o
£
Q
3
| quota de mercado | satisfagdo do cliente competitividade |
| qualidade Relacéo custo-beneficio |
| produtividade |
o
=
S
£ | inovacao |

3.8 Os diferentes aspectos interligam-se como numa espiral.
Por exemplo, o aumento da produtividade leva a redugdo dos
custos por unidade, o que significa aumento da competitividade
da empresa. Por consequéncia, a empresa tem um bom desem-
penho nos mercados, o que aumenta a sua rentabilidade. Assim,
a empresa acumula riqueza que pode encaminhar para a
formacio, aquisi¢io de meios de producio e gestdo, ou seja,
condi¢des para a melhoria da produtividade. Pode-se assim falar
de uma espiral de produtividade crescente. Do mesmo modo se
pode também ilustrar uma espiral de produtividade decrescente.

3.9 A produtividade sustentdvel é, assim, um conceito mais
vasto do que uma simples medida da rentabilidade ou uma
andlise da produtividade do trabalho. A escala da empresa, a
produtividade reflecte a capacidade de uma empresa de
combinar diferentes factores de producio para melhorar a
eficicia e a sua competitividade nos mercados. A produtividade
sustentdvel abrange ndo s6 o ambiente fisico de trabalho, mas
também o psicoldgico, factores propicios a eficdcia, a criativi-
dade e a inovacgdo (*).

310 O espirito de inovagdo de uma empresa e do seu
pessoal reflecte-se na capacidade de desenvolver e renovar
conceitos de produtos e servigos que constituem um valor acres-
centado para os clientes. O espirito de inovacio representa
igualmente a capacidade de melhorar continuamente os

() Mika HANNULA, Universidade Técnica de Tampere, relatorio de
29.1.2004.

processos de funcionamento, de produgdo e de distribuicio em
colaboragdo com o pessoal e os parceiros. A inova¢do pode,
assim, ser um instrumento, um equipamento, uma maquina, ou
uma combinagdo destes, um modelo de servico, uma nova
modalidade de efectuar uma velha tarefa, ou uma solugdo dife-
rente para os problemas. A capacidade de adaptacio é um
elemento central da produtividade.

3.11  Em fungdo da sua capacidade de inovagdo, as organiza-
¢des podem ser classificadas em diferentes niveis de desenvolvi-
mento. As organizagdes podem cientemente desenvolver a sua
capacidade de inovacdo e passar de um nivel para outro através
da aprendizagem. Quanto mais desenvolvidas forem as préticas
aplicadas pelas organizagBes nas suas actividades de inovagio,
maior serd a sua capacidade de po-las em pratica (*).

(*') John BESSANT, (2003): High-Involvement Innovation (versio finlan-
desa de Tuomo ALASOINI). A capacidade de inovagdo abrange oito
dimensdes:

— compreensdo, na organizagdo, da importancia estratégica das
actividades de inovagdo graduais que incentivam a participagdo
das pessoas (understanding)

— a organizagdo aplica modalidades que estimulam a participagio
das pessoas nas actividades de inovacdo (getting the habit)

— as actividades de inovacdo da organizacdo perseguem os seus
objectivos estratégicos (focusing)

— a administracdo da organizagdo orienta e apoia suficientemente
as actividades de inovacio (leading)

— as estruturas, praticas e processos da organizagdo sdo concebidos
de forma a garantir a melhor interac¢do com as actividades de
inovagdo e os valores subjacentes (aligning)

— as solucdes dos problemas sdo colocadas em rede entre
unidades, tanto dentro como fora da organizacdo (shared
problem-solving)

— a eficicia das actividades de inovagdo é objecto de acompanha-
mento, de avaliagdo e de ajustamento (continuous improvement of
the system)

— a organizacdo tem a capacidade de tirar ligdes de modo cons-
tante e global das experiéncias (the learning organization)



15.1.2008

Jornal Oficial da Unido Europeia

C10/77

3.12  Aumentar a produtividade sustentdvel significa que as
empresas e as diferentes organizagdes se preparam para 0s riscos
do futuro através de uma antecipagdo das mudangas e de uma
rapida adaptacdo de modo flexivel. Nestas empresas é total o
empenho no desenvolvimento continuo das competéncias,
tem-se em conta o bem-estar do pessoal e os trabalhadores tém
uma participagdo activa na tomada de decisdes, em particular
nas que tém implicagdes nas suas tarefas. Os trabalhadores
desejam empenhar-se com o seu contributo e competéncias no
sucesso da empresa. A gestdo assenta no reconhecimento matuo
e na cooperacio, e ndo numa posicio de dominio em relacio
ao pessoal. Os dirigentes tém a capacidade de cooperar com os
clientes, as redes de empresas do sector e os institutos de investi-
gacdo.

3.13  Uma questdo crucial para o futuro, e no que respeita ao
aumento da produtividade, é a capacidade de os empregos
conceberem e adoptarem as inovacdes tecnoldgicas, bem como
as inovagdes de tipo comercial, organizacional e social da vida
profissional. A produtividade conseguida deste modo ¢ susten-
tivel. Tem impacto no crescimento econémico de duas
maneiras: através da melhoria a longo prazo da produtividade
das comunidades de trabalhojempresas, e através do aumento
da quantidade de méo-de-obra, assim que aumentam as possibi-
lidades e a vontade dos trabalhadores de permanecerem durante
mais tempo na vida activa.

4. Produtividade sustentdvel na vida profissional

41 Um estudo da Agéncia Europeia para a Seguranca e a
Satide no Trabalho (*) analisa a relagdo entre a qualidade do
ambiente de trabalho e a produtividade. Um resultado central
do estudo revela que, nas condicdes actuais de concorréncia
cerrada, ndo se pode medir o sucesso de uma empresa apenas
pelos seus resultados econdémicos.

4.2 Segundo o estudo, factores mais importantes s3o a satis-
facdo do cliente, a optimizacdo das relagdes internas da empresa,
a capacidade de inovagido e estruturas flexiveis de organizagio.
Os resultados do estudo assinalam que hd uma estreita relagio
entre as boas condicdes de trabalho e os resultados econémicos
da empresa. A qualidade do trabalho tem fortes implicagdes na
produtividade e na rentabilidade.

4.3 O aumento da produtividade que se verificou na Europa
nestes Gltimos anos ndo pode ser considerado como claramente
sustentdvel em termos de qualidade. As empresas ainda dispéem
de demasiado poucos conhecimentos e modelos praticos para
melhorar a qualidade da vida laboral e reconhecer os seus
impactos positivos. Segundo um estudo da Fundagdo Europeia
para a Melhoria das Condigdes de Vida e de Trabalho, ndo se
verificaram grandes alteragdes na qualidade do trabalho na
globalidade (). Com base em andlises e comparacdes entre

(*» Agéncia Europeia para a Seguranga e a Satide no Trabalho: Qualidade
do ambiente de trabalho e produtividade — documento de trawbalho
(2004).

URL:  http:/|osha.eu.int/publications/reports/211/quality_productivi-
ty_en.pdf.

(*¥) Fundagdo Europeia para a Melhoria das Condicdes de Vida e de
Trabalho: Quarto estudo sobre as condi¢des de trabalho na Europa
(2005).

URL: http:/[www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef0698.
htm.

Estados-Membros, verifica-se que a satisfacio no trabalho
depende de factores como a seguranga de emprego, um ambi-
ente de trabalho positivo e boas possibilidades de aprendizagem
e desenvolvimento pessoal. O trabalho em si transformou-se de
modo mais rdpido do que previsto, baseando-se cada vez mais
nos conhecimentos e tecnologias e orientando-se mais para o
cliente.

4.4 Segundo aquele estudo, ndo houve evolucdo em matéria
de conciliagio da vida profissional e familiar. Ndo se generali-
zaram os hordrios flexiveis segundo as necessidades individuais.
Nio obstante a melhoria da satde no trabalho, 35 % dos traba-
lhadores sentem que hd perigos no trabalho para a saide e a
seguranca. Aumentou a intensidade do trabalho e este efectua-se
a um ritmo cada vez mais rapido com hordrios mais cerrados.
Exige-se independéncia no trabalho, mas ndo se verifica qual-
quer aumento do grau de autonomia no trabalho. A maior parte
dos trabalhadores considera que o trabalho ¢ interessante e
oferece novas possibilidades. Ndo houve qualquer melhoria no
acesso dos trabalhadores a formagio profissional. Os trabalha-
dores mais idosos e com menos qualificacdes tém mais dificul-
dades de acesso a formagio. Uma das mais importantes
mudancas no local de trabalho é o aumento da utilizacdo das
tecnologias de informagio (*).

4.5  No futuro, a caréncia de mio-de-obra qualificada poderd
afectar as condi¢des favordveis ao crescimento da produtividade.
Hé que ter, todavia, em conta o facto de que os empregos do
futuro e as respectivas exigéncias de qualificacdes serdo dife-
rentes dos actuais. Além disso, a organizagio do trabalho em
novas modalidades e a aplica¢do eficaz das tecnologias reduzem
as necessidades de médo-de-obra. Muitas empresas criam redes a
escala europeia e aumenta a circulagdo de trabalhadores entre os
Estados-Membros. O Comité afirmou que, ndo obstante
todas as diferencas entre os seus sistemas de formacio, os Esta-
dos-Membros da UE devem ser encarados, no seu conjunto,
como um «espago de formagdo» e que a politica de emprego
deve assumir uma dimensdo europeia (¥).

4.6  Sera importante reflectir sobre que qualificagdes serdo
necessirias para os empregos de amanhd, tanto no sector
ptblico como no privado, e, do mesmo modo, como deverdo
ser ensinadas nas escolas matérias relacionadas com a qualidade
da vida profissional e a produtividade. E nesta base que se
deverdo conceber e aplicar as estruturas, curriculos e métodos
de ensino nas escolas profissionais e nos estabelecimentos de
ensino superior, sendo importante garantir as possibilidades
econémicas de participagdo na formagdo. Os parceiros sociais
tém um papel central na concepgio e aplicacio das medidas. Os
parceiros sociais europeus efectuaram um bom trabalho de base
na avaliagdo dos factores centrais da aprendizagem ao longo da
vida e das prdticas nacionais (*).

(**) Ibid.

(*) Parecer do CESE de 28 de Outubro de 2004 sobre «Formagio e
produtividade», relator: Christoforos KORYFIDIS (JO C 120 de
20.5.2005 p. 64).
http:/[eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:
C:2005:120:0064:007 5:PT:PDF.

Framework of actions for the lifelong learning — Evaluation report 2006
(Quadro de acgdes para a aprendizagem ao longo da vida — relatério
de avaliacdo), documento conjunto da Confederacdo Europeia de
Sindicatos (CES), da Unido das Confederagdes da Inddstria e dos
Empregadores da Europa (UNICE) e do Centro Europeu das Empresas
de Participacdo Publica e das Empresas de Interesse Econémico Geral
(CEEP).
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4.7 Nio € nas dreas de competéncia mensurdveis que, muitas
vezes, hd caréncia de qualificagdes. Além das qualificagdes de
base para a vida profissional do futuro, as mais importantes
aptiddes serdo, por exemplo, capacidade de interaccdo, gestdo
pessoal, capacidade de aprendizagem e de aquisi¢gio de novos
conhecimentos, capacidade de discernimento entre o enorme
volume de dados, capacidade de agir em comunidade e redes
multiculturais. Neste contexto, os jovens que abandonaram a
escola ou que se graduaram com notas fracas constituem um
desafio particular.

4.8 Na gestdo das empresas, as caréncias de competéncias
revelam-se, em particular, na drea dos conhecimentos estraté-
gicos da empresa e na gestdo da inovacdo. A gestdo dos recursos
humanos deveria ser considerada uma parte estratégica da
gestdo, que poderia constituir um novo estimulo para o cresci-
mento econdmico.

5. Promover uma produtividade sustentivel
5.1 Medidas politicas e prdticas

5.1.1  As possibilidades oferecidas pelo aumento sustentdvel
da produtividade podem beneficiar em particular as PME, bem
como as grandes empresas com as suas redes de subcontra-
tantes. Sdo igualmente beneficidrias as organiza¢des de servigos
do sector publico e do terceiro sector, que tém necessidade e
desejo de melhorar a produtividade de modo sustentdvel e
qualitativo, e de garantir para o futuro a permanéncia de
mdéo-de-obra altamente qualificada.

5.1.2  Pode-se incentivar o crescimento da produtividade
sustentavel através de medidas politicas com incidéncia em toda
a sociedade, nas empresas e organizaces publicas, nos
empregos e nos individuos. Em virtude da sua grande amplitude,
as evolugdes sociais relacionadas, por exemplo, com a educagio,
as relagdes profissionais, as medidas de conciliagio da vida
profissional e familiar, a seguranga no trabalho, a readaptacio
profissional, as pensdes de reforma ou as possibilidades de
reforma, sdo importantes a longo prazo. Podem-se incentivar
bons projectos através de medidas legislativas. Por seu lado, as
melhorias relativas ao bem-estar no emprego tém répidas reper-
cussbes, mas, por si sés, sio insuficientes e a sua incidéncia
global na comunidade de trabalho pode ser pequena.

513 E possivel dar um apoio vigoroso ao aumento susten-
tivel da produtividade incentivando as prdticas das empresas e
as aplicadas no emprego, de forma a reforcarem ainda mais os
recursos individuais e colectivos e a capacidade de inovagio,
tendo os parceiros sociais um papel central.

51.3.1 A escala europeia, os parceiros sociais acordaram, no
seu novo programa de trabalho para 2006-2008, em analisar os
desafios centrais que os mercados de trabalho da Europa tém
pela frente (promogdo da formacio ao longo da vida, da compe-
titividade e da inovagdo) (¥). No plano nacional, por exemplo,
as federacdes dos parceiros sociais finlandesas instituiram, no
inicio de 2007, uma «mesa-redonda da produtividade» com a

(*) Programa de trabalho dos parceiros sociais 2006-2008.
URL: http:/[www.etuc.org/IMG/pdf/Depliant_EN_HD2006-2008.pdf.

finalidade de promover a produtividade, a qualidade da vida
profissional e a cooperagdo no dominio da produtividade. Parti-
cipam na mesa-redonda representantes dos mais altos dirigentes
de todas as federagdes de parceiros sociais. Em alguns paises, os
parceiros sociais também participam de modo activo nos
programas nacionais de desenvolvimento das empresas. Todos
os Estados-Membros tém bons exemplos empresariais (*¥).

5.1.4  Em alguns casos, as alteracdes legislativas relacionadas
com a protec¢io do ambiente criaram necessidades de inovagio.
Por exemplo, a proibicdo da utilizagdo de amianto criou a neces-
sidade de desenvolver tecnologias de substituicio, o endureci-
mento da legislacdo relativa aos ruidos acelerou o desenvolvi-
mento de equipamentos técnicos pouco ruidosos, as necessi-
dades no dominio das tecnologias energéticas conduziram a
concep¢io de novos equipamentos e as necessidades de isola-
mento térmico dos edificios conduziram a concepgdo de novos
materiais. Assim, os actos legislativos apoiaram as medidas
tomadas pelos actores econémicos e incentivaram as inovagdes.

5.1.5  Os Estados-Membros adoptaram diferentes instru-
mentos econdmicos tendo em vista melhorar a qualidade das
condi¢des de trabalho, ou apoiar as empresas que desenvolvem
modelos inovadores de organizagio do trabalho. Encontram-se
disponiveis ajudas e subsidios publicos, bem como financia-
mento (créditos bancdrios vantajosos). Podem-se referir, a titulo
de exemplo, a estratégia nacional da Irlanda para o emprego, a
iniciativa alemd de qualidade do trabalho INQA, e a estratégia
finlandesa de desenvolvimento da vida profissional, nas quais
tém grande importdncia as iniciativas do Estado e o financia-
mento publico (*). Uma grande vantagem de tais iniciativas é
que as actividades de desenvolvimento se podem efectuar no
local de trabalho. Factores centrais para os programas sio o
vigoroso empenho ao nivel politico e a motivagdo das empresas
e dos trabalhadores para os projectos de desenvolvimento.

5.2 Indice europeu da qualidade do trabalho

5.2.1  Para que a Europa possa dar resposta aos desafios da
globalizagdo e atingir os objectivos da Estratégia de Lisboa, serd
importante acompanhar a evolucio da qualidade do trabalho
nos Estados-Membros e a escala comunitdria e a sua correlacio
com o crescimento da produtividade. O Comité jé havia
proposto a criagdo de um indice europeu da qualidade do
trabalho. O indice seria composto por diferentes pardmetros
definidos com base em estudos relevantes sobre o que se
entende por «emprego digno» (good work), e actualizado e publi-
cado regularmente (*°). Esse indice contribuiria para tornar visi-
veis desvios e progressos na qualidade da vida activa europeia, e
impactos na produtividade. Constituiria igualmente a base para
novas iniciativas de melhoria da qualidade da vida activa. Actual-
mente, a qualidade do trabalho e a produtividade sio analisadas
de muitas e diferentes maneiras e diferentes institutos concebem
os seus proprios indicadores independentemente uns dos outros.
O novo indice europeu poderia integrar elementos dos indica-
dores ja concebidos.

(*®) A titulo de exemplo, numa audi¢gdio do grupo de trabalho de
10.5.2007, a empresa maltesa STMicroelectronics (director financeiro
SANTO PORTERA) afirmou ter conseguido dar resposta aos desafios
da globalizagdo através da aplicagdo de elevadas normas éticas, garan-
tindo e melhorando as competéncias do pessoal e a organizagdo do
trabalho, bem como através (Fe incentivos a inovagao.

Irlanda: www.workplacestrategy.ie, Cathal O’Reagan, audicio de
10.5.2007. i

http://inqa.de, Kai SCHAFER, representante do governo alemdo
(Presidéncia da UE); audicdo de 10.5.2007.
http:/fwww.mol.fi/mol/en/01_ministry/05_tykes[index.jsp.

(*) Ver nota 10 de pé da pagina.

(29

2



15.1.2008

Jornal Oficial da Unido Europeia

€ 10/79

5.2.1.1  Por decisdo do Conselho, efectuou-se em 2003 uma
avaliagdo dos progressos dos Estados-Membros nas dez dimen-
ses da qualidade do emprego. Ndo obstante alguns progressos,
os Estados-Membros tém necessidade de melhorar os resultados
de modo considerdvel. O crescimento da produtividade foi
decepcionante. Concluiu-se que é necessdria uma intervencio
politica mais determinada, em especial no que respeita a incen-
tivar o investimento das empresas em formagdo, promover o
envelhecimento activo dos trabalhadores (*!).

5.2.1.2  Segundo a Fundacdo Europeia para a Melhoria das
Condicdes de Vida e de Trabalho (fundacio de Dublin), sdo
caracteristicas das empresas e comunidades de trabalho inova-
doras a possibilidade voluntdria de aprendizagem e uma auto-
nomia no trabalho, bem como trabalho em grupos, possibili-
dade de rotacdo das tarefas e polivaléncia das aptiddes. Assim, o
refor¢o das competéncias dos trabalhadores e a possibilidade de
participagdo activa no desenvolvimento do processo de
produgio sdo factores centrais. A Fundagdo langou, na Prima-
vera de 2007, um vasto estudo sobre as relagdes entre inovagio,
produtividade e emprego, que durard trés anos. Na fase inicial
do estudo, a literatura ja existente sobre a matéria serd objecto
de exame para preparar a insercio de uma dimensio de produti-
vidade e performance no relatério de 2008 da Fundagio sobre a
empresa europeia. A Fundagio participa também, activamente,
na concepcdo de um novo indice da qualidade do trabalho (*2).

5.2.1.3  Estudos da Agéncia Europeia para a Seguranca e a
Satde no Trabalho sobre a importancia da qualidade do trabalho
apontam claramente para uma relagdo estreita entre a qualidade
do ambiente de trabalho, a produtividade e a eficicia. Se os

Bruxelas, 26 de Setembro de 2007.

(*') Comunicacio da Comissdo ao Conselho, ao Parlamento Europeu, ao
Comité Econdmico e Social e a0 Comité das Regides: Melhorar a quali-
dade do emprego: anilise dos progressos recentes, COM(2003) 728
final.

(*» www.eurofound.europa.eu; Radoslaw OWCZARZAK, CCM], audi¢io
de 10.5.2007.

riscos que podem afectar a seguranca e a satide no trabalho ndo
forem analisados pormenorizadamente, ou se nio forem afas-
tados, a agéncia conclui que serd impossivel atingir os objectivos
de produtividade (**). A actual campanha europeia de sensibili-
zacdo ¢é especialmente dedicada a prevencdo de distdarbios
musculo-esqueléticos. Simultaneamente devem também  ser
identificados exemplos de boas praticas para a integragdo das
pessoas que sofrem de doengas musculo-esqueléticas. Estdo
também ja em curso os preparativos para a Semana Europeia
2008 que serd dedicada a avaliacio de riscos no local de

trabalho.

5.2.1.4 O programa de desenvolvimento da qualidade do
trabalho lancado pela Presidéncia alemd inclui projectos de
investigacdo em que ¢ especificamente definido o que significa o
trabalho digno. O programa inclui igualmente o indice de quali-
dade do trabalho elaborado pela confederagio alemi de sindi-
catos, DGB. O indice estrutura-se em torno de avaliacdes efec-
tuadas pelos trabalhadores, em que o préprio trabalho é anali-
sado com base em 15 critérios diferentes. Pretende-se elaborar o
indice anualmente, e os primeiros resultados estario disponiveis
no Outono de 2007 (*).

5.2.2 A elaboragio de um indice da qualidade do trabalho
requer a criagdo de um vasto féorum. Os vastos e polivalentes
conhecimentos do Comité Econdémico e Social Europeu sobre
os reptos das mutagdes da vida laboral e como lhes dar resposta
seria uma boa base para o férum. Em funcio do seu programa
de trabalho, o grupo de acompanhamento do emprego poderia
igualmente examinar este aspecto.

O Presidente
do Comité Econémico e Social Europeu
Dimitris DIMITRIADIS

(**) www.osha.europa.eu; Brenda O'BRIEN, audicdo de 10.5.2007.
(**) http:/[inqa.de, Kai SCHAFER, representante do governo alemio e da
Presidéncia da UE; audi¢do de 10.5.2007.



