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OS DESAFIOS E AS OPORTUNIDADES DA GLOBALIZACAO E DA MUDANCA

A forma como os europeus vivem e trabalham esta a evoluir rapidamente'. Para o
facto contribuem quatro principais factores: integragdo econdémica a nivel europeu e
internacional; o desenvolvimento de novas tecnologias, em especial nas areas da
informacdo e da comunicacdo; o envelhecimento demografico das sociedades
europeias, conjugado com taxas médias de emprego ainda relativamente baixas e
elevados niveis de desemprego de longa duracao, que colocam em risco a viabilidade
dos sistemas de protec¢cdo social; e o desenvolvimento de mercados de trabalho
segmentados em muitos paises’, onde coexistem trabalhadores relativamente
protegidos e outros desprovidos de qualquer protec¢ao (insiders e outsiders).

Na generalidade, a globalizacdo ¢ benéfica para o crescimento € o emprego, mas as
mudangas que gera implicam respostas rapidas por parte das empresas e dos
trabalhadores. Na UE, o emprego tem vindo a crescer ¢ o desemprego a diminuir a
um ritmo constante. Registam-se desenvolvimentos positivos que € possivel explorar,
embora existam ainda 17 milhdes de desempregados na UE (2007) e as economias
europeias continuem por reestruturar. A adaptagdo exige um mercado de trabalho
mais flexivel, conjugado com niveis de seguranca que déem resposta as novas
necessidades dos empregadores e dos trabalhadores. A Europa deve criar mais e
melhores empregos para gerir a mudanga € os novos riscos sociais. Deve reduzir a
segmentacdo dos mercados de trabalho e a precariedade do emprego, promovendo a
integragdo sustentada e a acumulacdo de competéncias. Na categoria dos outsiders
do mercado de trabalho, predominam ja as mulheres, os jovens e os migrantes, € 0s
trabalhadores mais velhos enfrentam iniumeras dificuldades para encontrar ou manter
um emprego’. Mesmo os trabalhadores com contratos de dura¢io indeterminada tém
motivos para se sentirem ameagados, na medida em que, em caso de despedimento,
se deparam com as mesmas dificuldades em encontrar empregos de qualidade.

Para concretizar os objectivos de Lisboa de mais e melhores empregos, sdo
necessarias novas formas de flexibilidade e seguranca para individuos e empresas,
bem como para os Estados-Membros e a Unido. Os individuos tém cada vez mais
necessidade de seguranga no emprego e ndo num posto de trabalho especifico, ja que
sdo cada vez menos os que guardam o mesmo posto para toda a vida. As empresas,
em especial as PME, precisam de adaptar os respectivos efectivos a evolucao das
condi¢des econdémicas. Devem ser capazes de contratar mao-de-obra com as
competéncias que mais se adequem as suas necessidades, mais produtiva e adaptavel,
0 que se traduz em maior inovacdo e competitividade. Nao obstante, a Europa ndo
estd a adaptar-se tdo bem como seria de esperar aos choques impostos a sua
economia, o que pode acentuar as reservas associadas a externalizagdo e a
deslocalizagdo®’e agravar as desigualdades de rendimento e as disparidades entre
trabalhadores especializados e nio especializados’.A UE e os seus Estados-Membros
tém de avancar para uma economia de conhecimento dindmica e bem sucedida,
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BEPA (2007):Europe's Social Reality.

Comissdo Europeia: O Emprego na Europa 2004, Capitulo 4.
OCDE (2006): Live longer, work longer. Ver também OCDE (2007) Employment Outlook.

BEPA (2006): EU competitiveness and industrial location.
J. Hudson: Inequality and the Knowledge economy: Running or standstill?
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distribuindo mais equitativamente pela sociedade os beneficios da prosperidade. O
processo de mudanca tem de resultar em vantagens para um maior numero de
pessoas e gerar maior mobilidade profissional ascendente. E necessario que mais
pessoas desfavorecidas vejam melhorada a sua situacao.

Os cidaddos europeus aceitam a necessidade de adaptagdo e mudanga: 76% dos
europeus concordam que os empregos para toda a vida, ao servico do mesmo
empregador, sdo algo que pertence ao passado; 76% consideram também que a
aptiddo para a mobilidade profissional constitui hoje uma vantagem quando se
procura um emprego; 72% das pessoas defendem uma maior flexibilizacdo dos
contratos de trabalho, de forma a fomentar a criacdo de emprego; por ultimo, 88%
dos cictadﬁos afirmam que a formacdo continua melhora as oportunidades de
carreira .

A resposta politica global da UE aos desafios e as oportunidades da globalizacao
traduz-se na estratégia renovada de Lisboa para o crescimento ¢ o emprego. O
Conselho Europeu exortou os Estados-Membros a definir de forma mais sistematica,
nos respectivos Planos Nacionais de Reformas, "estratégias politicas abrangentes
destinadas a melhorar a adaptabilidade dos trabalhadores e das empresas". A
Comissdo, em conjunto com os Estados-Membros e os parceiros sociais, foi chamada
a explorar "o desenvolvimento de um conjunto de principios comuns no dominio da
flexiguranca", enquanto referéncia util para a criacdo de mercados de trabalho mais
abertos e reactivos e de locais de trabalho mais produtivos’.

UMA ABORDAGEM INTEGRADA DA FLEXIGURANCA

A razao de ser de uma abordagem integrada da flexiguranca ¢ a necessidade de
concretizar os objectivos da estratégia renovada de Lisboa® , em especial o da criago
de mais e melhores empregos, €, a0 mesmo tempo, modernizar os modelos sociais
europeus. Para tal, sdo precisas politicas que visem, simultaneamente, a flexibilidade
dos mercados de trabalho, da organizacdo do trabalho e das relagdes laborais e a
seguranga (seguranga no emprego e seguranca social).

A flexiguranca visa garantir aos cidaddos da UE um elevado nivel de seguranga
profissional, isto €, a possibilidade de encontrar facilmente um emprego em qualquer
etapa da vida activa e usufruir de boas perspectivas de progressdo de carreira, numa
envolvente econdomica em rapida mutacdo. Pretende também ajudar empregadores e
trabalhadores a tirar pleno partido das oportunidades da globalizagdo. Desta forma,
cria uma situagdo em que seguranca e flexibilidade se podem reforgar mutuamente.

Os Estados-Membros devem redobrar esforgos para tornar os respectivos mercados
de trabalho mais propicios ao emprego: as medidas politicas sdo, por vezes,
concebidas e aplicadas de uma forma fragmentada que nao responde aos problemas
mais vastos do mercado de trabalho. Com demasiada frequéncia, as politicas visam
aumentar a flexibilidade para as empresas ou a seguranga para os trabalhadores; em
resultado, neutralizam-se ou contradizem-se. A retoma econdémica, com 0 maior

European Employment and Social Policy, Eurobarémetro especial 261, Outubro de 2006.

Conclusdes da Presidéncia - Conselho Europeu, 23/ 24 de Margo de 2006 ¢ 8 de Margo de 2007.
Relatérios anuais de Janeiro e Dezembro de 2006: Orientacdo 21.
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crescimento em seis anos ¢ 7 milhdes de novos postos de trabalho a serem criados
entre 2005 e 2008, constitui uma oportunidade para a Unido e os Estados-Membros.
E chegado o momento de redobrar esforgos e realizar as reformas necesséarias para
cumprir os compromissos assumidos pela Unido em matéria de crescimento e
emprego e coesao econdmica e social.

Flexicuranca: o que é?

A flexiguranga pode definir-se como uma estratégia integrada que visa aumentar, em
simultaneo, a flexibilidade e a seguranga no mercado de trabalho.

A flexibilidade tem a ver, por um lado, com transi¢des bem sucedidas ao longo da
vida: entre a escola e o0 mundo profissional, entre postos de trabalho, entre periodos
de desemprego ou inactividade e emprego e entre a vida activa e a reforma. Nao se
restringe a dar maior liberdade as empresas para contratar ou despedir pessoal e ndo
implica que os contratos de duracdao indeterminada se tornem obsoletos. Trata-se,
sim, de favorecer a progressdao dos trabalhadores para melhores empregos, numa
perspectiva de mobilidade ascendente e desenvolvimento 6ptimo de talentos. A
flexibilidade diz também respeito a formas flexiveis de organizar o trabalho, capazes
de rapida e eficazmente gerir novas necessidades produtivas € competéncias, bem
como a uma maior facilidade de conjugar responsabilidades profissionais e privadas.
A seguranga, por outro lado, representa mais do que a garantia de manter um posto
de trabalho: implica também dotar as pessoas das competéncias que lhes permitam
progredir nas suas vidas profissionais e ajuda-las a encontrar novos empregos.
Trata-se ainda de garantir um nivel adequado de subsidios de desemprego que
facilite as transi¢des. Por ultimo, inclui oportunidades de formagdao para todos os
trabalhadores, em especial os pouco especializados e os mais velhos.

Deste modo, empresas e trabalhadores podem beneficiar de flexibilidade e de
seguranca, designadamente mercé de uma melhor organizagdo do trabalho’, de uma
mobilidade ascendente resultante da melhoria de competéncias e de investimentos
em formacdo que sdo vantajosos para as empresas, a0 mesmo tempo que ajudam os
trabalhadores a adaptarem-se e a aceitar a mudanga.

As componentes da flexiguranca

A Comissdo e os Estados-Membros, com base na experiéncia ¢ em estudos
realizados, chegaram a um consenso quando ao facto de as politicas de flexiguranca
poderem ser concebidas e aplicadas em torno de quatro componentes politicas:

—  Disposicoes contratuais flexiveis e fidveis (tanto na perspectiva do empregador
como do trabalhador, dos insiders como dos outsiders), mercé da
modernizac¢do das legislagdes laborais, dos acordos colectivos e da organizagdo
do trabalho;

—  Estratégias globais de aprendizagem ao longo da vida para garantir a
constante adaptabilidade e empregabilidade dos trabalhadores, em especial os
mais vulneraveis;

9

OCDE (2006): Live longer, work longer.

PT



PT

— Politicas activas de emprego que, com eficacia, ajudem as pessoas a lidar com
a rapidez da mudanca, reduzam os ciclos de desemprego e facilitem as
transigdes para novos empregos;

— Sistemas de seguranca social modernos, que assegurem apoios adequados ao
rendimento, fomentem o emprego e facilitem a mobilidade no mercado de
trabalho. Aqui se inclui uma ampla cobertura em termos de protec¢do social
(subsidios de desemprego, pensoes e cuidados de saude), que ajude as pessoas
a conjugar responsabilidades profissionais, privadas e familiares, como a
assisténcia a filhos.

Como funciona a flexiguranca

Uma analise econémica'® confirma que estas quatro componentes podem apoiar-se
mutuamente e melhorar o emprego (tanto a taxa global, como a das mulheres, dos
jovens e dos trabalhadores mais velhos), diminuir o nimero de pessoas em risco de
pobreza e o reforgar o capital humano.

Enquanto alguns trabalhadores se encontram em situagdes de muita flexibilidade e
pouca seguranga, outros estdo vinculados a disposicoes contratuais que
desincentivam ou atrasam as transi¢des. Este ¢ particularmente o caso quando existe
uma legislacdo rigorosa de proteccdo do emprego contra os despedimentos por
motivos econdmicos. Segundo estudos realizados'', uma legislacio rigorosa de
protecgio do emprego'? reduz o numero de despedimentos, mas também a taxa de
reinsercdo no mercado de trabalho apds um periodo de desemprego. Na decisao de
contratar novos efectivos, as empresas terdo em consideracdo a probabilidade de
virem a ter de suportar elevados custos de despedimentos. Este ¢ um dado que
reveste especial relevancia para as pequenas empresas. Outras analises”” sugerem
ainda que, embora sejam limitadas as repercussdes no desemprego total de uma
legislacdo rigorosa de proteccdo do emprego, esta pode ter efeitos negativos nos
grupos com maiores dificuldades para entrar no mercado de trabalho, tais como os
jovens, as mulheres, os trabalhadores mais velhos e os desempregados de longa
duracdo. As mulheres, por exemplo, tendem mais frequentemente a alternar periodos
de emprego e inactividade, em especial quando tentam conciliar vida profissional e
familiar, e, por conseguinte, sdo mais afectadas pelas dificuldades de contratacdo
decorrentes de uma legislagdo rigorosa de proteccdo do emprego. Uma legislacdo
deste tipo incentiva, por vezes, o recurso a varios tipos de contratos temporarios que
proporcionam uma protec¢do diminuta — frequentemente oferecidos a mulheres e
jovens — e limitam a progressdo para contratos de duragdo indeterminada'®. Daqui
resulta uma segmentagdo do mercado de trabalho que a flexiguranga procura
resolver. A legislacdao de proteccdo do emprego tem também, evidentemente, efeitos

Comissao Europeia: O Emprego na Europa 2006, Capitulo 2.

OCDE(2007) Employment Outlook, pp. 69-72.

A OCDE avalia globalmente o caracter rigoroso da legislacdo de protecgdo do emprego. Ver, por
exemplo, OCDE (2004): Employment Outlook.

Por exemplo, Algan and Cahuc (2004), Job Protection: the Macho Hypothesis, IZA DP no. 1192 e

Nickell and Layard, (1999), Labour Market Institutions and Economic Performance, in: Ashenfelter

and Card (Eds.), Handbook of Labour Economics.
Comissdo Europeia: O Emprego na Europa 2004
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positivos: incentiva as empresas a investir em formagao e promove lealdade e maior
produtividade por parte dos trabalhadores.

Sao necessarias estratégias globais de aprendizagem ao longo da vida e melhores
investimentos em recursos humanos para dar resposta a rdpida mudanga e a
inovagdo. Este elemento ¢ cada vez mais crucial, tanto para a competitividade das
empresas como para a empregabilidade dos trabalhadores a longo prazo. Uma
formacdo inicial de qualidade, amplas competéncias fundamentais e investimentos
continuos nas aptidoes melhoram as oportunidades de as empresas se adaptarem a
evolugdo econdmica, mas também as hipoteses de os trabalhadores manterem um
emprego ou encontrarem um novo. Uma participacdo importante em acgdes de
aprendizagem ao longo da vida estd positivamente associada a taxas elevadas de
emprego elevado e a baixos niveis de desemprego (de longa duragdo)”. Nio
obstante, demasiadas vezes, estes investimentos beneficiam apenas os trabalhadores
altamente especializados'®. Os que mais carecem de aprendizagem, tais como os
trabalhadores pouco especializados, os trabalhadores com contratos temporarios, os
trabalhadores por conta propria e os trabalhadores mais velhos, sdo os que mais
sofrem do subinvestimento na formag¢do. Um factor que pode dissuadir as empresas
de investir em competéncias ¢ a probabilidade de o seu pessoal especializado vir a
ser contratado por outros empregadores. A partilha de custos, por exemplo através de
fundos a nivel sectorial, pode evitar parcialmente este problema. As estratégias
inclusivas de aprendizagem ao longo da vida exigem o envolvimento activo de
governos, parceiros sociais, empresas e trabalhadores.

Sistemas modernos de segurang¢a social, que garantam prestacdes de desemprego
adequadas, e politicas activas de emprego siao componentes essenciais que
proporcionam seguranca de rendimento e apoio na transi¢do entre empregos. Para
compensar as consequéncias negativas em termos de rendimento durante essa
transicao, sao necessarios sistemas que assegurem niveis suficientes de prestagdes de
desemprego; no entanto, estas prestagdes podem ter repercussdes negativas na
intensidade da procura de emprego e reduzir os incentivos financeiros que levam a
aceitar trabalho. Este problema pode ser compensado, em larga medida, pela criagdo
de sistemas eficazes de apoio 4 procura de emprego e de incentivos ao trabalho'’ que
assegurem um equilibrio entre direitos e obrigacdes. Estudos realizados sugerem que
uma assisténcia directa na procura de emprego, tal como acgdes de formacgao e clubes
de emprego, pode constituir uma das medidas mais eficazes para ajudar os
desempregados a encontrar trabalho'®. As despesas com politicas activas de emprego
estdo associadas a uma redugdo do desemprego global'®. A eficcia destas politicas
esta positivamente relacionada com uma legislagdo de proteccdo do emprego menos

: 20
rigorosa .

Uma estratégia de flexiguranca eficaz tem de conjugar cuidadosamente a fungdo de
garantia de rendimento do sistema de prestacdes de desemprego e uma abordagem

Emprego na Europa 2006, p. 108.

OCDE (2005): Promoting Adult Learning.

OCDE (2005): From unemployment to work.

Jochen Kluve, The Effectiveness of Active Labour Market Policy, I1ZA Discussion Paper, Marco de
2007.

OCDE (2006): OECD Jobs Strategy. Lessons from a decade's experience.

Jochen Kluve (ver supra).
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adequada de "activagdo", destinada a facilitar as transicdes entre empregos e
fomentar a progressdo de carreira. A experiéncia demonstra que os trabalhadores
sentem-se mais protegidos por prestacdes de desemprego adequadas do que por uma
protecc¢do rigorosa contra os despedimentos. Também as politicas activas de emprego
tém um efeito positivo no sentimento de seguranca dos trabalhadores®'. Quando
questionados sobre as suas hipdteses de encontrar um emprego em caso de
despedimento, os inquiridos reagem de forma muito diferente em funcdo do pais da
Europa de onde provém. Por exemplo, os trabalhadores franceses, cobertos por uma
legislagdo rigorosa de proteccdo do emprego, classificam de muito baixas as
hipoteses de encontrar outro emprego, enquanto os dinamarqueses, sujeitos a uma
legislacio moderada, as consideram muito boas?. Este facto mostra que um nivel
adequado das prestacdes de desemprego, politicas activas de emprego eficazes e
mercados de trabalho dindmicos refor¢gam o sentimento de seguranca das pessoas.

POLITICAS DE FLEXIGURANCA: A EXPERIENCIA DOS ESTADOS-MEMBROS

Nos ultimos anos, os resultados favoraveis em termos socioecondémicos ¢ de
emprego registados por certos Estados-Membros inspiraram o debate sobre
flexiguranca, tal como o sublinha a estratégia de emprego reformulada da OCDE?.
A OCDE define flexiguranga segundo as seguintes caracteristicas globais: legislacdo
moderada de proteccdo do emprego; elevada participacdo em acgdes de
aprendizagem ao longo da vida; despesas elevadas em politicas de emprego (passivas
e activas); sistemas de prestacoes de desemprego generosos, que equilibrem direitos
e obrigacdes; ampla cobertura dos sistemas de seguranga social; e importante
intervencao sindical. Os resultados socioecondmicos traduzem-se em altas taxas de
emprego, baixas taxas de desemprego e niveis reduzidos de pobreza relativa,
comparativamente 4 média da UE. Os trabalhos realizados pela OCDE*, a OIT* ¢ a
Comissdo Europeia®® revelam que politicas de flexiguranga contribuiram para estes
resultados favoraveis.

Em sintonia com a estratégia para o crescimento € o emprego, a flexiguranca deve
ser considerada num contexto mais vasto. Politicas macroeconémicas fortes e
financeiramente sustentaveis e estratégias microecondmicas eficazes, em paralelo
com mercados de produtos, servigos e capitais abertos e competitivos, geram uma
envolvente onde as empresas podem aproveitar as oportunidades emergentes,
financiar novas ideias comerciais e criar empregos. Do mesmo modo, a flexiguranca
deve ser complementada por politicas sociais que visem os mais desfavorecidos e os
que mais afastados estdo do mercado de trabalho.
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OCDE (2004, ver supra) e Postel-Vinay and Saint-Martin (2004) 'Comment les salariés pergoivent-ils
la protection de l'emploi?’

European Employment and Social Policy, Eurobarometro especial 261, p. 27.

OCDE (2006), Boosting Jobs and Incomes, Policy Lessons from Reassessing the OECD Jobs Strategy.
Ibidem.

OIT, Sétima reunido regional europeia, 14-18 de Fevereiro de 2005: concludes oficiais, n.° 18; OIT,
Changing Patterns of Work, Relatorio do Director-Geral, Junho de 2006: paginas 33-35. Ver também:
S. Cazes and A. Nesporova, Flexicurity: A relevant approach in Central and Eastern Europe, OIT
2007.

OCDE (2006), Boosting Jobs and Incomes, Policy Lessons from Reassessing the OECD Jobs Strategy.
Comissdo Europeia, DG EMPL, Employment in Europe 2006.

PT



PT

O anexo II evidencia alguns exemplos de paises que estdo a aplicar eficazmente
politicas de flexiguranga ou a dar respostas aos desafios que se lhes colocam de
forma global e centrada na flexiguranca.

Para acompanhar a eficdcia das politicas de flexiguranga, os Estados-Membros e a
Comissao estao a discutir a defini¢do e a utilizagdo de indicadores relevantes para a
flexiguranca; os resultados, at¢ ao momento, destes trabalhos em curso constam do
anexo IIIL.

A FLEXIGURANCA E O DIALOGO SOCIAL

O envolvimento activo dos parceiros sociais ¢ fundamental para que a flexiguranca
gere beneficios para todos. E também crucial que todos os intervenientes envolvidos
estejam preparados para aceitar e assumir responsabilidades pela mudanca. As
politicas integradas de flexiguranca encontram-se frequentemente em paises onde o
didlogo — e acima de tudo o clima de confianca — entre os parceiros sociais e entre
estes e os poderes publicos desempenha um papel importante. Os parceiros sociais
estdo mais bem colocados para dar resposta as necessidades de empregadores e
trabalhadores e detectar sinergias entre eles, por exemplo em matéria de organizacao
do trabalho ou da concepgao e aplicacao de estratégias de aprendizagem ao longo da
vida. O apoio dos parceiros sociais aos objectivos fundamentais da estratégia de
Lisboa ¢ um contributo importante; a tradugao deste apoio em iniciativas politicas
concretas ¢ da responsabilidade conjunta de governos e parceiros sociais. Uma
abordagem global de flexiguranga — por oposi¢do a medidas politicas isoladas — &,
sem davida, a melhor forma de garantir o envolvimento dos parceiros sociais num
debate exaustivo sobre adaptabilidade.

A experiéncia demonstra que uma abordagem de parceria ¢ a que melhor se adequa
ao desenvolvimento de uma politica de flexiguranca. Evidentemente, cabe aos
intervenientes relevantes, enquanto organizacdes autonomas, decidir as formas de
participagdo no didlogo social sobre politicas de flexiguranga.

A nivel dos Estados-Membros, a flexiguranca poderia proporcionar o enquadramento
de um processo de definicdo de objectivos nacionais em matéria de adaptagdo e
mudanga na 4rea do emprego, produtividade, flexibilidade e seguranca. Este processo
implicaria uma sensibilizagdo acrescida para as necessidades especificas de
mudancas e melhorias politicas. Seria langado pelos poderes publicos, mas
procuraria o empenho dos parceiros sociais e, se necessario, de outros intervenientes.
Poderia ser instituido um didlogo nacional com representantes dos empregadores,
trabalhadores, governo e outras partes, com a missdo de formular uma série de
abordagens politicas ou negociar um pacote de medidas. Este didlogo poderia
conduzir a adopcdo de uma estratégia nacional integrada de flexiguranca. A
Comissdo exorta os Estados-Membros a trabalhar com os parceiros sociais, para que
as respectivas abordagens de flexiguranga sejam incluidas nos Programas Nacionais
de Reformas.

DESENVOLVER PRINCiPIOS COMUNS DE FLEXIGURANCA

Ainda que as politicas e estratégias de flexiguranca devam reflectir a grande
diversidade das situag¢des nacionais, todos os Estados-Membros da UE enfrentam o
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mesmo desafio de modernizacdo e adaptagdo a globalizacdo e a mudanga. Por
conseguinte, para facilitar os debates nacionais no ambito dos objectivos comuns da
estratégia para o crescimento € o emprego, afigura-se necessario chegar a um
consenso a escala da UE sobre um conjunto de "principios comuns de flexiguranca".

Estes principios comuns podem constituir uma referéncia util para a concretizacao de
mercados de trabalho mais abertos e reactivos e locais de trabalho mais produtivos.
Devem ajudar os Estados-Membros a definir e a aplicar estratégias de flexiguranga
que tenham em conta os respectivos desafios, oportunidades e condicionalismos
especificos, com o envolvimento activo dos parceiros sociais.

Principios comuns possiveis:

(1)

2)

€)

(4)

()

(6)

A flexiguranga pressupde disposicdes contratuais flexiveis e fidveis (tanto na
perspectiva do empregador como do trabalhador, dos insiders como dos
outsiders); estratégias globais de aprendizagem ao longo da vida; politicas
activas de emprego eficazes; e modernos sistemas de seguranga social. O seu
objectivo ¢ intensificar a aplicagdo da estratégia para o crescimento € o
emprego, criar mais e melhores empregos e reforcar os modelos sociais
europeus, proporcionado novas formas de flexibilidade e seguranca para

aumentar adaptabilidade, emprego e coesdo social.

A flexiguranca implica um equilibrio entre direitos e responsabilidades para
empregadores, trabalhadores, candidatos a emprego e poderes publicos.

A flexiguranga deve ser adaptada a especificidade de -circunstancias,
mercados de trabalho e relagdes laborais dos Estados-Membros. A
flexiguranga nao diz respeito a um unico modelo de mercado de trabalho ou a
uma Unica estratégica politica.

A flexiguranca deve reduzir o fosso entre os insiders € os outsiders. Os que
estdo actualmente integrados tém necessidade de apoios para se prepararem
para fases de transicdo entre empregos, continuando a beneficiar de
proteccdo. Os que presentemente estdo a margem — designadamente a
categoria dos desempregados, onde as mulheres, os jovens € os migrantes
estdo sobre-representados—precisam que lhes sejam facilitadas portas de
entrada no mercado de trabalho e marcos de progressdo que lhes permitam
aceder a disposicdes contratuais estaveis.

Ha que promover a flexiguranga interna (no interior da mesma empresa) e
externa (entre empresas). A flexibilidade necessaria em termos de
contratagcdes e despedimentos deve ser acompanhada de seguranga nas
transicdes entre empregos. A mobilidade ascendente deve ser facilitada, bem
como a passagem de periodos de desemprego ¢ inactividade para o mundo do
trabalho. Entre os objectivos da flexiguranga contam-se também locais de
trabalho de qualidade, com chefias competentes, boa organiza¢ao do trabalho
e actualizacdo continua de competéncias. Ao invés de inibir, a protec¢dao
social tem de apoiar a mobilidade.

A flexiguranca deve apoiar a igualdade entre os géneros, promovendo a
igualdade de acesso a empregos de qualidade para homens e mulheres,
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proporcionado possibilidades de conciliar vida profissional e familiar e
assegurando oportunidades iguais a migrantes, jovens, pessoas com
deficiéncia e trabalhadores mais velhos.

(7) A flexiguranca requer um clima de confianga e didlogo entre os poderes
publicos e os parceiros sociais, no ambito do qual todos estejam dispostos a
assumir responsabilidades pela mudanca e elaborar solugdes politicas
equilibradas.

(8) As politicas de flexiguranca implicam custos or¢amentais e a sua aplica¢ao
deve contribuir para politicas or¢amentais solidas e financeiramente
sustentaveis. Devem visar uma distribui¢ao equitativa de custos e beneficios,
em especial entre as empresas, os individuos e os or¢gamentos publicos, com
uma tonica especifica na situagdo das PME. Ao mesmo tempo, as politicas de
flexiguranca eficazes podem contribuir para este objectivo global.

OS PERCURSOS DA FLEXIGURANCA

A aplicagdo dos principios comuns de flexiguranca nos Estados-Membros exige
combinagdes e sequéncias de politicas e medidas, cuidadosamente planeadas e
negociadas. A grande diversidade de situacdes socioecondmicas, culturais e
institucionais dos Estados-Membros implicarda uma variedade de combinacdes e
sequéncias especificas.

Ainda que a flexiguran¢a ndo diga respeito a um unico modelo de mercado de
trabalho ou a uma unica estratégica politica, as melhores praticas em toda a Unido
proporcionam amplas oportunidades para os Estados-Membros aprenderem
mutuamente, analisando as estratégias que melhor se adequam a respectiva situacao
nacional.

Para ajudar os paises a enfrentar os desafios caracteristicos que se lhes colocam na
preparacdo para a flexiguranca, ¢ possivel identificar um conjunto de combinagdes e
sequéncias gerais "tipicas" das componentes da flexiguranca; sdo os chamados
percursos da flexiguranga. Os quatro percursos tipicos e os desafios a que procuram
dar resposta (ver anexo I) ndo reflectem — e de facto ndo podem reflectir — a
situacdo concreta de um dado pais. No entanto, cada percurso — ou combinacdo de
percursos — aborda desafios concretos que sdo pertinentes para varios
Estados-Membros.

Estes percursos foram desenvolvidos com base nas situagdes dos Estados-Membros e
no relatorio do Grupo de Peritos sobre Flexiguranga®'.

Os Estados-Membros, atendendo as respectivas situagdes e historial institucional,
devem estudar — em consulta com os parceiros sociais e outras partes interessadas
— os desafios que lhes s3o caracteristicos € os percursos tipicos susceptiveis de lhes
dar resposta, a fim de conceber os seus proprios percursos com vista a melhores
combinagdes de flexibilidade e seguranca.

27

Flexicurity Pathways, relatorio do Prof. Ton Wilthagen, relator do Grupo de Peritos sobre Flexiguranca,
Maio de 2007.
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Os percursos tipicos devem também servir de instrumento de aprendizagem mutua e
medida de referéncia no quadro da estratégia renovada de Lisboa.

A DIMENSAO FINANCEIRA DA FLEXIGURANCA

Em virtude da aceleracdo das mudancas econdmicas e do mercado de trabalho, os
trabalhadores tém de mudar de emprego mais frequentemente ao longo das suas
carreiras. Este facto pode obrigé-los a recorrer a prestagdes de desemprego, ao
mesmo tempo que beneficiam de apoios na procura activa de emprego ¢ na melhoria
de competéncias.

Em paises onde existe ja um sistema generoso de prestacdes de desemprego, a
aplicacdo do principio de equilibrio entre direitos e obrigacdes deve contribuir para
rentabilizar o sistema. Nos paises onde os sistemas de prestacdoes estdo menos
desenvolvidos, as autoridades podem considerar a transferéncia de recursos publicos
para o refor¢o das politicas de flexiguranca e distribuir por diferentes fontes
eventuais custos suplementares, através de um aumento dos impostos ou das
contribuig¢des sociais.

Nao obstante, os custos financeiros da flexiguranga devem ser avaliados por
comparacdo com os beneficios or¢amentais decorrentes do refor¢o do dinamismo do
mercado de trabalho, do aumento do emprego e¢ da melhoria da produtividade.
Segundo um estudo realizado®® , um aumento de 10% da despesa em politicas activas
de emprego por desempregado resulta numa reducdo da taxa de desemprego de
0,4%. Uma intervengdo precoce diminui, a longo prazo, os custos do desemprego e
os problemas associados de satde e exclusdo social®.

A melhoria do sistema de aprendizagem ao longo da vida implicard uma utiliza¢ao
mais eficaz, e por vezes acrescida, de recursos publicos e privados, o que se devera
traduzir em mais empregos ¢ aumento da produtividade laboral. Calcula-se que as
pessoas que seguem uma formacao profissional no local de trabalho ganham, em
média, mais 5% do que as que ndo o fazem’’. Uma parte importante dos custos da
formag¢do no local de trabalho ¢ actualmente suportada pelos empregadores e
continuara a sé-lo. Por outro lado, também as politicas ptblicas podem incentivar o
financiamento da aprendizagem ao longo da vida pelos individuos, por exemplo
através de dedugdes fiscais. Na maioria dos paises, os trabalhadores podem também
ser chamados a assumir responsabilidades em termos de investimento na
aprendizagem ao longo da vida e de participacdo em ofertas de formacdo. Por
conseguinte, os trabalhadores podem também suportar uma parte dos custos, por
exemplo investindo o seu tempo.

O reforco das politicas activas de emprego pode exigir a concentragdo de novos
recursos em estratégias individualizadas e preventivas. No entanto, estas politicas
ndo se tornam mais eficazes com o simples aumento da despesa total. A sua eficicia
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Bassani and Duval, "Employment Patterns in OECD Countries: Reassessing the Role of Policies and
Institutions”, OCDE WP n.° 35, 2006.
Iskra Beleva, Long-Term Unemployment as Social Exclusion, Human Development Report, PNUD
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De la Fuente and Ciccone, "Human capital in a global and knowledge-based economy”, Maio de 2002.
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depende da sua qualidade e relevancia para o mercado de trabalho, do facto de serem
concebidas "por medida" e da boa combinagdo entre seguranca e vontade em aceitar
a mudanca e o dinamismo dos mercados de trabalho. As politicas activas de emprego
sdo também complementadas por politicas de combate a discriminagao.

As politicas de flexiguranca tém muitas vezes custos orcamentais ¢ devem manter-se
plenamente compativeis com o principio de sanidade e sustentabilidade financeira
das politicas or¢amentais.

Em alguns paises, as despesas relacionadas com a flexiguranca sdo ja
suficientemente elevadas, mas hd que aumentar a sua eficacia, designadamente
através do refor¢o da estrutura de aprendizagem ao longo da vida e das politicas
activas de emprego. Noutros paises, ha claramente a necessidade de recursos
adicionais e, como tal, de um aumento das despesas, publicas e privadas, pelo menos
a curto prazo; nao obstante, este financiamento adicional nao deve traduzir-se
necessariamente num aumento da despesa publica total, mas também numa
distribuicao equitativa dos custos entre as empresas, os individuos e os orgamentos
publicos e na reafectacdo de despesas publicas em func¢do das prioridades politicas.

Financiar as politicas de flexiguranca: a contribuicdo comunitaria

As orientagdes comunitarias em matéria de coesdo e desenvolvimento rural
sublinham o contributo da politica de coesdo e desenvolvimento rural para os
objectivos estratégicos da Unido e, em especial, para a estratégia de Lisboa. Mais
especificamente, todas as medidas no ambito das Orientagdes para o Emprego
(incluindo, pois, as politicas de flexiguranga) sdo elegiveis ao abrigo do Fundo Social
Europeu (FSE), que disponibilizara aos Estados-Membros aproximadamente 70 mil
milhdes de euros no periodo de programacdo 2007-2013. O Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional poderd também contribuir com apoios financeiros. Entre
as acgodes susceptiveis de serem financiadas encontram-se a formagdo a nivel da
empresa ¢ as medidas activas de emprego, incluindo assisténcia aos desempregados
na procura de emprego, aprendizagem ao longo da vida e promocao do emprego por
conta prépria e do empreendedorismo. O Fundo Europeu de Ajustamento a
Globalizagao pode também dar um contributo comunitario positivo.

AS ETAPAS SEGUINTES: A FLEXIGURANCA E A ESTRATEGIA DE LISBOA PARA O
CRESCIMENTO E O EMPREGO

O objectivo da presente comunicacdo ¢ facilitar um debate exaustivo entre as
instituigdes da UE, os Estados-Membros, os parceiros sociais e outras partes
interessadas, de modo a possibilitar ao Conselho Europeu a adopgao, até finais de
2007, de um conjunto de principios comuns de flexiguranga. Este principios comuns
deverdo entdo inspirar a definicdo e a aplicagdo das Orientagdes Integradas para o
crescimento e o emprego e, em especial, as Orientagdes para o Emprego.

O proximo Relatério Conjunto sobre o Emprego referente a 2007/2008 devera incidir
a sua analise sobre a questdo de determinar em que medida os Estados-Membros
estio a desenvolver estratégicas politicas globais que abranjam as quatro
componentes da flexiguranga. Na sua anélise dos Programas Nacionais de Reformas
deste ano, a Comissdo apresentara observagdes sobre a forma como os Estados-
Membros podem beneficiar da definicdo de principios e percursos de flexiguranca
comuns para conceberem as suas proprias politicas especificas.
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Ao longo do proximo ciclo de Orientagdes Integradas, os Estados-Membros serao
convidados a dar conta, nos Programas Nacionais de Reformas, das respectivas
estratégias de flexiguranga. A Comissdo ira analisar estas estratégias nos relatorios
anuais e dara conta dos progressos obtidos no final do ciclo de Lisboa. Ira propor um
programa reforcado e mais centrado de aprendizagem mutua, de modo a garantir que
os Estados-Membros beneficiam de politicas de flexiguranga eficazes.

Tendo em conta o papel do didlogo social na concepcao e aplicacao de estratégias de
flexiguranca de sucesso, a Comissdo convida os parceiros sociais europeus a encetar
um didlogo a escala europeia, com base nos principios comuns de flexiguranga
aprovados pelo Conselho Europeu. Este debate vird complementar e integrar o papel
crucial dos parceiros sociais nos respectivos contextos nacionais. A Cimeira Social
Tripartida de 2008 podera entdo centrar os seus debates em torno da flexiguranga.
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ANEXO 1
PERCURSOS DE FLEXIGURANCA

Percurso 1: resolver o problema da segmentacdo contratual

Este percurso tipico interessa a paises onde o principal desafio é um mercado de trabalho
segmentado, onde coexistem trabalhadores bem integrados (insiders) e outros desprovidos de
protec¢do adequada (outsiders). Este percurso visa uma distribuicdo mais equitativa de
flexibilidade e seguranca pela popula¢do activa. Proporciona aos recém-chegados pontos de
acesso ao mundo do emprego e promove a sua progressao para disposi¢oes contratuais mais
favoraveis

Nestes paises, os contratos de duracdo indeterminada sdo considerados como a principal via
de acesso a uma proteccao assegurada pela legislagao do trabalho e pelos acordos colectivos.
As oportunidades de formacdo e as disposi¢des de seguranca social tendem também a
depender da existéncia de um contrato de duracao indeterminada. Gragas a tentativas de
aumentar a flexibilidade do mercado de trabalho, tem vindo a aumentar a incidéncia de
contratos a termo, contratos pontuais, contratos através de agéncias de trabalho temporario,
etc. Por vezes, os trabalhadores véem-se sujeitos a uma sucessdo de contratos a termo, antes
de conseguirem um contrato de duracao indeterminada. Em vez de constituirem trampolins de
progressdo, estes contratos arriscam-se a funcionar como armadilhas. Nestes paises, a
seguranca tende a depender mais da protec¢dao dos postos de trabalho do que das prestagdes
sociais. Em consequéncia, as prestacdes de desemprego sdo assaz baixas e os sistemas de
assisténcia social ndo estdo muito desenvolvidos. As administragdes de seguranga social e os
servigos publicos de emprego, na sua situagdo actual, tém de ser reforcados institucionalmente
para poderem oferecer aos desempregados uma boa gestdo e politicas activas de emprego
eficazes.

A criagdo de trampolins de progressdo, que permitam aos trabalhadores entrar e avangar no
mercado de trabalho, no sentido de uma mobilidade ascendente, traduzir-se-ia em beneficios
para cidadaos e sociedade.

No que respeita as disposicoes contratuais, este percurso visaria melhorar a situacdo dos
trabalhadores com contratos a termo, contratos através de agéncias de trabalho temporario,
contratos pontuais, etc. Proporcionaria a estes trabalhadores uma proteccdo adequada,
garantindo designadamente igualdade de remuneracdo e um nimero minimo de horas de
trabalho aos que tém contratos pontuais. Outras condigdes de trabalho, como a cobertura por
parte de fundos de pensdes profissionais € o acesso a acgdes de formagdo, seriam também
aplicaveis a estes trabalhadores. A legislacdo e os contratos colectivos restringiriam o recurso
consecutivo a contratos atipicos, promovendo a progressdo atempada para contratos de
melhor qualidade.

Uma abordagem complementar consistiria em redefinir o contrato de dura¢ao indeterminada.
Nesta opcao, os trabalhadores estariam vinculados a um contrato de duragdo indeterminada
desde o inicio da relagdo de trabalho com o respectivo empregador e deixariam de comegar
com uma série de contratos a termo ou temporarios, como acontece frequentemente. O
contrato de duracdo indeterminada seria redefinido de forma a incluir um aumento
progressivo da protec¢ao do posto de trabalho. Comegaria com um nivel basico de protecgao,
que aumentaria progressivamente com o tempo de servigo até ser atingido um grau de
proteccdo total. Esta abordagem ligada ao tempo de servico garantiria uma progressao
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automatica para melhores condi¢des contratuais, reduzindo assim o risco de os trabalhadores
ficarem "presos" a contratos menos protegidos.

No que respeita aos contratos de duragdo indeterminada, seria considerada a reformulacao das
regras aplicaveis aos despedimentos por motivos econémicos, de forma a reduzir a burocracia
e a duragdo dos procedimentos, melhorar a transparéncia dos resultados e tornar o processo
mais fiavel.

Em matéria de aprendizagem ao longo da vida, os empregadores e os poderes publicos teriam
de trabalhar em conjunto para melhorar as possibilidades de formacao para os trabalhadores
temporarios. Actualmente, e com frequéncia, esta categoria de trabalhadores nao beneficia de
oportunidades de formacdo porque o empregador ndo esta certo de quanto tempo os mantera
ao seu servigo. Seriam criados fundos e institutos de formagao a nivel sectorial e regional, de
forma a garantir a todos oportunidades de formagdo. Seriam refor¢ados os incentivos para
trabalhadores e empresas, designadamente contribuicdes financeiras e créditos de imposto,
para intensificar a participagao.

As politicas activas de emprego comegariam por reforgar os servigos publicos de emprego em
termos de pessoal e competéncias. Seria considerada a cooperagdo com outros parceiros do
mercado, tais como as agéncias de trabalho temporario. As politicas activas de emprego
seriam concebidas para apoiar ndo apenas os desempregados (de longa duragdo), mas também
os individuos que passam frequentemente por periodos de desemprego.

Os_sistemas de seguranca social garantiriam a possibilidade de os trabalhadores temporarios
acumularem direitos e melhorariam a exportabilidade desses mesmos direitos entre empresas
ou sectores. Seriam remodelados no sentindo de oferecerem prestacdes mais elevadas durante
periodos mais curtos de desemprego. Seria considerada a introdugdo de um sistema de
assisténcia social, destinado a aumentar a mobilidade dos cidaddos e a torna-los menos
dependentes do apoio familiar informal.

A confianga entre os parceiros sociais seria consolidada, dando-lhes oportunidades de dar a
conhecer os beneficios da mudanga a nivel local.

No que respeita a ordem sequencial das politicas de flexiguranca e seu financiamento, a
prioridade seria dada ao combate a segmentacdo do mercado, o que implica custos directos
limitados. As medidas em matéria de aprendizagem ao longo da vida e politicas activas de
emprego sdo da maior importancia, mas ¢ possivel que os seus resultados ndo sejam visiveis
de imediato. Estas medidas exigem igualmente investimentos publicos e privados. A melhoria
da seguranga social, em especial a instituicdo de um sistema de assisténcia social, pode
implicar a reafectacdo ou o aumento das despesas publicas, que deve andar a par do controlo e
da condicionalidade das presta¢des, de forma a garantir a rentabilidade dessas despesas. A
redefinicao das regras aplicaveis aos despedimentos por motivos econdémicos poderia ser feita
em paralelo com a criagdo destas condicdes.

skksk

Percurso 2: desenvolver a flexiguranga na empresa e proporcionar seguran¢a na transicdo
Este percurso tipico interessa aos paises com uma mobilidade profissional relativamente

limitada. Aumenta os investimentos na empregabilidade, de modo a permitir aos
trabalhadores das empresas actualizarem continuamente as suas capacidades e, assim,
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prepararem-se para mudangas futuras nos métodos de produgdo e organizagdo do trabalho.
Este percurso ultrapassa o ambito de um emprego e de um empregador especificos, criando
sistemas que proporcionam transi¢oes seguras e bem sucedidas entre empregos, em caso de
reestruturagoes da empresa ou despedimentos

Os paises a quem interessa este percurso sao dominados por grandes empresas que
proporcionam niveis elevados de protec¢do dos postos de trabalho. Os trabalhadores estdo
fortemente ligados a sua empresa e o dinamismo do mercado de trabalho ¢ assaz diminuto. Ha
alguns anos, esta tradicdo comecou a sofrer pressdes com o aumento da frequéncia das
reestruturacdes de empresas e da externalizagdo. Os sistemas de seguranca social nestes paises
estdo, na sua maioria, bem desenvolvidos e as prestagcdes sdo adequadas. O desafio continua a
ser a combinagao de prestagdes suficientes com fortes incentivos aos trabalhadores para que
aceitem um emprego. Registou-se um aumento, por vezes significativo, das despesas com
politicas activas de emprego, mas os programas nem sempre sdo eficazes, especialmente
quando se trata de proporcionar aos desempregados de longa duracdo vias de regresso ao
mundo do trabalho.

Uma maior mobilidade dos trabalhadores entre empresas resultaria em beneficios acrescidos
para os cidadados e a sociedade. Os trabalhadores mostram-se mais dispostos a assumir riscos
associados a transi¢cdes entre empregos se as prestacdes forem adequadas durante esses
periodos transitdrios e se as perspectivas de novos e melhores empregos forem reais.

As disposicoes contratuais obedeceriam aos requisitos seguintes: (a) uma abordagem
preventiva, com investimentos continuos na aprendizagem ao longo da vida (ver infra),
flexibilidade acrescida do tempo de trabalho e modalidades de conciliar responsabilidades
profissionais e de cuidados; (b) intervencdo precoce, ou seja, a procura de um novo emprego
ndo comega apenas no momento em que o trabalhador ¢ despedido, mas sim logo que se torna
evidente a probabilidade de despedimento, e (c) acgdo conjunta por parte de todos os
interessados. Empregadores, parceiros sociais, servigos publicos de emprego e agéncias de
trabalho temporario trabalhariam em conjunto para organizar os periodos de transi¢do e
prevenir que os trabalhadores despedidos passem a um situagdo de desemprego (de longa
duracdo). Se forem satisfeitas estas condi¢des, os processos de despedimento podem ser
consideravelmente aligeirados, menos onerosos € mais rapidos.

Das empresas esperar-se-ia um aumento dos investimentos em aprendizagem ao longo da
vida e na empregabilidade da respectiva mao-de-obra, o que seria feito de forma a atender a
diversidade das empresas e sua dimensao. Programas de desenvolvimento de competéncias
proporcionariam a cada trabalhador formacao individualizada e programas de carreira. Estes
programas seriam considerados parte do contrato de trabalho, constituindo uma obrigacao
mutua de fazer todos os possiveis para cumprir as exigéncias acordadas em termos de
competéncias. A empregabilidade seria também uma questao na agenda negocial a nivel da
empresa ou do sector. Os acordos colectivos definiriam exigéncias de competéncias para cada
profissdo relevante, facultariam as estruturas de formagao necessarias para a aquisi¢ao dessas
competéncias e estabeleceriam prazos para a sua aquisicdo por parte dos trabalhadores. Em
sectores dominados por PME, a cooperacao sectorial seria 1til para elaborar politicas eficazes
de desenvolvimento de capital humano.
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As politicas activas de emprego, implementadas pelos servicos publicos de emprego,
contribuiriam para o éxito das transi¢des entre empregos (ver supra). Por outro lado, os
servicos publicos de emprego centrariam atengdes nos desempregados de longa duragao,
facultando-lhes programas mais reactivos as necessidades do mercado de trabalho e mentoria
personalizada aos candidatos a emprego.

Os sistemas de seguranca social preocupar-se-iam em assegurar a condicionalidade das
prestacdes e um controlo eficaz dos esfor¢os de procura de emprego. Os niveis das prestagdes,
ainda que de um modo geral adequados, poderdo ter de ser elevados durante os primeiros
periodos de desemprego, de forma a melhorar a situagao dos trabalhadores em transigao.

Embora o didlogo social institucional esteja bem desenvolvido, ¢ urgente consolidar a
confianga entre os parceiros sociais, em especial a nivel nacional. Sempre que possivel, as
negociagdes devem passar-se também a nivel descentralizado.

No que respeita a ordem sequencial das politicas de flexiguranca e seu financiamento, a
prioridade seria dada a medidas e investimentos pelas empresas e os sectores para desenvolver
a flexiguranca interna e a seguranca na transi¢do. Isto deveria ser acompanhado de uma
reorientacdo dos processos de despedimento no sentido de garantir intervengdes precoces € a
transi¢do. A melhoria das politicas activas de emprego implicaria uma melhor afectacao das
despesas e ndo um aumento das mesmas.

skoksk

Percurso 3: colmatar a insuficiéncia de competéncias e oportunidades que afecta a
mdo-de-obra

Este percurso tipico interessa a paises onde o principal desafio é uma acentuada
insuficiéncia de competéncias e oportunidades entre a popula¢do activa. Promove
oportunidades para as pessoas pouco especializadas acederem ao emprego e desenvolverem
as respectivas competéncias, a fim de alcangarem uma situag¢do sustentavel no mercado de
trabalho

Nestes paises, as taxas de emprego tendem a ser elevadas, mas nem todos os grupos estdo
incluidos de forma equitativa. H4 que promover a mobilidade ascendente. As disposi¢cdes
contratuais tendem a ser suficientemente flexiveis, mas é provavel que, em alguns casos,
tenham de assegurar maior protec¢do a grupos mais desfavorecidos no mercado de trabalho.
A insuficiéncia de competéncias e oportunidades pode conduzir a segmentacdo em sectores €
locais de trabalho, bem como nos resultados do mercado de trabalho. Corre-se o risco de que
grupos especificos (mulheres, maes solteiras, migrantes, pessoas com deficiéncia, jovens e
trabalhadores mais velhos) estejam a ser excluidos do mercado de trabalho. Essa exclusdo
pode resultar num aumento do nimero de pessoas que vivem de prestagdes de forma
permanente e das taxas de pobreza. As politicas activas de emprego proporcionam fortes
incentivos a aceitagdo de um emprego, mas podem ser necessarios esfor¢os para garantir
progressos em termos de qualidade dos empregos e dos niveis de competéncias.

O facto de melhorar as hipdteses de mobilidade social das pessoas pouco qualificadas
resultaria em beneficios para os cidaddos e a sociedade, ao preparar essas pessoas para
progredir para profissdes diferentes com novas oportunidades.
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As disposicoes contratuais permitiram aos trabalhadores pouco qualificados aceder ao
emprego em condigdes favoraveis para os potenciais empregadores e, uma vez melhoradas as
suas competéncias, possibilitar-lhes-iam a progressdo para contratos mais estaveis, a medida
que a relagdo de trabalho adquire um carécter mais permanente.

As politicas de aprendizagem ao longo da vida visariam solucionar o problema da
insuficiéncia de oportunidades que afecta a mao-de-obra, comegando pelo sistema educativo
de base. O abandono escolar precoce seria combatido e seriam elevados os niveis globais de
qualificacdes das pessoas que deixam o ensino. Seriam abordados os problemas de iliteracia e
inumeracia da populacdo adulta. A formag¢ao da mao-de-obra seria uma preocupagdo, em
especial no tocante as pessoas menos qualificadas. Seria promovida a formacdo em
alternancia com o trabalho, bem como a mobilidade entre sistemas de formacao. A
aprendizagem informal seria reconhecida e validada, sendo organizadas, dentro e fora do local
de trabalho, formacgdes acessiveis em linguas e informatica. Tendo em conta a sua diversidade
e dimensdo, as empresas desenvolveriam estratégias globais de competéncias, permitindo aos
seus efectivos a aquisi¢do e o exercicio de novas capacidades. Os poderes publicos poderiam
melhorar os incentivos as empresas para investirem na sua mao-de-obra, recorrendo a
incentivos fiscais ou outros instrumentos. Poderiam ainda aumentar os aliciantes para os
trabalhadores, criando, por exemplo, um sistema de contas individuais de formagao, que lhes
permitiriam gastar um determinado tempo (de trabalho) e dinheiro no seu desenvolvimento
pessoal, em cooperagdo com os empregadores.

As politicas activas de emprego operariam claramente a distingdo entre os candidatos a
emprego suficientemente especializados e os que precisam de reforcar as suas competéncias.
Para o primeiro grupo, a ténica seria colocada num apoio individualizado a procura de
emprego. Para o segundo grupo, porém, as politicas activas de emprego focariam atencdes
numa formacao adequada para apoiar a mobilidade e uma reinser¢ao que se quer marcada
pela sustentabilidade e ndo pela rapidez.

Os sistemas de seguranca social proporcionariam incentivos aos beneficiarios de prestagdes
pouco qualificados e controlariam a condicionalidade dessas prestagdes, a fim de garantir o
caracter compensador do trabalho, oferecendo, se necessario, prestacdes suplementares ou
reduzindo gradualmente as prestacdes pagas. Desta forma, contribuiriam para evitar
problemas relacionados com os trabalhadores pobres e para reduzir os custos laborais ndo
salariais dos trabalhadores pouco especializados.

Nos casos em que o papel dos parceiros sociais nao esta fortemente desenvolvido, o didlogo
social poderia ser revitalizado, através da introdugdo no debate de novas questdes como a
I1&D, a inovagdo, a educacao e as competéncias.

No que respeita a ordem sequencial das politicas de flexiguranca e seu financiamento, as
melhorias operadas no sistema de ensino de base seriam uma prioridade, mas os seus frutos
ndo sdo visiveis no curto prazo. O aumento da formagdo no local de trabalho exigiria
investimentos privados, apoiados por incentivos publicos. A fim de promover a contratagao
de pessoas pouco qualificadas, hd que reforcar a eficacia das politicas activas de emprego e as
estratégias no dominio da seguranga social.

skoksk
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Percurso 4: melhorar as oportunidades dos beneficidarios de prestacoes e dos trabalhadores
ndo declarados

Este percurso tipico interessa a paises que passaram por importantes reestruturagoes
economicas num passado recente, resultantes num elevado numero de pessoas em prestagoes
de longa duragdo, com dificeis perspectivas de regresso ao mercado de trabalho. Visa
melhorar as oportunidades dos beneficiarios de prestagoes e transformar o trabalho ndo
declarado em emprego formal, através do desenvolvimento de politicas activas de emprego
eficazes e de sistemas de aprendizagem ao longo da vida, conjugado com um nivel adequado
das prestagoes de desemprego

Nestes paises, as empresas tradicionais, muitas vezes de caracter industrial, viram-se
obrigadas a despedir grandes ntimeros de trabalhadores. Os trabalhadores desempregados
recebem prestagdes, que sdo por vezes consideradas "de saida do mercado de trabalho" e nao
de apoio a transi¢cdo para novos empregos. Os investimentos em politicas activas de emprego
sdo limitados e as oportunidades de encontrar um novo trabalho sdo reduzidas. As
administracdes de seguranga social e os servigos publicos de emprego tém de ser refor¢ados
institucionalmente para poderem oferecer politicas activas de emprego eficazes. Emergem
novas actividades econdmicas, em especial no sector dos servigos. Para os beneficiarios de
prestagdes, ¢ dificil aproveitar as oportunidades de emprego associadas a este novo
desenvolvimento econdémico. Os novos empregos sao muitas vezes caracterizados por baixos
niveis de protec¢do, enquanto que algumas medidas que se aplicavam aos anteriores postos de
trabalho podem ser demasiado restritivas. Persistem as disparidades entre homens e mulheres.
Intimeras pessoas estdo a recorrer a economia informal. A fragilidade dos sistemas de
formagdo profissional torna dificil aos trabalhadores menos qualificados e aos jovens sem
experiéncia a adaptacdo as exigéncias do mercado de trabalho.

A criacdo de novas oportunidades para os desempregados e a integracdo das actividades
econdmicas ndo declaradas na economia formal resultariam em beneficios para os cidadaos e
a sociedade.

No ambito das disposicoes contratuais, seriam garantidos niveis adequados de proteccio aos
trabalhadores em sectores econémicos emergentes, muitos dos quais trabalham com contratos
a termo ou numa base pontual. A regulariza¢dao do trabalho ndo declarado poderia ser tornada
mais aliciante, mercé da melhoria dos direitos dos trabalhadores ndo declarados e da
disponibilizagdo do acesso a formagdo profissional. Uma maior regularizacdo do emprego
induziria um incremento das receitas fiscais e das contribuigdes sociais. As transi¢des para o
emprego formal exigiram ainda reformas acrescidas dos sistemas de tributagdo do trabalho, a
obrigagdo de registo das empresas e um reforco das inspecgdes do trabalho e das instituigdes
financeiras que combatem o trabalho ndo declarado. Os trabalhadores com contratos de
duracdo indeterminada beneficiariam do aumento dos investimentos na sua formacdo e de
uma intervengdo precoce em caso de ameaca de despedimento. Estando criadas estas
condi¢des, as regras aplicaveis aos despedimentos por motivos econémicos nao teriam de ser
tao rigorosas.

Os sistemas de aprendizagem ao longo da vida, ensino e formagdo profissional seriam
desenvolvidos em estreita cooperacdo com as empresas, com uma orientagdo para as
necessidades do mercado de trabalho. Seriam fomentados os investimentos das empresas na
aprendizagem ao longo da vida. Uma das principais questdes na agenda da negociagao
colectiva poderia ser a definicdo de uma obrigacdo dos empregadores de investir nos seus
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trabalhadores. O desenvolvimento de sistemas de aprendizagem ao longo da vida e de
formagdo profissional exigiriam uma parceria estreita entre empresas privadas e poderes
publicos. Para assegurar a rentabilidade destes sistemas, ¢ necessaria uma melhor articulagao
entre a afectacdo de recursos e os resultados em matéria de educagao.

A capacidade administrativa dos servigos publicos de emprego seria uma prioridade, o que
implicaria melhorias em termos de nimero de efectivos, competéncias, processos decisorios e
organiza¢do do trabalho. Seria reforcada a cooperacdo entre as administracdoes de seguranca
social e os servigos publicos de emprego, a fim de poderem oferecer politicas activas de
emprego. Estas politicas concentrar-se-iam nos desempregados de longa duragdo, nos
trabalhadores com deficiéncia e nos trabalhadores ameacados de despedimento.
Proporcionariam assisténcia personalizada, incluindo programas mais adaptados as
necessidades do mercado de trabalho, para que os que procuram emprego o consigam nas
melhores condi¢des. A criacdo de parcerias publico-privadas entre todos os intervenientes
(poderes publicos a todos os niveis, agentes educativos e formadores, parceiros sociais,
empresas, ONG, agéncias de emprego privadas) poderia contribuir para a eficicia das
politicas activas de emprego.

No que respeita ao sistema de seguranca social, as prestacoes de desemprego seriam elevadas
a um nivel adequado, a fim de permitir aos trabalhadores procurarem emprego sem terem de
recorrer ao trabalho nao declarado. Ao mesmo tempo, seria necessario melhorar os incentivos
ao trabalho e a condicionalidade das prestagdes, para trabalhadores e empresas. Por um lado,
levariam as pessoas que vivem de prestagdes e estdo em condigdes de trabalhar a procurar um
emprego e, por outro lado, incentivariam os empregadores a criar novos postos de trabalho.
Seriam facilitadas as condi¢des de integragdo das pessoas com deficiéncia nos mercados de
trabalho. A exportabilidade dos direitos de seguranca social seria melhorada.

A capacidade dos parceiros sociais seria reforcada, através, por exemplo, de uma extensao do
direito de negociar elementos cruciais das condi¢cdes laborais, designadamente o tempo de
trabalho. Os governos promoveriam a criagdo de grandes organizagdes de empregadores e
trabalhadores, assim como a sua fusdo em organismos de maior dimensdo. O didlogo social
bipartido e tripartido poderia sair refor¢ado. O didlogo social poderia ser também
desenvolvido a nivel sectorial e regional.

No que respeita a ordem sequencial das politicas de flexiguranca e seu financiamento, a
prioridade seria dada a integracdo do trabalho ndo declarado no sistema formal. O reforgo
institucional dos servigos publicos de emprego e as melhorias necessarias da seguranga social
ficariam, assim, menos onerosos. Os investimentos em aprendizagem ao longo da vida
exigiriam esforcos conjuntos por parte dos poderes publicos e das empresas. Seria possivel
uma redefinicdo dos processos de despedimentos, em paralelo com a melhoria das politicas
activas de emprego, da aprendizagem ao longo da vida e da seguranca social.
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ANEXO IT
EXEMPLOS DE FLEXIGURANCA

Os exemplos que se apresentam de seguida ilustram de que forma podem funcionar as
politicas de flexiguranca. Evidenciam os méritos de uma abordagem integrada de pelo menos
algumas das quatro componentes de flexiguranca, na qual flexibilidade e seguranca se
reforcam mutuamente.

O sistema austriaco de indemnizacées por despedimento. A Austria combina uma
flexibilidade relativamente elevada do mercado de trabalho com niveis médios de prestagdes
sociais, acompanhados de politicas activas de emprego eficazes e de uma forte aposta na
parceria social. A legislacdo laboral austriaca proporciona um nivel relativamente baixo de
proteccao do emprego, ainda que as estatisticas mostrem um indice médio. Esta discrepancia
estd associada a aspectos metodoldgicos propicios a processos de despedimento relativamente
facilitados. Os empregadores ndo sentem muita necessidade de recorrer a contratos a termo,
cuja proporcao se situa abaixo da média (9% em 2006, contra uma média da UE de 14,4%). A
taxa de desemprego situa-se entre as mais baixas da Europa (4,8%). O desemprego de longa
duracdo cifra-se nos 1,3%. As taxas de emprego cumprem as metas de Lisboa (70,2% para o
emprego total e 63,5% para o emprego das mulheres). A participacdo em accoes de
aprendizagem ao longo da vida ultrapassa a meta comunitaria e situa-se nos 12,9% (2005). A
taxa de risco de pobreza ¢ baixa, correspondendo a 12%.

Neste contexto, introduziu-se, em 2003, uma importante inovag¢do, com a entrada em vigor do
novo sistema de indemnizag¢des por despedimento. No sistema antigo, essas indemnizagdes
dependiam da duragdo da relacdo de emprego, o que significava que os trabalhadores perdiam
os seus direitos acumulados ao transitar de um empregador para outro. O novo sistema obriga
o empregador a depositar um montante fixo mensal numa conta pessoal do trabalhador. Os
trabalhadores podem recorrer a esta conta em caso de despedimento. O novo sistema elimina
os efeitos dissuasores da mobilidade e evita que os trabalhadores percam os seus direitos no
caso de serem eles proprios a por fim a relacdo de emprego. Por outro lado, as fundagdes de
emprego (Arbeitsstiftungen) constituem um modelo particularmente bem sucedido para
atenuar as consequéncias das reestruturagdes. Servem de agéncias de transi¢do que facilitam a
recolocacdo dos trabalhadores em caso de ameaga de despedimentos em massa, aplicando os
principios de intervengdo precoce e acc¢do conjunta de todas as partes envolvidas, tanto
publicas como privadas.

O tridngulo dourado dinamarqués. O mercado de trabalho dinamarqués apresentar uma
combinacdo de sucesso de flexibilidade e seguranga, com uma legislacdo laboral flexivel e
uma proteccao do emprego relativamente baixa, intensas medidas de aprendizagem ao longo
da vida e politicas activas de emprego, bem como um sistema de seguranca social generoso.
Esta situagdo remonta ao chamado "acordo de Setembro" de 1899, pelo qual se negociou o
direito de contratar e despedir em troca do desenvolvimento de um sistema publico de
prestacoes ligadas ao emprego. Nos anos 60, com a criagdo do servigo publico de emprego, o
Estado assumiu a maior parte dos riscos de desemprego. No final da década de 80 e principio
dos anos 90, foram acrescentadas politicas activas de emprego, visando motivar os
desempregados a procurar e a aceitar empregos € a actualizar as respectivas qualificacdes. O
desenvolvimento de competéncias foi estimulado por um sistema de rotacdo de postos de
trabalho, que permite aos trabalhadores frequentarem formacdes enquanto pessoas
desempregadas os substituem temporariamente. Juntos, estes elementos foram o chamado
"tridngulo dourado" da flexibilidade das disposi¢des contratuais, generosidade da seguranca
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social e dos regimes assistenciais e exaustividade das politicas activas de emprego. A
Dinamarca caracteriza-se por elevadas taxas de emprego (77,4% em 2006), reduzidos niveis
de desemprego (3,9%), desemprego juvenil (7,7%) e desemprego de longa duragdo (0,8%),
grande mobilidade profissional (um quarto dos trabalhadores permanece ao servico do mesmo
empregador menos de um ano), elevada participagdo em acc¢des de aprendizagem ao longo da
vida (27,4%), baixa taxa de risco de pobreza (12%) e um generalizado sentimento de
seguranca entre a populacao.

O trabalho temporario nos Paises Baixos. Nos Paises Baixos, o acordo de Wassenaar
(1982) negociou moderacao salarial em troca de emprego e preparou o caminho para a
proliferacdo de empregos a tempo parcial, no contexto de acordos colectivos. Os empregos a
tempo parcial sdo, na sua maioria, contratos de duracdo indeterminada e ndo devem ser
confundidos com "emprego precério". Grande parte dos trabalhadores a tempo parcial, na sua
maioria mulheres, sdo-no voluntariamente. Durante a década de 90, a relativa rigidez do
mercado de trabalho constituia uma preocupacdo crescente, mas os poderes publicos nio
conseguiam chegar a acordo sobre a modernizagao da legislacao laboral. Os parceiros sociais
foram finalmente convidados a negociar um acordo de compromisso. Este acordo colocava a
tonica no refor¢o da posicao dos trabalhadores com contratos temporarios, reduzindo assim a
precariedade sem retirar o aspecto da flexibilidade, e articulava-se em torno de trés eixos
principais: (1) limitar a trés o recurso consecutivo a contratos a termo (sendo o seguinte um
contrato de duracdo indeterminada); (2) eliminar os obstidculos as agéncias de trabalho
temporario; (3) reconhecer no codigo laboral os contratos a termo e de trabalho temporario e
introduzir um nivel minimo de protec¢do e rendimento. Os trabalhadores com contratos
temporarios seriam abrangidos por um acordo colectivo com garantias em matéria de salarios,
formacdo e pensdes complementares. O acordo foi traduzido na lei de flexibilidade e
seguranga, que entrou em vigor em 1 de Janeiro de 1999. Nos anos 90, os Paises Baixos
assistiram a uma drastica redu¢do do desemprego e a uma forte criacdo de postos de trabalho.
As taxas de emprego sdo elevadas, tanto a taxa global (74,3% em 2006) como a das mulheres
(67,7%). Os niveis de emprego em equivalentes a tempo inteiro sdo mais reduzidos, em
virtude de uma elevada taxa de emprego a tempo parcial. O desemprego total € baixo (3,9%),
a semelhanca do desemprego juvenil (6,6%) e do desemprego de longa duragdo (1,7%). A
participagdo em accdes de aprendizagem ao longo da vida é relativamente importante
(15,9%). A taxa de risco de pobreza ¢ relativamente baixa, cifrando-se nos 11%.

Reduciao dos contratos a termo em Espanha. A Espanha regista uma proporcao
persistentemente elevada de contratos a termo, correspondendo a cerca de 34% do emprego
total. Em Maio de 2006, foi assinado entre os parceiros sociais um acordo global, com
vigéncia até finais de 2007, que contou com o apoio do governo, reduzindo o recurso
excessivo a contratos a termo e aligeirando as exigéncias impostas aos empregadores. Um
trabalhador que tenha assinado dois ou mais contratos a termo com a mesma empresa, € tenha
ocupado o mesmo posto de trabalho por mais de 24 meses num periodo de 30 meses, adquire
automaticamente o direito a um contrato de duracao indeterminada; no ambito deste contrato,
a indemnizacao por despedimento passa de 45 a 33 dias de salario por ano trabalhado.

O acordo Towards 2016 entre os parceiros sociais na Irlanda. A economia e o mercado de
trabalho da Irlanda viveram um periodo de rapida mudanga nos ultimos anos. A economia
irlandesa sofreu uma transformacao, deixando de ser caracterizada por baixos rendimentos,
crescimento lento e importantes taxas de desemprego, para passar a registar um intenso
crescimento, elevados rendimentos e baixo desemprego. A Irlanda tem um mercado de
trabalho flexivel e esta a reforcar os investimentos em politicas activas de emprego (0,75% do
PIB comparado com uma média comunitaria de 0,5%). Os baixos niveis de habilitagdes dos
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trabalhadores mais velhos (41,7% do grupo etario 45-54 t€m, no méximo, o ensino secundario
inferior) reflectem o anterior subinvestimento em educacdo, situagdo que estd a ser
consideravelmente melhorada para as geragdes mais jovens. A participacao em aprendizagem
ao longo da vida ainda ndo se aproxima dos melhores resultados da UE e traduz dificuldades
em garantir oportunidades para os trabalhadores pouco qualificados e mais velhos. O acordo
assinado em 2006, intitulado Towards 2016, enfrenta desafios através de uma abordagem
global. Identifica a necessidade de aumentar a participacdo, a produtividade e a activagao,
com uma tdnica acrescida nos desempregados de longa duragdo, nos jovens desempregados e
nos que mais afastados estdo do mercado de trabalho. Coloca ainda em evidéncia o facto de a
actualizacdo de competéncias ter de visar a aprendizagem no local de trabalho (incluindo
competéncias basicas), bem como os trabalhadores pouco especializados e vulneraveis e os
migrantes. Define planos para desenvolver a aprendizagem no local de trabalho e aumentar o
financiamento do fundo de ensino de competéncias basicas no local de trabalho, que visa
solucionar os problemas de iliteracia e inumeracia.
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ANEXO Il
INDICADORES DE REFERENCIA RELEVANTES PARA A FLEXIGURANCA

Os indicadores que se seguem, a maioria dos quais ¢ retirada da lista de indicadores acordados
para a monitorizacdo das Orientagdes para o Emprego, podem ser considerados relevantes
para cada uma das quatro componentes, bem como para os resultados globais dos mercados
de trabalho.

A. Disposi¢oes contratuais flexiveis

— rigidez da legislagdo de proteccdo do emprego, total, para trabalhadores
permanentes € ndo permanentes (OCDE)

— Razdes e diversidade dos regimes contratuais e de trabalho (EUROSTAT)
B. Estratégias globais de aprendizagem ao longo da vida

— Percentagem da populagdo entre os 25 e os 64 anos que participa na educagao e
na formacao (EUROSTAT)

— Habilitagdes escolares dos grupos etarios 45-54 e 25-34 (percentagem da
populagdo com pelo menos o ensino secundario superior (EUROSTAT)

Politicas de emprego activas eficazes

— Despesas com politicas activas e passivas de emprego, em percentagem do PIB
(EUROSTAT)

— Despesas com politicas activas e passivas de emprego por desempregado
(EUROSTAT)

— Numero de participantes em politicas activas de emprego, por tipo de medida
(OCDE)

— Percentagem de desempregados jovens ou adultos que ndo receberam uma
oferta de emprego ou uma medida de activagdo no prazo de 6 e 12 meses,
respectivamente (EUROSTAT)

D. Sistemas de seguranca social modernos
— Taxas de substitui¢do liquida no primeiro ano e ap6s cinco anos (OCDE)

— Armadilhas de desemprego, como medida dos niveis das prestacdes
(OCDE-EUROSTAT)

E. Resultados do mercado de trabalho

—  Taxa de emprego total das mulheres e dos trabalhadores mais velhos
(EUROSTAT)

— Taxa de desemprego juvenil (15-24 anos) (EUROSTAT)
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Taxa de desemprego de longa duracdo (EUROSTAT)
Crescimento da produtividade do trabalho (EUROSTAT)
Qualidade no trabalho (em construgao)

Taxa de risco de pobreza (EUROSTAT)
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