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INTRODUCAO

A iniciativa geral da Comissdo para as politicas da sociedade da informacdo e dos
media, 12010", responde ao desafio da convergéncia rapida e da evolugdo tecnologica
com um quadro regulamentar para as comunicagdes electronicas que promove a
concorréncia, o investimento, a inovagdo, o mercado Unico e beneficios para os
consumidores.

No entanto, para realizar plenamente as potencialidades do mercado interno, ¢
necessaria uma maior coeréncia na aplicacao deste quadro em toda a UE, bem como
o seu refor¢co em areas como a gestdo do espectro. A Comissdo estd a proceder a
revisdo do quadro e apresentara propostas em meados de 2007.

A presente comunicacdo, que se baseia num documento de trabalho dos servigos da
Comissao adoptado em paralelo, examina a evolugdo do mercado, da regulamentagao
e da situagdo dos consumidores neste sector em 2006 e complementa o relatorio
anual 120107 e o proximo relatorio sobre a anélise dos mercados.

A situacdo regulamentar descrita ¢ a que existia em 31 de Dezembro de 2006. Os
dados relativos aos mercados, salvo indicagdo em contrario, abrangem o periodo que
termina em 1 de Outubro de 2006.

EVOLUCAO DOS MERCADOS
Panorama

Os servicos de comunicagdes electronicas continuam a representar 0 maior segmento
do sector das TIC, cerca de 44,5%’ do total, praticamente 0 mesmo que no ano
anterior. Dos cerca de 649 mil milhdes de euros® de receitas do sector em 2006, 289
mil milhdes de euros® tém origem na telefonia fixa, na telefonia mével, nos servigos
fixos de dados e nos servigos por cabo.

O crescimento da receita total foi estimado em 2,3%4, valor inferior ao de 2005, que
se situou entre 3,8 e 4,7%; o volume do trafego aumentou em todos os segmentos.

O sector continua muito dinamico. Estdo a entrar no mercado da telefonia IP novos
operadores, nomeadamente empresas que operam via Internet, que tiram partido do
grande nimero de clientes reais e potenciais para adquirirem vantagens competitivas.
Deste modo, exercem pressdo sobre os fornecedores tradicionais de servigos fixos e
moveis, levando-os a elaborar novas estratégias, nomeadamente investimentos na
banda larga e nas redes da proxima geracdo para criar novas fontes de receita mais
lucrativas, como, por exemplo, servicos de contetidos.
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A telefonia vocal fixa continua em declinio, mas ¢ ainda a fonte de receitas mais
importante no mercado dos servicos fixos. A intensificacdo da concorréncia e o
recurso aos servigos moveis (e, em menor escala, a VolP) como alternativa sdo os
principais factores desse declinio. Calcula-se que a diminui¢do das receitas dos
servigos fixos em 2006 se situe entre 4,55 e 5,1%3.

A banda larga ¢ o segmento que cresce mais rapidamente, calculando-se que o
crescimento das receitas se situe entre 7,85 e 8,5%3 , contribuindo assim para
compensar o declinio das receitas dos servigos vocais. Em 2006, entraram em
funcionamento mais 20 milhdes de linhas de banda larga, o que representa um

aumento de 39% em relacdo a 2005. A concorréncia nas infra-estruturas e a

existéncia de uma regulamentag¢ao eficaz continuam a ser os principais elementos
dinamizadores.

Nos servicos maéveis, as receitas cresceram 4,6%° , valor inferior ao de 2005. Embora
a implantacdo e a utilizacdo dos telemdveis continuem a aumentar, o mercado das
comunicagdes moveis vocais mostra sinais de maturidade. Os precos continuaram a
diminuir, como resultado da intensificacdo da concorréncia: os cabazes de pregos da
OCDE respeitantes aos servigos de comunicagdes moveis nacionais registam, para os
padrdes normais de consumo, diminuigdes em toda a UE que atingiram 13,9% entre
2005 e 2006.

Financiamento do sector, investimentos

Calcula-se que, em 2006, o investimento no sector das comunicagdes electronicas em
termos de despesas de capital tera ultrapassado os 47 mil milhdes de euros, o que
representa um aumento de 5% em relagdo a 2005. E o quarto ano consecutivo, desde
2003, de aumento do investimento®.

Os operadores historicos de servigos fixos investiram, em média, cerca de 13,3% das
suas receitas, ao passo que os principais operadores de servigos moéveis investiram
cerca de 12,7%. Os cinco maiores mercados receberam cerca de 70% do
investimento total na UE 25’.

Em valor absoluto, a Europa investe mais do que os EUA ou o Japao. O crescimento
na Europa foi também mais robusto em 2006".

IDATE, 2006

As estimativas da Comissdo baseiam-se nos dados de Goldman Sachs, ETNO, Cable Europe e ECTA.
Os numeros relativos aos investimentos referem-se apenas a despesas de capital (manutengdo e
expansio).

Goldman Sachs

Em valor absoluto, o investimento na UE foi superior ao investimento nos EUA e no Japao em 2005; as
estimativas de crescimento na UE em 2006 apontavam também para valores superiores (fonte:
Infonetics Research, Novembro de 2006)
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Continuou a registar-se um grande nimero de fusdes e aquisigdes. No entanto,
calcula-se que, em 2006, o total das transac¢des na UE tenha ficado um pouco abaixo
dos 70 mil milhdes de euros do ano anterior’. Os principais factores que
impulsionaram estas actividades foram a necessidade de alcancar uma dimensdo pan-
europeia, a maior importancia atribuida aos servigos de dados em detrimento dos
servigos de voz e o afluxo continuo de capital especulativo proveniente de grupos de
capitais privados que tiraram proveito das baixas taxas de juros.

Actividade transfronteiras

Em média, um ter¢o das receitas provém de actividades num Estado-Membro
diferente do de origem do operador. Esta evolugdo esta a provocar uma mudanga na
orientacao dos negocios e nas perspectivas estratégicas dos operadores em causa.

A principal fonte de diversificacdo geografica dentro da UE ¢ o sector movel. Em
geral, os operadores historicos europeus de servicos fixos permaneceram, em 20006,
essencialmente ligados ao seu territério de origem; as actividades na Europa dos
operadores histdricos sueco, espanhol e francés foram, neste contexto, as que mais se
diversificaram (cerca de 41% ou mais de actividades noutros paises da UE).

Assim, embora o sector das telecomunica¢des na Europa esteja em boa posi¢do
quando comparado com outros, ¢ ainda possivel melhorar grandemente o mercado
interno neste aspecto.

Apo6s um ano dificil em 2005, as perspectivas financeiras melhoraram levemente em
2006 para os principais intervenientes no sector das comunicagdes electronicas na
Europa. Segundo o Dow Jones Euro Stoxx Telecoms Index, o valor do sector
aumentou 11,53% em 2006; em trés anos, o aumento foi de 23,84%'°.

Estimativa da Comissdo; Morgan Stanley; ING

O Dow Jones Euro Stoxx Telecommunications Index (SXKE) subiu de 378,4 (final de 2003) para 468,6
(final de 2006) pontos, enquanto o Dow Jones Euro Stoxx 50 Index subiu de 2760,66 para 4119,94
pontos no mesmo periodo.
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Grafico 1:

Desempenho relativo do sector desde 2003
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Uma das razdes do desempenho volatil do sector desde 2003 poderd residir na
incerteza quanto aos futuros modelos de negocio. Os operadores historicos da UE
continuam muito dependentes dos seus servigos tradicionais de voz e de acesso, ja
que 60% dos seus EBITDA'' provém desses servigos.

No sector movel, s6 lentamente se vao gerando receitas significativas nos servicos da
proxima geragdo. No entanto, embora em meados de 2006 as receitas dos operadores
europeus provenientes de servigos nao-vocais (essencialmente SMS) representassem,
segundo estimativas, 17,1% do total, este valor era significativamente superior ao
valor homologo nos EUA'"2.

Convergéncia

A maioria dos operadores fixos e moéveis estd a melhorar gradualmente as infra-
estruturas com vista a débitos mais elevados e servigos convergentes.

As redes da proxima geragao permitirdo a oferta mais eficiente de multiplos servigos
através da mesma infra-estrutura. Com o desenvolvimento de servigos como a
televisao IP e a televisao movel, os conteudos estdo a adquirir importancia crescente,
permitindo que os operadores diferenciem as suas ofertas.

Existe uma tendéncia clara para a oferta de pacotes de produtos com os quais os
operadores oferecem diversos servigos por um prego global fixo. Um inquérito
realizado na UE"® mostra que 19% dos agregados familiares sdo assinantes de pelo
menos um pacote de servicos, o mais popular dos quais € o pacote duplo que oferece
comunicacoes vocais fixas e acesso a Internet.

Resultados antes de juros, impostos, reintegragdo e amortizagdo (‘“Earnings before interest, taxes,
depreciation and amortisation”)

Merrill Lynch, 24 de Junho de 2006

Inquérito aos agregados familiares sobre comunicagdes electronicas (Margo de 2007), Eurobarometro
especial, Comissao Europeia
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Grafico 2:
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O valor global do mercado dos servigos méveis na UE estd estimado em 133 mil
milhdes de euros'®. A taxa de penetracio superou ja o limite tedrico de 100%, sendo
agora de 103%, quando no ano anterior era de 95%. Existem actualmente na UE
478.,4 milhoes de utilizadores de servigos moéveis.
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Grafico 3:

N.° de assinantes de servicos moveis - Taxa de penetragao na UE (2G e 3G)
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O Luxemburgo encabega a lista com 171% (incluindo viajantes diarios de Estados-
Membros vizinhos), seguido da Itdlia com 134% e da Lituania com 133%. No
entanto, o crescimento foi inferior ao de 2005, o que sugere que o mercado esta a
amadurecer.

O numero de fornecedores de servigos moveis (incluindo operadores de redes moveis
virtuais, fornecedores de servicos melhorados, simples revendedores) continuou a
aumentar, registando-se o maior nimero no Reino Unido (70) e nos Paises Baixos
(60). No total, o aumento em 2006 foi de 76, havendo agora, ao todo, 290
operadores.

Embora exista ainda margem para progressdo, o aumento da concorréncia estd a
fazer baixar os pregos. O preco mensal médio de um pacote de chamadas vocais ¢
SMS nacionais'> correspondente a um nivel de utilizagdo médio apresenta a seguinte
evolucao:

15

Metodologia da OCDE, calculos baseados nos dois maiores operadores de cada Estado-Membro,
mensalidade incluida
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Grafico 4:

Cabaz para um nivel médio de utilizagdao de comunicagées moveis (EUR)
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Existem sinais de uma aceitacao crescente dos servigos 3G: em Italia, por exemplo, a
autoridade reguladora calcula que existam 12 milhdes de assinantes de servigos 3G,
em contraste com os 2,6 milhdes existentes no final de 2004. 10 a 15% dos
assinantes de servicos moveis na Europa possuem um telemoével 3G.

Roaming

Os pregos médios de retalho das chamadas feitas em roaming continuam
significativamente mais elevados do que os das chamadas moveis nacionais
equivalentes, apesar das iniciativas em prol da transparéncia das tarifas,
nomeadamente o langamento pela Comissao Europeia de um sitio Web para os
consumidores. Estas diferengas de preco ndo podem ser explicadas pelas diferencas
nos custos incorridos pelos operadores.

A Comissdo considera, como confirmado nas conclusdes do ultimo Conselho
Europeu da Primavera, que os beneficios para os consumidores, as PME e os
utilizadores profissionais decorrentes da diminui¢do dos pregos do roaming
conduzirdo, por sua vez, a beneficios para toda a economia da UE, pelo que propos,
em Julho de 2006, uma medida no ambito do mercado unico sob a forma de
regulamento relativo ao roaming na Comunidade. A proposta estd em discussdao no
Parlamento Europeu e no Conselho, devendo ser aprovada até ao Verao de 2007.
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Servigos vocais fixos

O valor global do mercado dos servigos vocais fixos na UE estd estimado em 83 mil
milhdes de euros'®.

A concorréncia continuou a intensificar-se neste mercado durante 2006, tendo os
precos das chamadas nacionais e internacionais continuado a diminuir. A
portabilidade dos numeros fixos continua a contribuir para a concorréncia no

mercado.
Grafico 5:
Precos de chamadas fixas de 3 minutos, locais e nacionais
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Os operadores historicos continuam a perder mercado nos seus mercados nacionais,
ao mesmo tempo que um conjunto de novos operadores iniciou a oferta de servigos.
No entanto, em alguns casos, a concorréncia mais forte vem de grandes operadores,
nomeadamente BT, Deutsche Telekom, France Telecom, Telefonica e Telecom
Italia, que continuam a estabelecer-se e a reforgar a sua presenga noutros Estados-
Membros.

16 EITO, 2006 ¢ IDATE, 2006
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Grafico 6:

Valor médio da parte de mercado dos operadores historicos da UE no mercado
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O valor global do mercado dos servigos fixos de dados na UE ¢ de 58,5 mil milhdes
de euros'’. A banda larga continua a crescer fortemente, tendo-se registado um
aumento de 20 milhdes no niimero de linhas entre Outubro de 2005 e Outubro de

2006.

A taxa de penetracdo atingiu 15,7% da popula¢do da UE (quase 73 milhdes de
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linhas), quando no ano anterior era de 11,4%.
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Grafico 7:

Taxa de penetragao da banda larga na UE em 1 de Outubro de 2006
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Os dados relativos a Austria referem-se a Julho de 2006. A estimativa da ARN austriaca para Outubro de 2006 é de 16,42%.

No entanto, o fosso entre os Estados-Membros com melhor desempenho e os que
apresentam desempenhos menos bons continua a aumentar, dado que nos Estados-
Membros onde se registam taxas de penetracdo mais elevadas o crescimento continua
a ser mais rapido. Em oito Estados-Membros, a taxa de penetracao ¢ inferior a 10%.

Comparacgdo internacional

Os paises da UE com melhores desempenhos sdo lideres mundiais: em seis Estados-
Membros, a taxa de penetragao ¢ superior a 20% da populagao, continuando a crescer
mais rapidamente do que noutros paises, como o Japao ou a Coreia do Sul.

11
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Grafico 8:

Taxas de penetragdo internacionais da banda larga
(UE - 1 de Outubro de 2006, paises terceiros - 30 de Junho de 2006)
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Dados para a Austria referentes a Julho de 2006. A estimativa da ARN austriaca para Outubro de 2006 ¢ de
16,42%.

Os débitos em banda larga variam na UE, sendo, em média, inferiores aos que se
registam nos EUA, no Japdo e na Coreia'®. Em certa medida, esta situagio pode
explicar-se pela elevada densidade populacional da Coreia do Sul e do Japdo e pela
presenca de redes de cabo de maior capacidade nos EUA do que em varios grandes
paises da UE. Este fosso pode diminuir & medida que a pressdo da concorréncia na
UE leve os operadores a investir nas redes de elevado débito.

Factores que afectam a implanta¢do da banda larga

Em média, os novos operadores detém actualmente 52% do mercado, contra 49,8 %
no ano anterior (se se excluirem os produtos de revenda, os novos operadores detém
40,7% do mercado). E consensual que a concorréncia ¢ um dos grandes
impulsionadores da implantacdo da banda larga. Os Paises Baixos e a Dinamarca,
onde existe concorréncia entre infra-estruturas, sdo dos Estados-Membros que
apresentam melhores desempenhos. Uma regulamentagdo eficaz do mercado que
permita o acesso a infra-estrutura do operador historico também estimula a
concorréncia; em Franca e no Reino Unido, por exemplo, a adop¢do de medidas
regulamentares foi claramente decisiva.

Nos EUA, o débito situa-se predominantemente entre 2,5 ¢ 10 Mb/s, enquanto na UE se situa entre
512 kb/s e 2 Mb/s (fontes: IDATE, FCC)

12
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Para além de melhorar a situagdo do mercado, uma boa regulamentacao permite que
os operadores alternativos passem gradualmente da concorréncia entre servigos para
a concorréncia entre infra-estruturas. Em contraste, o desempenho ¢ claramente
inferior nos Estados-Membros em que a uma politica de regulamentacdo mediocre se
junta a auséncia de concorréncia entre infra-estruturas.

Os precos, tanto no acesso plenamente desagregado como no acesso partilhado,
continuam a diminuir em toda a UE, mas essa diminui¢do ¢ menos pronunciada no
acesso plenamente desagregado. Embora se tenha registado em 2006 um crescimento
muito pronunciado nas formulas de revenda de banda larga (até 124%), os
fornecedores alternativos prosseguiram a escalada do investimento, tendo oferecido
mais de 4,1 milhdes de novos lacetes locais plenamente desagregados (ou seja, com
taxas de crescimento que atingiram 79%), o que representa varios milhares de
milhdes de euros investidos em novas infra-estruturas.

Em 2006, realizaram-se em varios Estados-Membros leildes de licencas WiMAX,
CDMA, UMTS, HSDPA e LMDS, o que refor¢ara a implantacdo da banda larga e
acelerard o processo de recuperacdo do atraso nas zonas remotas ou escassamente
povoadas e nos novos Estados-Membros.

AMBIENTE REGULAMENTAR
Legislagdo nacional

A transposicdo do quadro regulamentar para o direito nacional dos 25 Estados-
Membros ficou concluida em 2006 com a adopg¢ao da legislagdo primaria na Grécia.
Os dois novos Estados-Membros também notificaram a legislacdo primaria, que no
caso da Roménia diz respeito a todo o quadro e no da Bulgaria apenas a uma parte.

Foram também introduzidos melhoramentos na legislacdo nacional, nomeadamente
na Dinamarca (procedimentos de recurso), Paises Baixos (direitos de passagem),
Franca e Espanha (proteccao dos consumidores).

Por outro lado, a Comissdo estda preocupada com a alteragdo da lei das
telecomunicagdes na Alemanha, que isenta de regulamentacdo os novos mercados
em condi¢des menos exigentes do que as previstas no direito comunitario.

13
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Desregulamentagdo

Em alguns paises, a autoridade reguladora aceitou compromissos voluntarios dos
operadores dominantes como alternativa a medidas regulamentares (Reino Unido) ou
foi adoptada legislacdo para tornar vinculativos esses compromissos (Italia). A
flexibilidade foi também o objectivo da separacdo funcional entre a rede fixa de
acesso do operador histdrico e as suas actividades retalhistas e outras, como foi o
caso no Reino Unido e poderd vir a ser noutros Estados-Membros onde esta questdo
estd a ser analisada.

Embora a andlise de muitos mercados relevantes tenha, como se poderia esperar
numa primeira série de analises, resultado na imposi¢cdo de obrigacdes aos
operadores dominantes, foi identificado um nticleo de mercados em que foi possivel
proceder-se a uma desregulamentagao.

Foi o que sucedeu em diversos Estados-Membros, tendo as obrigagdes sido
suprimidas por se ter verificado que os mercados do acesso movel e das chamadas
internacionais eram concorrenciais. Em alguns casos, o peso da regulamentagdo foi
reduzido atendendo a situagdo do mercado, nomeadamente na Bélgica, Espanha,
Franca e Paises Baixos, no mercado residencial da telefonia fixa.

ARN
Independéncia

De um modo geral, as ARN consolidaram a sua autoridade e independéncia. No
entanto, foram levantadas duvidas no caso da Eslovaquia no que respeita a separagao
entre as funcdes de regulamentagdo e o controlo da propriedade de intervenientes no
mercado pelo Estado. Na Poldnia, surgiu uma nova preocupacio respeitante a
independéncia e imparcialidade da nova ARN, por motivo da abolicdo do seu
antecessor ¢ dos poderes de destituicdo de que o Governo dispde. O grau de
influéncia politica nas decisdes quotidianas dos reguladores em alguns Estados-
Membros constitui um problema que exige um estudo mais aprofundado. A entrada
de novos operadores e o investimento transfronteiras s6 realizardo plenamente o seu
potencial quando o mercado confiar na independéncia e imparcialidade do regulador.

Andalises dos mercados

O processo de notificacdo e consulta da Comissdo e das restantes ARN nos termos
do artigo 7.° da Directiva-Quadro constitui um instrumento fundamental para garantir
que todos os utilizadores europeus colham os beneficios de uma politica
regulamentar coerente.

14
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A maioria das ARN concluiu ja a primeira ronda de andlises de mercado e notificou
os resultados a Comissdo e as restantes ARN. No entanto, registaram-se atrasos na
aplicacdo de medidas correctivas em diversos Estados-Membros, por motivos que
vao de questdes processuais, como recursos, até ao facto de, em alguns casos, as
medidas correctivas s6 terem sido impostas algum tempo apos a identificacao de
situacdes de poder de mercado significativo (por exemplo, na Alemanha), ou ndo
terem sido suficientemente pormenorizadas para produzirem efeitos imediatos no
mercado.

Verificou-se ainda haver incoeréncias entre as medidas correctivas impostas numa
mesma situagdo de mercado por diferentes ARN. Por exemplo, as ofertas de acesso
em fluxo continuo de dados ainda ndo estdo disponiveis de modo uniforme em toda a
UE e mantém-se a divergéncia nas tarifas da terminagdo de chamadas. Dado que os
operadores geram cerca de um ter¢o das suas receitas noutros Estados-Membros, 0
crescimento das actividades transfronteiras sera refor¢ado caso se obtenha maior
coeréncia.

A Comissao abordard, na revisdo do quadro em vigor, os problemas aqui
apresentados respeitantes a independéncia, aos procedimentos e a coeréncia da
regulamentacao.

Recurso

O direito de recurso contra as decisdes das ARN constitui um principio fundamental
do quadro regulamentar. No entanto, a morosidade do processo de recurso constitui
um problema em varios Estados-Membros, nomeadamente em Italia e Portugal, onde
os processos podem demorar entre quatro e seis anos, ou ainda na Grécia, onde o
supremo tribunal administrativo ainda ndo tomou decisdes apesar de alguns
processos datarem de 2001.

Em alguns paises (Bélgica, Chipre, Estonia, Hungria, Paises Baixos, Eslovaquia,
Suécia), as decisdoes decorrentes das analises de mercado sdao sistematicamente
contestadas, pelo que poderdo ser necessarias medidas que incentivem os operadores
a adoptar uma atitude mais razoavel.

Espectro de radiofrequéncias

Calcula-se que o valor total dos servicos de comunicacdes electronicas que
dependem da utilizacdo do espectro seja superior a 200 mil milhdes de euros, o que
torna a gestao eficiente do espectro um factor fundamental para o éxito da economia
da UE. Um estudo recente mostra que uma gestdo eficaz do espectro em todos os
Estados-Membros pode gerar um crescimento de 0,1% do PIB".

Virios Estados-Membros enveredaram por uma gestdo do espectro mais flexivel e
mais liberal no que respeita a sua utilizagdo neutra em termos tecnoldgicos e de
servigos, a leildes, a utilizacdo partilhada e a autorizacdo geral. Noutros, foi
introduzido o comércio secundario. No entanto, continua a haver divergéncias entre
Estados-Membros na abordagem destas questdes.

Benchmarking Impacts of EU Policy — Options for Economically Efficient Management of Radio
Spectrum, SCF Associates, Dezembro de 2006, estudo ainda nédo divulgado publicamente
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Por outro lado, ainda ndo esta concluida a aplicacdo de diversas decisdes da
Comissao relativas a harmoniza¢do do espectro, nomeadamente as relativas aos
equipamentos de radar de curto alcance em automoveis e aos sistemas de acesso sem
fios.

A Comissdo estda a examinar estas lacunas no contexto da revisdo do quadro
regulamentar, a fim de reforgar o potencial do mercado interno.

Radiodifusdo

As redes terrestres continuam a ser o principal meio de entrega de contetidos
televisivos (utilizado por mais de 50% dos agregados familiares na UE) na maioria
dos Estados-Membros, seguindo-se as redes de cabo e as emissdes via satélite. A
televisdo IP, que ¢ ainda um mercado—nicho, cresceu em diversos paises durante
2006.

O processo de transicdo da transmissdo terrestre analdgica para a transmissao
terrestre digital foi ja estabelecido na maioria dos Estados-Membros e respeita o
prazo recomendado pela Comissdo (2012), embora alguns paises continuem a sentir
dificuldades na sua execugao.

As medidas correctivas impostas pelas ARN visam frequentemente a radiodifusao
terrestre, excepto nos paises em que as redes de cabo estdo muito desenvolvidas. A
analise dos mercados dos servigos de radiodifusdo, com os quais muitas ARN estdo
menos familiarizadas, ainda ndo esta concluida.

Numeracdo nos servigos VolP

Os regimes de numeragdo aplicaveis aos servicos VolP apresentam grandes
variagdes. Diversos Estados-Membros (Alemanha, Grécia, Espanha, Irlanda,
Lituania, Portugal, Eslovénia, Suécia, Finlandia, Reino Unido) permitem que os
fornecedores de servigos VolP oferecam numeros geograficos e nimeros ndo
geograficos. Outros limitam a disponibilidade de numeros geograficos a
determinados tipos de servigcos VolP.

Estas insuficiéncias limitam a capacidade de oferta de servicos a escala europeia dos
operadores, pelo que a Comissdo ird estudar solugdes para estes e outros problemas
de numerag¢ao na revisdo do quadro regulamentar.

Acompanhamento e medidas coercivas

Em 2006, a Comissao abriu processos de infrac¢do motivados, essencialmente, pela
ndo-transmissdo aos servicos de emergéncia da informagdo de localizagdo das
pessoas que fazem chamadas para o 112 e pelo atraso de algumas ARN na realizacao
das analises de mercado.
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Simultaneamente, a Comissao arquivou alguns processos na sequéncia da adopg¢ao de
medidas pelos Estados-Membros, respeitantes nomeadamente a independéncia das
ARN, aplicagcdo dos procedimentos de analise dos mercados, efeito suspensivo dos
recursos, mecanismo de designacdo do fornecedor do servigo universal e questdes no
dominio da protec¢dao do consumidor, nomeadamente servicos de listas, portabilidade
dos niimeros e localizagdo da pessoa que faz a chamada em determinados casos.

EVOLUCAO NO DOMINIO DA PROTECCAO DO CONSUMIDOR
Servico universal

Diversos Estados-Membros designaram fornecedores do servigo universal em 2006.
A Republica Checa, a Esténia e a Poldnia recorreram a concursos publicos, enquanto
a Irlanda e a Eslovdquia optaram por um processo de consulta publica.
Aparentemente, ambas as abordagens promovem a transparéncia e a nao-
discriminacao.

Embora os operadores historicos continuem a ser as empresas mais frequentemente
designadas, o concurso na Estonia conduziu a designacdo de um novo operador,
enquanto na Bélgica e na Republica Checa alguns elementos do servigo sdo
fornecidos por novos operadores em paralelo com o operador historico.

Necessidades sociais especiais

Dado que o actual quadro deixa grande margem de manobra aos Estados-Membros
no que respeita as necessidades das pessoas com deficiéncia e das pessoas com
baixos rendimentos, a Comissdo centrou-se no incentivo as melhores praticas nos
Estados-Membros.

Na Irlanda, a autoridade reguladora criou um forum para dar resposta as necessidades
dos utilizadores com deficiéncia. Na Suécia, a ARN, além de incentivar os
operadores a oferecerem servicos adaptados aos utilizadores com necessidades
especiais, fornece oito servicos especificos a esses utilizadores, nomeadamente a
traducdo em linguagem gestual com base em videochamadas 3G.

Servigos de emergéncia — 112

Trés Estados-Membros (Suécia, Dinamarca e Paises Baixos) designaram ja o 112
como numero Unico de emergéncia.

No entanto, persiste o problema da transmissao da informacdo de localizacdo da
pessoa que efectua a chamada, pelo que a Comissdo abriu processos de infraccao
contra 13 Estados-Membros em 2006.
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Os Estados-Membros utilizaram diversos métodos de sensibilizagao dos cidadaos
para o 112 e a sua utilizacdo, nomeadamente através de referéncias nos telefones
publicos, nas listas, nas facturas, nos avisos da policia e nos jornais, juntamente com
campanhas especificas, sitios Web e antincios na radio e na televisdo. Na Suécia, os
pacotes de leite contém informacdes sobre o 112. Na Letonia e na Republica Checa,
diversos programas de televisdo sensibilizam a populagdo para o 112.

Embora tudo indique que, actualmente, a disponibilidade e a qualidade do servigo
basico estdo, em geral, asseguradas, os poderes da Comissdo nesta matéria sio
limitados, por for¢a do quadro em vigor. Para que a situagdo melhore, ¢ necessario
um forte apoio, em especial dos co-legisladores, no processo de revisdo da
regulamentagao.

Transparéncia tarifaria

Diversos Estados-Membros estdo ja a adoptar uma atitude mais dindmica na questdo
da transparéncia tarifaria. Na Dinamarca, Estonia, Portugal e Suécia, por exemplo,
estdo disponiveis em sitios Web comparacdes ou listas de precos. A autoridade
reguladora belga estd a criar um simulador de precos. As autoridades reguladoras
irlandesa, hungara e eslovena alargaram o ambito das suas comparagdes de pregos de
modo a abranger servicos fixos, moveis e de banda larga. Estes servicos publicos sao
complementados, em alguns Estados-Membros, com ofertas dos proprios operadores
que promovem a transparéncia.

Por outro lado, foram apresentadas queixas respeitantes a transparéncia tarifaria em
varios Estados-Membros, nomeadamente Alemanha, Austria e Lituania, e existe uma
insatisfacdo generalizada dos consumidores em relacdo as tarifas do roaming.

Privacidade e comunicagoes electronicas / seguranca

A Directiva Privacidade e Comunicacdes Electronicas foi ja transposta por todos nos
Estados-Membros. Em 2006, foi alcancado um acordo sobre uma outra directiva
relativa a conservacao dos dados de trafego para efeitos de aplicacdo efectiva da lei,
que deve ser transposta pelos Estados-Membros em 2007.

A seguranga das redes e da informag¢do, nomeadamente a protec¢do contra software
espido e outro software malévolo (malware), adquire uma importancia crescente.
Dado que o spam e o malware sdo cada vez mais utilizados de forma combinada em
actividades lucrativas criminosas, as acg¢des repressivas nestes dois campos estdo
crescentemente ligadas. S0 necessarios mais esfor¢os, nomeadamente uma maior
sensibilizacio dos utilizadores™, atendendo ao significativo impacto social e
econdmico das actividades ilicitas nesta area.
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Ver a comunicagdo da Comissdo “Combater o spam, o spyware € o malware”, COM(2006) 688
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Portabilidade dos numeros

Os Estados-Membros assinalam uma utilizagdo crescente da portabilidade dos
nimeros pelos assinantes. Na Dinamarca, Espanha, Suécia e Finlandia, mais de 20%
dos assinantes utilizam ja nimeros moéveis “portados”. Registou-se um crescimento
significativo na utilizagdo da portabilidade de nimeros moveis na Estonia, Grécia,
Franca, Irlanda, Litudnia e Luxemburgo e de ntimeros fixos em Frang¢a, na Suécia e
nos Paises Baixos. A portabilidade dos niimeros continua a ser um factor de
concorréncia essencial em todos os Estados-Membros.

CONCLUSOES

Globalmente, a aplicacdo do quadro regulamentar estd a avancar, introduzindo a
concorréncia nos mercados das comunicagdes electronicas com o0s consequentes
beneficios para os consumidores em termos de precos e de servigos convergentes
inovadores. Encontram-se exemplos das melhores praticas em todos os Estados-
Membros e em toda a gama de questdes respeitantes a regulamentacdo e ao mercado.

No entanto, em algumas 4areas nao € possivel realizar plenamente um mercado tUnico
dos servigos de comunicagdes electronicas com o actual quadro regulamentar. Nao
existe actualmente uma gama completa de instrumentos que garantam uma
regulamentacdo coerente em todo o mercado unico, pelo que a Comissao ird analisar
diversas questdes institucionais € no dominio da numeracdo e do espectro,
nomeadamente nas suas propostas de revisdo do quadro regulamentar. No que
respeita aos precos do roaming na Comunidade, a Comissao prop0s ja uma alteracao
ao quadro.

Serdo também ponderados ajustamentos mais pormenorizados em éreas onde
persistem problemas ligados, por exemplo, a efectiva aplicagdo das decisdes das
ARN, aos procedimentos de recurso, a privacidade e seguranga, ao nimero Unico de
emergéncia europeu 112 e a oferta de servigos a grupos sociais especiais.
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