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Parecer do Comité Econémico e Social Europeu sobre o «Quadro juridico para a politica dos consu-
midores»

(2006/C 185/13)

Em 10 de Fevereiro de 2005, nos termos do n.> 2 do artigo 29.c do Regimento, o Comité Econdmico e
Social Europeu decidiu elaborar um parecer sobre o «Quadro juridico para a politica dos consumidores».

Incumbida da preparagio dos correspondentes trabalhos, a Secgio Especializada de Mercado Unico,
Produgdo e Consumo adoptou o seu parecer em 28 de Margo de 2006 (relator: ]. PEGADO LIZ).

Na 426.* reunido plendria de 20 e 21de Abril de 2006 (sessio de 20 de Abril), o Comité Econémico e
Social Europeu adoptou, por 45 votos a favor, 26 votos contra e 2 abstengdes, o seguinte parecer.

1. Sintese

1.1  Em todas as comunidades de direito, as politicas devem
ter uma base juridica que defina os limites da competéncia
dessa comunidade e os critérios da sua ac¢do. A Unido Euro-
peia é uma comunidade de direito que deve responder a esta
exigéncia.

1.2 Para que seja adequada, operacional e eficaz, uma base
juridica deve ser clara, precisa e auténoma e deve incluir os
objectivos, os principios fundadores e os critérios de aplicacio
da politica a realizar pela comunidade de direito. Deve igual-
mente abranger todos os dominios da politica para a qual foi
concebida.

1.3 Na Unido Europeia, desde a adopgio do Tratado de
Maastricht, a nova base juridica de intervengdo em matéria de
politica de proteccio de consumidores foi o artigo 129.°-A,
rapidamente considerado insuficiente para ser o fundamento do
desenvolvimento, neste dominio, de uma politica de pleno
direito.

1.4 A ndo aplica¢do desta base juridica ao longo dos anos
confirmou os seus pontos fracos enquanto base juridica
adequada e eficaz para a promogdo de uma real politica de
proteccio dos interesses dos consumidores ao nivel comuni-
tario.

1.5  As alteragdes introduzidas pelo artigo 153.° do Tratado
de Amsterdio ndo compensaram a mencionada debilidade.
Também os textos propostos para a Constituicio Europeia ndo
tiveram em conta estes aspectos.

1.6 A politica dos consumidores é, manifestamente, uma das
politicas mais préximas dos cidaddos europeus e pode influen-
ciar, em grande medida, a sua adesdo ao ideal europeu, sempre
que este vd ao encontro das suas necessidades e aspiragdes, o
que nem sempre foi o caso ().

(') O CESE foca esta questio no seu parecer sobre «A Politica dos
Consumidores apds o Alargamento da UE», JO C221 de 8/9/2005.
Também o PE reconhece este facto no seu relatério sobre a
promocio e a protecgdo dos interesses dos consumidores nos novos
Estados-Membros (relatério Henrik Dam Kristensen, PE 359.904/02-
-00). Esta vertente poderia, de resto, estar mais presente através do
desenvolvimento da auto-regulagdo, da co-regulacio e de formas
alternativas de composigdo dos litigios.

1.7 As orientagdes da Comissdo quanto a politica de
proteccio dos consumidores (?) confirmam uma degradacdo
infelizmente preocupante da proteccio e da promogdo dos
interesses dos consumidores, o que reforca a necessidade
urgente de reflectir sobre a base juridica do Tratado nesta
matéria.

1.8 O presente parecer reflecte sobre estas questdes. O CESE
constata que, além da vontade politica — indispensdvel — de
fazer avancar a politica de proteccdo dos interesses dos consu-
midores no sentido de uma maior promogdo da sua partici-
pagio e da proteccdo dos seus interesses em todos os dominios
das politicas comunitdrias, é igualmente necessario efectuar um
estudo de fundo sobre um novo quadro juridico para a politica
de proteccdo dos interesses dos consumidores.

1.9 Assistido por virios contributos de um ntimero conside-
ravel de juristas europeus geralmente considerados especialistas
na matéria, o Comité Econdémico e Social Europeu propde uma
nova base juridica para a politica dos consumidores que deveria
contribuir de forma decisiva para um aperfeicoamento, simplifi-
cagdo ou mesmo redugdo da regulamentacdo. O CESE convida
a Comissdo, o Conselho e os Estados-Membros a considerar a
sua proposta na perspectiva de uma revisdo do Tratado.

2. Introducio. Objectivo do parecer de iniciativa

2.1  Quando o CESE decidiu aprovar o presente parecer de
iniciativa, o seu objectivo era promover uma reflexdo aprofun-
dada sobre a base juridica a escolher para a politica dos consu-
midores ao nivel europeu (artigo 153.> do Tratado), estabele-
cendo uma relagdo com o Tratado Constitucional submetido
aos vdrios Estados-Membros e com o direito derivado. O
Comité agiu igualmente no sentido de fazer participar os repre-
sentantes interessados por esta questio e especialistas no
dominio do direito comunitdrio em matéria de consumo.

(*) Patentes na nova Directiva 2005/29/CE de 11 de Maio de 2005 (JO
L 149 de 11/6/2005) relativa as praticas comerciais desleais, no seu
programa de acgdo comunitério no dominio da satde e da
protec¢do dos consumidores (2007/2013) (COM(2005) 115 final) e
na anulagdo da proposta de regulamento sobre a promogdo de
vendas no mercado interno (COM(2005) 462 final de 27/9/2005).
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2.1.1  Conscientes dos pontos fracos da redacgdo actual do
artigo 153.°, muitos foram os que consideraram que os
mesmos levavam a ndo utilizagdo pratica daquele como base
juridica do direito derivado sobre a promogdo de direitos e
interesses dos consumidores e sobre o desenvolvimento da poli-
tica dos consumidores na UE, que s6 teria a ganhar com a
adopgdo de uma base juridica adequada, operacional e eficaz.

2.2 As institui¢des europeias em geral e as organizagdes da
sociedade civil, as organizacdes de consumidores e os interlocu-
tores sociais, em particular, seriam certamente os primeiros
beneficidrios do aperfeicoamento da base juridica da politica
dos consumidores no Tratado.

2.2.1 O CESE, enquanto férum de representagdo institu-
cional da sociedade civil organizada, foi considerado a instancia
privilegiada para levar a cabo esta tarefa, num espirito de
didlogo entre os interlocutores sociais e com o apoio dos
peritos universitdrios nesta matéria.

2.2.2 O CESE considera que a politica de consumidores §é,
manifestamente, uma das politicas mais préximas dos cidaddos
europeus, podendo e devendo influenciar consideravelmente a
sua adesdo ao ideal europeu quando este vd ao encontro das
suas necessidades e aspiracdes.

2.2.3  Em 14 de Outubro de 2005, o Comité Econ6émico e
Social Europeu consultou virios representantes que haviam
respondido favoravelmente ao questiondrio preparado para esse
efeito. As opinides e propostas recolhidas contribuiram para a
fundamentacio do presente parecer. O CESE agradece penhora-
damente a todos aqueles que permitiram a elaboracdo deste
documento (*).

3. A questdo: uma base juridica para a politica dos consu-
midores

3.1 A actual base juridica para a politica de proteccio dos
consumidores é o artigo 153.c do Titulo XIV do Tratado, intitu-
lado «Protec¢do dos consumidores»:

«1. A fim de promover os interesses dos consumidores e asse-
gurar um elevado nivel de defesa destes, a Comunidade

(*) Estiveram presentes na audicdo de 14 de Outubro de 2005: Carlos

Almaraz (UNICE), Professor Thierry Bourgoignie (Université du
Québec, Montreal), Nuria Rodriguez (Bureau Européen des Unions de
Consommateurs), Denis Labatut e Kalliopi Spyridaki (UGAL - Union of
Groups of Independant Retailers of Europe), Jon-Andreas Lange (Forbru-
kerradet — The Consumer Council of Norway) William Vidonja (CEA)
Patrick von Braunmiihl (Verbraucherzentrale Bundesverband — vzbv) e
Hubert JJ. van Breemen (VNO NVW).
Recebemos igualmente observagdes por escrito em resposta ao ques-
tiondrio enviado a algumas dezenas de juristas e académicos de toda
a Europa: Professor Thierry Bourgoignie (Université du Québec,
Montreal), Professor Jean Calais-Auloy (Faculté de Droit et des Sciences
Economiques de Montpellier), Stephen Crampton (Qual?), Professor
Mério Frota (APDC - Associacdio Portuguesa de Direito do
Consumo), Cornelia Kutterer (Bureau Européen des Unions de Consom-
mateurs), Jon-Andreas Lange (Forbrukerradet — The Consumer Council
of Norway), René-Claude Mader (CLCV - Consommation, Logement et
Cadre de Vie), Professor Stephen Weatherill (ECLG), Professor Hans
Micklitz (Institut fiir Europdisches Wirtschafts-und  Verbraucherrecht
e.V.Universitit Bamberg), Gaclle Patetta (UFC—Que Choisir?), Professor
Norbert Reich (Universitdt Bremen Fachbereich Rechtswissenschaften),
UNICE e Euro Commerce.

contribuird para a protec¢do da satde, da seguranga e dos
interesses econdmicos dos consumidores, bem como para a
promocdo do seu direito a informagdo, a educagio e a
organizacdo para a defesa dos seus interesses.

2. As exigéncias em matéria de defesa dos consumidores serdo
tomadas em conta na defini¢do e execugdo das demais poli-
ticas e accdes da Comunidade.

3. A Comunidade contribuird para a realizacdo dos objectivos
a que se refere o n.o 1 através de:

a) Medidas adoptadas em aplicagio do artigo 95.° no
ambito da realizacio do mercado interno;

b) Medidas de apoio, complemento e acompanhamento da
politica seguida pelos Estados-Membros;

4. O Conselho, deliberando nos termos do artigo 251.° e ap6s
consulta ao Comité Econdémico e Social, adoptard as
medidas previstas na alinea b) do n.° 3.

5. As medidas adoptadas nos termos do n.> 4 ndo obstam a que os
Estados-Membros  mantenham ou  introduzam medidas de
protecgdo mais estritas. Essas medidas devem ser compativeis com
o presente Tratado e serdo notificadas a Comissdo.» (*).

3.2 Para que a proteccdo dos consumidores seja considerada
matéria deferida & competéncia da Unido Europeia, é necessdria
uma disposi¢do especifica do Tratado, no seguimento do artigo
5.0 do mesmo (versdo consolidada), que reza:

«O Parlamento Europeu, o Conselho, a Comissdo, o Tribunal de
Justica e o Tribunal de Contas exercem as suas competéncias nas
condicbes e de acordo com os objectivos previstos, por um lado,
nas disposicoes dos Tratados que instituem as Comunidades
Europeias e nos Tratados e actos subsequentes que os alteraram
ou completaram e, por outro, nas demais disposigdes do presente
Tratado».

3.3 Héa que sublinhar a importincia desta disposicdo, nos
termos da qual os Estados tém efectivamente o poder de definir
a sua propria competéncia, sendo certo que as lacunas, a
imprecisio ou o cardcter contraditério de um texto podem
levar a invalidar as normas subsequentes adoptadas pelas insti-
tuicdes europeias com base no Tratado.

(*) Para além do referido artigo, a politica dos consumidores tem os
seus fundamentos em varios outros preceitos do Tratado da UE,
destacando-se, desde logo, o apelo preambular dos Estados-Mem-
bros a promogdo do «progresso econémico e social dos seus paises,
tomando-se em consideracio o principio do desenvolvimento
sustentdvel e no contexto da realizacio do mercado interno» e a
institui¢do de uma «cidadania comum aos nacionais dos seus paises»,
e as disposicdes dos seus artigos 2.° e 6.9, e, ainda os preceitos dos
artigos 2.2, 3.2n.° 1 alinea t), 17.°n.° 2, 33.° n.° 1 alinea ¢), 34.° n.°
211, 75°n° 3,11, 81.°, n.o 3) e 87.0 n.° 2 alinea a) do Tratado CE na
redacgdo que resultou do Tratado de Nice.
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3.4  Cabe referir o acoérdio do Tribunal de Justica de 5 de
Outubro de 2000, em que o Tribunal lembrou que um acto
adoptado com base no artigo 100.> A (actualmente 95.°) deve
ter por objectivo a melhoria das condigdes de estabelecimento
e funcionamento do mercado interno. Esse acérddo chama a
atengdo para o facto de que se a simples constatagio de dispari-
dades entre as disposi¢des nacionais e o risco abstracto de limi-
tacdo das liberdades fundamentais ou de distor¢do da concor-
réncia fossem suficientes para justificar escolher o artigo 100.°
A como base juridica, o controlo judicial do respeito da base
juridica perderia toda a eficécia (°).

3.5 A exigéncia de uma base juridica clara e susceptivel de
controlo numa perspectiva internacional é, do ponto de vista
politico, um sinal constitucional incontestavel da necessidade
de uma politica de proteccio dos consumidores. Neste
contexto, cabe recordar como o Acto Unico Europeu de 17 e
28 de Fevereiro de 1986 solucionou, parcialmente, a lacuna do
Tratado de Roma, introduzindo um titulo exclusivamente dedi-
cado ao ambiente, que abrange os artigos 130.° R a 130 T
(actualmente artigos 174.° a 176.°). Os objectivos definidos
pelo artigo 175.° e os critérios definidos pelo texto para a
elaboragio da accdo da Comunidade em matéria de ambiente
favoreceram, manifestamente, a emergéncia de um conjunto
eficaz de normas nesta area.

3.5.1  Neste contexto, a leitura comparada dos actuais artigos
1752 e 153 do Tratado demonstram claramente que a quali-
dade da base juridica é determinante para as intervengdes
posteriores. No que diz respeito ao ambiente, os objectivos sdo
enunciados de forma clara e precisa.

Por outro lado, o artigo 175.° define os principios bdsicos das
intervencdes da Comunidade neste dominio.

Por dltimo, os critérios técnicos definidos no n.° 3 do artigo
175 sdo igualmente factores que contribuem para uma apli-
cagdo racional e util da politica ambiental.

3.5.2  Na medida em que o legislador comunitdrio dispde de
um poder de apreciagdo do cardcter adequado das medidas que
decide adoptar, é evidente que a qualidade da base juridica é
determinante, dado que reduz as probabilidades de erro mani-
festo de apreciagdo, de desvio de poder ou de abuso manifesto
do poder de apreciacio (°).

4. O artigo 153.° é uma base juridica aceitivel da politica
comunitdria para os consumidores europeus?

4.1  Atento o exposto, verifica-se que o actual artigo 153.°
do Tratado é uma base juridica que jd ndo da suficientes garan-
tias no que diz respeito aos objectivos de protec¢do dos consu-
midores.

4.2 Importa lembrar que o direito de consumo ao nivel
europeu se desenvolveu essencialmente a partir da referéncia
que constitui o artigo 95.° do Tratado, tendo sido fortemente
estimulado pela progressiva realizacio do mercado interno. E
certo que a politica de protec¢do dos consumidores se pretende

() TJCE, 5 de Outubro de 2000, Reptiblica Federal da Alemanha contra
o Parlamento Europeu e o Conselho da Unido Europeia, caso C-
-376/98, Rec., 1-8149. Cf,, em particular, os fundamentos 76-89.

(%) Cf. TJCE, 20 de Outubro de 1977, S.A. Roquette Fréres, caso 29/77
Rec., p. 1835.

transversal, havendo, noutros dominios do Tratado, referéncias
explicitas a necessidade de ter em conta a protecgdo dos consu-
midores. No entanto, de modo geral, considera-se que a actual
redaccdo do artigo 153.° € insuficiente.

4.3 Verifica-se igualmente que as medidas de protecgio e
defesa do consumidor raramente foram adoptadas com base no
artigo 153.° (ou, anteriormente, com base no artigo 129.0 A).

4.4  H4a igualmente que aditar a esta critica, que faz da poli-
tica dos consumidores um acessério das normas proprias do
desenvolvimento do mercado interno, as consequéncias
extraidas do acérddo do Tribunal de Justica das Comunidades
Europeias de 5 de Outubro de 2000 (°) referidas supra. A incer-
teza ligada nomeadamente a esta jurisprudéncia pode levar a
por em causa, através, nomeadamente, de recursos prejudiciais,
a propria base juridica de determinadas directivas no dominio
da proteccio dos consumidores (garantia, venda a domicilio,
etc.).

4.5  Acresce que o texto actual define um critério que é o do
nivel elevado de defesa dos consumidores. Tal como este é defi-
nido pelo artigo 153.0, ndo conduz, necessariamente, nos
Estados-Membros, a designar o sistema juridico que oferece
mais garantias. O n.° 5 do artigo 153.° permite, neste caso,
com efeito, manter sistemas juridicos mais protectores, unica-
mente quando compativeis com o Tratado.

4.5.1 Nao ¢é fécil definir nivel elevado de defesa dos consumi-
dores. O artigo 153.° ndo especifica, de todo, os critérios que
devem ser considerados, podendo haver diversas dificuldades de
interpretacdo.

4.6 Assim, afigura-se necessdrio rever a base juridica, tendo
em conta o que se segue.

4.6.1 A politica de protec¢do dos consumidores deveria ser
parte das competéncias da Unido e nio um complemento das
pohtlcas nacionais dos Estados-Membros. E, de facto, contradi-
torio considerar que a protec¢do dos consumidores, que se diz
poder contribuir para o aperfeicoamento do mercado interno,
seja da competéncia dos Estados-Membros.

4.6.2 A satde, a seguranga e os interesses econdmicos dos
consumidores sdo apresentados como dominios para os quais a
Unido Europeia deve contribuir. Seria mais adequado consi-
derd-los objectivos que merecem, indubitavelmente, ser alar-
gados Serdo os interesses econdmicos dos consumidores os
Ginicos a ter em consideracio? E evidente que hd uma contra-
digdo explicita entre a promogdo desses interesses e o contri-
buto para a protecgdo dos mesmos.

4.6.3 O direito a informacdo, a educacio e a organizacdo de
forma a preservar os interesses em causa deveriam ser reconhe-
cidos como regras fundamentais determinantes para a politica
da Unido.

4.6.4 Dado que ndo se definiram os critérios a ter em conta
para determinar o nivel elevado de proteccdo, o préprio
Tratado deveria referi-los.

() C-376/98, Rec., 1/8498, Alemanha vs. Parlamento e Conselho.
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4.6.5 A reflexdo sobre a proteccio dos consumidores como
base juridica auténoma deve ter em conta a prioridade que
deve ser reconhecida a politica comunitdria, tanto na forma,
como no fundo. O principio da dupla subsidiariedade ¢, eviden-
temente, uma restricdo que paralisa, tanto ao nivel europeu,
como nacional, qualquer politica de desenvolvimento da
proteccdo dos consumidores. Deve-se, evidentemente, nestas
condi¢des, abandonar a dupla subsidiariedade prevista pelo
artigo 153.°.

4.6.6 A base juridica no Tratado devera reflectir um quadro
em que o consumidor ndo é somente protegido ou defendido,
mas um participante activo. O consumidor é um cidaddo que
deve ter o evidente direito a pronunciar-se e a ser ouvido sobre
as opgdes que a sociedade lhe propde.

4.6.7 Importa igualmente analisar se as disposi¢des do
Tratado sobre o recurso para o Tribunal de Justica ndo deve-
riam reconhecer um acesso directo das associacdes de consumi-
dores enquanto grupos representativos a quem os actos da
Unido Europeia dizem respeito.

4.6.8 Importa, finalmente, sublinhar que o texto, na sua
redaccdo actual, se baseia numa concep¢do restritiva da
proteccdo dos consumidores centrada, sobretudo, nas virtudes
da informagio.

5. Objectivos, principios e critérios para a definicio de
uma base juridica para a politica dos consumidores

5.1  Quais sdo os critérios que, de modo geral, devem deter-
minar a qualidade de uma base juridica num Tratado?

A partir das consideragdes supra, infere-se que a base juridica
deve:

— ser clara e precisa;

— incluir os objectivos a cumprir no quadro da politica defi-
nida, os principios em que essa politica se baseia e os crité-
rios de aplicagio;

— ser auténoma.

Estas vdrias caracteristicas sdo essenciais para tentar responder
as dificuldades acima expostas.

5.2 Por outro lado, hd questdes secunddrias que podem ser
integradas tendo em vista o aperfeicoamento da base juridica.
Assim, importa prever op¢des quanto a qualidade da harmoni-
zagdo. Em particular, a politica de harmonizagdo mdxima ou
total é apoiada pela Comissdo. E importante que o nivel de
proteccdo escolhido seja efectivamente um nivel de proteccio
elevado, sob pena de a harmonizagio méxima ou total se
desenvolver em detrimento dos interesses dos consumidores.

5.3 O texto proposto tende a alterar a alinea t) do n.° 1 do
artigo 3.0 do Tratado, referindo claramente, entre os objectivos
propostos pelas instituicdes, a politica de promogio e de
protecgdo dos interesses dos consumidores.

5.4 O artigo 153.° proposto tem trés vertentes:

5.4.1 Em primeiro lugar, enuncia os objectivos da politica
da UE no dominio do consumo. Estes objectivos s3o tradicio-
nais. No entanto, importa sublinhar algumas particularidades
dos mesmos:

— A promogio dos direitos a informagdo, a educagdo, a parti-
cipagdo e a organizacdo para a defesa e representagio dos
interesses dos consumidores, nomeadamente pelo reconhe-
cimento dos direitos individuais e colectivos neste dominio,
constitui uma inovagdo e demonstra que, além da criacdo
de mecanismos de recurso colectivos, ¢ igualmente neces-
sario estabelecer formas de associacdo colectiva dos consu-
midores no quadro da elaboragio de normas que lhes
digam respeito;

— A protecgdo da satide e da seguranga dos consumidores ¢,
evidentemente, um tema recorrente que deve ser conside-
rado um dos objectivos do Tratado;

— Por dltimo, a promogdo dos interesses juridicos, econd-
micos, sociais e culturais dos consumidores é, manifesta-
mente, um novo factor, que reconhece o consumidor como
actor da sociedade e ndo como mero utilizador de produtos
e de servigos. S6 apds o reconhecimento desta promogcdo se
poderdo elaborar politicas, nomeadamente politicas de
desenvolvimento sustentdvel, bem como uma politica que
associe estreitamente a promocio dos interesses dos consu-
midores e o respeito pelo ambiente.

5.4.2 E possivel enunciar, na fase de elaboragio do artigo
153.°, véarios principios:

— a acg¢do preventiva;

— a reparacdo eficaz;

— o desenvolvimento de um consumo sustentavel;
— o principio do criador de risco-pagador;

— o principio de participacdo.

Estes cinco principios sdo necessdrios para levar a politica de
consumidores a bom termo.

543 O texto proposto recorda, de forma cldssica, que ndo
se podem, certamente, ignorar as exigéncias que se inscrevem
aqui numa base auténoma, quando se trate de desenvolver
outras politicas da Unido Europeia.

5.4.4  Importa ter em conta alguns critérios, nomeadamente
quando se trate de desenvolver estas medidas. A nogdo de
elevado grau de proteccdo terd em consideracdo, nomeadamente,
dados socioeconémicos disponiveis que permitem definir exac-
tamente o comportamento dos consumidores face a aquisigdo e
utilizagio de produtos e servicos disponiveis no mercado. E
igualmente importante um reconhecimento inequivoco dos
recursos colectivos.

5.4.5 O artigo 153., alinea a), tal como proposto, define a
politica que deve ser seguida pelo Conselho.

Uma das questdes debatidas é o efeito directo das directivas. A
solugdo proposta tende a privilegiar os regulamentos como
técnica de harmonizagdo e dispensa o actual debate sobre o
efeito das directivas. Opta-se por uma redacgdo flexivel que
permita levar os Estados-Membros a tomar posicdo quando
decidam manter ou estabelecer medidas de protecgio.

Esta solucdo favorece a harmonizacio mdxima, sujeita,
contudo, a uma apreciacdo caso a caso.



8.8.2006

Jornal Oficial da Unido Europeia

C 18575

5.4.6  Por ultimo, a redacgdo do artigo 153.° é inovadora na
medida em que define como seus destinatdrios as associagdes
de consumidores na acep¢do do artigo 230.° do Tratado, i.e. os
actos comunitdrios que violem as disposi¢des do Tratado
poderdo suscitar um recurso directo daquelas associagdes para
o Tribunal.

6. Conclusdo: proposta de uma nova base juridica

Considerando o exposto, propde-se a seguinte redacgio:

Artigo 153.°

«1. No dominio do consumo, a politica da Comunidade asse-
gura o cumprimento dos seguintes objectivos:

— a promogdo dos direitos a informacio, a educacdo, a parti-
cipacdo, a organizagdo para a defesa e a representagio dos
interesses do consumidor, nomeadamente pelo reconheci-
mento dos direitos individuais e colectivos nestes dominios;

— a proteccdo da satide e da seguranca dos consumidores;

— a promocdo dos interesses juridicos, econdmicos, sociais e
culturais dos consumidores.

2. A politica da Comunidade no dominio da protec¢io dos
consumidores tem por objectivo o mais elevado grau de
protecgdo. Baseia-se nos seguintes principios:

— principio de ac¢do preventiva;
— principio de reparagdo eficaz das violagdes dos direitos e
. individuai v . :
dos interesses individuais e colectivos dos consumidores
— principio do criador de risco-pagador;

— principio de desenvolvimento de uma politica de consumo
e de proteccgdo sustentdvel;

— principio de participagdo dos consumidores através de
instancias que representam os seus interesses no quadro da
elaboragio e aplicacio de normas.

3. As exigéncias em matéria de proteccdo dos consumidores
sdo integradas na defini¢do e aplicacdo das outras politicas da
Comunidade.

4. Ao elaborar medidas de proteccio dos consumidores, a
Comunidade tem em conta:

— niveis de proteccdo elevados que sdo reconhecidos aos
consumidores nos Estados-Membros;

— dados socioecondémicos disponiveis relativos a aquisicio e
utilizagdo de produtos e servigos langados no mercado;

Bruxelas, 20 de Abril de 2006.

— a eficdcia dos meios disponiveis em caso de violacdo dos
direitos ou interesses dos consumidores, nomeadamente
pelo reconhecimento de acc¢des de interesse colectivo.

Artigo 153.2-A

1. O Conselho, deliberando nos termos do procedimento
previsto no artigo 251.° e ap6s consulta do Comité Econdmico
e Social Europeu, decide as medidas necessarias para a reali-
zacdo dos objectivos previstos no n.° 1 do artigo 153.o. Estas
medidas sdo revistas periodicamente para garantir que conti-
nuam a assegurar um nivel elevado de protec¢io dos consumi-
dores.

2. As medidas de harmonizagio a aplicar no ambito do n.
1 ndo podem impedir um Estado-Membro de manter ou estabe-
lecer medidas de protecgdo mais exigentes. Estas deverdo,
contudo, ser compativeis com o presente Tratado. Devem igual-
mente ser notificadas & Comissdo.

3. Nos seis meses apés a notificacdo referida no ponto 3, a
Comissdo decide sobre a rejeicio da medida nacional, justifi-
cando, nomeadamente, se a mesma constitui um obstaculo ao
funcionamento do mercado interno. Caso nio seja tomada uma
decisdo nesse periodo de tempo, considera-se aceite a medida
proposta, excepto se a complexidade do assunto em causa
exigir uma prolongacio do prazo, até um ano, no mdximo.
Nesse caso, o Estado-Membro é notificado no prazo de seis
meses.

4. A Comissdo garante, em estreita cooperagdo com 0S
Estados-Membros, a aplicagdo efectiva das medidas tomadas
tendo em vista a promogdo dos direitos e dos interesses dos
consumidores. Em particular, os Estados-Membros devem
adoptar as disposi¢des necessdrias para:

a) definir e aplicar sangdes efectivas, proporcionais e dissua-
sivas caso haja infraccdo das medidas que prevéem obri-
gacdes ou restricdes no dmbito da protec¢do dos consumi-
dores;

b) por fim a essas infrac¢des;

¢) prever procedimentos judiciais e ndo judiciais simplificados
para a prevengdo e a reparacdo das violagdes dos direitos e
interesses dos consumidores e para garantir uma compen-
sacdo justa dos danos causados.

5. As associacdes de consumidores devidamente reconhe-
cidas pelo direito interno dos Estados-Membros ou pela
Comissdo Europeia sdo consideradas destinatdrias, nos termos
do artigo 230.° do Tratado, das medidas tomadas em aplicacdo
do presente artigo e do artigo 153.0.

A Presidente
do Comité Econémico e Social Europeu
Anne-Marie SIGMUND
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ANEXO I

ao Parecer do Comité Econémico e Social Europeu

Foram rejeitadas as seguintes propostas de alteracdo, tendo recolhido um ndmero de votos favordveis que representam
pelo menos um quarto dos sufrdgios expressos:
Ponto 1.3

Suprimir integralmente.

Justificacdo

Este ponto contém uma afirmagdo forte: «O artigo 129. -A do Tratado de Maastricht foi rapidamente considerado insuficiente
para ser o fundamento do desenvolvimento, neste dominio, de uma politica de pleno direito». Esta séria critica ndo tem suporte
em nenhum dado comprovativo.

Resultado da votacio:

Votos a favor: 23

Votos contra: 39

Abstencdes: 5

Ponto 1.4

Suprimir integralmente.

Justificagdo

Este ponto contém uma afirmagdo forte: «A ndo aplicagdo desta base juridica ao longo dos anos confirmou os seus pontos fracos
enquanto base juridica adequada e eficaz para a promogdo de uma real politica de proteccdo dos interesses dos consumidores ao nivel
comunitdrio». Esta séria critica ndo tem suporte em nenhum dado comprovativo.

Resultado da votacio:

Votos a favor: 23

Votos contra: 39

Abstencdes: 5

Ponto 1.5

Suprimir integralmente.

Justificagdo

Este ponto contém uma afirmacdo forte: «As alteracdes introduzidas pelo artigo 153.° do Tratado de Amesterddo ndo compen-
saram a mencionada debilidade. Também os textos propostos para a Constituigdo Europeia ndo tiveram em conta estes aspectos».
Esta séria critica ndo tem suporte em nenhum dado comprovativo.

Resultado da votacio:

Votos a favor: 23

Votos contra: 39

Abstencdes: 5

Ponto 4.6.1.

Elidir na integra.
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Justificagdo

Ao fazer-se da politica dos consumidores uma competéncia da UE torna-se impossivel ter disposi¢des mais favordveis
aos consumidores nos Estados-Membros.

Resultado da votacio:

Votos a favor: 26

Votos contra: 35

Abstencdes: 8

Ponto 4.6.7

Elidir o ponto.

Justificagdo

Nao ¢é desejavel que as associagdes de consumidores possam ter acesso directo ao Tribunal de Justica. Todas as asso-
ciagdes de defesa de interesses poderiam, nessa altura, solicitar o mesmo em nome dos seus membros. Esse direito
poderia originar situagdes inaceitdveis (como acontece nos Estados Unidos da América — «class actions»).

Resultado da votacio:

Votos a favor: 30

Votos contra: 38

Abstengdes: 4

Ponto 5.4.1

Elidir como segue:

— «A promogdo dos direitos a informagdo, a educacdo, a participacdo e a organizagdo para a defesa e representacdo
dos interesses dos consumidores, nomeadamente pelo reconhecimento dos direitos individuais e colectivos neste
dominio, constitui uma inovacdo e demonstra que alémda—eriacio—de—mecanismos—derectrso—colectives; ¢ igual-

mente necessdrio estabelecer formas de associagdo colectiva dos consumidores no quadro da elaboragio de normas
que lhes digam respeito;».

Justificagdo

Nio ¢ desejavel que as associagdes de consumidores possam ter acesso directo ao Tribunal de Justiga. Todas as asso-
ciagdes de defesa de interesses poderiam, nessa altura, solicitar o mesmo em nome dos seus membros. Esse direito
poderia originar situagdes inaceitdveis (como acontece nos Estados Unidos da América — «class actions»).

Resultado da votacio:

Votos a favor: 30

Votos contra: 40

Abstencdes: 3

Ponto 5.4.4
Elidir a tltima frase.

«5.4.4 Importa ter em conta alguns critérios, nomeadamente quando se trate de desenvolver estas medidas. A nogdo de
elevado grau de protecgdo terd em consideragio, nomeadamente, dados socioecondmicos disponiveis que
permitem definir exactamente o comportamento dos consumldores face a a aquisicdo e utlhzagao de produtos e
servicos disponiveis no mercado. d
tves.
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Justificagdo

Nao ¢é desejavel que as associagdes de consumidores possam ter acesso directo ao Tribunal de Justi¢a. Todas as asso-
ciagdes de defesa de interesses poderiam, nessa altura, solicitar o mesmo em nome dos seus membros. Esse direito
poderia originar situagdes inaceitdveis (como acontece nos Estados Unidos da América — «class actions»).

Resultado da votacio:

Votos a favor: 27

Votos contra: 42

Abstencdes: 4

Ponto 5.4.6

Elidir o ponto.

Justificacdo

Nio ¢ desejavel que as associacdes de consumidores possam ter acesso directo ao Tribunal de Justi¢a. Todas as asso-
ciacdes de defesa de interesses poderiam, nessa altura, solicitar 0 mesmo em nome dos seus membros. Esse direito
poderia originar situagdes inaceitdveis (como acontece nos Estados Unidos da América — «class actions»).

Resultado da votacio:

Votos a favor: 26

Votos contra: 44

Abstengdes: 2

Ponto 6

Suprimir integralmente.

Justificagdo

Este ponto contém uma ambiciosa proposta de nova base juridica para a politica de protec¢do dos consumidores. Como
foi demonstrado para os pontos 1.3, 1.4, e 1.5, ao texto do parecer falta quantidade suficiente de dados comprovativos
de que tais mudangas s3o necessdrias. Em vez de iniciar uma extensa alteracdo da actual base juridica para a politica de
protecgdo dos consumidores, o parecer devia ser reforcado no que diz respeito a focar os argumentos reais em virtude
dos quais a nova base juridica deveria ser a prioridade quando da préxima revisio do texto do Tratado.

Resultado da votacdo:

Votos a favor: 23

Votos contra: 39

Abstengdes: 5

Artigo 153.°

Elidir o texto do dltimo subponto do ponto 4.

Justificagdo

Nio ¢é desejavel que as associagdes de consumidores possam ter acesso directo ao Tribunal de Justi¢a. Todas as asso-
ciagdes de defesa de interesses poderiam, nessa altura, solicitar o mesmo em nome dos seus membros. Esse direito
poderia originar situagdes inaceitdveis (como acontece nos Estados Unidos da América — «class actions»).

Resultado da votacio:

Votos a favor: 27

Votos contra: 44

Abstengdes: 2

Artigo 153a

Elidir ponto 4.
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Justificagdo

O texto subordinaria a politica dos consumidores as normas do mercado interno, o que contraria o resto do parecer

Resultado da votacdo:
Votos a favor: 27
Votos contra: 34

Abstengdes: 14

ANEXO II

ao Parecer do Comité Econémico e Social Europeu

O trecho seguinte do parecer da sec¢do foi rejeitado por haver sido adoptada uma alteragdo pela Assembleia, tendo, no
entanto, obtido pelo menos um quarto dos votos expressos.

Ponto 2 do Art.° 153.0 A

2. As medidas de harmonizagdo privilegiam, como acto juridico, o regulamento.

Resultados da votacdo: (supressio deste ponto)

31 votos a favor

24 votos contra

14 abstencdes.



