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RELATORIO DA COMISSAO AO PARLAMENTO EUROPEU E AO CONSELHO

sobre a execucio das accoes comunitarias em apoio a politica dos consumidores para o

2.1.

periodo de 2004-2005 conforme estabelecido pela Decisao n.’ 20/2004/CE

(Texto relevante para efeitos do EEE)

INTRODUCAO

A Decisao n.° 20/2004/CE, de 8 de Dezembro de 2003, estabelece um quadro geral
para ac¢des em apoio a politica dos consumidores para o periodo de 2004-2007. O
presente relatorio descreve a aplicagdo da decisdo supracitada em 2004 e 2005, em
resposta ao disposto no artigo 13.° em matéria de apresentacdo de um relatorio
intercalar'.

As dotacdes de autorizacdo anuais (incluindo a contribui¢do EFTA) para 2004 e
2005 ascenderam a cerca de 20,6 milhdes de euros (aproximadamente 19,5 milhdes
de euros em créditos operacionais e 1,1 milhdes em créditos administrativos). Em
2005, a Bulgaria e a Roménia passaram a preencher os critérios de participacao,
tendo contribuido em Dezembro de 2005 com 157.907 euros. Em 2004, foram
utilizados 93% dos créditos operacionais e 85% dos créditos administrativos; em
2005, a taxa de execugdo correspondeu a cerca de 97% em ambos 0s casos.

A Comissao adoptou o programa de trabalho anual relativo a 2004, como previsto no
artigo 11.° da decisdo, a 31 de Marco de 2004, e uma versdo alterada em Dezembro
de 2004. O programa relativo a 2005 foi adoptado a 5 de Abril de 2005 e alterado a
17 de Fevereiro de 2006.

O presente relatério apresenta as despesas tal como autorizadas para cada objectivo
estabelecido no artigo 3.° e para cada ac¢do enunciada no anexo da decisdo. O
Comité Consultivo dos Estados-Membros foi consultado acerca dos programas de
trabalho anuais e da execucao das ac¢des 9, 10, 16, 17 e 18.

ACCOES PARA PROMOVER UM ELEVADO NiVEL COMUM DE DEFESA DO
CONSUMIDOR

Accido 1: Aconselhamento cientifico, analise de riscos, incluindo a avaliacao
comparativa e uma analise das opcoes de reduciio de riscos relevantes para a
sauide e seguranc¢a dos consumidores

Em 2004 e 2005, foram autorizados cerca de 280.000 euros para financiar as
reunides do Comité Cientifico dos Produtos de Consumo e dar apoio a outros
comités cientificos que tratam das questdes relativas aos consumidores. Este

Por razdes praticas, decidiu-se apresentar este relatorio apos encerramento da execucdo do or¢amento
de 2005, de modo a apresentar um relatorio plurianual abrangendo a implementacdo integral dos
orcamentos de 2004 e 2005.
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montante possibilitou a convocagao de 137 reunides, que resultaram na adopcao de
55 relatdrios e pareceres cientificos.

No quadro do esfor¢co continuo de recolha de conhecimentos acerca dos efeitos das
substancias quimicas na satde humana, em particular através dos produtos de
consumo, foi financiada a segunda fase dos projectos CHEM RISK ¢ CHEM TEST
(500.000 euros). Foi atribuido um montante adicional de 41.371 euros a avaliagdo
dos indicadores dos efeitos toxicos para a reproducdo decorrentes da exposi¢dao a
produtos quimicos.

Accdo 2: Preparacio de iniciativas legislativas e outras iniciativas de caracter
regulador

No quadro da preparagdo da revisao da legislacdo vigente em matéria de defesa do
consumidor, foram despendidos quase 500.000 euros na elaboracio de um
compéndio anotado/base de dados e andlise comparativa da aplicacdo do acervo
neste dominio nos Estados-Membros, comportando uma andlise da jurisprudéncia
relevante, bem como a identifica¢ao de lacunas ou deficiéncias no acervo e de todos
os entraves ao comércio ainda existentes. Os resultados serdo divulgados no Outono
de 2006.

Foram organizadas catorze oficinas para discutir diferentes questdes relacionadas
com o quadro comum de referéncia sobre o direito europeu dos contratos, num custo
total de 358.000 euros. Foram utilizados 40.000 euros adicionais para co-financiar
uma conferéncia da presidéncia britanica sobre estas questdes. Foi atribuido um
montante suplementar de 163.000 euros a outras conferéncias organizadas pela
presidéncia do Conselho sobre questdes actuais da politica dos consumidores. Em
Novembro de 2005, a nova rede de politica dos consumidores dos funcionarios
superiores discutiu as opcoes da estratégia desta politica para 2007-2013 (21.000
euros).

Accao 3: Monitorizacdo e avaliacdo dos desenvolvimentos dos mercados que
tenham um impacto nos consumidores a nivel econémico ou outro

Foi organizado um grupo de reflexdo, que custou cerca de 450.000 euros, para
analisar o comportamento dos consumidores e as expectativas geradas pelos rétulos
dos produtos e a informac¢ao que fornecem, tanto no caso dos produtos alimentares
como ndo alimentares. Foi langado um estudo, no valor de 264.200 euros, para
preparar a realizacdo de inquéritos comparativos sobre os precos dos servigos
prestados aos consumidores nos paises da UE. O objectivo ¢ desenvolver uma
metodologia e identificar os servigos mais relevantes de acordo com essas
comparagoes de precos. Os resultados estardo disponiveis em 2006. Foram utilizados
cerca de 2.000 euros para aceder a bases de dados sobre pregos. Em Margo de 2005,
foi organizada uma sessdo de reflexdo (“brainstorming”) sobre os danos causados ao
consumidor, que contou com a participagdo de varios economistas especialistas nesta
matéria (26.200 euros).
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Accao 4: Recolha e intercambio de dados e de informacdes que fornecam uma
base de conhecimentos para o desenvolvimento de uma politica dos
consumidores e para a integracio dos interesses dos consumidores noutras
politicas comunitarias

No intuito de apoiar o desenvolvimento das politicas e dar uma maior énfase as
questdes de consumo nas principais areas politicas da UE com impacto sobre os
interesses dos consumidores, foram atribuidos 2,1 milhdes de euros a realizagao de
inquéritos para conhecer a percepgdo e opinido dos consumidores sobre 0s servigos
financeiros, os servigos de interesse geral e os direitos dos passageiros. Em 2005,
foram despendidos cerca de 440.000 euros, para convocar novamente os grupos de
reflexao sobre os servicos de interesse geral e acompanhar a evolucao nesta area. Um
montante adicional de 650.000 euros foi consagrado a um inquérito sobre a
percepcdo e o comportamento dos consumidores no quadro do comércio
transfronteirico. Foram atribuidos aproximadamente 1,25 milhdes de euros a
realizagao de um inquérito para aferir o nivel de satisfacdo dos consumidores face a
determinados servigos especificos em todos os paises da UE, e 403.000 euros a
analise dos prejuizos causados ao consumidor. Foi ainda solicitada uma andlise das
normas e das jurisprudéncias nacionais em matéria de praticas comerciais desleais
nos novos Estados-Membros (90.000 euros), para complemento dos estudos
precedentes.

As opinides acerca dos direitos dos passageiros motivaram novos progressos nesta
area no quadro da politica de transportes da UE. As percepcdes sobre os servigos de
interesse geral foram incluidas no relatorio de 2005 sobre a avaliagao do desempenho
das industrias de rede que fornecem servicos de interesse geral. Os dados dos
inquéritos realizados nos anos anteriores foram compilados e publicados em
“Consumers in Europe — Facts and figures” (56.000 euros). Este relatério e os
resultados dos inquéritos sao publicados no sitio Web EUROPA.

ACCOES PARA PROMOVER A APLICACAO EFECTIVA DAS REGRAS DE DEFESA DO
CONSUMIDOR

Accao 5: Coordenacio das acc¢oes de vigilincia e de aplicacio da legislacdo

Foram atribuidos aproximadamente 220.000 euros a realizacdo de um estudo de
viabilidade e a criacdo de um prototipo para uma base de dados e um sistema
informatico de apoio a aplicagdo do Regulamento (CE) n.° 2006/2004, relativo a
cooperagao no dominio da defesa do consumidor. Os resultados foram apresentados
aos Estados-Membros e o desenvolvimento do sistema comegou em 2006.

Accao 7: Acompanhamento e avaliacio da seguranca dos servicos e produtos
nao alimentares

No quadro das medidas destinadas a apoiar a aplicagdo da directiva relativa a
seguranga geral dos produtos, foi empreendido um inventdrio comparativo das
abordagens e dos métodos de avaliagdo da seguranga dos produtos de consumo. O
inventario sera concluido em 2006 e fornecera uma comparacio das abordagens de
avalia¢do dos riscos dos produtos de consumo para a saiude e a seguranca, de acordo
com a utilizagdo que lhes dao as autoridades de controlo e aplicacdo e as entidades
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responsaveis por ensaios e certificagdes nos EUA e nos paises EEE. Foi igualmente
financiado o desenvolvimento de uma aplicacdo informatica que permitird aos
produtores e distribuidores cumprir a obrigacao de notificar os produtos perigosos as
autoridades nacionais de controlo, como previsto na directiva. A aplicacdo basica
serd testada no inicio de 2006 e devera ficar plenamente operacional no final do ano.
No quadro das oficinas organizadas com os pontos de contacto RAPEX em
Novembro de 2004, foram discutidas as orientacdes para a notificagdo dos produtos
perigosos. A despesa nesta area ascendeu a 376.850 euros.

Procedeu-se a realizacao de um inventario e de uma analise comparativa das medidas
nacionais que transpdem a Directiva 2001/95/CE sobre a seguranca geral de produtos
e sua aplicacao, num valor de 200.000 euros. Os resultados servirao de base para a
verificagdo da transposi¢do e aplicacdo em 2006. Foi realizado um estudo com o
objectivo de desenvolver opcdes e criar um prototipo para um sistema informatico de
intercdmbio de informagdes entre as autoridades nacionais integradas na rede
instituida pelo artigo 10.° da directiva (207.345 euros). Os resultados foram
apresentados aos Estados-Membros em Outubro de 2005, devendo ser adoptadas
novas decisoes em 2006. Em Marco de 2005, uma conferéncia realizada com os
Estados-Membros debateu a programacao das actividades de fiscaliza¢do do mercado
(125.000 euros). Em Agosto de 2005, uma reunido de peritos analisou diferentes
possibilidades de melhorar a base de dados de lesdes (6.000 euros). Um estudo de
viabilidade foi posteriormente langado, representando uma despesa no valor de
aproximadamente 100.000 euros. Iniciou-se a realizagdo de avaliagdes técnicas para
o desenvolvimento de normas de seguranga de produtos no que se refere a isqueiros
seguros para criangas, barreiras de seguranga e escadas para criangas (cerca de
48.000 euros). Foi ainda despendido um montante adicional de 70.000 euros em
assisténcia técnica informatica relacionada com o sistema RAPEX.

Accao 8: Monitorizacido dos sistemas de resolucio alternativa de litigios

Procedeu-se a realizagdo de uma andlise comparativa dos meios de reparagdo
acessiveis aos consumidores nos Estados-Membros da UE, nos EUA, no Canada e na
Australia (185.400 euros).

Accio 9: (Accdo conjunta) Apoio financeiro para organismos publicos ou sem
fins lucrativos pertencentes a redes comunitiarias que disponibilizem
informacdes e apoio aos consumidores

Em 2004, foi atribuido um total de quase 4,7 milhdes de euros as redes de apoio ao
consumidor, no ambito das acgdes conjuntas empreendidas com as autoridades
nacionais. Esse montante incluiu contribuicoes destinadas a fase de transi¢ao da
Rede Europeia Extrajudicial (EEJ-NET) em 2004, em 15 Estados-Membros, na
Noruega e na Islandia (quase 737.000 euros), bem como ao primeiro ano da Rede
Europeia integrada de Apoio ao Consumidor (European Consumer Helpnet) previsto
para 2005 e a extensdo desta rede a 6 novos Estados-Membros (Republica Checa,
Polénia, Estonia, Lituania, Chipre e Letéonia). Em 2005, foram consagrados 4
milhdes de euros a Rede Europeia de Apoio ao Consumidor, incluindo a abertura de
novos escritérios em Malta e na Eslovaquia ¢ o desenvolvimento de ferramentas
informadticas e de um logotipo. A fusdo das diferentes redes existentes resultou num
servico unico e centralizado destinado aos consumidores que se deparam com
dificuldades ligadas ao comércio transfronteirigo ¢ numa maior eficiéncia em termos
de custos.
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Accdo 10: (Accdo conjunta) Apoio financeiro para acgdes especificas conjuntas
de vigilancia e de aplicacao

Em 2004, foi co-financiada uma acc¢ao conjunta em que participaram as autoridades
alemas, austriacas, belgas, estonias e luxemburguesas, no montante de 110.000
euros, com o objectivo de criar um novo sistema na Internet de informagdo e
comunicacdo na area da fiscalizagdo do mercado. Esse sistema visa, nomeadamente,
facilitar o conhecimento dos resultados dos testes de seguranca aos produtos por
parte do sector industrial e a analise dos dados estatisticos. Este trabalho devera ser
finalizado até ao final de 2006. Em 2005, foi co-financiada uma ac¢do conjunta com
15 Estados-Membros, num montante de 1 milhdo de euros, para promover boas
praticas em varias areas da fiscalizagao do mercado.

Uma accao conjunta de fiscalizacdo destinada a criar um sistema de registo em linha
dos acidentes e lesdes resultantes da ingestdo de produtos nao alimentares por
criangas de idade igual ou inferior a 3 anos (77.128 euros) foi co-financiada
juntamente com as autoridades italianas, alemas, cipriotas, finlandesas e francesas.
Esta accdo, designada por “Susy Safe”, deverd garantir a recolha de dados
provenientes das associagdes de consumidores e das autoridades nacionais de
fiscalizagdo do mercado, a identificacdo dos tipos de produtos envolvidos nas lesdes,
a avaliacdo do impacto das disparidades socioecondémicas no risco de lesdo e a
andlise das questdes relacionadas com a educa¢do dos consumidores. Os primeiros
resultados deverdo ser apresentados no inicio de 2007.

ACCOES PARA PROMOVER A PARTICIPACAO DAS ORGANIZACOES DE
CONSUMIDORES NAS POLITICAS DA UNIAO EUROPEIA

Acciao 13: Formaciao para o pessoal das organizagdes regionais, nacionais e
europeias de consumidores e outras accoes de apoio a nivel da formacgao

Em 2004 e 2005, 18 accdes de formagdo dirigidas as associacdes de consumidores
beneficiaram de aproximadamente 1,3 milhdo de euros. Mais de 400 pessoas ligadas
a estas associacdes, 50% das quais provenientes dos novos Estados-Membros, da
Roménia e da Bulgaria, receberam formacao nas areas de gestdo, técnicas de pressao
(“lobbying™) e direito comunitario. Os participantes manifestaram um elevado nivel
de satisfacdo com as accgdes de formacdo nas avaliagcdes ex-post. Estas acgdes
respondem a uma necessidade significativa de melhorar a capacidade e as
competéncias técnicas do pessoal envolvido nas associagdes de consumidores dos
novos Estados-Membros. Em 2004, foram ainda organizadas oficinas destinadas aos
especialistas das associacdes de consumidores responsaveis pelo controlo das
substancias quimicas presentes nos produtos alimentares e pela fiscalizacdo da
seguranga dos produtos (87.500 euros).

Accao 14: Accoes de informacio sobre os direitos dos consumidores

Foram despendidos quase 2 milhdes de euros numa campanha de informagdo sobre
os direitos dos consumidores e a promoc¢do das associacdes de consumidores na
Polonia, langada a 16 de Maio de 2005, em Varsovia, pela Comissaria Danuta
Hiibner. A associa¢do de consumidores polaca comunicou um aumento substancial
do interesse ¢ dos pedidos de informagdo por parte dos consumidores. Em 2005,
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foram atribuidos mais de 2 milhdes de euros ao langamento de campanhas
semelhantes na Republica Checa, na Republica Eslovaca e na Eslovénia. Foram
disponibilizados cerca de 130.000 euros para a realizacdo de inquéritos sobre o
impacto destas campanhas.

Foi atribuido um montante suplementar de 126.000 euros a manutengdo e
actualizacdo das paginas dedicadas as questdes de consumo no sitio Web EUROPA.
A reimpressao da estratégia para a politica dos consumidores, a publicacdo impressa
do inquérito aos consumidores sobre os servigos de interesse geral, o
armazenamento, a distribuicdo e a ilustragao das publicagdes representaram um custo
de 25.000 euros. A publicacdo de uma brochura sobre as novas regras aplicaveis as
praticas comerciais desleais representou ainda uma despesa de 50.000 euros.

Acciao 15: Educacio do consumidor, incluindo accées destinadas aos jovens
consumidores e 0 desenvolvimento de instrumentos de educac¢ao do consumidor
interactivos em linha

Em 2004 e 2005, foram atribuidos 3,2 milhdes de euros a publicacdo da segunda e
terceira edigdes do Didrio do Consumidor FEuropeu, destinado aos jovens
consumidores de 16-18 anos de idade. No que se refere a edicdo de 2005/2006,
foram produzidas e distribuidas cerca de 940.000 copias. As autoridades nacionais e
regionais estdo a contribuir para a terceira edi¢do desta publicagao (2006/2007), que
chegard a mais de um milhdo de jovens. Os resultados da avaliacdo dos primeiros
anos do Didrio realizada em 2005 foram bastante positivos. Um montante de quase
400.000 euros foi disponibilizado para adaptar as ferramentas Internet de educagao
dos consumidores para adultos, desenvolvidas em 2005 para a UE-15 e os novos
Estados-Membros; 1.800 euros foram utilizados para organizar uma reunido de
peritos nesta matéria. Além disso, foi analisada a necessidade de criar mestrados
europeus integrados sobre as questdes de consumo (cerca de 50.000 euros).

Accoes 16 e 17: Apoio financeiro ao funcionamento de organizacdes europeias
de consumidores

No intuito de cobrir os custos operacionais da Associacdo Europeia para a
Coordenacdo da Representacdo dos Consumidores na Normalizacdo (ANEC), foi
disponibilizado um apoio financeiro no valor de 1,2 milhdes de euros em 2004 e 1,3
milhdes em 2005; o Secretariado Europeu das Unides de Consumidores (BEUC),
beneficiou de um montante no valor de 1,2 milhdes de euros em 2004 ¢ 1,25 milhdes
em 2005. No que se refere aos anos anteriores, verificou-se um aumento do apoio
comunitario com vista a integragdo das associacdes de consumidores dos novos
Estados-Membros a nivel da UE.

ACCOES PARA PROMOVER VARIOS OBJECTIVOS

Accao 18: Apoio financeiro para projectos especificos a nivel comunitario ou
nacional em prol dos objectivos da politica dos consumidores

No seguimento do convite a apresentacao de propostas de 2004, foi co-financiado um
total de 15 projectos especificos num montante global de aproximadamente 2,3
milhdes de euros. Os principais beneficidrios foram organizagdes nacionais de
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consumidores e outras ONG. Cinco projectos beneficiaram de uma taxa de
co-financiamento de 75%, reservada aos novos Estados-Membros. No convite a
apresentacao de propostas de 2005, ¢ dada maior importdncia a realizagdo de
parcerias transnacionais e a divulgag@o dos resultados. Foram seleccionados quatro
projectos para co-financiamento, num valor total estimado de cerca de 2,35 milhdes
de euros. Dois desses projectos tém como principal objectivo desenvolver as
capacidades das associagdes de consumidores (“capacity building”) dos novos
Estados-Membros. Os contratos serdo assinados apds verificacdo detalhada dos
or¢gamentos e aprovacao dos orcamentos definitivos. A atribui¢do das contribui¢des
financeiras foi decidida no periodo de trés meses, a partir do prazo final de
apresentacao das propostas, ¢ a lista dos projectos financiados foi publicada no sitio
Web EUROPA.

Foi criado um foérum Internet para facilitar a formag¢do de redes e a procura de
parceiros, que se revelou uma ferramenta util, permitindo facilmente a todos os
cidadaos solicitarem um determinado esclarecimento, embora ndo tenha obtido
resultados significativos em matéria de procura de parceiros. Os custos externos da
avaliacdo das propostas de projecto elevaram-se a 6.000 euros. No seguimento das
recomendacdes da Assembleia das Organizagdes de Consumidores, um grupo de
trabalho ad-hoc do Grupo Consultivo Europeu dos Consumidores reuniu em
Fevereiro de 2005 e analisou vérias formas de melhorar certos projectos das
associacoes de consumidores (4.000 euros).

Accao 19: Avaliacao das ac¢oes desenvolvidas no Ambito do presente quadro

Foram atribuidos 149.730 euros a avaliagdo da base de dados europeia sobre a
jurisprudéncia relativa as cldusulas abusivas nos contratos (CLAB). Os resultados da
avaliacdo pdoem em causa a relacao custo-beneficio e a eficiéncia da base de dados,
nas condi¢des actuais de utilizagdo. Nao estd prevista nenhuma despesa adicional
com a base de dados CLAB. A avalia¢do das contribuigdes financeiras concedidas as
organizagdes europeias de consumidores no periodo de 2000-2003 representou uma
despesa de cerca de 85.000 euros. Os resultados serdo divulgados em 2006. Em
2005, foram atribuidos 230.000 euros a avaliacdo do Diario do Consumidor Europeu
e a uma avaliagdo do impacto da Estratégia para a Politica dos Consumidores
2002-2006 nas politicas nacionais dos consumidores.

Nao foram financiados projectos a titulo das ac¢des 6, 11 e 12.

CONCLUSAO

A Decisdo 20/2004/CE visa limitar rigorosamente as despesas aos projectos que
procurem realizar os objectivos da politica dos consumidores. Entre as acgdes
financiadas, as acg¢des que procuram criar uma base de conhecimento para a
actividade politica tém adquirido uma maior importancia e, em grande medida, t€ém
sido exploradas para consolidar a integracdo dos interesses dos consumidores nas
outras politicas comunitarias. Foram lancadas novas acg¢des conjuntas com os
Estados-Membros, nomeadamente em matéria de fiscalizagdo do mercado. A fusdo
dos centros de apoio aos consumidores existentes na Europa resultou numa maior
eficiéncia em termos de custos e a sua execugdo através de acgdes conjuntas com o0s
Estados-Membros proporcionou uma base financeira mais segura. Além disso, foram
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langadas novas iniciativas nas areas da informac¢ao ¢ da educacdo dos consumidores
e foi dedicada uma energia consideravel a melhoria da qualidade das propostas de
projecto. Certos instrumentos novos de apoio as associagdes nacionais de
consumidores, como as acgdes de desenvolvimento das capacidades (‘“‘capacity
building”) receberam maior prioridade. Na fase actual, ¢ cedo para avaliar a maioria
das novas experiéncias, uma vez que os resultados so ficardo disponiveis nos
proximos dois anos.
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