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INTRODUCAO

A modernizagdo dos servigos sociais conta-se entre os grandes desafios europeus da
actualidade: por um lado, estes servigos cumprem uma missao fundamental de coesdo social
e, por outro, a sua transformacdo e o seu potencial de emprego constituem parte integrante da
estratégia de Lisboa. As conclusdes do Conselho Europeu de Marco de 2006 confirmaram-no
ao salientarem que € necessario tornar plenamente operacional o mercado interno dos servigos
€, a0 mesmo tempo, preservar o modelo social europeu.

A presente comunicagio da seguimento ao Livro Branco sobre os servigos de interesse geral'
que anunciava uma «abordagem sistematica para identificar e reconhecer as particularidades
dos servigos sociais de interesse geral e clarificar o quadro em que funcionam e podem ser
modernizados», anuncio que foi reiterado na Agenda Social’ e no programa comunitario de
Lisboa’ Na sequéncia da votagdo do Parlamento Europeu, em primeira leitura, da proposta de
directiva relativa aos servigos no mercado interno, a 16 de Fevereiro de 2006, a Comissao
excluiu os servios de cuidados de saude do 4mbito de aplicagdo da sua proposta alterada®.
Comprometeu-se a apresentar uma iniciativa especifica e encetou uma reflexdo a esse
respeito’. Consequentemente, a presente comunicagio ndo trata desses servigos. Na proposta
alterada de directiva sobre os servigos no mercado interno, a Comissao excluiu do ambito de
aplicacdo da directiva «os servigos sociais relativos a habitag¢do social, a guarda de criangas
e a ajuda as familias e as pessoas necessitadasy. Cabe agora ao legislador europeu finalizar o
processo legislativo.

Esta comunicagdo insere-se no contexto da responsabilidade partilhada da Comunidade e dos
Estados-Membros relativamente aos servigos de interesse econdmico geral, consagrada no
artigo 16° do Tratado CE. E fruto de uma consulta® com os Estados-Membros e as
organizagdes da sociedade civil, que permitiu a Comissdo proceder a um primeiro
levantamento dos desafios e das questdoes em jogo. A Comissao faz questao de prosseguir com
este processo aberto de consulta e de reflexdo ao longo das etapas que se seguem e que a

presente comunicagao anuncia.

E oportuno recordar que o quadro comunitario existente respeita o principio da
subsidiariedade. Os Estados-Membros podem definir livremente o que entendem por servigos
de interesse econdmico geral e, em particular, por servicos sociais de interesse geral. Dentro
dos Estados-Membros sdo os poderes publicos, ao nivel apropriado, que definem as
obrigagdes e as missdes de interesse geral desses servigos, bem como 0s respectivos
principios de organizagdo. Em contrapartida, o quadro comunitario exige que os Estados-
Membros tenham em conta certas regras sempre que determinem as modalidades de execucao
dos objectivos e dos principios que eles proprios fixaram. A presente comunicagdo constitui
um passo suplementar no processo de tomada em consideracdo das especificidades dos
servicos sociais a nivel europeu e uma clarificacdo da medida em que estdo abrangidas pelas
regras comunitarias aplicaveis a esses servigos.

COM(2004) 374 de 12.5.2004.

COM(2005) 33 de 9.2.2005.

SEC(2005) 981 de 20.7.2005.

COM(2006) 160 de 4.4.2006.

Ver Estratégia Politica Anual 2007, COM(2006) 122 de 14.3.2006, p. 11.

Os resultados deste recenseamento podem ser consultados em:
http://europa.eu.int/comm/employment social/social protection/questionnaire_fr.htm.
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I- SERVICOS SOCIAIS, OS PILARES DA SOCIEDADE E DA ECONOMIA
EUROPEIAS

1.1. Os servicos sociais na Unido Europeia

O que se entende por servigos sociais na Unido Europeia? Para além dos servigos de satde
propriamente ditos, que ndo estdo tratados na presente comunicagao, €sses Servigos sociais
podem ser classificados nos dois grandes grupos seguintes:

— os regimes legais e os regimes complementares de protec¢do social, nas diversas formas de
organizagdo (mutualistas ou profissionais), que cobrem os riscos fundamentais da vida, tais
como os relacionados com saude, velhice, acidentes de trabalho, desemprego, reforma,
deficiéncia;

— o0s outros servigos essenciais prestados directamente as pessoas. Estes servigos
desempenham um papel de prevencdo e de coesdo social, porquanto proporcionam uma
ajuda personalizada com vista a facilitar a inclusdo das pessoas na sociedade e a garantir o
cumprimento dos seus direitos fundamentais. Englobam em primeiro lugar a ajuda as
pessoas na gestao dos desafios imediatos da vida ou das crises (como o endividamento, o
desemprego, a toxicodependéncia, a ruptura familiar). Em segundo lugar, contemplam
actividades que visam assegurar que as pessoas beneficidrias tenham as competéncias
necessarias a sua inser¢do completa na sociedade (reabilitacdo, formagdo linguistica para
os imigrantes) e em particular no mercado de trabalho (formacao, reinser¢ao profissional).
Estes servicos completam e apoiam o papel das familias nos cuidados prestados,
nomeadamente aos mais jovens € aos mais idosos. Em terceiro lugar, fazem parte destes
servicos as actividades que se destinam a assegurar a inclusdo das pessoas que necessitam
de cuidados prolongados em virtude de uma deficiéncia ou de um problema de saude. Em
quarto lugar, inclui-se igualmente a habitacdo social, que proporciona uma habitacdo as
pessoas desfavorecidas ou aos grupos sociais mais desprotegidos. Certos servigos podem
evidentemente englobar cada uma destas quatro dimensdes’.

Muito embora os servigos sociais, nos termos do direito comunitario aplicavel na matéria, nao
constituam uma categoria juridica distinta no contexto dos servigos de interesse geral, esta
enumeragdo prova a saciedade que eles ocupam um lugar especifico como pilares da
sociedade e da economia europeias, primordialmente pela sua contribuicdo para os varios
objectivos e valores essenciais da Comunidade, tais como um elevado nivel de emprego e de
protec¢do social, um nivel elevado de protec¢do da saude humana, a igualdade entre homens e
mulheres, e a coesdo social e territorial. Porém, esta especificidade decorre também do
caracter vital das necessidades que a eles sdo chamados a atender, garantindo assim a
aplicagdo de direitos fundamentais, como a dignidade e a integridade do ser humano. Da
consulta com os Estados-Membros e as organizacdes da sociedade civil ressaltou que, em
razdo desta especificidade, no cumprimento da sua missdo de interesse geral, os servigos
sociais frequentemente apresentam de facto uma ou varias das seguintes caracteristicas
organizacionais®:

O ensino e a formagdo, ainda que sejam servicos de interesse geral com uma clara funcdo social, ndo
estdo abrangidos pela presente comunicagao.
Estes critérios sdo o resultado do recenseamento/levantamento mencionado supra (cf. 6 supra).
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— um funcionamento norteado pelo principio da solidariedade, que implica nomeadamente a
ndo-seleccdo dos riscos ou a auséncia de equivaléncia a titulo individual entre
contribuicdes e prestacoes;

— um caracter polivalente e personalizado que integra as respostas as diversas necessidades
indispensaveis para garantir os direitos humanos fundamentais e proteger as pessoas mais
vulneraveis;

— a auséncia de fins lucrativos’, para abordar as situacdes mais dificeis e cuja explicagdo
assenta frequentemente em razdes historicas;

— a participagdo de voluntarios e de benévolos, expressdao de uma capacidade civica,

— uma implantacdo bem arreigada numa tradicao cultural (local), que encontra expressdo na
proximidade entre o prestador do servigo e o beneficiario e que permite ter em conta as
necessidades especificas deste ultimo;

— dado que uma relagao assimétrica entre prestador e beneficiarios nao pode ser equiparada a
uma relagdo «normal» de tipo fornecedor-consumidor, é exigida a participacdo de um
«terceiro pagadory.

1.2. Uma exigéncia geral de modernizacao e de qualidade

Os servigos sociais formam um sector em plena expansao, tanto em matéria de crescimento
econdmico como de criagdo de empregos. Sdo também objecto de uma intensa procura de
qualidade e de eficacia'® Todos os Estados-Membros encetaram processos de modernizacio
dos servicos sociais a fim de melhor gerir as tensdes entre a universalidade, a qualidade e a
sustentabilidade financeira. Ainda que a organizagdo dos servigos sociais continue a variar
muito de um Estado-Membro para outro, esta modernizagdo apresenta certos aspectos que sao
generalizados:

— a introdu¢do de métodos de "benchmarking", de controlos de qualidade, do envolvimento
dos utentes na gestao;

— adescentralizag@o da organizacdo dos servigos para o nivel local ou regional;

— a externalizagdo das tarefas do sector publico para o sector privado, processo em que as
autoridades publicas se transformam em agentes reguladores, zeladores de uma
«concorréncia regulada» e de uma boa organizagao a nivel nacional, local ou regional;

— o desenvolvimento de parcerias publico-privadas e o sector privado e o recurso a outras
formas de financiamento complementares do financiamento publico.

Este ambiente mais concorrencial e a tomada em consideracdo das necessidades particulares
de cada pessoa, incluindo os nao-solvaveis, proporcionam assim um clima propicio a uma
«economia social», caracterizada pela forte intervengdo prestadores sem fins lucrativos, mas
confrontada com a exigéncia de eficacia e de transparéncia.

No acérdao Sodemare, o Tribunal considera que uma condi¢@o de inexisténcia de fins lucrativos pode
ser compativel com o principio da liberdade de estabelecimento.
Ver anexo 1, incluido no documento de trabalho dos servigos da Comissdo SEC(2006) 516.
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1.3. Um quadro comunitario aberto a tomada em consideracio das especificidades e
favoravel a modernizacao

O desenvolvimento ¢ a modernizagdo dos servigcos sociais estdo ja a ser apoiados por
numerosas iniciativas e ac¢des comunitarias, politicas e financeiras, mormente pelo didlogo
social. De um ponto de vista financeiro, o Fundo Social Europeu apoia numerosos projectos
que concorrem para a qualidade dos servicos vocacionados para a inclusdo social e a
integragdo pelo emprego. Do mesmo modo, o FEDER consagrou quase 7 mil milhdes de
euros a infra-estrutura dos servigos sociais e de saude na UE25 ao longo do periodo de 2000-
2006. Entre as iniciativas de natureza politica, o0 método aberto de coordenagao permitiu fazer
surgir boas praticas europeias para a qualidade e a integragdo dos servigos destinados a luta
contra a pobreza; este método aplica-se directamente desde 2005 aos servigos de cuidados
continuados. Por ltimo, o programa de ac¢do para a inclusdo social incentiva o intercdmbio
de boas praticas e as cooperagdes transnacionais exemplares. Outros dominios de actividade
da Unido, nomeadamente em matéria de finangas publicas, proporcionam também um apoio e
um enquadramento para a modernizagdo dos servigos sociais.

O empenhamento europeu em relacdo aos servicos sociais assenta igualmente na aplicagdo do
direito comunitario. Esse facto resulta dos processos de abertura ou de diversificacao langados
pelos proprios Estados-Membros, que tém como consequéncia que uma parte crescente dos
servicos sociais na Unido Europeia, até entdo geridos directamente pelas autoridades publicas,
passou a estar sujeita as regras comunitarias que regem o mercado interno € a concorréncia.
Este empenhamento europeu concorre também para a modernizacdo dos servigos sociais,
gracas a uma maior transparéncia e uma melhor eficicia na organizacio e no financiamento.
que faz pressdo no sentido de um melhor uso dos recursos financeiros, por principio
limitados, consagrados as politicas sociais. Contribui igualmente para um aumento da
variedade e da qualidade dos servicos.

Ao mesmo tempo, esta situacdo nova para os agentes em causa acentuou a necessidade de
) ~ - L a1
clarificagdo das condic¢des de aplicagdo de certas regras comunitarias .

II - A APLICACAO DAS REGRAS COMUNITARIAS AO DOMINIO DOS
SERVICOS SOCIAIS: UMA LOGICA CONSTANTE

2.1. A aplicacdo do principio da subsidiariedade e a distin¢io entre servicos de
interesse geral de caracter econémico e ndo econémico

De uma maneira geral, a jurisprudéncia do Tribunal de Justica (o Tribunal) precisa que o
Tratado CE reconhece aos Estados-Membros a liberdade de definir missdes de interesse geral
e estabelecer os principios de organizacdo que dai decorrem para os servigos que sao
chamados a realiza-las.

No entanto, esta liberdade deve ser exercida na transparéncia e sem se abusar da no¢do de
interesse geral. No exercicio deste direito, os Estados-Membros devem ter em conta o direito
comunitario ao determinarem as modalidades de aplicagdo dos objectivos e dos principios que
se fixaram. Assim, por exemplo, sdo obrigados a respeitar o principio da ndo-discriminagado e
o direito comunitdrio em matéria de contratos ptblicos e de concessdes quando organizarem
um servigo publico.

H Esta necessidade de clarificacdo aparece como um resultado marcante das consultas efectuadas.
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Para além disso, sempre que se trate de servicos de natureza econdémica, deve igualmente ser
assegurada a compatibilidade dos seus modelos de organiza¢do com outros dominios do
direito comunitario (designadamente a livre prestacdo de servigos, a liberdade de
estabelecimento e o direito em matéria de concorréncia).

No ambito do direito da concorréncia, o Tribunal determinou que deve ser considerada como
actividade econdmica «qualquer actividade consistente na oferta de bens ou servicos num
determinado mercado por uma empresa, independentemente do estatuto desta Gltima e do seu
modo de financiamento»'*.

No que diz respeito a livre prestacao de servicos e a liberdade de estabelecimento, o Tribunal
determinou que devem ser consideradas como actividades econdmicas na acep¢ao do Tratado
as prestacoes fornecidas normalmente contra remuneragdo. O Tratado ndo exige, no entanto, que
0 servico seja pago directamente por aqueles que dele beneficiam'®. Dai resulta que a quase
totalidade dos servigos prestados no dominio social deve ser considerada como «actividade
econdmica» na acepc¢ao dos artigos 43.° e 49.° do Tratado CE.

As autoridades publicas e os operadores no dominio dos servigos sociais de interesse geral
véem na evolucao constante da jurisprudéncia do Tribunal, mormente no que toca ao conceito
de «actividade econdmicay», uma fonte de incerteza. Ainda que a jurisprudéncia e a legislagao
comunitarias'* se tenham esfor¢ado por reduzir esta incerteza ou clarificar o respectivo
impacto, nao o podem abolir.

2.2, Situacdes concretas encontradas hoje pelos servigos sociais

Para compreender bem as condig¢des concretas da aplicacao do quadro comunitario a situagao
dos servigos sociais, a presente comunicacao debruga-se sobre as situacdes mais frequentes.

2.2.1. A escolha da delegagdo
- A escolha da delegacdo parcial ou completa de uma missao social

Se os poderes publicos decidirem confiar a missdo a um parceiro externo ou cooperar com o
sector privado, pode entrar em jogo o direito comunitario em matéria de contratos publicos e
de concessoes.

Nesses casos, 0 organismo publico que atribui a uma organiza¢do externa uma missao social
de interesse geral deve, no minimo, respeitar os principios da transparéncia, da igualdade de
tratamento e da proporcionalidade. Além disso, em certos casos, as directivas «contratos
publicos» impdem obrigagdes mais concretas. Por exemplo, a Directiva 2004/18/CE, que trata
dos contratos publicos de prestacdo de servigos, exige que as entidades adjudicantes
estabelecam especificagdes técnicas para os documentos do concurso, como sejam o0s
anuncios de concurso, o caderno de encargos ou os documentos complementares. Certos
Estados-Membros e prestadores de servigos assinalaram a esse respeito a dificuldade em
estabelecer de antemao uma descricdo precisa do caderno de encargos para servigos sociais
que t€m de se adaptar caso a caso as necessidades das pessoas.

Ver por exemplo os processos C-180/98 a C-184/98, Pavlov, e.a.
Processo C-352/85, Bond van Adverteerders.
Ver anexo 2, incluido no documento de trabalho dos servigos da Comissdo SEC(2006) 516.
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Para superar esta dificuldade, as especificagdes técnicas podem ser estabelecidas com base em
desempenho e em exigéncias funcionais. Tal significa que as entidades adjudicantes ou
adjudicatarias podem limitar-se a definir os objectivos a atingir pelo prestador do servigo.
Este modo de definir as «especificagdes técnicas» deveria garantir a flexibilidade necesséria e
a0 mesmo tempo uma precisao suficiente para determinar o objecto do contrato ou do
concurso.

- A gestao de um servigo social no ambito de uma parceria publico-privada

As parcerias publico-privadas (PPP) sdo cada vez mais utilizadas para a prestacio de servigos
sociais de interesse geral.

Parece necessario neste contexto clarificar o conceito de «concessdes» € as regras relativas a
sua atribuicdo, bem como a aplicagdo das disposi¢des dos contratos publicos relativas a
criacdo de entidades de capitais mistos cujos fins sdo prestar um servigo de interesse publico
(PPP institucionalizadas). No que se refere as PPP institucionalizadas, a consulta mostrou que
se torna necessaria uma clarificagao.

Relativamente a distingao entre entidades «internas» e «terceirasy», o acordao Stadt Halle" ,
proferido pelo Tribunal, trouxe importantes clarificagdes. Este acérdao estipula que os
procedimentos de celebracao de contratos publicos sdo aplicaveis sempre que uma autoridade
publica tenha a intengcdo de celebrar um contrato a titulo oneroso com uma empresa
juridicamente distinta, em cujo capital detém uma participacdo com uma ou varias empresas
privadas.

2.2.2.  Recurso a uma compensacdo financeira publica

Uma autoridade publica pode decidir compensar as despesas ligadas ao cumprimento de uma
missdo social de interesse geral por um organismo externo. Esta compensacdo financeira
destina-se a equilibrar as despesas resultantes do cumprimento da missao as quais ndo estaria
sujeita uma empresa que estivesse a operar apenas segundo os critérios do mercado. Na
sequéncia de um acorddo do Tribunal'®, a Comissdo'’ tomou uma decisio em matéria de
concorréncia que ja simplificou consideravelmente as exigéncias relativas as compensacdes
financeiras recebidas pelos prestadores de servicos sociais e fornece a seguranca juridica
necessaria. Com efeito, esta decisdo estabelece limiares e critérios tais, que as compensagdes
recebidas por uma grande maioria de servicos sociais passam a ser automaticamente
consideradas como compativeis com as regras da concorréncia e por isso ficam isentas da
obrigagdo de notificagdo prévia. Para o reduzido nimero de servigos sociais que nao
respeitam estes limiares e estes critérios, continuara a ser necessario comunicar a Comissao
uma notificacdo da compensacao financeira'®.

Contudo, estes beneficios e estas simplificagdes podem ser aplicaveis apenas se for atribuida
aos servicos em questdo, a priori mediante um «acto legal», uma missdo que ateste o seu
caracter de interesse geral. A decisdo da Comissdao incita, por conseguinte, os Estados-
Membros a explicitar as missdes que confiam aos servigos sociais, contribuindo assim para
uma transparéncia que ¢ util a todos, quer aos servigos interessados quer aos seus utentes.

15 Processo C-26/03, acérdao de 11.1.2005.
16 Processo C-280/00, acérdédo de 24.7.2003, Altmark Trans.
17 JO L 312 de 29.11.2005, pp. 67-73.

Ver anexo 2, incluido no documento de trabalho dos servigos da Comissdo SEC(2006) 516.
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2.2.3.  Recurso a regulagdo do mercado

No caso em que os operadores privados prestarem um servigo social, o Estado pode decidir
enquadrar o funcionamento do mercado a fim de assegurar a realizagdo de objectivos de
interesse geral. Contudo, no exercicio desta competéncia, os Estados-Membros devem
respeitar o direito comunitario € mais particularmente as regras e os principios gerais do
Tratado relativos a livre prestagio de servigos e a liberdade de estabelecimento. E oportuno
recordar neste contexto que os servigos excluidos do ambito de aplicagdo da directiva relativa
aos servigos no mercado interno, continuardo a estar sujeitos a essas regras € principios.

A liberdade de estabelecimento (artigo 43.° do Tratado) permite a um operador exercer uma
actividade econdmica através de uma instalacdo estavel num outro Estado-Membro por uma
duracdo indeterminada. Esse caso ¢ frequente no ambito dos servigos sociais, para os quais 0
recurso a infra-estruturas ¢ necessario na pratica (habitagdo social, residéncias para pessoas
idosas).

A livre prestagdo de servigos (artigo 49.° do Tratado) permite a um agente econdmico prestar
servicos de forma temporaria noutro Estado-Membro sem nele estar estabelecido. Permite
igualmente a um utente recorrer aos servicos entregues por um prestador estabelecido noutro
Estado-Membro. Os artigos 43.° ¢ 49.° do Tratado CE opdem-se ndo so as regras nacionais
discriminatorias, mas igualmente a qualquer regra nacional aplicdvel indistintamente aos
operadores nacionais e estrangeiros que obstrua ou torne menos atractivo o exercicio destas
liberdades fundamentais. No entanto, segundo a jurisprudéncia do Tribunal, os objectivos em
matéria de politica social constituem «razdes imperiosas de interesse geraly, que podem
justificar a aplica¢do de medidas destinadas a regular o mercado, como sejam a obrigacdo de
dispor de uma autorizagdo para prestar um servigo social. O Tribunal entendeu que tais
medidas devem ser baseadas em critérios objectivos, ndo discriminatorios e conhecidos de
antemao, por forma a enquadrar o exercicio do poder de apreciacao das autoridades nacionais.
Para serem compativeis com o direito comunitdrio, estas medidas devem também ser
proporcionadas. Além disso, deve ser garantida a possibilidade de recorrer para uma instancia
objectiva e imparcial .

2.2.4.  Compatibilidade com as regras de acesso ao mercado

A analise destes diferentes exemplos ilustra a flexibilidade da aplicagdo do Tratado quando se
trata de reconhecer, mormente na acep¢ao do n.° 2 do artigo 86.°, as especificidades inerentes
as missoes de interesse geral proprias a esses servigos. Estas especificidades devem, pois, ser
tidas em conta na verificagdo da compatibilidade das modalidades de cumprimento de uma
missdo de interesse geral com as regras de acesso ao mercado. As regras comunitarias incitam
os poderes publicos a precisar, para além da definicdo das missdes de interesse geral que
confiam a um organismo social, a correspondéncia entre os énus ou as obrigacdes inerentes a
esta missdo e as limitacdes ao acesso ao mercado que consideram necessarias para permitir a
estes organismos fazer face a esses 6nus ou a essas obrigagoes.

19 Ver por exemplo o acorddo de 20.2.2001, Processo C-205/99, Analir.
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III- ACOMPANHAR MAIS EFICAZMENTE OS SERVICOS SOCIAIS DE
INTERESSE GERAL NA UNIAO EUROPEIA

3.1. Uma consulta aprofundada sobre as caracteristicas da especificidade

A presente comunicagdo apresenta uma lista aberta das caracteristicas que reflectem as
especificidades inerentes aos servicos sociais enquanto servicos de interesse geral (ver sec¢ao
1.1.). Para além dos critérios classicos do interesse geral (universalidade, transparéncia,
continuidade, acessibilidade, etc.) reconhecidas as missdes dos servigos sociais, estas
caracteristicas referem-se as condi¢des e modalidades de organizacdo que lhes sdo peculiares.
Estas caracteristicas constituirdo o ponto de partida para uma consulta que a Comissao
promovera junto dos agentes pertinentes, designadamente, Estados-Membros, prestadores de
servigos e utilizadores. A consulta incidira sobre:

— os elementos que constituem essas caracteristicas, assim como a respectiva pertinéncia
para apreender a especificidade dos servigos sociais de interesse geral;

— a formo como esses critérios poderdo ser tomados em consideragdo pelos Estados-
Membros aquando da definigdo das missdes de interesse geral dos servicos sociais ¢ das
suas modalidades de organizacdo, em proveito de uma boa articulagdo «a priori» com o
quadro comunitario;

— a experiéncia com a aplicagdo do direito comunitario no dominio dos servigos sociais de
interesse geral e eventuais problemas encontrados neste contexto;

— o modo como estas caracteristicas (ou outras) poderdo ser consideradas pela Comissdo
caso tenha de verificar «a posteriori» e individualmente a compatibilidade das modalidades
de organizagdo dos servigos sociais com o respeito dos principios comunitirios da
transparéncia e da proporcionalidade.

3.2. Acompanhamento da situacdo dos servigos sociais de interesse geral na Unido
Europeia

A fim de melhorar o conhecimento reciproco dos operadores e da Comissao Europeia sobre as
questdes relativas a aplicagdo das regras comunitarias ao desenvolvimento dos servigos
sociais e aprofundar a informacdo muitua e o intercambio entre operadores e instituigdes
europeias, sera instaurado um processo de acompanhamento ¢ de didlogo sob forma de
relatorios bienais.

Os relatdrios inscrever-se-ao no ambito das demais iniciativas comunitarias que concorrem
para a modernizac¢do dos servigos sociais, nomeadamente o método aberto de coordenagdo em
matéria de proteccdo social e inclusdo social.

A Comissao langou no inicio de 2006 um estudo destinado a recolher as informagdes
necessarias para elaborar o primeiro relatorio bienal. Estas informagdes vao incidir sobre o
funcionamento do sector, a sua importancia socio-econdmica e as implicagdes da aplicacdo do
direito comunitario. Os resultados do estudo deverdo estar disponiveis em meados de 2007.
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CONCLUSAO

A presente comunicacdo constitui um passo suplementar na tomada em consideracdo das
especificidades dos servigos sociais a nivel europeu. E sobre esta base que a Comissao
prosseguira as consultas com os Estados-Membros, os prestadores de servigos e os utentes.

Com base neste processo aberto de consultas, a que a Comissao atribui grande importancia, e
apoiando-se nos resultados do estudo em curso sobre os servigos sociais e nos dos trabalhos
do Comité da Protec¢do Social, a Comissdo elaborara um primeiro relatério bienal e
reexaminard a situacao dos servigos sociais de interesse geral ou de determinados sectores de
entre eles, a luz da aplicagdo do direito comunitario. Pretende-se atender com maior rigor a
diversidade dos servigos sociais, tal como definidos no paragrafo 1.1., e examinar como € que
os critérios de especificidade destes servigos poderao ser utilizados tanto pela Comissdo como
pelos Estados-Membros a fim de reduzir a inseguranca juridica inerente as situagdes em que
se impdem uma abordagem casuistica. A luz desta experiéncia, a Comissdo decidira do
seguimento a dar a este processo e¢ estudard a melhor abordagem a seguir, inclusive, pela
consideragdo da necessidade e da oportunidade de apresentagao de uma proposta legislativa.
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