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EXPOSICAO DE MOTIVOS

1) CONTEXTO DA PROPOSTA

e Razoes e objectivos da proposta

As economias modernas baseiam-se em sistemas de pagamentos eficientes e seguros.
Os sistemas de pagamentos facilitam a aquisicdo de bens e servicos e asseguram
anualmente a realizacdo de 231 mil milhdes de operagdes na Comunidade (em
numerario e através de outros meios que nao em numerario) num valor total de 52 mil
milhdes de euros. Todavia, os actuais sistemas de pagamentos pautam-se por custos
elevados. O objectivo da Comissdo consiste em criar um mercado unico de pagamentos
em que o refor¢o das economias de escala e da concorréncia contribuirdo para reduzir
0s custos inerentes aos sistemas de pagamento. Baseada no n.° 2 do artigo 47.° e no n.°
1 do artigo 95.° do Tratado CE, a proposta da Comissao instituird um quadro comum
para o mercado de pagamentos na Comunidade, criando assim as condi¢des para a
integracdo e a racionalizacdo dos sistemas de pagamento nacionais. Tal sera
complementado pela iniciativa do sector relativa a um espaco unico de pagamentos em
euros (SEPA - Single Euro Payment Area), que visa a integra¢do das infra-estruturas
de pagamento nacionais, bem como dos produtos de pagamento na zona do euro.

Uma economia moderna e assente na tecnologia requer um sistema de pagamentos
eficiente e moderno. Tal terd um impacto directo e positivo sobre a competitividade do
sector financeiro e reforgard a competitividade da economia no seu conjunto.

A iniciativa da Comissdo centrar-se-4 nos pagamentos electronicos, enquanto
alternativa aos pagamentos em numerdario, que se revelam onerosos. Reconhece-se que
os pagamentos electronicos modernos incentivam as despesas dos consumidores € o
crescimento econdmico'. As melhores praticas revelam que a modernizagio dos
sistemas de pagamentos e a utiliza¢cdo acrescida dos servicos mais eficientes em termos
de custos podem reduzir para metade o custo médio dos pagamentos num periodo
inferior a dez anos. Por exemplo, se a utilizacdo de numerario fosse reduzida para o
nivel dos paises que apresentam as taxas de utilizacdo mais reduzidas neste dominio,
tal resultaria numa economia de 5,3 mil milhoes de euros”.

Em toda a Europa, existe espago de manobra para uma maior normalizacdo dos
produtos e uma consolidacdo dos servigos de pagamento. Com base num quadro
juridico harmonizado, sera possivel que os prestadores racionalizem as infra-estruturas
e os servigos de pagamento e que os utilizadores passem a beneficiar de um maior
leque de escolha e de um elevado grau de proteccdo. Os resultados globais
traduzir-se-20 em maiores economias de escala e reforcardo a eficiéncia dos sistemas
de pagamentos na Comunidade Europeia. Por exemplo, uma descida dos custos
unitarios para niveis equivalentes a 20% acima do nivel das melhores praticas na UE
resultaria numa poupanca adicional global na ordem dos 10 mil milhdes de euros. A
normaliza¢do dos requisitos técnicos e juridicos em matéria de pagamentos permitira

Segundo alguns estudos (por exemplo, VISA International e Commonwealth Business Council, 2004),
cada aumento de 10% a nivel da propor¢do de pagamentos electronicos numa economia traduz-se num
aumento do consumo que pode atingir 0,5%.

As estimativas quanto a estas poupancas baseiam-se num estudo de McKinsey de 2005.
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aos bancos propor servicos de pagamento automatizados mais céleres e mais
econémicos ao longo de toda a cadeia e facilitard a facturacdo das empresas. Em
consequéncia, as empresas dispordo de acesso a servicos de liquidagdo mais rapidos e
mais fiaveis, bem como de um melhor fluxo de tesouraria. Tal revela-se fundamental
para o comércio transfronteiras e para tirar o maximo partido possivel da
automatizacdo — segundo as empresas, os ganhos potenciais rondariam 50 a 100 mil
milhdes de euros por ano.

A abertura dos mercados nacionais de pagamentos a novos prestadores e a garantia da
igualdade das condi¢des de concorréncia reforgara esta tlltima e promovera a prestacao
de servicos a nivel transfronteiras. Os consumidores de servigos financeiros
beneficiardo deste reforco da concorréncia, bem como de uma maior transparéncia e
leque de escolha no mercado de servicos de pagamentos. Tal deverd incentivar a
convergéncia dos pregos entre os Estados-Membros e reduzir actuais diferenciais, de
um factor de 1:8°. A titulo ilustrativo, podemos referir que se os precos nos paises onde
s30 mais elevados baixassem para o nivel da média actual, os consumidores e as
empresas obteriam economias significativas e disporiam de um mercado de
pagamentos homogéneo - os utilizadores italianos e espanhois realizariam poupancas
da ordem de 5,4 mil milhdes de euros e 1,3 mil milhdes de euros, respectivamente.
Alternativamente os operadores comerciais indicam que, se estivessem em condic¢des
de adquirir os servigos junto dos prestadores mais competitivos na UE, pagariam em
alguns casos vinte vezes menos no que se refere aos pagamentos por cartao.

Para assegurar a realizagdo do pleno potencial do mercado unico de pagamentos, o
sector deve desempenhar um papel fulcral. Incumbe aos prestadores de servigos de
pagamentos, que se irdo deparar com o desafio de identificar a melhor forma de
integrar as infra-estruturas de pagamento fragmentadas a nivel nacional, dar uma
resposta no intuito de beneficiarem das poupancas potenciais € de proporem novos
servicos de pagamento eficientes e tecnologicamente avangados. De igual forma, as
empresas deverdo tomar medidas a fim de se prepararem para a interaccao com estes
novos sistemas de pagamentos. Tal exigird investimentos avultados por parte dos
prestadores e das empresas.

No entanto, o sector de pagamentos comprometeu-se, no &mbito do programa SEPA, a
realizar estes investimentos e a assegurar a conclusdo deste programa até 2010.
Considera-se que os beneficios substanciais previstos compensam os custos de
investimento iniciais. A proposta da Comissdo facilitard a realizagdo destes
investimentos e os trabalhos realizados pelo sector no que diz respeito ao programa
SEPA.

e Contexto geral

A situagdo actual a nivel dos sistemas de pagamento ¢ insatisfatoria, ndo se tendo ainda
tirado pleno partido do potencial do mercado interno. As regras relativas as
infra-estruturas em matéria de pagamentos na Comunidade assumem uma dimensao
nacional, ndo tendo ainda sido adaptadas para efeitos do mercado Unico. Estes sistemas
nacionais ndo se encontram estruturados por forma a processarem os pagamentos
transfronteiras de forma tdo eficiente como os pagamentos nacionais € ndo concorrem

CapGemini, 2005.
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entre si. O reduzido numero de sistemas de pagamentos transfronteiras existentes sofre
da falta de uma massa critica (representam apenas 3% dos pagamentos) e os seus
custos de exploracdo unitarios sdo muito mais elevados do que os dos sistemas
nacionais. Consequentemente:

— O actual sistema de pagamentos ¢ demasiado oneroso. Os estudos’ revelam que,
devido a sua compartimentagdo a nivel nacional, o custo dos sistemas de pagamento
cifra-se em aproximadamente 2 a 3 % do PIB. Sdo os proprios bancos que suportam
uma propor¢ao importante destes custos. Actualmente, um ter¢o dos custos de
exploragdo dos bancos sdo consagrados aos pagamentos. Mas, em derradeira
instancia, sdo todos os utilizadores dos servicos financeiros e a economia em geral
que suportam o custo de um sistema de pagamento ineficiente e pouco competitivo.

— Os consumidores queixam-se dos efeitos da fragmentacdo. Dispdem de um acesso
limitado a produtos que funcionem a nivel de toda a UE (por exemplo, ndo se
encontram disponiveis numa base transfronteiras servigos de autorizacdo de débito
eficientes). Mas, pior ainda, ndo dispdem de acesso a prestadores oriundos de outros
paises da CE, susceptiveis de lhe fornecerem um servigo mais barato e mais rapido.

— A falta de concorréncia no mercado prejudica os retalhistas. Em alguns
Estados-Membros, em que os prestadores de servicos de pagamento beneficiam de
monopolio de facto, os retalhistas podem ter de desembolsar até¢ 5 % do valor das
suas vendas globais realizadas por cartdo. Os servigos de concorréncia da Comissao
e as autoridades nacionais estdo actualmente a empreender investigagcdes sobre o
mercado de cartdes de débito e de crédito na UE.

— As empresas também sofrem as consequéncias desta fragmentacdo. Nao se
encontram em condigdes de integrar a sua facturagdo com os seus pagamentos.

e Disposicoes em vigor na area da proposta

Os progressos registados a nivel da harmoniza¢ao do quadro juridico em matéria de
pagamentos tém sido bastante limitados. A Comunidade Europeia adoptou trés actos
juridicos:

o uma Recomendagdo (97/489/CE) que assegura a protec¢do dos consumidores que
realizam operagdes através de um instrumento de pagamento electronico, tais como os
cartdes de pagamento;

o uma Directiva (97/5/CE) que facilita as transferéncias transfronteiras, mediante a
definicdo dos requisitos comuns em matéria de proteccdo dos consumidores;

o um Regulamento (2560/2001) relativo aos pagamentos transfronteiras, que eliminou
os diferenciais de preco entre os pagamentos transfronteiras e nacionais.

Apesar de a legislagdo comunitaria, nomeadamente o regulamento relativo aos
pagamentos transfronteiras, ter facilitado e tornado menos onerosa para os
consumidores a realizacdo de muitos tipos de pagamentos em euros no mercado

Mc Kinsey, 2005 e outros, tais como Van Hove, De Grauwe, T. ten Raa, EPC, Dutch National Bank e
Sveriges Riksbank.
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interno, para além de ter dado o impulso necessario para a iniciativa do sector relativa a
um Espago Unico de Pagamentos em Euros (SEPA), ndo foi todavia suficientemente
ambiciosa para assegurar a realizacdo de um verdadeiro mercado unico.

e Coeréncia com outras politicas e objectivos da Comunidade

A criacdo do mercado Unico em 1992 e a introdu¢do do euro em 1999 criaram os
alicerces para a integragdo dos mercados financeiros comunitarios. A presente
iniciativa em prol de um mercado de pagamentos integrado e eficiente na CE constitui
uma das principais ac¢des do programa comunitario de Lisboa® e proporciona uma
contribui¢io fundamental para a parceria de Lisboa®, coadunando-se com os recentes
objectivos da politica comunitaria no mercado financeiro (por exemplo, Plano de
Accao para os Servigos Financeiros). A proposta de um novo quadro juridico para o
mercado de pagamentos na CE beneficiara igualmente dos esforcos envidados pela
Comissdo, no sentido de reforcar a concorréncia através da aplicagdo da politica da
Concorréncia neste dominio.

CONSULTA DAS PARTES INTERESSADAS E AVALIACAO DO IMPACTO
e Consulta das partes interessadas

Meétodos de consulta, principais sectores visados e perfil geral dos inquiridos

A Comissdo consultou os interessados sobre os aspectos técnicos complexos da
directiva através de dois grupos de peritos permanentes’, inimeras reunides bilaterais e
diversas rondas de consultas. A Comissao beneficiou de forma significativa das
contribuigdes apresentadas pelas partes interessadas. Os sectores consultados englobam
os 25 Estados-Membros da UE e incluem: o sector dos pagamentos (bancos,
prestadores de servicos de moeda electronica e de pagamentos moéveis, fornecedores de
infra-estruturas de envio de fundos, organizagdes de cartdes de pagamento, etc.),
associacgoes retalhistas (Eurocommerce), industria em geral, gestores de tesouraria das
empresas (EACT, TWIST), organiza¢des de PME, associagcdes de consumidores a
nivel nacional e europeu (BEUC, FIN-USE), peritos em matéria de pagamentos,
empresas de consultoria, etc.

No periodo 2000-2002, a Comisséo elaborou® uma comunicacio e dois documentos de
trabalho’, tendo também lancado sete inquéritos tendo em vista uma consulta publica
sobre um eventual quadro juridico relativo aos pagamentos e no intuito de apreciar a
situacdo actual do mercado nos Estados-Membros. Em 2003, a Comissao elaborou uma
comunicacio'® com o objectivo de assegurar uma consulta publica alargada sobre o
eventual ambito e teor do novo quadro juridico. A sua proposta final foi elaborada em
2004-2005 em estreita cooperacao com os dois grupos de peritos permanentes € em

COM(2005) 330 e SEC(2005) 981 de 20.7.2005.

COM(2005) 24 de 2.2.2005.

Grupo de peritos governamentais no dominio dos sistemas de pagamento (Payment System
Government Expert Group) e grupo de peritos do mercado relativo aos sistemas de pagamento
(Payment System Market Group).

A maioria dos documentos pode ser objecto de consulta publica no seguinte sitio:
http://europa.eu.int/comm/internal _market/payments/.

MARKT/208/2001 e MARKT/4007/2002.

COM(2003) 718 final.
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consulta com as partes interessadas, com base em seis documentos de trabalho,
contendo o projecto de dispositivo e a avaliacdo de impacto correspondente.

Sintese das respostas e a forma como foram tomadas em consideracdo

Resumindo os resultados das consultas langadas pela Comissdo, todos os inquiridos
afirmaram que era necessario adoptar medidas juridicas para assegurar a realiza¢do do
mercado Unico de pagamentos. As opinides divergiam, contudo, no que se refere ao
ambito e ao alcance das medidas juridicas necessarias. Todos os inquiridos
consideraram desejavel o objectivo de racionalizar e consolidar os instrumentos
comunitarios existentes. Um futuro quadro juridico deveria actualizar e reunir os
diversos instrumentos do direito comunitario e harmonizar as legislacdes nacionais
relevantes no &mbito de um Unico instrumento juridico coerente.

Foram realizadas trés consultas publicas'' através da Internet em 31.1.2000, 14.5.2002
e no periodo compreendido entre 2.12.2003 e 15.2.2004. Os resultados podem ser
consultados no seguinte enderego web:
http://europa.ceu.int/comm/internal_market/payments/framework/index en.htm.

e Recolha e utilizacdo de conhecimentos especializados

Durante a elaboragdo da presente proposta a Comissdo recorreu de forma alargada a
peritos externos. Neste contexto, as consultas publicas e as contribui¢cdes dadas pelos
dois grupos de peritos representaram um contributo valioso.

e Avaliacdo do impacto

No intuito de alcangar os objectivos declarados do novo quadro juridico relativo aos
pagamentos, tomou-se em devida consideracdo o tipo de intervengdo politica (auséncia
de qualquer interven¢do, ou abordagem regulamentar ou conjugacio de uma
regulamentacdo com a auto-regulamentacdo pelo mercado) e o tipo de instrumento
juridico (regulamento ou directiva) necessarios para o efeito no ambito da avaliagdo do
impacto. A Comissao considerou as seguintes alternativas possiveis no que se refere ao
ambito de aplicagdo da presente directiva:

Objectivo 1 : Reforcar a concorréncia entre os mercados nacionais e assegurar a
igualdade das condi¢des de concorréncia.

Alternativa 1. Manuteng@o do status quo no que se refere as condi¢des de acesso ao
mercado de ambito nacional.

Alternativa 2. Harmonizagdo das condi¢des de acesso ao mercado para os prestadores
de servicos de pagamento que ndo sejam institui¢cdes de crédito e introducdo de uma
autorizacdo especifica para as instituicdes de pagamento.

Uma apreciacdo do impacto socio-econdmico potencial de condi¢cdes de acesso ao
mercado diferenciadas entre os Estados-Membros confirmou que a situagdo actual

COM (2000) 36 final, documento de trabalho piblico relativo a um novo quadro juridico (2002), COM
(2003) 718 final.
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afecta o funcionamento do mercado unico e cria entraves substanciais a entrada no
mercado. Para além de distorcer a concorréncia, esta fragmentacdo das condigdes de
acesso ao mercado traduz-se em pregos mais elevados para os utilizadores, bem como
em lucros mais elevados para os prestadores em situagdo dominante nos mercados
nacionais ¢ num menor grau de inovagao.

A Comissao procedeu a uma avaliagdo dos riscos inerentes as actividades dos
prestadores que nao as instituicdes de crédito e concluiu que os referidos riscos
divergem profundamente dos incorridos pelas instituicdes de crédito. Nao se
recolheram, neste sector, quaisquer dados empiricos indicadores de problemas ou de
casos de faléncia que justificassem a imposicdo de requisitos semelhantes aos
aplicaveis as actividades das instituigdes de crédito. Nao se justificam nomeadamente
os seguintes objectivos especificos em matéria de proteccdo: proteccdo dos
depositantes, ndo se denota qualquer importancia sistémica das estruturas em causa e
ndo se verifica qualquer risco para a integridade e a estabilidade do sistema financeiro.
Um conjunto equilibrado de requisitos prudenciais de natureza qualitativa afigura-se a
melhor solucdo para dar resposta aos riscos financeiros e aos riscos operacionais
limitados defrontados pelas instituicdes de pagamento no ambito das suas actividades.
Os requisitos quantitativos (tais como os requisitos em matéria de fundos proprios) sao
considerados desproporcionados face a estes riscos e representariam potencialmente
um encargo excessivo para os prestadores mais pequenos e os novos operadores no
mercado.

Objectivo 2 : Reforgar a transparéncia do mercado em beneficio dos prestadores e dos
utilizadores.

Alternativa 1. Auto-regulamentacao pelo mercado
Alternativa 2. Manuten¢ao dos regimes nacionais divergentes

Alternativa 3. Requisitos harmonizados em matéria de transparéncia e informacao a
nivel da UE

A opcdo da auto-regulamentagdo pelo mercado foi posta de lado atendendo a actual
reduzida observancia dos requisitos em matéria de informacdo a prestar aos
consumidores e a falta de transparéncia. Por seu turno, as regras nacionais apresentam
a vantagem de tomarem em consideracdo os servicos de pagamentos especificos do
pais, mas restringem a eficiéncia, a transparéncia do mercado e o leque de escolha para
os consumidores num mercado europeu mais alargado. A normalizagdo constituiu a
opgao preferida pela maioria dos prestadores no sector de pagamentos e associacoes de
utilizadores. Prevé-se que resultardo os maiores beneficios econdémicos da
simplificacdo e da seguranga juridica associados a uma legislagdo comunitaria, que
codifique num tUnico instrumento juridico todos os requisitos de informagdo a nivel
nacional e comunitario.

Objectivo 3 : Direitos e obrigagdes dos utilizadores e prestadores
Alternativa 1. Manuteng¢ao do status quo de diferentes regras nacionais

Alternativa 2. Salvaguardar a seguranga juridica no que diz respeito aos direitos e
obrigacdes fundamentais dos utilizadores e dos prestadores, no interesse de um elevado
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grau de defesa dos consumidores e de uma melhor eficiéncia.

Actualmente, coexistem 25 conjuntos de regras nacionais diferentes que se adaptavam
perfeitamente ao mercado de pagamentos, enquanto os pagamentos transfronteiras ¢ o
mercado unico ndo desempenhavam um papel importante neste contexto. Com a
criagdo do mercado Unico e, sobretudo, com a introdu¢do do euro, impde-se todavia
uma harmoniza¢do neste dominio. Tal é nomeadamente o caso quando as regras
nacionais contribuem para a manutencdo de divergéncias nacionais, entravam os
pagamentos transfronteiras e impedem a criagdo de servigos de pagamento mais
eficientes a escala europeia.

Uma abordagem coerente no que se refere aos direitos e obrigagdes dos prestadores e
dos utilizadores permitird uma maior eficiéncia, um maior grau de automatizagdo e um
tratamento sem descontinuidade das operacdes a escala europeia (straight-through
processing).

A Comissao procedeu a uma plena avaliagdo do impacto, previsto no seu programa de
trabalho, cujo relatorio pode ser consultado no seguinte sitio web:
http://europa.eu.int/comm/secretariat_general/impact/docs/SEC 2005 1535 1 en.pdf

ELEMENTOS JURIDICOS DA PROPOSTA

e Resumo das medidas propostas
Os trés principais elementos constitutivos da proposta sdo os seguintes:
Direito de prestar servigos de pagamento ao publico (Titulo IT)

A harmonizacdo das condigdes em matéria de acesso ao mercado, aplicaveis aos
prestadores de servigos de pagamento que ndo as instituicdes de crédito, destina-se a
assegurar a igualdade das condi¢des de concorréncia, a reforcar a concorréncia nos
mercados nacionais e a reflectir a evolugdo do mercado nos ultimos anos, por forma a
favorecer a entrada no mercado de uma nova geracdo de operadores. A nova
autorizagdo para as institui¢des de pagamento assegurard igualmente a transposi¢ao, de
forma homogénea, da Recomendacdo Especial VI do Grupo de Trabalho de Accdo
Financeira da OCDE. Por ultimo, a introducdo de uma derrogagdo para certas
categorias de instituicdes de envio de fundos facilitard a migracdao progressiva destes
prestadores da economia nao oficial para o sector formal.

Requisitos em matéria de transparéncia e informagao (Titulo IIT)

A Comissao considera que a concorréncia, o leque de escolha dos consumidores e a
sua proteccdo devem ser reforcados mediante regras claras e coerentes em matéria de
transparéncia dos servicos de pagamento. A directiva introduzira, assim, requisitos de
informacdo claros e sucintos para os servigos de pagamento, que substituirdo os 25
conjuntos de regras nacionais em vigor.

Direitos e obrigagdes dos utilizadores e dos prestadores de servigos de pagamento
(Titulo IV)

Garantir a clareza e a seguran¢a quanto aos direitos e obrigacdes fundamentais dos
utilizadores e dos prestadores de servicos de pagamento ¢é essencial para o
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desenvolvimento de sistemas de pagamento electronicos eficientes ¢ modernos, bem
como para assegurar a confianca dos utilizadores e para aumentar a eficiéncia das
empresas num mercado de pagamentos moderno.

e Base juridica

A presente proposta tem como base juridica o n.° 2 do artigo 47.° e o n.° 1 do artigo 95.° do
Tratado CE.

e Principio da subsidiariedade

O principio da subsidiariedade ¢ aplicavel na medida em que a proposta ndo ¢ da
competéncia exclusiva da Comunidade.

Os objectivos prosseguidos pela proposta ndo podem ser alcancados de forma
suficiente pelos Estados-Membros pelas razdes a seguir enunciadas.

As regras que regem os pagamentos estdo consignadas em multiplos actos legislativos
nacionais, que impedem frequentemente a criagdo de normas, convengdes e
infra-estruturas de pagamento a nivel europeu. A falta de seguranga juridica para os
prestadores e utilizadores de servicos de pagamento, bem como a auséncia de
harmonizagdo dos direitos fundamentais compromete o desenvolvimento de sistemas
de pagamento a escala europeia, a livre prestacao de servigos e a concorréncia nos
mercados de pagamento nacionais.

A accdo comunitaria permitira prosseguir de forma mais adequada os objectivos da
proposta pelas razdes a seguir referidas.

A dimensdo e a complexidade do processo de integracdo dos mercados de pagamento
electronico de pequeno montante podem ser comparadas com a da introducao do euro.
Os Estados-Membros ndo podem superar por si proprios os actuais obstaculos e
assegurar a coordenacao de todos os operadores envolvidos.

A coexisténcia de trés actos legislativos comunitarios, para além da diversidade das
regras nacionais de 25 Estados-Membros, criam um quadro juridico fragmentado, que
ndo deixa de estar por vezes em sobreposicdo, € que se tornou um obsticulo a
integracdo dos mercados de pagamento.

A proposta assegurara a plena harmonizagdo dos aspectos necessarios para superar os
obstaculos ao desenvolvimento de um mercado Unico de pagamentos nas areas
identificadas durante as consultas publicas com as partes interessadas.

Deste modo, a proposta coaduna-se com o principio da subsidiariedade.
e Principio da proporcionalidade

A proposta respeita o principio da proporcionalidade pelas razdes em seguida
enunciadas.

A proposta de directiva conferira ao sector a maior margem de manobra possivel, tendo
em vista a sua auto-regulamenta¢do. Harmonizara apenas na medida do necessario para
superar os obstaculos juridicos a realizacdo do mercado unico e evitard qualquer
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regulamentacdo adicional. As ac¢des propostas sao igualmente proporcionadas a luz da
legislacdo nacional em vigor neste dominio (direito civil ou penal). Nalgumas areas,
sd0 possiveis isencdes a nivel nacional, sob reserva do reconhecimento mutuo. Se for
caso disso, os Estados-Membros sdo autorizados a introduzirem solu¢des alternativas
nacionais ou a manterem praticas que sejam actualmente mais eficientes do que as
previstas na directiva.

Todas as regras propostas foram sujeitas a um critério de proporcionalidade e objecto
de uma consulta aprofundada, de molde a assegurar uma regulamentagdo adequada e
proporcionada. Tal reflecte-se nas regras aplicaveis as instituicdes de servigos de
pagamento e na cldusula de isencdo, nos requisitos de informacao adaptados em fun¢ao
dos servicos especificos em causa e na diferenciacdo estabelecida entre os grupos de
utilizadores.

e Escolha de instrumentos

Instrumentos propostos: a criagdo de um mercado Unico de pagamentos requer tanto a
auto-regulamentacdo pelo sector, tendo em vista integrar as infra-estruturas e os
servicos de pagamento fragmentados a nivel nacional, como uma intervencao
regulamentar no intuito de assegurar os alicerces juridicos necessarios para o efeito.
Por conseguinte, a Comissao propde uma directiva, que lanca os alicerces para esta
auto-regulamentagdo e que facilitard a mesma.

Os instrumentos sao adequados, pelas razdes a seguir referidas.

A Comissado propde uma directiva em vez de um regulamento, dado que tal toma em
consideragao as necessidades em termos de subsidiariedade e de proporcionalidade. Uma
directiva, conjugada com a plena harmonizagéo, assegurara o grau necessario de segurancga

juridica, deixando simultaneamente espago de manobra para a adopgdo de medidas
legislativas nacionais especificas.

INCIDENCIA ORCAMENTAL

A proposta ndo terd qualquer incidéncia no orcamento comunitario.

INFORMACOES ADICIONAIS

e Simulacio, fase-piloto e periodo transitorio

Sera previsto um periodo transitério para alguns prestadores de servigos de pagamento
jé estabelecidos, no que diz respeito a conformidade com o disposto no Titulo II da
presente directiva.

e Simplificacao

A proposta prevé uma simplificacdo legislativa, bem como a simplificacdo dos
procedimentos administrativos para as autoridades publicas (a nivel da CE ou a nivel
nacional), por um lado, e a simplificacdo dos procedimentos administrativos para os

operadores privados, por outro.

A proposta de directiva assegurara um quadro simplificado e plenamente harmonizado,
que substituird a Directiva 97/5/CE, as Recomendagdes 87/598/CEE, 88/590/CEE e
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97/489/CE, bem como o artigo 8° da Directiva 97/7/CE e o artigo 8° da Directiva
2002/65/CE.

A supervisdo dos prestadores de servigos de pagamento sera assegurada com base
numa abordagem harmonizada e coerente, vigorando regras idénticas em todos os
Estados-Membros, o que contribuird para simplificar o0s procedimentos
administrativos.

A proposta simplifica os procedimentos aplicaveis aos operadores privados, ao
substituir os 25 conjuntos nacionais de regras por um unico conjunto de regras, valido
para todo o mercado.

e Revogacio da legislacdo em vigor

A adopcao da proposta conduzira a revogacao de legislagdo em vigor.
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2005/0245 (COD)

Aplicar o Programa Comunitario de Lisboa:

Proposta de
DIRECTIVA DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO
relativa aos servicos de pagamento no mercado interno

e que altera as Directivas 97/7/CE, 2000/12/CE e 2002/65/EC

(Texto relevante para efeitos do EEE)

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade Europeia, nomeadamente, a primeira e a
terceira frases do n.° 2 do artigo 47.° e o artigo 95.°,

cemal2
Tendo em conta a proposta da Comissdo ,

Tendo em conta o parecer do Comité Econémico e Social Europeu'?,

Tendo em conta o parecer do Banco Central Europeu'*

Deliberando em conformidade com o procedimento estabelecido no artigo 251.° do Tratado',
Considerando o seguinte:

(1)  Para a realizagdo do mercado interno, revela-se essencial o desmantelamento de todas
as fronteiras internas da Comunidade, de molde a permitir a livre circulacdo de bens,
pessoas, servicos e capitais. O funcionamento adequado do mercado tnico de servigos
de pagamento assume assim uma importancia fundamental. Contudo, a falta de
harmonizagdo nesta drea compromete actualmente o funcionamento desse mercado.

(2) Hoje em dia, os mercados de servicos de pagamento dos Estados-Membros sdo
organizados separadamente, em fun¢do das fronteiras nacionais, € o quadro juridico
relativo aos servigos de pagamento pauta-se pela sua compartimentagdo em 25 regimes
juridicos nacionais distintos.

3) A situacao nao foi suficientemente colmatada pelos actos comunitarios ja adoptados,
designadamente a Directiva 97/5/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de

12 JOCI[...]de[...1,p.[...]
13 JOCI[...]de[...1,p.[...]
4 JoC[...]de[...],p.[...]
15 JoC[..]de[...],p.[...]
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Janeiro de 1997, relativa as transferéncias transfronteiras'® ¢ o Regulamento
(CE) n.° 2560/2001 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de Dezembro
de 2001, relativo aos pagamentos transfronteiras em euros'’, nem pela
Recomendacao 87/598/CEE da Comissdo, de 8 de Dezembro de 1987, relativa a um
codigo europeu de boa conduta em matéria de pagamento electronico (relagdes entre
instituicdes financeiras, comerciantes-prestadores de servigos e Consumidores)lg, a
Recomendacdo 88/590/CEE da Comissdo, 17 de Novembro de 1988, relativa aos
sistemas de pagamento, em especial no que diz respeito as relagdes entre o titular e o
emissor dos cartdes'’, ou pela Recomendagao 97/489/CE da Comissdo, de 30 de Julho
de 1997, relativa as transacc¢des realizadas através de um instrumento de pagamento
electrénico, nomeadamente em relacdo as relacdes entre o emitente e o detentor™. Ao
invés, a coexisténcia de disposi¢des nacionais € de um quadro comunitario incompleto
suscitou confusdo e falta de seguranga juridica, devido a sobreposi¢oes
regulamentares.

Revela-se vital, por conseguinte, estabelecer um quadro juridico moderno e coerente
para os servigos de pagamento a nivel comunitario.

Esse quadro deve assegurar a coordenagdo das disposigdes nacionais em matéria de
requisitos prudenciais, garantir o acesso de novos prestadores de servigos de
pagamento ao mercado, estabelecer requisitos de informagdo e fixar os direitos e
obrigagdes dos utilizadores de servigos de pagamento. No dmbito desse quadro, devem
ser mantidas as disposi¢des do Regulamento (CE)n.°2560/2001, que criou um
mercado Unico para os pagamentos em euros no que diz respeito aos precos aplicaveis
aos mesmos, bem como as previstas pela Directiva 97/5/EC e as recomendagdes
formuladas nas Recomendagdes 87/598/CEE, 88/590/CEE e 97/489/CEC devem ser
integradas num acto juridico tinico de caracter vinculativo.

Todavia, ndo convém que o referido quadro juridico seja totalmente exaustivo. A sua
aplicag¢do deve circunscrever-se aos prestadores que tenham como actividade principal
a prestacdo de servigos de pagamento a utilizadores desses servigos. De igual modo,
também ndo convém que seja aplicavel a servicos em que a transferéncia de fundos do
autor do pagamento para o beneficidrio ou o seu transporte seja executado
exclusivamente em notas e moedas ou em que a transferéncia se baseia num cheque,
letra, nota promissoria ou outros instrumentos, taldes ou cartdes, cujo levantamento
seja efectuado junto de um prestador de servigos de pagamento ou de outra parte,
tendo em vista a colocacao de fundos a disposicao do beneficiario. Muito embora o
quadro juridico deva ser aplicavel aos utilizadores de servicos de pagamento e as suas
relagdes com os prestadores de servicos de pagamento sempre que utilizem esses
servigos, algumas disposi¢cdes ndo devem ser aplicadas a operagdes que excedam um
determinado montante, uma vez que ¢ provavel que o utilizador esteja em condigdes
de negociar modalidades e condigdes mais especificas e adequadas com o prestador de
servicos de pagamento.

JO L 43 de 14.02.1997, p. 25.

JO L 344 de 28.12.2001, p. 13.
JO L 365 de 24.12.1987, p. 72.
JOL 317 de 24.11.1988, p. 55.
JO L 208 de 02.08.1997, p. 52.
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Devem ser especificadas as categorias de prestadores de servigcos de pagamento que
podem legitimamente fornecer estes servicos em toda a Comunidade, designadamente,
as institui¢des de crédito que recebem depodsitos de utilizadores para financiar as
operacdes de pagamento e que devem continuar a estar sujeitas aos requisitos
prudenciais nos termos da Directiva 2000/12/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 20 de Margo de 2000, relativa ao acesso a actividade das instituigdes de
crédito e ao seu exercicio®', as instituicdes de moeda electronica que emitem moeda
electronica para financiar as operagdes de pagamento e que devem continuar a estar
sujeitas aos requisitos prudenciais nos termos da Directiva 2000/46/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 18 de Setembro de 2000, relativa ao acesso a actividade
das institui¢des de moeda electronica e ao seu exercicio, bem como a sua supervisao
prudencial®®, e as institui¢des que prestam servigos de cheques postais ¢ que estejam
autorizadas para o efeito ao abrigo da legislagdo nacional ou comunitaria.

Todavia, a fim de eliminar os obstaculos juridicos a entrada no mercado, ¢ necessario
instituir uma autorizagdo unica para todos os prestadores de servigos de pagamento
ndo associados a aceitacdo de depdsitos ou a emissdo de moeda electronica.
Consequentemente, ¢ conveniente introduzir uma quarta categoria de prestadores de
servigos, a seguir designados “instituicdes de pagamento”, através da concessdo de
uma autorizacdo, sujeita a um conjunto rigoroso e exaustivo de condigdes, a certas
pessoas singulares ou colectivas ndo incluidas nas categorias existentes, no sentido de
prestarem servigos de pagamento em toda a Comunidade. Assim, seriam aplicaveis a
este tipo de servicos as mesmas condi¢des em toda a Comunidade.

As condigdes para a concessdo e conservagdo da autorizagdo para exercer a actividade
na qualidade de instituicdo de pagamento devem incluir requisitos prudenciais
proporcionais aos riscos operacionais ¢ financeiros assumidos por estas organizacdes
no exercicio da sua actividade. Tais requisitos devem reflectir o facto de as institui¢des
de pagamento se consagrarem a actividades mais especializadas e restritas, que
acarretam, por conseguinte, riscos mais reduzidos e mais faceis de acompanhar e
controlar do que os inerentes ao leque de actividades das instituicdes de crédito. Em
especial, deve ser vedado as institui¢des de pagamento a aceitagdo de depositos dos
utilizadores e s6 devem ser autorizadas a utilizar fundos recebidos dos utilizadores
para a prestagdo de servigos de pagamento. Devem ser tomadas medidas por forma a
manter os fundos dos clientes separados dos fundos da instituicdo de pagamento, que
sejam destinados a outras actividades comerciais. As institui¢des de pagamento devem
ser igualmente sujeitas a requisitos adequados em matéria de combate ao
branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo.

E necessario que os Estados-Membros designem as autoridades responsaveis por
conceder a autorizacdo as instituicdes de pagamento, como as competentes para
exercer uma supervisdo continua sobre as mesmas e para decidir de uma eventual
revogacdo da autorizacdo. No intuito de assegurar a igualdade de tratamento, os
Estados-Membros ndo devem impor as instituigdes de pagamento quaisquer requisitos
para além dos previstos na presente directiva. Contudo, todas as decisdes tomadas
pelas autoridades competentes devem poder ser contestadas perante os tribunais. Além
disso, as fungdes desempenhadas pelas autoridades competentes nao devem prejudicar

21
22

JO L 126 de 26.05.2000, p. 1.
JO L 275 de 27.10.2000, p. 39.
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o controlo dos sistemas de pagamento que, nos termos do n.° 2, quarto travessdo, do
artigo 105.° do Tratado CE, incumbe ao Sistema Europeu de Bancos Centrais.

Uma vez que ¢ recomendavel que se registe a identidade e o local de funcionamento
de todos os prestadores de servicos de pagamento e que lhes seja concedido um certo
grau de reconhecimento, independentemente da sua capacidade para satisfazer todas as
condi¢des para a obtencdo da autorizagdo para exercer as funcdes de instituicdo de
pagamento, de modo que nenhuma destas organizagdes seja relegada para a economia
paralela, ¢ conveniente prever um mecanismo através do qual os prestadores de
servicos de pagamento incapazes de satisfazer todas as condigdes poderiam, nao
obstante, ser tratados como instituicdes de pagamento. Para esse efeito, ¢ conveniente
autorizar os Estados-Membros a inscrever estes prestadores no registo das institui¢des
de pagamento, sem lhes aplicar todas as condi¢cdes de autorizagdo. Todavia, seria
essencial subordinar esta possibilidade de derrogacdo, de uma forma casuistica, a
requisitos estritos em matéria de volume de operacdes e de importincia em termos de
interesse publico. E igualmente importante prever que, em caso de aplicagdo de uma
derrogacado, os servigos de pagamento a nivel da Comunidade s6 possam ser prestados
no Estado-Membro de registo.

Para a funcdo de prestador de servicos de pagamento ¢ essencial poder operar no
quadro de um sistema de pagamento ou de participar num sistema desse tipo. No
intuito de assegurar a igualdade de tratamento a escala da Comunidade entre as
diferentes categorias de prestadores de servigos de pagamento, nos termos da sua
autorizacao prudencial, ¢ necessario clarificar as regras relativas ao acesso a actividade
de prestagdo de servigos de pagamento e a participagdo em sistemas de pagamento.
Deve ser previsto um tratamento ndo discriminatério das institui¢des de pagamento e
de crédito, em relagdo ao exercicio da sua actividade no quadro de sistemas de
pagamento € ao acesso a tais sistemas.

Havera que estabelecer um conjunto de regras no intuito de garantir a transparéncia
das condig¢des que regem os servigos de pagamento.

A presente directiva ndo deve ser aplicada as operagdes de pagamento realizadas em
numerario ou mediante cheques em suporte de papel, dado que, atendendo a sua
natureza intrinseca, ndo podem ser tratadas de forma tdo eficiente como outros meios
de pagamento, nomeadamente os electronicos.

As regras contidas na presente directiva relativas a transparéncia das condigdes
aplicaveis aos servicos de pagamento e aos direitos e obrigagdes associados a
prestacdo e utilizacdo destes servicos ndo devem ser aplicdveis quando o montante de
uma operagao de pagamento for superior a 50 000 euros, uma vez que os pagamentos
num montante superior a este valor ndo sdo em geral processados da mesma forma,
sendo frequentemente canalizados através de redes diferentes e submetidos a
procedimentos técnicos e juridicos distintos, que deverdo ser mantidos.

A presente directiva deve especificar as obrigagdes dos prestadores de servigos de
pagamento em termos das informagdes a fornecer a todos os utilizadores, que devem
ser claras e de nivel elevado e uniforme, a fim de lhes permitir a tomada das suas
opgdes com conhecimento de causa e de poderem comparar as condi¢cdes em toda a
UE. Numa preocupagdo de transparéncia, a presente directiva estabelece requisitos no
intuito de assegurar que seja prestada aos utilizadores de servigos de pagamento a
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informagdo necessaria e suficiente no que diz respeito ao contrato do servico de
pagamento e a propria operagdo de pagamento.

E essencial harmonizar o grau de transparéncia das condi¢des que regem 0s servigos
de pagamento, dado que o utilizador destes servigos tem necessidade de informagdes
claras sobre tais servigos para poder fazer escolhas com conhecimento de causa.
Devem ser estabelecidos requisitos no intuito de assegurar que seja prestada ao
utilizador dos servigos uma informag¢ao necessaria e suficiente, no que diz respeito ao
contrato do servico de pagamento, bem como a autorizacdo e execuc¢do de uma
operacao de pagamento, sem o sobrecarregar com pormenores excessivos.

As informacdes requeridas devem ser proporcionais as necessidades dos utilizadores e
comunicadas sob um formato uniforme. Contudo, os requisitos de informacgao
aplicaveis a uma Unica transac¢do de pagamento devem ser diferentes dos aplicaveis a
um acordo-quadro, que preveja uma série de operacdes de pagamento.

A fim de facilitar a mobilidade dos clientes, os utilizadores de servigos de pagamento
devem ter a possibilidade de rescindir um contrato-quadro celebrado por um longo
periodo ou por um prazo indeterminado sem incorrer encargos de rescisdo. No entanto,
se for caso disso, o direito de rescindir um contrato deve ser exercido sob reserva de
um periodo de pré-aviso estabelecido no contrato.

Os micropagamentos devem ser uma alternativa facil e pouco onerosa no caso de bens
e servicos de preco reduzido e ndo devem ser sobrecarregados com requisitos
excessivos. Consequentemente, os requisitos de informacao ¢ as regras relativas a sua
execucdo devem ser simplificados. Devem ser estabelecidas regras claras quanto as
modalidades segundo as quais o utilizador de servigos de pagamento deve autorizar a
operacdo de pagamento. Tais regras sdo importantes para garantir a confianga dos
utilizadores e a seguranga juridica para as partes envolvidas numa operagdo de
pagamento, uma vez que na auséncia de uma autoriza¢cdo adequada a operacdo podera
nio ser valida e cabera ao autor do pagamento o direito a um reembolso imediato. E
essencial estabelecer as obrigagdes que recaem sobre o prestador e o utilizador de
servicos de pagamento, com vista a garantir que a seguranca dos instrumentos de
verificagdo dos pagamentos ndo seja comprometida e possibilitar a deteccao, em
conformidade com o direito nacional aplicavel, de uma eventual infrac¢do contratual e
a apreciar as consequéncias dai resultantes.

A fim de servir de incentivo para que o utilizador de servigos de pagamento notifique,
sem qualquer atraso injustificado, o seu prestador de qualquer furto ou perda de um
instrumento de verificagdo de pagamento, reduzindo assim o risco de operagdes ndo
autorizadas, o utilizador deve apenas suportar a responsabilidade por um montante
limitado até ao momento em que notifica a perda ou furto ao prestador de servicos de
pagamento, salvo no caso de uma actuacao fraudulenta ou com negligéncia grave da
sua parte. Além disso, logo que um utilizador tenha notificado um prestador de
servicos de pagamento que o seu instrumento de verificacdo de pagamento pode ser
objecto de uma utiliza¢do fraudulenta, o utilizador ndo deve ser obrigado a suportar
quaisquer perdas adicionais resultantes da utilizacao ndo autorizada desse instrumento.
Se o seu instrumento de verificacdo de pagamento ndo tiver sido perdido ou roubado,
o utilizador ndo deve suportar quaisquer consequéncias financeiras devido a sua
utilizagcdo nao autorizada.
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Deve estabelecer-se uma disposicdo em matéria de reparticdo das perdas em caso de
operacdes de pagamento ndo autorizadas. Contudo, esta disposi¢do ndo deve ser
aplicada aos utilizadores de servicos de pagamento que sejam empresas que excedam a
dimensdo de uma microempresa, tal como definida na Recomendagdo 2003/361/CE da
Comissdo, de 6 de Maio de 2003, relativa a definicdo de micro, pequenas ¢ médias
empresas, publicada no Jornal Oficial da Unido Europeia de 20 de Maio de 2003%,
uma vez que estas empresas se encontram normalmente em condi¢des de apreciar o
risco de fraude e de tomar as medidas de salvaguarda.

Nos casos em que o utilizador solicita o reembolso de uma operacdo de pagamento
cujo montante ndo tenha sido especificado, o direito ao reembolso ndo deve afectar a
responsabilidade do autor do pagamento em relagdo ao beneficiario no que diz respeito
aos bens ou servicos encomendados, consumidos ou legitimamente facturados, nem os
direitos dos utilizadores no que se refere a revogagao de uma ordem de pagamento.

Tendo em vista o ritmo com que os servi¢os de pagamento modernos, completamente
automatizados, permitem processar as operacdes de pagamento, o que significa que a
partir de uma determinada etapa as ordens de pagamento ndo podem ser revogadas
sem custos elevados de interven¢do manual, ¢ necessario fixar claramente um prazo
para uma eventual revogagdo, por forma a permitir um processamento eficiente,
garantindo ao mesmo tempo a seguranca juridica para todas as partes envolvidas. O
fim desse prazo deve ser definido como o momento de aceitacdo da ordem pelo
prestador de servigos de pagamento e ser comunicado expressa ou implicitamente ao
utilizador destes servigos.

A fim de assegurar um tratamento plenamente integrado e automatizado dos
pagamentos e para efeitos da seguranca juridica quanto a observancia de qualquer
obrigagdo subjacente entre os utilizadores dos servigos de pagamento, é essencial que
o montante integral transferido pelo autor do pagamento seja creditado na conta do
beneficiario. Por conseguinte, nenhum dos intermediarios envolvidos na execugdo de
operagdes de pagamento deve estar autorizado a efectuar dedugdes ao montante
transferido. No entanto, o beneficidrio deve ter a possibilidade de concluir um acordo
expresso com o seu prestador de servigos de pagamento, ao abrigo do qual este Gltimo
pode deduzir as suas comissdes. Esta opcdo s6 deve ser aplicavel aos pagamentos
realizados exclusivamente na moeda de um Estado-Membro e que ndo envolvam
operagdes cambiais e quando ambos os prestadores de servigos de pagamento se
situam na Comunidade.

Relativamente as comissdes, a experiéncia demonstrou que a sua reparticdo entre o
autor do pagamento e o beneficiario constitui a solu¢do mais eficiente, uma vez que
facilita o tratamento inteiramente automatizado dos pagamentos. Deste modo, deve
prever-se que as comissoes sejam facturadas directamente ao autor do pagamento e ao
beneficidrio pelos seus prestadores de servicos de pagamento. Esta regra deve ser
apenas aplicavel quando o prestador de servicos de pagamento do autor € o do
beneficiario se encontram ambos estabelecidos na Comunidade e quando o pagamento
ndo envolver qualquer operagao cambial.

23
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A fim de aumentar a eficiéncia dos pagamentos em toda a Comunidade, deve ser
fixado um prazo maximo de execu¢do de um dia para todos os pagamentos iniciados
pelo autor e que ndo impliquem uma conversdo cambial, incluindo transferéncias
bancérias e envio de fundos. No que se refere aos demais pagamentos, tais como o0s
pagamentos iniciados pelo beneficiario ou através deste, incluindo autorizagdes de
débito e pagamentos por cartdes, na auséncia de um acordo expresso entre o prestador
de servi¢os de pagamento e o utilizador de servigos de pagamento, ao abrigo do qual
se fixa um prazo mais longo, deve ser aplicavel o prazo de execucdo de um dia. No
entanto, no caso de operagdes de pagamento puramente nacionais, atendendo ao facto
de as infra-estruturas de pagamento nacionais serem frequentemente muito eficientes e
a fim de evitar qualquer deterioracdo no nivel actual dos servigcos prestados, os
Estados-Membros devem ter a possibilidade de manter regras que fixam um prazo de
execucao inferior a um dia.

Dado que as regras que regem o funcionamento dos sistemas de pagamento na
Comunidade divergem das regras aplicaveis aos sistemas de pagamento de paises
terceiros, considera-se adequado que as disposi¢cdes relativas a execugdo pelo
montante integral e ao prazo de execugdo se restrinjam aos casos em que o prestador
de servigos de pagamento, tanto do autor do pagamento como do beneficiario, se situa
na Comunidade.

E essencial que o utilizador de servigos de pagamento tenha conhecimento dos custos
e encargos efectivos inerentes aos servigos de pagamento, no intuito de efectuar uma
escolha adequada. Por conseguinte, ndo deve ser permitido o recurso a métodos de
formacao dos pregos que ndo sejam transparentes, uma vez que se considera que estes
métodos podem tornar extremamente dificil para os utilizadores a determinagdo do
preco real do servigo de pagamento. De modo mais especifico, ndo deve ser autorizada
a utilizagdo de uma data-valor que seja desfavoravel para o utilizador.

Para assegurar o funcionamento harmonioso e eficiente do sistema de pagamentos, o
utilizador precisa de ter confianga quanto ao facto de que o prestador de servigos de
pagamento ird executar a operacdo de pagamento de forma correcta e no prazo
acordado. Contudo, em termos formais, ndo ha uma garantia significativa de que o
prestador execute as suas fungdes do modo previsto. Em primeiro lugar, considera-se
que o prestador estd em condi¢des de apreciar os riscos inerentes a uma operagao de
pagamento, cuja execucdo tenha aceite. Em segundo lugar, o prestador deve assegurar
o sistema de pagamentos, tomar as medidas para a recuperacao de fundos perdidos ou
atribuidos erroneamente e decidir, na maioria dos casos, quais os intermediarios que
participam na execucao de uma operagdo. Em terceiro lugar, devido ao grande nimero
de operagdes de pagamento realizadas pelos prestadores, pode ser mais facil para estes
ultimos assegurar a "mutualizagdo" dos riscos associados a erros ou a deficiéncias do
sistema de pagamento, bem como reflectir estes riscos nos encargos facturados. Tendo
em conta o que antecede, considera-se totalmente adequado prever a estrita
responsabilidade do prestador de servicos de pagamento pela execug¢do de uma
operagdo de pagamento aceite junto do utilizador. Todavia, as disposi¢cdes em matéria
de estrita responsabilidade ndo devem ser aplicadas na integra quando o prestador de
servicos de pagamento do beneficiario se situa fora da Comunidade.

O prestador de servigos de pagamento deve dispor do direito de especificar de forma
clara as informacdes de que requer para a execucao de uma ordem de pagamento. Por
outro lado, os Estados-Membros ndo podem exigir a utilizacdo de um identificador
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(32)

(33)

(34)

(35)

(36)

(37)

(38)

especifico para as operacdes de pagamento, a fim de evitar a fragmentacdo e de ndo
comprometer o processo de integragdo dos sistemas de pagamento na Comunidade. A
estrita responsabilidade do prestador de servigos de pagamento deve circunscrever-se a
execucdo correcta da operacdo de pagamento, de acordo com a ordem de pagamento
emitida pelo utilizador.

No intuito de promover uma prevencao eficaz da fraude e lutar contra a fraude em
matéria de pagamentos na Comunidade, deve prever-se um intercambio eficiente de
dados entre os prestadores de servigos de pagamento, que devem ser autorizados a
recolher, tratar e trocar dados pessoais relativos a pessoas envolvidas neste tipo de
fraude. Todas essas actividades devem ser realizadas de acordo com a Directiva
95/46/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de Outubro de 1995, relativa a
proteccdo das pessoas singulares, no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais
e a livre circulacdo desses dados™.

E necessario assegurar a aplicacio eficaz das disposi¢des de direito nacional adoptadas
em conformidade com a presente directiva. Por conseguinte, devem ser estabelecidos
procedimentos adequados para o tratamento das reclamacdes relativas aos prestadores
de servigos de pagamento que ndo respeitem essas disposi¢des e para assegurar a
aplica¢do, caso seja adequado, de sang¢des proporcionais e dissuasoras.

Sem prejuizo do direito de os clientes intentarem uma acg¢ao perante os tribunais, 0s
Estados-Membros devem garantir a existéncia de um mecanismo acessivel e
econémico para a resolu¢do de litigios entre os prestadores e os utilizadores de
servicos de pagamento, com base nos direitos e obrigagdes definidos na presente
directiva.

A presente directiva ndo deve prejudicar a aplicagdo das disposi¢des de direito
nacional relativas as consequéncias da responsabilidade incorrida em caso de
inexactidao na formula¢ao ou transmissdao de uma declaracao.

Uma vez que € necessario promover a aplicacdo eficiente da presente directiva e
acompanhar os progressos realizados no que se refere a criacdo de um mercado unico
de pagamentos, a Comissdo deve elaborar um relatorio dois anos apds o termo do
prazo de transposicao da presente directiva.

Dado que as disposi¢des da Directiva 97/5/CE foram completamente alteradas, essa
directiva deve ser revogada.

E necessario estabelecer regras mais pormenorizadas relativamente a utilizagdo
fraudulenta de cartdes de pagamento, um dominio actualmente abrangido pela
Directiva 97/7/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de Maio de 1997,
relativa & protec¢do dos consumidores em matéria de contratos a distincia® e pela
Directiva 2002/65/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de Setembro de
2002, relativa a comercializagdo a distancia de servigos financeiros prestados a

24
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JO L 281 de 23.11.1995, p. 31.
JOL 144 de 4.6.1997, p. 19. Directiva com a ultima redac¢do que lhe foi dada pela Directiva
2005/29/CE (JO L 149 de 11.6.2005, p. 22).
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(39)

(40)

(41)

(42)

consumidores e que altera as Directivas 90/619/CEE do Conselho, 97/7/CE e
98/27/CE*. Por conseguinte, essas directivas devem ser alteradas em conformidade.

Dado que, nos termos da Directiva 2000/12/CE, ndo estdo sujeitas as regras aplicaveis
as institui¢des de crédito, as instituicdes financeiras, para que possam prestar servigos
de pagamento em toda a Comunidade, devem estar sujeitas aos mesmos requisitos que
as instituicdes de pagamento. Por conseguinte, a Directiva 2000/12/CE deve ser
alterada em conformidade.

A fim de salvaguardar a seguranca juridica, considera-se adequado prever medidas
transitorias, de acordo com as quais as pessoas que ja iniciaram as actividades das
instituicdes de pagamento, em conformidade com o direito nacional vigente antes da
entrada em vigor da presente directiva, possam prosseguir essas actividades no
Estado-Membro em causa durante um certo periodo.

Uma vez que o objectivo das medidas propostas, isto €, a criagdo de um mercado tinico
no dominio dos servigos de pagamento, ndo pode ser realizado num grau suficiente
pelos Estados-Membros, por requerer a harmonizagdo de uma multiplicidade de regras
diferentes, actualmente vigentes nos sistemas juridicos dos diferentes
Estados-Membros, podendo assim ser melhor realizado a nivel comunitario, a
Comunidade pode adoptar medidas, de acordo com o principio da subsidiariedade
previsto no artigo 5° do Tratado. De acordo com o principio da proporcionalidade,
enunciado nesse mesmo artigo, a presente directiva nao ultrapassa o necessario para a
realizacdo desse objectivo.

As medidas de aplicagdo da presente directiva devem ser adoptadas de acordo com a
Decisdao 1999/468/CE do Conselho, de 28 de Junho de 1999, que fixa as regras de
exercicio das competéncias de execugio atribuidas a Comissio®’,

ADOPTARAM A PRESENTE DIRECTIVA:

26
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JO L 271 de 9.10.2002, p. 16. Directiva com a redacgdo que lhe foi dada pela Directiva 2005/29/CE.
JOL 184 de 17.7.1999, p. 23.
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TITULO I
Objecto, ambito de aplicacido e definicoes

Artigo 1°
Objecto

A presente directiva estabelece as regras de acordo com as quais os Estados-Membros
distinguirdo as seguintes quatro categorias de prestadores de servigos de pagamento:

(a)
(b)
(©)

(d)

As institui¢cdes de crédito na acepgao da Directiva 2000/12/CE;
As instituigdes de moeda electronica na acepcao da Directiva 2000/46/CE;

As institui¢des de cheques postais, referidas no n° 3, segundo travessao, do artigo 2°
da Directiva 2000/12/CE, autorizadas em conformidade com a legislacdo nacional ou
comunitaria a prestar servigos de pagamento;

Outras pessoas singulares ou colectivas a quem foi concedida autorizagdo, de acordo
com o artigo 6° da presente directiva, para prestar e executar servigos de pagamento
em toda a Comunidade, designadas seguidamente “instituicdes de pagamento”.

A presente directiva estabelece igualmente regras em matéria de transparéncia e de direitos e
obrigacdes dos utilizadores e dos prestadores relativamente a prestagdo de servigos de
pagamento, a titulo de actividade regular ou profissional.

Os bancos centrais que actuam a titulo de autoridades monetarias e as autoridades publicas
que prestam servigos de pagamento nao sao considerados prestadores de servigos de

pagamento.
Artigo 2°
Ambito de aplicagado
1. A presente directiva aplicar-se-a4 exclusivamente as actividades comerciais

enumeradas no Anexo, que consistem na execucdo de operagdes de pagamento por
conta de uma pessoa singular ou colectiva, designadas seguidamente ‘“‘servigos de
pagamento", em que pelo menos um dos prestadores de servicos de pagamento se
situa na Comunidade.

No entanto, o disposto nos Titulos III e IV ndo serd aplicavel aos servigos de
pagamento relativos a operacdes cujo montante exceda 50 000 euros.

Para efeitos da presente directiva, uma operagdo de pagamento consistira no acto,
iniciado pelo autor do pagamento ou pelo beneficiario, que consiste em depositar,
retirar ou transferir fundos do autor do pagamento para o beneficiario,
independentemente de quaisquer obrigagdes subjacentes entre estes utilizadores dos
servigos de pagamento.
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2.

Salvo disposi¢do em contrario, a presente directiva aplicar-se-a4 aos servigos de
pagamento realizados em qualquer moeda.

Artigo 3°
Exclusao do dmbito de aplicagdo

A presente directiva ndo sera aplicavel:

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

(2

PT

As operacdes que consistem exclusivamente na transferéncia de numerério do autor
do pagamento para o beneficiario;

A recolha e a entrega de numerério a titulo profissional, incluindo o respectivo
transporte, sem que o numerdrio seja transformado em moeda escritural ou em
moeda electronica, na acep¢do da Directiva 2000/46/CE;

As operagdes de pagamento que consistem na recolha e entrega de numerario a titulo
ndo profissional, no quadro de uma actividade sem fins lucrativos ou de
beneficéncia;

Aos reembolsos em numerdrio, realizados por um beneficiario a favor do autor do
pagamento apds uma operacao de pagamento, na sequéncia de um pedido expresso
efectuado pelo utilizador de servigo de pagamento imediatamente antes da execugdo
de uma operagao de pagamento através de um cartdo de pagamento ¢ de forma
completamente independente do custo dos bens ou servigos adquiridos;

A conversdo de moeda estrangeira em moeda local e vice versa, isto €, operagdes de
numerario contra numerario (“cash to cash”), quando os fundos ndo sejam detidos a
titulo de depdsito de numerario numa conta de pagamento;

As operagdes de pagamento baseadas em qualquer um dos seguintes documentos
provenientes do prestador de servigcos de pagamento, com vista a colocar os fundos a
disposi¢do do beneficiario:

(i) Cheques em suporte de papel, regidos pela Convencdo de Genebra de 19 de
Marco de 1931, que institui a lei uniforme dos cheques;

(i1)) Cheques em suporte de papel analogos aos referidos no ponto (i) e regidos pelo
direito dos Estados-Membros que ndo sejam partes na Convencao de Genebra
de 1931;

(ii1) Taldes em suporte de papel,
(iv) Cheques de viagem em suporte de papel;
(v) Notas promissorias em suporte de papel;

As operagdes de pagamento realizadas no &mbito de um sistema de pagamento ou de
compensagao ¢ liquidagcdo de operagdes sobre valores mobilidrios ou entre agentes de
liquidagdo ou de compensagdo, contrapartes centrais e/ou bancos centrais, por um
lado, e os prestadores de servicos de pagamento, bem como o0s seus agentes
vinculados ou suas filiais, por outro, excepto no que diz respeito ao artigo 23°;
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(h)

(@

W)

(k)

Aos servigos prestados por prestadores de servigos técnicos, que apoiam a prestagao
de servicos de pagamento, sem entrar na posse, em momento algum, dos fundos
objecto da transferéncia, que consistam nomeadamente no tratamento ¢
armazenamento de dados, nos servicos de protec¢do da confianga e da privacidade,
na autentica¢do de dados e das entidades, no fornecimento de redes de comunicagao
e informaticas, bem como no fornecimento ¢ na manuten¢do de terminais e
dispositivos utilizados para os servigos de pagamento;

Aos servicos que s6 podem ser utilizados para a aquisicdo de bens ou servicos no
ambito de uma rede restrita de prestadores de servigos membros dessa rede,
baseando-se, nomeadamente, em taldes e cartdes, na medida em que estes
instrumentos nao déem lugar a um reembolso;

As operagdes de pagamento executadas através de telemoveis ou outros dispositivos
digitais ou informaticos, desde que estejam reunidas cumulativamente as seguintes
condicoes:

(i) O prestador de servicos que explora a rede ou o sistema de telecomunicacdes
ou informdtico participe estreitamente no desenvolvimento dos bens digitais ou
dos servigos electronicos de comunicacao fornecidos;

(i1) Os bens e servigos ndo podem ser fornecidos na auséncia do prestador de
Servicos;

(ii1)) Nao existe qualquer outra alternativa em termos de pagamento.

As operagdes de pagamento realizadas entre os prestadores de servigos de
pagamento, bem como entre os seus agentes vinculados ou suas filiais, sem prejuizo
do disposto no artigo 23°, que sera sempre aplicavel.

Artigo 4°
Definigoes

Para efeitos da presente directiva, entende-se por:

(M

2)

"Estado-Membro de origem", um dos seguintes Estados:

(1)  Se a instituicdo de pagamento for uma pessoa singular, o Estado-Membro em
que se situa o principal local de actividade desse prestador de servigos de
pagamento;

(i1)) Se a instituicdo de pagamento for uma pessoa colectiva, o Estado-Membro em
que se situa a sua sede social;

(i) Se a institui¢do de pagamento ndo tiver, ao abrigo do seu direito nacional,
qualquer sede social, o Estado-Membro em que se situa a sua administra¢ao
central;

“Estado-Membro de acolhimento”, o Estado-Membro, que nao o Estado-Membro de
origem, em que um prestador de servicos de pagamento tem uma sucursal, um agente
vinculado ou onde presta servigos de pagamento;
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€)

(4)

©)

(6)

()

(8)

)

(10)

(1)

(12)

(13)

(14)

(15)

“Sistema de pagamento”, um sistema de transferéncia de fundos que se rege por
disposi¢des formais e normalizadas e por regras comuns relativas ao tratamento,
compensagdo e/ou liquidagdo das operacdes de pagamento;

“Autor do pagamento”, uma pessoa singular ou colectiva que tem o direito de dispor
dos fundos e que autoriza a sua transferéncia para um beneficiario;

“Beneficiario do pagamento”, uma pessoa singular ou colectiva que seja o
destinatario final previsto dos fundos que foram objecto de uma operagdo de
pagamento;

“Utilizador de servicos de pagamento”, uma pessoa singular ou colectiva que utilize
um servico de pagamento a titulo de autor ou de beneficidrio do pagamento ou em
ambas as qualidades;

“Conta de pagamento”, uma conta detida em nome de um utilizador de servigos de
pagamento que seja utilizada exclusivamente para efeitos de operagdes de
pagamento;

“Fundos”, numerario, moeda escritural ¢ moeda electronica conforme definida na
Directiva 2000/46/CE;

“Disponibilidade de fundos”, a possibilidade de os fundos depositados numa conta
de pagamento serem utilizados pelo utilizador de servicos de pagamento sem a
facturag¢do de quaisquer encargos;

“Ordem de pagamento”, qualquer instrugdo dada por um autor ou um beneficiario de
um pagamento ao seu prestador de servigos de pagamento, tendo em vista a execugdo
de uma operacao de pagamento;

“Data-valor”, a data de referéncia utilizada por um prestador de servigos de
pagamento para o calculo dos juros relativos aos fundos transferidos a partir ou com
destino a uma conta de pagamento;

“Taxa de cambio de referéncia”, a taxa de cambio utilizada como base de calculo de
qualquer operagao cambial, devendo ser proveniente de uma fonte que possa ser
verificada por ambas as partes num contrato de servigo de pagamento;

"Autenticagdo", um procedimento que permite ao prestador de servicos de
pagamento verificar se o utilizador que emite a ordem de pagamento estd habilitado
para o efeito;

“Taxa de juro de referéncia”, a taxa de juro utilizada como base de calculo dos juros
a imputar, devendo ser proveniente de uma fonte que possa ser verificada por ambas
as partes num contrato de servi¢o de pagamento;

“Identificador unico”, a informagdo especificamente solicitada pelo prestador de
servicos de pagamento e a prestar pelo respectivo utilizador para permitir a
identificacdo precisa de outro utilizador envolvido numa opera¢do de pagamento,
consistindo no codigo IBAN (International Bank Account Number — ntimero de
conta bancaria internacional), no coédigo BIC (Bank Identifier Code - Codigo
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(16)

(17)

(18)

(19)

Identificador Bancario), num niimero de conta bancaria, num nimero de cartdo ou
num nome;

“Agente vinculado”, uma pessoa singular ou colectiva que presta servigos de
pagamento em nome de uma instituicdo de pagamento;

“Instrumento de verificagdo dos pagamentos”, qualquer dispositivo personalizado
e/ou um conjunto de procedimentos utilizados pelo utilizador de servigos de
pagamento, a fim de permitir a um prestador autenticar uma ordem de pagamento. Se
ndo fornecer este instrumento, o prestador e o utilizador dos servicos de pagamento
podem acordar em utilizar qualquer outro instrumento para a autenticagdo das ordens
de pagamento, que pode igualmente servir para outras finalidades;

“Meio de comunica¢do a distancia®, qualquer meio que seja susceptivel de ser
utilizado para a conclusdo de um contrato de servigos de pagamento, sem a presenca
fisica simultanea do prestador e do utilizador de servi¢os de pagamento;

"Suporte duradouro", qualquer instrumento que permita registar as informagoes
transmitidas pessoalmente ao utilizador de servigcos de pagamento, por forma a que
estas informacdes possam ser consultadas posteriormente durante um periodo de
tempo adequado para efeitos de informagdo e que permita ainda a reproducdo exacta
das informacdes armazenadas; em especial, o conceito de suporte duradouro abrange
os extractos de conta impressos por maquinas automaticas, as disquetes, os CD-
ROM, os DVD e os discos duros de computadores pessoais, em que o correio
electronico é armazenado, mas exclui os sitios Internet, salvo se tais sitios
preencherem os critérios especificados no primeiro periodo do presente ponto.
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TITULO II
Prestadores de servicos de pagamento

Capitulo 1
Instituicoes de pagamento

SECCAO 1
REGRAS GERAIS

Artigo 5°
Pedidos de autorizacdo

Para efeitos de concessdo de uma autorizacdo a uma instituicio de pagamento, deve ser
apresentado um pedido por escrito as autoridades competentes do Estado-Membro de origem,
acompanhado dos seguintes elementos:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

®

(2

Um programa de actividades que indique, nomeadamente, o tipo de servigcos de
pagamento previstos;

Um plano de exploragao, incluindo uma estimativa orcamental provisoéria relativa aos
trés primeiros exercicios, por forma a permitir a presuncdo de que a institui¢do de
pagamento se encontra em condi¢des de aplicar os sistemas e dispdoe dos recursos e
procedimentos adequados e proporcionados, tendo em vista o seu bom
funcionamento;

Uma descri¢do das estruturas administrativas e contabilisticas da instituicdo de
pagamento, por forma a permitir a presungdo de que a instituicdo aplica
procedimentos e procede a controlos sélidos e adequados;

Uma descricdo dos mecanismos de controlo interno que a institui¢do de pagamento
criou com vista a dar cumprimento as obrigacdes em matéria de luta contra o
branqueamento de capitais, previstas na Directiva 2005/60/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho™;

Uma descri¢ao dos procedimentos da institui¢ao de pagamento em matéria de gestao
de riscos;

Uma descricdo da forma como estdo organizadas as estruturas da instituicdo de
pagamento e, se for caso disso, da sua cooperagdo com um sistema de pagamentos
nacional ou internacional;

A identidade das pessoas que detenham, directa ou indirectamente, participagdes
qualificadas, na acep¢ao do n° 10 do artigo 1° da Directiva 2000/12/CE, no capital da
instituicdo de pagamento e a dimensado da sua participacdo efectiva;
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(h) No caso de o requerente ser uma pessoa colectiva, a identidade das pessoas
singulares que a representam, dos seus principais accionistas € dos membros dos
orgaos de direccdo, bem como provas de que essas pessoas gozam da idoneidade e
possuem a experiéncia e competéncias necessdrias para efeitos da prestacdo de
servicos de pagamento;

(1) A identidade do principal dirigente e, no que se refere & pessoa efectivamente
responsavel pela gestdo das actividades da institui¢do de pagamento, provas de que
goza de idoneidade e possui a experiéncia e competéncias necessarias para efeitos de
prestacao de servigos de pagamento;

)] O estatuto juridico do requerente;
(k) O enderego junto do qual a documentagao relevante possa ser obtida.

Para efeitos da alineac), o requerente apresentard uma descrigdo dos mecanismos
organizativos que criou com vista a tomar todas as medidas razoaveis para proteger os
interesses dos seus utilizadores e garantir a continuidade e a fiabilidade da realizagdo dos
servigos de pagamento.

Artigo 6°
Concessao

A autorizagdo serd concedida se as informagdes e as provas que acompanham o pedido
preencherem todos os requisitos enunciados no artigo 5°.

O pedido de autorizagdo ndo serd examinado a luz de outros requisitos que ndo os
estabelecidos no artigo 5°.

A autorizacdo sera valida em todos os Estados-Membros e permitird a instituicdo de
pagamento em causa prestar servigos de pagamento em todo o territério comunitario, quer em
regime de livre prestacdo de servicos, quer ao abrigo da liberdade de estabelecimento.

Artigo 7°
Comunicacgdo da decisdo

No prazo de trés meses a contar da recep¢ao do pedido ou, se o pedido estiver incompleto, no
prazo de trés meses a contar da recepcao das informacdes necessarias para a tomada de
decisdo, as autoridades competentes informardo o requerente da aceitagdo ou rejeicao do seu
pedido.

Qualquer recusa de autorizagdo sera fundamentada.
Artigo 8°
Registo
Os Estados-Membros criardo um registo de todas as instituicoes de pagamento.

O registo sera actualizado regularmente. O registo estard disponivel para efeitos de consulta
publica e sera acessivel em linha.
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Artigo 9°
Continuidade da autorizacdo

Sempre que eventuais alteragdes afectem a exactiddo das informagdes e dos elementos
previstos no artigo 5°, a institui¢do de pagamento informard imediatamente as autoridades
competentes do seu Estado-Membro de origem em conformidade.

Artigo 10°
Actividades

1. As instituicoes de pagamento serdo autorizadas a desenvolver as seguintes
actividades:

(a) Prestagdo de servigos de pagamento;

(b) Prestagdo de servigcos operacionais e servigos auxiliares conexos, tais como a
emissdo de garantias de execugdo das operacdes de pagamento, 0s servicos

cambiais, as actividades de guarda, bem como o registo ¢ o tratamento de
dados;

(c) Acesso a sistemas de pagamento e respectiva exploragdo para efeitos de
transferéncia, compensacdo e liquidagdo de fundos, incluindo quaisquer
instrumentos e procedimentos associados aos sistemas.

No quadro da alinea a), a recep¢do de fundos pelas instituicdes de pagamento
provenientes dos utilizadores de servigos de pagamento, tendo em vista a prestacao
de tais servicos, ndo constituirda uma recep¢do de depdsitos ou de outros fundos
reembolsaveis, na acep¢do do artigo 3° da Directiva 2000/12/CE, nem de moeda
electronica, na acepg¢ao da Directiva 2000/46/CE.

2. Os fundos recebidos dos utilizadores de servicos de pagamento e, mais
especificamente, aceites no quadro de um servi¢o de pagamento, ndo serdo utilizados
pelas instituigdes de pagamento para apoiar outras actividades comerciais, para além
dos servicos de pagamento. A instituicdo de pagamento manterd separadamente nas
suas contas os fundos recebidos de utilizadores de servigos de pagamento, no quadro
de um servigo de pagamento, em relacao a outros fundos aceites no ambito de outras
actividades comerciais.

3. As actividades comerciais das instituigdes de pagamento autorizadas ndo serao
exclusivas e ndo se restringirdo aos servicos de pagamento, no respeito das
disposi¢des nacionais € comunitarias aplicaveis.
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SECCAO 2
OUTROS REQUISITOS

Artigo 11°
Utilizagdo de agentes vinculados ou de filiais e recurso a externaliza¢do

1. Nos casos em que uma instituicdo de pagamento tenciona prestar servigos de
pagamento por intermédio de um agente vinculado ou de uma filial, deve comunicar
o nome ¢ o endereco do referido agente vinculado ou filial as autoridades
competentes no seu Estado-Membro de origem.

2. Quando uma institui¢ao de pagamento tencionar proceder a externalizagdo, no todo
ou em parte, das suas actividades, informara as autoridades competentes desse facto.

3. As institui¢des de pagamento assegurardo que os agentes vinculados ou as filiais que
actuam em seu nome informem os utilizadores dos servigos de pagamento em
conformidade.

Artigo 12°
Responsabilidade
l. Os Estados-Membros assegurardo que, sempre que as instituicdes de pagamento

recorrerem a terceiros para a realizacdo de fungdes operacionais, essas instituigdes
tomem medidas razoaveis para evitar qualquer risco operacional excessivo.

2. Os Estados-Membros assegurardo que as institui¢des de pagamento continuem a ser
totalmente responsaveis pelos actos dos seus gestores, trabalhadores ou de qualquer
agente vinculado ou filial, em conformidade com o disposto na presente directiva.

Artigo 13°
Arquivo de registos

Os Estados-Membros requererdo as instituigdes de pagamento que conservem os registos de
todos os servicos prestados e operagdes realizadas durante um periodo razoavel, que ndo pode
ser inferior a cinco anos.

Artigo 14°
Localizacdo da administracdo central

Os Estados-Membros requererdo as instituicdes de pagamento que sejam uma pessoa
colectiva e que tenham uma sede social, por forca do direito nacional do seu Estado-Membro
de origem, que tenham a sua administra¢ao central nesse mesmo Estado-Membro.

Qualquer instituigdo de pagamento ndo abrangida pelo n° 1 serd obrigada a ter a sua
administracdo central no Estado-Membro em que desenvolve efectivamente as suas
actividades.
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SECCAO 3
AUTORIDADES COMPETENTES E SUPERVISAO

Artigo 15°
Designacdo das autoridades competentes

Os Estados-Membros designardo como autoridades competentes, responsaveis pela
aplicacdo do presente titulo, autoridades que devem ser autoridades publicas ou
organismos reconhecidos pelo direito nacional ou por autoridades publicas
expressamente habilitadas para o efeito pelo direito nacional.

As autoridades competentes designadas devem oferecer todas as garantias de
independéncia face aos operadores econdmicos e de que serdo evitados os conflitos
de interesse. Nao podem ser institui¢des de pagamento, instituicdes de crédito,
instituicdes de moeda electronica ou instituigdes que prestam servigos de cheques
postais.

Os Estados-Membros comunicardo a Comissao as autoridades designadas.

Os Estados-Membros assegurardo que as autoridades competentes designadas ao
abrigo do n° 1 sejam dotadas de todas as competéncias necessdrias para o exercicio
das suas fungdes.

Quando existir mais de uma autoridade competente para as questdes abrangidas pelo
presente titulo no seu territdrio, o Estado-Membro relevante deve velar para que
essas autoridades cooperem estreitamente entre si, por forma a poderem
desempenhar as respectivas fungdes de modo eficaz.

Artigo 16°
Supervisao

Os Estados-Membros assegurardo que os controlos exercidos pelas autoridades competentes,
destinados a verificagdo do respeito continuado do presente titulo, sdo proporcionados,
adequados e adaptados aos riscos aos quais as instituicdes de pagamento se encontram
expostas.

A fim de verificar o respeito do disposto no presente titulo, as autoridades competentes apenas
podem tomar as seguintes medidas:

(a)

(b)

(©)
(d)

PT

Exigir que a instituigdo de pagamento lhes apresente todas as informagdes
necessarias para controlar esse respeito;

Realizar inspeccdes in loco junto da instituicdo de pagamento, um subcontratante,
um agente vinculado ou uma filial, sob a responsabilidade da instituicdo de
pagamento;

Emitir recomendagdes e orientacgoes;

Emitir adverténcias e impor sangdes proporcionadas em caso de ndo observancia;
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(e) Suspender ou revogar a autoriza¢do em caso de ndo observancia das condigdes da
sua concessao, de acordo com o artigo 5°.

Artigo 17°
Sigilo profissional

1. Os Estados-Membros assegurardo que todas as pessoas que trabalhem ou tenham
trabalhado para as autoridades competentes, bem como os peritos que actuam em
nome das autoridades competentes, sejam vinculados pela obrigacdo de sigilo
profissional, sem prejuizo dos casos abrangidos pelo direito penal.

2. No quadro dos intercdmbios de informagdes, efectuados de acordo com o artigo 19°,
sera assegurado um estrito sigilo profissional, a fim garantir a protec¢ao dos direitos
dos particulares e das empresas.

Artigo 18°
Direito de recorrer aos tribunais

Os Estados-Membros assegurardo que as decisdes tomadas pelas autoridades competentes
relativamente a uma instituigdo de pagamento, no quadro das disposi¢des legislativas,
regulamentares e administrativas adoptadas em aplicagdo da presente directiva, possam ser
objecto de recurso perante os tribunais.

O primeiro paragrafo aplicar-se-4 igualmente aos casos de omissdo de tomada de medidas.

Artigo 19°
Intercambio de informagoes

As autoridades competentes dos diferentes Estados-Membros cooperardo entre si e, em
especial, procederdo ao intercdmbio de informagdes, a fim de assegurar a aplicagdo adequada
da presente directiva.

Além disso, os Estados-Membros devem autorizar o intercambio de informag¢des entre as suas
autoridades competentes e:

(a) As autoridades competentes do Estado-Membro de acolhimento responsavel pela
autorizacdo e supervisao das institui¢des de pagamento;

(b) Os bancos centrais, o Sistema Europeu de Bancos Centrais e o Banco Central
Europeu quando actuam a titulo de autoridades monetarias e, se for caso disso, outras
autoridades publicas responsaveis pela supervisao dos sistemas de pagamento ¢ de

liquidagao;

(©) Outras autoridades relevantes designadas ao abrigo da presente directiva e de outras
disposi¢des legislativas comunitdrias aplicaveis aos prestadores de servigos de
pagamento.
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Artigo 20°

Exercicio do direito de estabelecimento e da liberdade de prestacdo de servigos

Qualquer institui¢do de pagamento autorizada, que pretenda desenvolver actividades
pela primeira vez noutro Estado-Membro que ndo o seu Estado-Membro de origem,
no quadro do exercicio do direito de estabelecimento ou em regime de liberdade de
prestacdo de servigos, notificard tal facto as autoridades competentes no seu Estado-
Membro de origem.

No prazo de um més a contar da recep¢do desta informacdo, as autoridades
competentes do Estado-Membro de origem comunicardo as autoridades competentes
do Estado-Membro de acolhimento o nome e o endereco da instituicdo de
pagamento, bem do tipo de servicos de pagamento que esta tenciona prestar no
territorio deste ultimo Estado-Membro.

A fim de poderem realizar os controlos e tomarem as medidas necessarias previstas
no artigo 16° relativamente a uma sucursal, um agente vinculado ou uma filial de
uma instituicdo de pagamento situada no territério de outro Estado-Membro, as
autoridades competentes do Estado-Membro de origem cooperardo com as
autoridades competentes do Estado-Membro de acolhimento.

A titulo da cooperacdo prevista nos n.°s 1 e 2, as autoridades competentes do
Estado-Membro de origem notificardo as autoridades competentes do
Estado-Membro de acolhimento sempre que pretenderem realizar uma inspeccao in
loco no territorio deste ultimo.

No entanto, caso ambas as autoridades acordem nesse sentido, as autoridades
competentes do Estado-Membro de origem podem delegar nas autoridades
competentes do Estado-Membro de acolhimento a incumbéncia de realizar
inspecgoes in loco junto da instituicdo em causa.

As autoridades competentes trocardo entre si todas as informagdes relevantes, em
especial no caso de infraccdes ou de suspeitas de infraccdo por parte de uma
sucursal, um agente vinculado ou uma filial.

SECCAO 4
DERROGACAO

Artigo 21°
Condicoes

A titulo de derrogagdo ao primeiro paragrafo, alinea d), do artigo 1°, os
Estados-Membros podem autorizar, numa base casuistica, a inclusdo de pessoas
singulares ou colectivas no registo estabelecido ao abrigo do artigo 8°, sem aplicagdo
do procedimento previsto na Sec¢do 1, no caso de estarem reunidas as duas
condig¢des seguintes:

(@) O volume total das actividades comerciais da pessoa envolvida, incluindo
qualquer agente vinculado ou filial pelo qual assuma plena responsabilidade,
gera um montante total de fundos aceites para a prestagdo de servicos de

32

PT



PT

pagamento em curso que ndo exceda 5 milhdes de euros, em média, durante
um periodo de um més ou 6 milhdes de euros a qualquer momento;

(b) Esse registo ¢ considerado de interesse publico por uma das seguintes razdes:

(i) A pessoa em causa desempenha um papel fundamental enquanto
intermediario financeiro, facultando o acesso a determinados servigos de
pagamento a grupos sociais desfavorecidos, nomeadamente, quando o
fornecimento dos servigos em causa por outro prestador dos servigos seja
pouco provavel ou demasiado moroso;

(i) Ser necessario para a aplicagcdo eficaz das regras em matéria de luta
contra o branqueamento de capitais ou dos mecanismos destinados a
impedir o financiamento do terrorismo.

2. As pessoas referidas no n° 1 serdo tratadas como institui¢des de pagamento.

No entanto, serdo autorizadas a prestar servicos de pagamento na Comunidade
apenas no Estado-Membro de registo.

Os Estados-Membros poderao igualmente prever que possam desenvolver algumas
das actividades enunciadas no artigo 10°.

3. As pessoas referidas no n° 1 notificardo as autoridades competentes qualquer
alteracdo da sua situacdo, que seja relevante para a condi¢c@o especificada na alinea a)
don® 1.
Artigo 22°

Notificagdo e informagdo

Caso um Estado-Membro utilize a derrogacdo prevista no artigo 21°, notificara a Comissao
em conformidade até a data especificada no n.° 1, primeiro paragrafo, do artigo 85°, o mais
tardar, e notifica-la-4 imediatamente de qualquer alteragdo subsequente.

Além disso, informard a Comissdo do nimero de prestadores de servicos de pagamento em
causa e, numa base anual, do montante total de fundos de operacdes em curso, tal como
referido no n.° 1, alinea a), do artigo 21°.

Capitulo 2
Disposi¢coes comuns

Artigo 23°
Acesso aos sistemas de pagamento e respectivo funcionamento

1. Os Estados-Membros assegurardo que as regras relativas ao acesso € ao
funcionamento dos sistemas de pagamento serdo objectivas e proporcionais € nao
dificultardo o acesso numa medida que ultrapasse o necessario, a fim de prevenirem
riscos especificos e de salvaguardar a seguranga financeira dos sistemas de
pagamento.
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Os sistemas de pagamento nao podem impor nenhum dos seguintes requisitos:
(a) Uma proibi¢do da participagdo noutros sistemas de pagamento;

(b) Uma regra que discrimine entre prestadores de servigos de pagamento
autorizados relativamente a direitos, obrigacdes e vantagens atribuidas aos
participantes;

(c) Qualquer restricdo com base no estatuto juridico.

O n° 1 ndo prejudicara os requisitos impostos aos participantes nos sistemas de
pagamento e de liquidagdo de valores mobilidrios pela legislagdo comunitéria e,
nomeadamente, pela Directiva 98/26/CE do Parlamento Europeu e do Conselho®’.

29
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TITULO I
Transparéncia das condi¢cdes aplicaveis aos servicos de pagamento

Capitulo 1
Operacoes de pagamento de caracter isolado

~ Artigo 24°
Ambito de aplicagdo

A presente sec¢do aplica-se as operagdes de pagamento de caracter isolado, ndo abrangidas
por um contrato-quadro, na acepcao do artigo 29°.

Artigo 25°
Informagoes gerais prévias

l. Os Estados-Membros exigirdo que o prestador de servigos de pagamento comunique
ao utilizador as condigdes, em suporte de papel ou sobre qualquer outro suporte
duradouro disponivel e ao qual este tenha acesso, de acordo com o artigo 26°.

O prestador de servigos de pagamento fa-lo-4 em tempo 1til, antes de o utilizador de
servigos de pagamento estar vinculado a qualquer contrato de servigos de pagamento,
que abranja a operacdo de pagamento de caracter isolado ou a proposta.

2. Se a operagdo de pagamento tiver sido concluida a pedido do utilizador do servigo de
pagamento através de um meio de comunica¢do a distdncia, que ndo permite ao
prestador do servico de pagamento respeitar o disposto no n° 1, este ultimo
preenchera a obrigagdo que lhe incumbe por for¢a do primeiro paragrafo do n°® 1 logo
que razoavelmente possivel apos a conclusdo do contrato.

Artigo 26°
Comunicacado das condigoes

1. Os Estados-Membros assegurardo que as condigdes comunicadas incluem os
seguintes elementos:

(@) Uma descrigdo das obrigacdes e responsabilidades que recaem respectivamente
sobre o prestador e o utilizador de servigos de pagamento no que se refere a
prestacdo e a utilizagdo do servigo de pagamento, incluindo nomeadamente:

(i) As informacdes precisas ou o identificador unico a fornecer pelo
utilizador de servico de pagamento, a fim de que uma ordem de
pagamento possa ser executada de forma adequada;

(i) O prazo de execugao aplicavel a prestacao do servigo de pagamento;
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(b)

(©)

(d)
(e)

®

(iii) Se for caso disso, as condi¢cdes que regem a prestacao e a utilizagdo de
servigos de pagamento, nomeadamente as medidas de salvaguarda
aplicaveis aos instrumentos de verificagdo dos pagamentos, os riscos
incorridos na eventualidade da sua nao observancia e a forma de notificar
o prestador de servigos de pagamento para efeitos da alinea b) do artigo
46°;

(iv) A responsabilidade pela execugdo de uma operagdo de pagamento;
(v) A informacao a prestar em conformidade com a Directiva 2005/.../CE;
(vi) A disponibilidade de fundos adequados;

Uma referéncia clara ao momento de aceitagdo de uma ordem de pagamento,
conforme definida no n° 1 do artigo 54°;

Todos os encargos a pagar pelo utilizador ao prestador do servigo de

pagamento e, se for caso disso, a taxa de cambio aplicada a operagdo de
pagamento;

A indicagdo do direito aplicavel ao contrato e o tribunal competente;

A indicagdo dos procedimentos de reclamagdo e de recurso a disposi¢do do
utilizador de servicos de pagamento, em conformidade com o Capitulo 4 do
Titulo IV e as modalidades de acesso aos mesmos;

A indicacdo das fontes junto das quais podem ser obtidas e consultadas outras
informacgdes eventuais.

No caso de operagdes de pagamento abrangidas pelo n° 2 do artigo 58°, o prestador
do servico de pagamento fornecera, para efeitos da alinea c), uma estimativa de
boa-f¢ das eventuais dedugdes que poderdo ser efectuadas no ambito da operagdo de
pagamento.

2. As condicdes especificadas no n° 1 serdo enunciadas em termos facilmente
compreensiveis e de forma clara e legivel, numa lingua oficial do Estado-Membro
em que o servico de pagamento ¢ oferecido ou em qualquer outra lingua acordada
pelas partes.

Artigo 27°

Informagoes a prestar ao autor do pagamento apos a aceitagdo da ordem

Apos ter aceite a execucdo da ordem de pagamento, o prestador de servicos de pagamento
deve fornecer ao autor do pagamento, segundo as mesmas modalidades que as indicadas no
n° 1 do artigo 25° e no n° 2 do artigo 26°, pelo menos as seguintes informagdes:

(a) Uma referéncia que permita ao utilizador de servicos de pagamento identificar a
operacdo de pagamento e, se for caso disso, as informagdes respeitantes ao
beneficiario;
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(b) O montante da operacao de pagamento e eventuais comissdes e encargos aplicados a
operacdo de pagamento que o autor do pagamento deve pagar ao seu prestador de
servicos de pagamento;

(c) Se for caso disso, a taxa de cdmbio aplicada a operacdo de pagamento, se for
aplicada pelo prestador de servi¢os de pagamento do autor do pagamento.

Artigo 28°
Informagoes a prestar ao beneficidario apos a recep¢do de fundos

Ap6s ter colocado a disposi¢ao do beneficiario os fundos recebidos e destinados a este ultimo,
o prestador de servicos de pagamento deve prestar-lhe, segundo as mesmas modalidades
previstas no n° 1 do artigo 25° e no n° 2 do artigo 26°, pelo menos as seguintes informagoes:

(a) A referéncia do autor do pagamento e as informagdes transmitidas aquando da
operacdo de pagamento que permitam ao beneficiario identificar a referida operacao;

(b) O montante integral transferido pelo autor do pagamento;

(c) O montante de eventuais comissdes e encargos aplicados a opera¢do de pagamento,
que o beneficiario deve pagar ao seu prestador de servicos de pagamento ou a
qualquer intermedidrio para receber o pagamento;

(d) Se for caso disso, a taxa de cdmbio exacta aplicada a operagdao de pagamento, se for
aplicada pelo prestador de servicos de pagamento do beneficiario.

Capitulo 2
Contratos-quadro

~ Artigo 29°
Ambito de aplicagao

O presente capitulo ¢ aplicavel as operacdes de pagamento abrangidas por um contrato de
servigo de pagamento, caracterizado pelo facto de obrigar um prestador de servicos de
pagamento a executar no futuro sucessivas operagdes de pagamento ou operagdes de
pagamento distintas sob ordem do autor do pagamento, se forem preenchidas as condig¢des
acordadas. Esse contrato, seguidamente designado “Contrato-quadro”, pode enunciar as
obrigacdes e as condig¢des para a abertura de uma conta de pagamento.

Artigo 30°
Informagoes gerais prévias

1. Os Estados-Membros exigirdo que, de forma atempada e antes de o utilizador de
servicos de pagamento ficar vinculado por um contrato-quadro ou pela proposta, o
prestador de servigos de pagamento deve comunicar-lhe, em suporte de papel ou em
qualquer outro suporte duradouro disponivel e ao qual tenha acesso, as condig¢des
previstas ao abrigo do artigo 31°.
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Se a operacao de pagamento tiver sido concluida, a pedido do utilizador do servigo
de pagamento, através de um meio de comunicacdo a distdncia que ndo permite ao
prestador do servico de pagamento respeitar o disposto no n° 1, este ultimo
preencherd a obrigacdo que lhe incumbe por forca desse nimero o mais rapidamente
possivel ap6s a conclusdo do contrato.

Artigo 31°
Comunicacgdo das condigoes

Os Estados-Membros assegurardo que as condi¢des comunicadas incluam o seguinte:

(2)

(b)

(©)

Os requisitos técnicos aplicaveis ao equipamento de comunicagdo que o
utilizador de servicos de pagamento esta habilitado a utilizar, incluindo a forma
como esse equipamento pode ser utilizado e os meios de comunicacdo
acordados pelas partes para a transmissao das informagdes previstas nos termos
da presente directiva;

Uma descrigdo das obrigagdes e responsabilidades que recaem,
respectivamente, sobre o prestador e o utilizador de servigos de pagamento no
que se refere a prestagdo e a utilizacdo do servico de pagamento, incluindo
nomeadamente:

(i) As informacdes precisas ou o identificador unico a fornecer pelo
utilizador do servico de pagamento a fim de que uma ordem de
pagamento possa ser executada de forma adequada;

(il) O prazo de execucdo e o prazo de execugcdo maximo relevante para a
prestacao dos servicos de pagamento;

(iii) Uma indicagdo quanto ao direito de o utilizador de servigos de
pagamento rescindir um acordo de servigos de pagamento inicial e
eventuais acordos respeitantes a esse direito em conformidade com o
artigo 34°;

(iv) Se for caso disso, uma descri¢ao das medidas que o utilizador de servigos
de pagamento deve tomar para preservar a seguranca de um instrumento
de verificagdo de pagamento, os riscos incorridos se essas medidas ndo
forem tomadas e a forma de notificar o prestador de servicos de
pagamento para efeitos da alinea b) do artigo 46°;

(v)  Se for caso disso, uma referéncia expressa, em conformidade com o n° 2
do artigo 43° ao facto de o prestador de servicos de pagamento se
reservar o direito de bloquear um instrumento de verificagdo de
pagamentos, no caso de o perfil das despesas suscitar suspeitas de uma

utilizacao fraudulenta, bem como a pessoa que o prestador deve
eventualmente contactar nesses casos, caso aplicavel,

Os limites de despesas previstos para servicos de pagamento especificos, em
conformidade com o n° 1 do artigo 41°;
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(d) A defini¢do do momento de aceitagdo de uma ordem de pagamento, conforme
definida no n° 1 do artigo 54°;

(e) Todos os encargos e juros a pagar pelo utilizador ao prestador do servigo de
pagamento;

(f) Se for caso disso, as taxas de juro e de cambio aplicadas as operagdes de
pagamento, incluindo, se necessario, a taxa de juro ou a taxa de cambio de
referéncia, a data relevante para determinacdo dessa taxa ¢ a forma de calculo
da taxa de juro ou de cdmbio aplicadas com base na taxa de referéncia;

(g) O direito aplicavel ao contrato e o tribunal competente;

(h) A indicagdo dos procedimentos de reclamagdo e de recurso a disposi¢do do
utilizador de servigos de pagamento, em conformidade com o Capitulo 4 do
Titulo IV, e as modalidades de acesso aos mesmos;

(i) Eventuais informagdes sobre a forma como o utilizador de servigos de
pagamento pode obter acesso as informagdes especificadas no artigo 32°.

Quando forem facturadas comissdes globais, tais como uma comissao interbancaria
multilateral (“merchant service charge”) ou uma taxa de gestdo da conta (“account
management fee”), a informagdo prestada de acordo com a alinea ¢) indicara de
forma transparente o prego dos diferentes elementos do servigo cobertos pela referida
comissao global.

2. As condi¢des devem ser enunciadas em termos facilmente compreensiveis e de uma
forma clara e legivel, numa lingua oficial de um Estado-Membro ou em qualquer
outra lingua acordada pelas partes.

Artigo 32°
Informagoes a prestar apos a entrada em vigor

Apbs a entrada em vigor de um acordo-quadro, o prestador de servigos de pagamento colocara
a disposi¢do do utilizador, de uma forma facilmente acessivel, todas as condigdes
especificadas de acordo com o n° 1 do artigo 31°.

Além disso, e quando tal for relevante, o prestador de servicos de pagamento disponibilizara
do mesmo modo eventuais informagdes suplementares relativas aos direitos e obrigagdes
previstos nos termos da legislagdo comunitaria e nacional e directamente relacionadas com a
execucdo de operagdes de pagamento especificas, tais como as obrigagdes em matéria de
informacao a prestar, declaragdes e questdes fiscais. Tal ¢ apenas valido na medida em que o
prestador do servico de pagamento tenha recebido, ou seja razoavel antecipar que tenha
recebido, uma notificacao relativamente a esses direitos e obrigagdes.

Artigo 33°
Alteracoes das condicoes contratuais

1. Qualquer alteracdo das condi¢des contratuais comunicadas ao utilizador de servigos
de pagamento, nos termos do n° 1 do artigo 31°, serd proposta pelo prestador segundo
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as mesmas modalidades que as previstas no n° 1 do artigo 30° e no n° 2 do artigo 31°
e, pelo menos, um més antes da data de inicio de vigéncia proposta.

O prestador e o utilizador de servigos de pagamento podem acordar na presungdo de
que este ultimo aceitou as alteragdes das condi¢des contratuais, caso tenha notificado
o prestador de servi¢o de pagamento de que ndo aceita as mesmas antes da respectiva
data de entrada em vigor.

2. O disposto no n° 1 ndo sera aplicavel no caso de alteragdes das taxas de juro ligadas a
uma variacdo da taxa de juro de referéncia estabelecida para o respectivo célculo no
acordo-quadro e se o prestador de servicos de pagamento tiver informado
devidamente o respectivo utilizador do seu direito contratual de alterar as taxas de
juro segundo uma féormula acordada.

Em tais casos, qualquer alteracdo das taxas de juro pode ser aplicada de forma
imediata, desde que o utilizador dos servicos de pagamento seja informado desse
facto o mais rapidamente possivel, segundo as mesmas modalidades que as previstas
no n° 1 do artigo 30° e no n° 2 do artigo 31°.

Artigo 34°
Rescisao

1. A rescisdo de um contrato-quadro concluido por um periodo superior a 12 meses ou
por um periodo indeterminado sera isenta de encargos para o utilizador de servicos
de pagamento.

Os encargos regularmente facturados para a prestacdo de servicos de pagamento
serdo apenas devidos numa base pro rata até a data de rescisdo do contrato. Se tais
encargos forem pagos antecipadamente, devem ser reembolsados numa base pro
rata.

2. Salvo no caso de o prestador e o utilizador de servigos de pagamento terem acordado
expressamente num periodo de pré-aviso para a rescisdo de um contrato-quadro,
estes contratos podem ser rescindidos imediatamente.

O periodo de pré-aviso nao pode exceder um més.
Artigo 35°
Informacgoes a prestar antes da execugdo de uma operagdo de pagamento individual

No caso de uma operacdo de pagamento realizada ao abrigo de um contrato-quadro, o
prestador de servigos de pagamento prestard, a pedido do utilizador e relativamente a esta
operacao, informacdes especificas sobre o prazo de execugdo e as comissdes, taxas e encargos
que lhe devem ser pagos.

Nos casos abrangidos pelo n® 2 do artigo 58°, deve ser previamente apresentada uma
estimativa de boa-fé das eventuais dedugdes que serao efectuadas.
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Artigo 36°

Informagaes a prestar ao autor do pagamento apos a execugdo de uma operagdo de

pagamento individual

Apos a execucdo da operagcdo de pagamento, o prestador de servigos de pagamento
prestara ao autor do pagamento pelos menos as seguintes informacdes:

(a) Uma referéncia que permita ao utilizador de servigos de pagamento identificar
cada operacdo de pagamento e, se for caso disso, as informagdes respeitantes
ao beneficiario;

(b) O montante integral transferido pelo autor do pagamento;

(c) O montante de eventuais comissdes ou encargos aplicados a operacdo de
pagamento, que o autor do pagamento teve de pagar ao seu prestador de
servigos de pagamento. Quando sdo facturadas comissdes globais tais como
uma comissao interbancéaria multilateral (“merchant service charge) ou uma
taxa de gestdo da conta (“account management fee”), a informacao prestada
deve indicar de forma transparente as comissdes e encargos imputados pelos
diferentes elementos do servigo cobertos pelas referidas comissdes globais;

(d) Se for caso disso, a taxa de cambio aplicada a operagdo de pagamento, se for
aplicada pelo prestador de servigos de pagamento do autor do pagamento.

Pode ser fixada como condigdo no contrato-quadro o facto de as informagdes
referidas no n° 1 deverem ser prestadas numa base regular, segundo uma frequéncia
especificada. Em todo o caso, estas informac¢des devem ser fornecidas segundo as
mesmas modalidades que as previstas no n° 1 do artigo 30° e no n° 2 do artigo 31°.

Artigo 37°
Informacoes a prestar ao beneficiario apos a recepgado dos fundos

Ap6s ter colocado a disposicao do beneficidrio do pagamento os fundos recebidos a
favor deste ultimo, o prestador de servigos de pagamento prestar-lhe-4, segundo as
mesmas modalidades que as previstas no n° 1 do artigo 30° e no n° 2 do artigo 31°,
pelo menos as seguintes informagdes:

(a) Asreferéncias do autor do pagamento;

(b) As informagdes adequadas, transmitidas pelo autor do pagamento aquando da
operagdo, e que permitem ao beneficiario identificar o referido pagamento;

(c) O montante integral transferido pelo autor do pagamento;

(d) O montante de eventuais comissoes, taxas e encargos aplicados a operagdo de
pagamento, que o beneficiario deve pagar ao seu prestador de servigos de
pagamento para receber o pagamento;

(e) Se for caso disso, a taxa de cambio aplicada a operagdo de pagamento, se for
aplicada pelo prestador de servigos de pagamento do beneficiario.
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Sempre que sejam facturadas comissdes globais, tais como uma comissao
interbancéria multilateral (“merchant service charge”) ou uma taxa de gestdo da
conta (“account management fee”), a informagao prestada de acordo com a alinea d)
indicara de forma transparente o preco dos diferentes elementos do servigo cobertos
pelas referidas comissdes.

Pode ser fixada como condi¢gdo do contrato-quadro o facto de as informagdes
referidas no n° 1 deverem ser prestadas numa base regular, segundo uma frequéncia
especificada. Em todo o caso, estas informacdes devem ser fornecidas segundo as
mesmas modalidades que as previstas no n° 1 do artigo 30° e no n° 2 do artigo 31°.

Artigo 38°
Micropagamentos

Em derrogacdo ao disposto nos artigos 29° e 33°, no caso de um contrato relativo a
pagamentos em que nenhum deles exceda 50 euros, o prestador de servigos de
pagamento deve comunicar ao utilizador, segundo as modalidades referidas no n° 1
do artigo 30° ¢ no n® 2 do artigo 31°, unicamente as caracteristicas principais do
servigo de pagamento a ser prestado, a forma como este servigo pode ser utilizado e
todos os encargos aplicaveis.

O prestador de servigos de pagamento colocard a disposi¢ao do utilizador, de uma
forma facilmente acessivel, as demais informagdes necessarias nos termos dos
artigos 29° a 33° e que sejam aplicaveis ao servico de pagamento prestado.

Apobs a execucdo de um micropagamento, o prestador de servicos de pagamento
deve, em derrogagdo ao disposto nos artigos 36° e 37°, fornecer aos utilizadores
relevantes, de acordo com as modalidades previstas no n° 1 do artigo 30° e no n° 2 do
artigo 31°, pelo menos uma referéncia que permita a estes Ultimos identificar a
operacdo de pagamento, o montante da operagao e os encargos aplicados.

Capitulo 3
Disposi¢coes comuns

Artigo 39°
Moeda das operagoes e conversdao cambial

Os pagamentos serdo efectuados na moeda implicita ou expressamente acordada
pelas partes.

Quando um servico de conversdo monetaria for proposto antes do inicio da operacdo
de pagamento e sempre que este servico seja proposto no ponto de venda ou pelo
beneficiario, a parte que a propde ao autor do pagamento informa-lo-a de todas as
comissdes € encargos, bem como da taxa de cambio de referéncia a aplicar para
efeitos da conversao.

O autor do pagamento deve aceitar expressamente este servico nesta base.
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Artigo 40°
Encargos adicionais

Quando o beneficiario solicita uma majoracdo ou propde uma redugdo, com vista a
utilizacdo de um dado instrumento de verificacdo de pagamentos, serd concluido um
acordo entre o beneficidrio e o autor do pagamento nesse sentido, antes do inicio da
operagao de pagamento.

Quando o prestador do servigo de pagamento ou um terceiro solicita uma majoragao,
com vista a utilizacdo de um dado instrumento de verificacdo de pagamentos, sera
concluido um acordo entre o utilizador e o prestador do servico de pagamento nesse
sentido, antes do inicio da operacdo de pagamento.
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TITULO IV
Direitos e obrigacoes relativamente a prestacao e utilizacao de
servi¢cos de pagamento

Capitulo 1
Autorizacao das operacoes de pagamento

Artigo 41°
Consentimento

Os Estados-Membros assegurardo que apenas se presumira que uma operacao de pagamento
foi autorizada, se o autor do pagamento tiver dado o seu consentimento a respectiva ordem de
pagamento, dirigida ao prestador de servicos de pagamento.

O consentimento consistird numa autorizagdo expressa para que o prestador dos servicos de
pagamento efectue uma operagao ou um conjunto de operagdes de pagamento.

Na auséncia desse consentimento, considerar-se-4 que uma operagdo de pagamento nao foi
autorizada.

Uma operagdo de pagamento pode ser autorizada pelo autor do pagamento antes ou apds a
respectiva execugao.

Artigo 42°
Comunicagdo do consentimento

1. O autor do pagamento pode comunicar o seu consentimento para efeitos do artigo
41°, mediante a utilizagdo de um instrumento de verificagao de pagamentos.

Este consentimento pode ser comunicado directamente ao seu prestador de servigos
de pagamento ou indirectamente através do beneficiario.

2. O procedimento de comunica¢ao do consentimento sera acordado entre o prestador
de servicos de pagamento e o autor do pagamento, de acordo com as modalidades
previstas no n° 1, alinea a), do artigo 31°.

Artigo 43°
Utilizagdo do instrumento de verificacdo de pagamentos

1. Nos casos em que sdo utilizados instrumentos especificos de verificagdo de
pagamentos para efeitos de comunicagdo do consentimento, o prestador e o utilizador
de servicos de pagamento podem acordar em limites de despesas regulares no que diz
respeito a servigos de pagamento.

2. Caso tal seja acordado no contrato-quadro, o prestador de servicos de pagamento
pode reservar-se o direito de bloquear a utilizagdo de um instrumento de verificacao
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de pagamentos, mesmo se o limite acordado em matéria de despesas ndo for
excedido, quando, na sua opinido, o perfil das despesas suscitar suspeitas de
utilizagdo fraudulenta.

No entanto, o prestador de servigos de pagamento s6 pode bloquear o instrumento de
verificagdo de pagamentos se tiver envidado esfor¢os de boa fé no sentido de
contactar o respectivo titular, a fim de verificar a ocorréncia ou ndo de fraude.

Artigo 44°
Arquivo de registos

O prestador de servigos de pagamento conservara durante um ano, pelo menos, um registo
interno das operagdes de pagamento realizadas, de molde a poder assegurar a sua
identificacdo e a rectificacdo dos erros cometidos, sem prejuizo do disposto na Directiva
2005/.../CE ou de outras disposi¢des relevantes da legislagdo comunitaria.

Artigo 45°
Operagoes ndo autorizadas e retirada do consentimento

1. Apds ter tomado conhecimento de uma operagdo ndo autorizada, de um erro ou de
qualquer outra irregularidade que afecte os pagamentos realizados a partir da sua
conta e que figurem nas informagdes recebidas em conformidade com o artigo 36°, o
autor do pagamento notificard deste facto o seu prestador de servigos de pagamento,
sem um atraso injustificado.

2. No caso de um conjunto de operagdes, a autorizagdo pode ser retirada e qualquer
operacdo de pagamento subsequente serd considerada como ndo autorizada, sem
prejuizo do disposto no artigo 56°.

Artigo 46°
Obrigagoes do utilizador de servigos de pagamento associadas aos instrumentos de
verifica¢do de pagamentos

O utilizador de servigos de pagamento respeitara as seguintes obrigagoes:

(a) Utilizard um instrumento de verificagdo de pagamentos de acordo com as condigdes
que regem a emissao e a utilizagdao do instrumento;

(b) Notificara sem um atraso injustificado o prestador de servigos de pagamento ou a
entidade designada por este ultimo apos ter tido conhecimento da perda, furto,
apropriagdo abusiva ou qualquer utilizagdo ndo autorizada do instrumento de
verificacao de pagamentos.

Para efeitos da alinea a), o utilizador de servicos de pagamento tomard todas as medidas
razoaveis, em especial logo que receber um instrumento de verificagao de pagamentos, a fim
de preservar a eficacia dos seus dispositivos de seguranga.
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Artigo 47°

Obrigagoes do prestador de servigos de pagamento associadas aos instrumentos de

verifica¢do de pagamentos

O prestador de servigos de pagamento respeitara as seguintes obrigagoes:

(2)

(b)

(©)

Assegurara que os dispositivos de seguranga personalizados de um instrumento de
verificacdo de pagamentos ndo sejam acessiveis a outras partes que ndo o titular do
referido instrumento;

Abster-se-4 de enviar um instrumento de verificagdo de pagamentos ndo solicitado,
salvo quando um instrumento deste tipo ja na posse do utilizador de servigos de
pagamento dever ser substituido, em virtude de ter expirado ou da necessidade de
acrescentar ou alterar certos dispositivos de seguranga;

Garantira a disponibilidade a todo o momento de meios adequados, que permitam ao
utilizador de servigos de pagamento proceder a uma notificagdo, nos termos da
alinea b) do artigo 46°.

Para efeitos da alinea c), o prestador de servigos de pagamento facultarda ao utilizador os
meios necessarios para demonstrar que efectuou essa notificacao.

Artigo 48°
Contestacdo da autorizagdo

Os Estados-Membros requererdo que, se um utilizador de servicos de pagamento
negar que autorizou uma operagdo de pagamento concluida, o prestador de servigos
de pagamento forneca, pelo menos, a prova de que a operagdo de pagamento foi
autenticada, devidamente registada e contabilizada e que ndo foi afectada por uma
avaria técnica ou por qualquer outra deficiéncia.

Se o utilizador de servigos de pagamento continuar a negar, ndo obstante a
apresentacao das provas requeridas no n° 1, que autorizou a operacao de pagamento,
apresentara informacgdes ou elementos de facto que permitam a presuncao de que ndo
pode ter autorizado a operagdo de pagamento e que ndo actuou de forma fraudulenta
nem cometeu qualquer negligéncia grave no que se refere as obrigacdes que lhe
incumbem, por forca da alinea b) do artigo 46°.

Para efeitos de refutacdo da presungdo referida no n° 2, a utiliza¢ao do instrumento
de verificagdo de pagamentos registada pelo prestador de servigos de pagamento ndo
serd, por si sO, suficiente para demonstrar que o pagamento foi autorizado pelo
utilizador ou que este ultimo agiu de forma fraudulenta ou cometeu uma negligéncia
grave no que se refere as suas obrigagdes por forga do artigo 46°.

O disposto nos n°s 2 e 3 ndo prejudicara as disposicdes legais relativas a qualidade da
prova das assinaturas manuscritas ou das assinaturas electronicas avancadas, na
acepg¢do da Directiva 1999/93/CE do Parlamento Europeu ¢ do Conselho™.

30

Directiva 1999/93/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de Dezembro de 1999, relativa a
um quadro legal comunitario para as assinaturas electronicas (JO L 13 de 19.1.2000, p. 12).
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Artigo 49°
Responsabilidades do prestador por perdas associadas a operagoes de pagamento ndo
autorizadas

Os Estados-Membros assegurardo que, em relacdo a uma opera¢do de pagamento ndo
autorizada, o prestador de servicos de pagamento reembolse imediatamente ao utilizador de
servigos de pagamento o montante da operacdo de pagamento ndo autorizada ou, se for caso
disso, devolva este montante a conta de pagamento debitada, de modo a restabelecer a
situacdo que teria prevalecido na auséncia da operacdo de pagamento ndo autorizada.

Pode ser fixada uma indemnizagao financeira suplementar, em conformidade com a legislacao
aplicavel ao contrato celebrado entre o prestador e o utilizador de servigcos de pagamento.

Artigo 50°
Responsabilidades do utilizador por perdas associadas a operagoes de pagamento ndao
autorizadas

l. O utilizador de servigos de pagamento suportara at¢ um montante maximo de 150
euros as perdas resultantes da utilizagdo de um instrumento de verificacdo de
pagamentos perdido ou roubado e que tenham ocorrido antes de ter preenchido a sua
obrigagdo de notificagdo do seu prestador de servicos de pagamento nos termos da
alinea b) do artigo 46°.

Os Estados-Membros podem ainda reduzir este montante maximo, desde que esta
reducdo ndo seja aplicavel aos prestadores de servicos de pagamento autorizados
noutros Estados-Membros.

2. O utilizador de servigos de pagamento suportard todas as perdas resultantes de
operacdes ndo autorizadas, se estas tiverem sido incorridas devido a um
comportamento fraudulento ou a uma negligéncia grave no que se refere as suas
obrigagdes, nos termos do artigo 46°. Neste caso, ndo sera aplicivel o montante
maximo referido no n° 1.

3. Salvo em caso de comportamento fraudulento, o autor do pagamento ndo suportara
quaisquer consequéncias financeiras resultantes da utilizacdo do instrumento de
verificacdo de pagamentos perdido, roubado ou apropriado de forma abusiva, apos o
prestador de servicos de pagamento ter sido notificado da perda ou furto desse
instrumento.

4. Se o prestador de servicos de pagamento nao fornecer meios adequados que
permitam a notificagdo, a qualquer momento, da perda, roubo ou apropriacdo abusiva
de um instrumento de verificagdo de pagamentos, conforme requerido pela alinea c)
do artigo 47°, o utilizador de servigos de pagamento ndo sera obrigado a suportar as
consequéncias financeiras resultantes da utilizacao desse instrumento de verificagao
de pagamentos, salvo no caso de o utilizador de servigos de pagamento ter agido de
modo fraudulento.
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Artigo 51°
Microempresas e moeda electronica

O disposto nos artigos 49° e 50° da presente directiva ndo sera aplicavel no caso de
um utilizador de servigos de pagamento ser uma empresa que excede a dimensdo de
uma microempresa na acepg¢ao do artigo 1° e dos n°s 1 e 3 do artigo 2° do Titulo I do
Anexo a Recomendagao 2003/361/CE.

Os artigos 48° ¢ 49° e 0s n°s 1 e 2 do artigo 50° da presente directiva ndo se aplicardo
a moeda electronica, na acep¢do do n° 3, alinea b), do artigo 1° da
Directiva 2000/46/CE.

O disposto no n° 3 do artigo 50° sera aplicavel & moeda electronica, na medida em
que o prestador de servigcos de pagamento esteja tecnicamente em condigdes de
bloquear ou impedir a realizagdo de novas despesas com a moeda electronica
armazenada num suporte electronico.

Artigo 52°
Reembolsos

Os Estados-Membros assegurardo que o autor de um pagamento, que actue de boa fé, tenha
direito ao reembolso de uma operagdo de pagamento autorizada que ja tenha sido executada,
caso estejam reunidas as seguintes condigdes:

(a)

(b)

A autorizacdo ndo especifica o montante exacto da operacdo de pagamento ou a
identificacdo do beneficiario no momento em que foi concedida;

O montante da operagdo executada ndo corresponde ao montante que um autor do
pagamento razoavel anteciparia desembolsar se estivesse nessa situagao.

Contudo, para efeitos da alinea b), o autor do pagamento ndo pode basear-se em razoes
relacionadas com operagdes cambiais, se tiver sido aplicada a taxa de cAmbio de referéncia,
acordada com o autor do pagamento, em conformidade com o n° 1, alinea c), do artigo 26° ¢ o
n.° 1, alinea f), do artigo 31°.

Artigo 53°
Pedidos de reembolso

Os Estados Membros assegurardo que o autor do pagamento apresentard um pedido
de reembolso ao prestador de servicos de pagamento, o mais tardar no prazo de
quatro semanas apoés ter sido informado da operagdo de pagamento em causa pelo
prestador de servigos de pagamento. O pedido incluirda os elementos de facto
referentes as condi¢des enunciadas no artigo 52°.

No prazo de dez dias uteis a contar da recepcao de um pedido de reembolso, o
prestador de servigos de pagamento reembolsard o montante integral da operagao de
pagamento ou apresentard uma justificacdo para recusar o reembolso, indicando o
organismo para o qual o autor do pagamento pode remeter a questdo em
conformidade com os artigos 72° e 75°, se ndo aceitar a justificagdo apresentada.
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O autor do pagamento ndo suportard quaisquer encargos em caso de pedido de
reembolso.

Se o utilizador de servi¢os de pagamento for uma empresa, na acepc¢ao do artigo 1°
do TituloI do Anexo a Recomendagdo 2003/361/CE, o prestador de servigos de
pagamento pode acordar prazos diferentes dos previstos nos n’s 1 e 2.

Capitulo 2
Execuciao de uma operacao de pagamento

SECCAO 1

ORDENS DE PAGAMENTO, COMISSOES E MONTANTES TRANSFERIDOS

Artigo 54°
Aceitagdo de ordens de pagamento

Os Estados Membros assegurarao que, no caso de uma ordem de pagamento iniciada
por um autor de um pagamento, por ou através de um beneficiario e abrangida pela
autorizacdo de um autor, o momento de aceitagdo ocorrera quando estiverem
reunidas as trés condi¢des seguintes:

(1) O prestador de servigos de pagamento recebeu a ordem de pagamento;

(i1)) O prestador de servicos de pagamento concluiu a autenticagdo da ordem,
incluindo uma eventual confirmagdo da disponibilidade de fundos;

(ii1) O prestador de servigos de pagamento aceitou expressa ou implicitamente a
obriga¢do de executar a operacao de pagamento solicitada.

O momento de aceitacdo ndo serd posterior ao momento em que o prestador de
servigos de pagamento inicia a execucao da operagdo de pagamento.

Em relacdo as operagdes de pagamento iniciadas por via electronica, o prestador de
servigos de pagamento informard o utilizador da aceitagdo da ordem de execugdo.
Fé-lo-4 sem um atraso indevido e, em qualquer caso, antes do final do dia util
seguinte ao do momento de aceitacdo, definido de acordo com o n° 1.

Artigo 55°
Recusa de ordens de pagamento

Em caso de recusa de uma ordem de pagamento, as razdes inerentes a mesma €, caso
possivel, o procedimento a seguir para rectificar eventuais erros factuais que
conduziram a essa recusa serao notificados ao utilizador de servigos de pagamento,
mediante uma comunicacdo acordada para o efeito entre as partes.

A notificacdo sera feita sem um atraso indevido e, em qualquer caso, dentro de trés
dias uteis ap6s o momento de aceitacdo, definido de acordo com o n° 1 do artigo 54°.
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2. No caso de estarem reunidas todas as condigdes previstas no contrato de servigos de
pagamento, de acordo com o artigo 31°, o prestador de servicos de pagamento do
autor do pagamento ndo recusara a execucao de uma ordem de pagamento que tenha
sido iniciada através de um prestador de servigos de pagamento que ndo o titular da
conta de pagamentos do autor do pagamento e que seja abrangida pela autorizagdo
concedida pelo autor do pagamento.

Artigo 56°
Caracter irrevogavel de uma ordem de pagamento

1. Sem prejuizo do disposto no artigo 46°, os Estados-Membros assegurardo que uma
ordem de pagamento ndo possa ser revogada pelo utilizador de servigcos de
pagamento apds a data de aceitacdo pelo prestador de servigos de pagamento do
autor do pagamento, no caso de pagamentos iniciados pelo autor do pagamento ou
pelo prestador de servigos de pagamento do beneficiario, relativamente a pagamentos
iniciados por ou através do beneficidrio.

2. Em relagdo a uma ordem de pagamento a ser executada numa determinada data
futura, o prestador e o utilizador de servigos de pagamento podem acordar numa data
a partir da qual esta sera irrevogavel, desde que esta data esteja compreendida no
prazo de trés dias uteis antes do momento da aceitacao da referida ordem.

Artigo 57°
Comissoes

Quando uma operacdo de pagamento ¢ realizada exclusivamente na moeda de um
Estado-Membro, ndo envolve quaisquer conversdes cambiais € quando o prestador de
servigos de pagamento do autor e do beneficidrio do pagamento se situam ambos na
Comunidade, os Estados-Membros exigirdo que as eventuais comissdes serdo facturadas
directamente ao autor de pagamento e ao beneficiario pelos seus prestadores de servicos de
pagamento, suportando cada um as respectivas comissoes.

Em caso de outras operagdes de pagamento, o autor e o beneficiario do pagamento podem,
por mutuo acordo, alterar esses requisitos.

Artigo 58°
Montantes transferidos e recebidos

1. Quando os prestadores de servicos de pagamento do autor do pagamento e do
beneficiario se situarem ambos na Comunidade e quando a operagdao de pagamento
for realizada exclusivamente na moeda de um Estado-Membro, os Estados-Membros
requererdo que o prestador de servigos de pagamento do autor do pagamento vele
para que o beneficidrio receba o montante integral da operagdo de pagamento. Os
intermediarios nao deduzirdo comissoes ao montante objecto de transferéncia.

Contudo, podem ser celebrados acordos expressos entre o beneficiario e o seu
prestador de servigos de pagamento no sentido de este ultimo poder deduzir as suas
proprias comissdes ao montante objecto de transferéncia, antes de creditad-lo ao
beneficidrio.
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2. Relativamente as operagdes indicadas seguidamente, os Estados-Membros
requererdo que o prestador de servigos de pagamento apresente uma estimativa de
boa-f¢ das eventuais dedugdes que poderdo ser efectuadas no que se refere a
operagao de pagamento:

(a) Se os prestadores de servigos de pagamento do autor do pagamento e do
beneficiario estiverem localizados na Comunidade, estando todavia a operagao
de pagamento expressa, no todo ou em parte, numa moeda que ndo seja a de
um Estado-Membro;

(b) Se o prestador dos servigos de pagamento do autor do pagamento ou do
beneficiario nao estiver localizado na Comunidade.

SECCAO 2
PRAZO DE EXECUCAO

_ Artigo 59°
Ambito de aplicagdo

A presente secgdo aplicar-se-4 apenas se os prestadores de servigos de pagamento do autor e
do beneficiario do pagamento estiverem localizados na Comunidade.

A presente sec¢do ndo serda aplicivel a operagdes de pagamento consideradas
micropagamentos.

Artigo 60°
Operagoes de pagamento iniciadas pelo autor do pagamento

1. Os Estados-Membros requererao que o prestador de servigos de pagamento do autor
do pagamento garanta que, apés o momento de aceitagdo, o montante objecto da
ordem seja creditado na conta de pagamento do beneficiario, o mais tardar no final
do primeiro dia til a contar do momento de aceita¢do. Todavia e até 1 de Janeiro de
2010, o autor do pagamento e o seu prestador de servicos de pagamento podem
convencionar um prazo mais longo, que ndo pode exceder trés dias.

2. Se a operacao tiver sido iniciada pelo autor do pagamento e comportar uma
conversdao cambial, este e o seu prestador de servicos de pagamento podem prever
outras disposi¢des, mediante acordo expresso.

Artigo 61°
Operagoes de pagamento iniciadas pelo beneficiario

1. No caso de uma operacdo de pagamento iniciada por ou através do beneficidrio do
pagamento, os Estados-Membros exigirao que o prestador de servigos de pagamento
garanta que, ap6és o momento de aceitagdo, o montante objecto da ordem seja
creditado na conta de pagamento do beneficiario, o mais tardar no final do primeiro
dia util subsequente ao dia em que se verifica o momento de aceitagdo, salvo acordo
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expresso em contrario entre o beneficiario e o seu prestador de servigos de
pagamento.

2. Caso o prestador de servicos de pagamento do autor do pagamento recuse
disponibilizar os fundos objecto da operagdo de pagamento, o prestador de servicos
de pagamento do beneficiario informa-lo-a em conformidade, no prazo especificado
no n° 1, através de um meio de comunicacdo acordado para o efeito entre as partes.

Considerar-se-a4 entdo que o prestador de servicos de pagamento respeitou as suas
obrigagoes, estabelecidas por for¢a do n° 1 e do artigo 58°.

Artigo 62°
Auséncia de conta de pagamento do beneficiario junto do prestador de servigos de
pagamento

Quando o beneficiario ndo dispuser de uma conta de pagamento junto do prestador de
servigos de pagamento, os fundos serdo colocados a sua disposi¢do no prazo previsto no n° 1
do artigo 60° e no n° 1 do artigo 61°.

Artigo 63°
Depositos em numerdrio

Na eventualidade de um depdsito em numerario efectuado pelo utilizador de servigos de
pagamento na sua propria conta, o prestador de servigos de pagamento garantird que o
montante depositado seja creditado, o mais tardar, no dia util subsequente ao da recepgdo dos
fundos.

Artigo 64°
Operagoes de pagamento nacionais

Em relacdo as operacdes de pagamento puramente nacionais, os Estados-Membros podem
prever prazos de execu¢do maximos mais reduzidos do que os previstos na presente secgao.

SECCAO 3
DISPONIBILIDADE DE FUNDOS E RESPONSABILIDADE

Artigo 65°
Disponibilidade de fundos numa conta de pagamento

1. Os Estados-Membros assegurardo que o prestador de servicos de pagamento do
beneficidrio coloque os fundos a disposi¢do deste ultimo, logo que estes fundos
tenham sido creditados na conta de pagamento do beneficiario.

Nao serdo cobradas comissdes pela disponibilizagdao dos fundos.

2. O prestador de servicos de pagamento do autor do pagamento deixard de
disponibilizar os fundos ao autor do pagamento logo que tiverem sido debitados a
conta de pagamento do autor do pagamento.
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A data-valor de crédito na conta de pagamento do beneficiario serd a do momento
em que essa conta for creditada.

A data-valor de débito da conta de pagamento do autor de pagamento serd a do
momento em que essa conta for debitada.

O disposto nos n°s 1, 2 e 3 ndo prejudicara os débitos efectuados junto das contas de
poupancga, que sejam abrangidas por acordos expressos relativamente a utilizacdo de
fundos no ambito de um plano de poupanga.

Artigo 66°
Identificadores unicos incorrectos

Se uma ordem de pagamento for executada em conformidade com o identificador
unico fornecido pelo utilizador de servicos de pagamento, considerar-se-a que foi
executada correctamente no que diz respeito ao pais especificado. Nos casos em que
¢ fornecido o IBAN enquanto identificador unico, considerar-se-4 que tem
precedéncia face ao nome, se este for indicado. No entanto, o prestador de servigos
de pagamento deve proceder, quando vidvel, a verificacdo da compatibilidade entre
estes dois elementos.

Se o identificador tUnico fornecido pelo utilizador de servigos de pagamento for
incorrecto, o prestador de servigos de pagamento ndo deve ser responsabilizado pela
ndo execucao ou pela execugdo deficiente da operagao.

No entanto, o prestador de servicos de pagamento envidara esforcos de boa-fé, no
sentido de recuperar os fundos envolvidos na operagao de pagamento.

Se o utilizador de servicos de pagamento fornecer informagdes adicionais ja
solicitadas nos termos do n° 1, primeiro travessao da alinea a), do artigo 26° ou do n°
1, primeiro travessdo da alinea b), do artigo 31°, o prestador de servicos de
pagamento apenas sera responsavel pela execugdo das operagdes de pagamento em
conformidade com o identificador unico especificado pelo utilizador de servigos de
pagamento.

Artigo 67°
Nao execugdo ou execugdo deficiente

ApoOs o momento de aceitagao, definido em conformidade com o disposto no n° 1 do
artigo 54°, o prestador de servigos de pagamento serd estritamente responsavel pela
ndo execucao ou execu¢do deficiente de uma operagdao de pagamento, efectuada em
conformidade com a Seccdo 1.

Além disso, o prestador de servigos de pagamento sera estritamente responsavel por
quaisquer encargos e juros facturados ao utilizador de servicos de pagamento em
consequéncia da ndo execucao ou execucao deficiente da operacao de pagamento.

Se o utilizador de servigos de pagamento alegar que uma ordem de pagamento ndo
foi executada de forma adequada, o prestador de servicos de pagamento demonstrara,
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sem prejuizo dos elementos de facto apresentados pelo utilizador, que a ordem de
pagamento foi registada, executada e contabilizada de forma correcta.

Artigo 68°
Transferéncias para paises terceiros

Nos casos em que o prestador de servigos de pagamento do beneficiario ndo se situa num
Estado-Membro, o prestador de servicos de pagamento do autor do pagamento serd apenas
responsavel pela execugdo das operagdes de pagamento até ao momento em que os fundos
sejam transmitidos ao prestador de servigos de pagamento do beneficidrio.

Artigo 69°
Indemnizagdo financeira adicional

Qualquer indemnizagdo financeira adicional face a prevista na presente seccdo serd
determinada em conformidade com o direito nacional aplicavel ao contrato celebrado entre o
prestador de servigos de pagamento e o respectivo utilizador.

Artigo 70°
Auséncia de responsabilidade

A responsabilidade prevista no n° 2, primeiro paragrafo, do artigo 66°, no n° 1 do artigo 67° e
no artigo 68° ndo sera aplicavel aos casos de for¢a maior ou quando um prestador de servigos
de pagamento seja vinculado por outras obrigacdes legais, expressamente previstas pela
legislagdo nacional ou comunitdria, tais como as disposi¢des relativas a luta contra o
branqueamento de capitais e ao combate ao financiamento do terrorismo.

Capitulo 3
Protecciao dos dados pessoais

Artigo 71°
Derrogagoes e restrigoes as regras que regem a protec¢do de dados

Os Estados-Membros permitirdo o tratamento de dados pessoais pelos sistemas de pagamento
e pelos prestadores de servicos de pagamento, quando tal se revelar necessario para
salvaguardar a prevencao, a investigacao, a deteccao e a penalizacao de fraude em matéria de
pagamentos. O tratamento desses dados pessoais serd realizado de acordo com a Directiva
95/46/CEE.
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Capitulo 4
Sancoes e procedimentos para a resolucio de litigios

Artigo 72°
Reclamacoes

1. Os Estados-Membros velarao pela instituicdo de procedimentos que permitam aos
utilizadores dos servico de pagamento e as outras partes interessadas, incluindo as
associacdes de consumidores, apresentarem reclamag¢des em caso de litigios
resultantes das disposi¢des do direito nacional de transposi¢ao da presente directiva.

2. Quando adequado, as reclamacgdes serdo remetidas para as autoridades competentes
responsaveis pela aplicagdes de sancgdes previstas nos termos do artigo 73°. Se for
caso disso, a resposta ao requerente fard alusdo ao organismo extrajudicial criado nos
termos do artigo 75°.

Artigo 73°
Sangoes

Os Estados-Membros estabelecerdo as regras relativas as sangdes aplicaveis as infrac¢des as
disposicdes nacionais adoptadas nos termos da presente directiva e tomarao todas as medidas
necessarias para garantir a sua aplicagdo. As sancdes previstas devem ser eficazes,
proporcionadas e dissuasoras.

Os Estados-Membros comunicardo a Comissdo o texto dessas disposi¢des até a data
especificada no n° 1, primeiro paragrafo, do artigo 85° e notificardo imediatamente qualquer
alteragdo subsequente.

Artigo 74°
Autoridades competentes

Os Estados-Membros tomardo todas as medidas necessdrias para garantir que o0s
procedimentos de reclamacgdo e as sangdes previstos, respectivamente, no n° 1 do artigo 72° e
no primeiro paragrafo do artigo 73° sejam aplicados pelas autoridades incumbidas de
assegurar a conformidade com as disposicdes de direito nacional adoptadas nos termos da
presente directiva.

Artigo 75°
Recurso extrajudicial

1. Os Estados-Membros tomardo as medidas necessarias para criar € promover a
utilizacdo de procedimentos de resolucdo alternativa de litigios adequados e eficazes
para a resolucdo extrajudicial de litigios entre os utilizadores de servigos de
pagamento e os seus prestadores e que digam respeito aos direitos e obrigagdes
decorrentes da presente directiva, recorrendo aos organismos existentes, se for caso
disso.
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Na eventualidade de litigios transfronteiras, os Estados-Membros assegurardo uma
cooperagdo activa destes organismos na respectiva resolucao.
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TITULO V
Alteracoes e Comité de Pagamentos

Artigo 76°
Alteracdes e actualizacdo

A fim de ter em conta a evolugdo tecnologica e dos mercados no dominio dos servigos de
pagamento e de assegurar a aplicagdo homogénea da presente directiva, a Comissdo pode, em
conformidade com o procedimento previsto no n° 2 do artigo 77°, alterar a lista de actividades
enumeradas no Anexo da presente directiva, em conformidade com os artigos 2° a 4°.

De acordo com o procedimento previsto no n° 2 do artigo 77°, a Comissao pode actualizar os
montantes especificados no n° 1 do artigo 2°, no n° 1, alinea a), do artigo 21°, no artigo 38° e
no n° 1 do artigo 50° a fim de ter em conta a inflagcdo e as evolugdes significativas registadas
nos mercados.

Artigo 77°
Comité

1. A Comissado sera assistida por um Comité¢ de Pagamentos, em seguida denominado
“Comité”, composto por representantes dos Estados-Membros e presidido por um
representante da Comissao.

2. Sempre que seja feita referéncia ao presente numero noutros artigos, aplicar-se-ao os
artigos 5° e 7° da Decisao 1999/468/CE, tendo em conta o disposto no artigo 8° dessa

decisdo.

O prazo previsto no n° 6 do artigo 5° da Decisdao 1999/468/CE ¢ fixado em trés
meses.

3. O Comité adoptara o seu regulamento interno.
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TITULO VI
Disposicoes finais

Artigo 78°
Plena harmonizacdo, reconhecimento mutuo e cardcter vinculativo da Directiva

1. Sem prejuizo do n° 1 do artigo 50° e dos artigos 64° ¢ 80° e na medida em que a
presente directiva contenha disposi¢des harmonizadas, os Estados-Membros nao
podem manter em vigor ou introduzir outras disposi¢des que nao as previstas na
presente directiva.

2. No exercicio das opgdes que lhes sdo facultadas nos termos do n° 1, segundo
paragrafo, do artigo 50° ou do artigo 64° da presente directiva, os Estados-Membros
ndo podem restringir as actividades dos prestadores de servicos de pagamento
autorizados noutro Estado-Membro e que desenvolvam actividades no seu territorio,
em conformidade com o disposto na presente directiva, quer ao abrigo da liberdade
de estabelecimento, quer em regime de livre prestacdo de servicos.

3. Os Estados-Membros assegurardo que os prestadores de servigos de pagamento ndo
procedam, em detrimento dos utilizadores de servigos de pagamento, a derrogagdo de
disposi¢des de direito nacional que aplicam as disposi¢des da presente directiva ou
que a elas correspondem, excepto se tal estiver nela expressamente previsto.

Contudo, os prestadores de servicos de pagamento podem decidir conceder
condi¢des mais favoraveis aos utilizadores de servigos de pagamento.

Artigo 79°
Relatorio

O mais tardar dois anos apos a data especificada no n° 1, primeiro paragrafo, do artigo 85°, a
Comissdo apresentard ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econémico e Social
Europeu e ao Banco Central Europeu um relatorio sobre a aplicagdo da presente directiva.

Artigo 80°
Disposicoes transitorias

Sem prejuizo do disposto na Directiva 2005/60/CE e em outra legislagdo comunitéria
pertinente, os Estados-Membros autorizardo as pessoas, incluindo as institui¢des financeiras
na acepcao da Directiva 2000/12/CE, que comecaram a exercer as actividades de institui¢des
de pagamento, tal como previsto na presente directiva e em conformidade com o direito
nacional vigente antes [da entrada em vigor da presente directival, a prosseguir essas
actividades no Estado-Membro em causa durante um periodo que ndo deverd exceder 18
meses apds a data fixada no n° 1, primeiro paragrafo, do artigo 85°.

58

PT



PT

Artigo 81°
Alteracdo da Directiva 97/7/CE

E suprimido o artigo 8° da Directiva 97/7/CE.

Artigo 82°
Alteracdo da Directiva 2000/12/CE

E aditado ao artigo 19° da Directiva 2000/12/CE o seguinte paragrafo:

“Sem prejuizo do quinto travessdo do primeiro paradgrafo ¢ na medida em que prestarem
servigos de pagamento na acep¢do da Directiva [.../...] do Parlamento Europeu e do
Conselho(*), as institui¢des financeiras conformar-se-d0 com as regras previstas no Titulo 11
dessa directiva.

(*)JOL[...]de....p.[...].”

Artigo 83°
Alteracdo da Directiva 2002/65/CE

E suprimido o artigo 8° da Directiva 2002/65/CE.

Artigo 84°
Revogacgao

A Directiva 97/5/CE ¢ revogada com efeitos a partir da data especificada no n° 1, primeiro
paragrafo, do artigo 85°.

Artigo 85°
Transposi¢do

1. Os Estados-Membros pordo em vigor as disposi¢des legislativas, regulamentares ¢
administrativas necessarias para dar cumprimento a presente directiva, o mais tardar
[doze meses apds a data de adopgdo]. Comunicardo de imediato & Comissdo o texto
destas disposi¢cdes e transmitir-lhe-d0 um quadro de correspondéncia entre essas
disposigdes e as disposigdes contidas na presente directiva.

Sempre que os Estados-Membros adoptarem tais disposi¢des, estas incluirdo uma
referéncia a presente directiva ou serdo acompanhadas dessa referéncia aquando da
sua publicacdo oficial. As modalidades dessa referéncia serdo adoptadas pelos
Estados-Membros.

2. Os Estados-Membros comunicarao a Comissao o texto das principais disposicoes de
direito nacional que adoptarem no dominio abrangido pela presente directiva.
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Artigo 86°
Entrada em vigor

A presente directiva entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua publicacdo no Jornal
Oficial da Unido Europeia.
Artigo 87°
Destinatarios

Os Estados-Membros sdo os destinatarios da presente directiva.

Feito em Bruxelas, em [...]

Pelo Parlamento Europeu Pelo Conselho
O Presidente O Presidente
[.-.] [.-.]
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“4)
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(6)

(7

ANEXO

“SERVICOS DE PAGAMENTO” ABRANGIDOS PELO N°1 DO ARTIGO 2°

Os depdsitos em numerario numa conta de pagamento detida junto do prestador de
servigos de pagamento do utilizador ou de outro prestador de servigos de pagamento,
bem como todas as operagdes necessarias para a gestdo desta conta.

Os levantamentos em numerario de uma conta de pagamento detida junto do prestador
de servicos de pagamento do utilizador ou de outro prestador de servigos de
pagamento, bem como todas as operagdes necessarias para a gestdo dessa conta.

Execucdo das operagdes de pagamento, incluindo a transferéncia de fundos, sempre
que os fundos estejam depositados numa conta de pagamento aberta junto do prestador
de servicos de pagamento do utilizador ou de outro prestador de servigos de
pagamento:

— execuc¢do de autorizacdes de débito, incluindo autorizagdes de débito de
caracter pontual;

— execucao de operagdes de pagamento através de um cartdo de pagamento ou de
um dispositivo semelhante;

— execucao das transferéncias bancérias, incluindo ordens de domiciliagdo.

Execucdo de operacdes de pagamento, no ambito das quais os fundos sdo cobertos por
uma linha de crédito concedida a um utilizador de servigos de pagamento, em
conformidade com o Directiva 98/7/CE do Parlamento Europeu e do Conselho que
altera a Directiva 87/102/CEE relativa a aproximagdo das disposigdes legislativas,
regulamentares e administrativas dos Estados-Membros relativas ao crédito ao
consumo e outra legislagdo comunitaria aplicavel:

- execucdo de autorizacOes de débito, incluindo autorizagdes de débito de
caracter pontual;

— execucdo de operagdes de pagamento através de um cartdo de pagamento ou de
um dispositivo semelhante;

- execucao das transferéncias bancarias, incluindo ordens de domiciliacao.

Emissdo de cartdes de pagamento que permitam ao utilizador de servigos de
pagamento transferir fundos.

Execucdo de operagdes de pagamento, incluindo a transferéncia de fundos, no ambito
das quais a moeda electronica, na acepcao da Directiva 2000/46/CE, ¢ emitida pelo
prestador de servigos de pagamento.

Os servigos de envio de fundos no ambito dos quais o numerario, a moeda escritural
ou a moeda electrdnica, enviada pelo utilizador de servigos de pagamento ¢ aceite pelo
prestador de servicos de pagamento com a finalidade exclusiva de realizar uma
operacao de pagamento e transferir os respectivos fundos para o beneficidrio.
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A execucdo das operagdes de pagamento através de quaisquer meios de comunicagio a
distancia, tais como os telemdveis ou outros dispositivos digitais ou informaticos,
quando o prestador de servigos responsavel pela gestdo do sistema ou rede de
telecomunicagdes ou informdtica assegura o pagamento de bens ou servigos que nao
sejam bens digitais ou servi¢os de comunica¢do electronica, pelo que ndo sio
fornecidos através do proprio dispositivo.

Execucao das operagdes de pagamento através de quaisquer meios de comunicagdo a
distancia, tais como os telemdveis ou outros dispositivos digitais ou informaticos,
sempre que o prestador de servicos que explora a rede ou o sistema de
telecomunicagdes ou informatico se limitar a assegurar a transferéncia de fundos para
o pagamento de bens digitais ou de servicos de comunicacdo electronicos prestados
através do dispositivo, sem qualquer outra intervencao no servigo prestado.
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