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CONSELHO

POSICAO COMUM (CE) N.° 6/2005

adoptada pelo Conselho em 15 de Novembro de 2004

tendo em vista a adopgdo da Directiva 2005/.../CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de ...,

relativa as préticas comerciais desleais das empresas face aos consumidores no mercado interno e

que altera a Directiva 84/450/CEE do Conselho, as Directivas 97/7/CE, 98/27|CE e 2002/65/CE do

Parlamento Europeu e do Conselho e o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 do Parlamento Europeu e
do Conselho («Directiva relativa as priticas comerciais desleais»)

(Texto relevante para efeitos do EEE)

(2005/C 38 E/01)

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade Europeia,
nomeadamente o artigo 95.°,

Tendo em conta a proposta da Comissdo,

Tendo em conta o parecer do Comité Econémico e Social
Europeu (1),

Deliberando nos termos do artigo 251.° do Tratado (),

Considerando o seguinte:

ey

O neo 1 e a alinea a) do n.° 3 do artigo 153.° do Tratado
prevéem que a Comunidade deve contribuir para asse-
gurar um elevado nivel de protecgdo dos consumidores,
através das medidas que adoptar em aplicacdo do artigo
95.2 do Tratado.

Nos termos do n.o 2 do artigo 14. do Tratado, o
mercado interno compreende um espaco sem fronteiras
internas no qual a livre circulagdo das mercadorias e dos
servicos e a liberdade de estabelecimento sdo assegu-
radas. O desenvolvimento de praticas comerciais leais
num espaco sem fronteiras internas é essencial para a
promocdo do desenvolvimento das actividades transfron-
teiras.

(") JO C 108 de 30.4.2004, p. 81.

(?) Parecer do Parlamento Europeu de 20 de Abril de 2004 (JO C 104

E de 30.4.2004), posi¢io comum do Conselho de 15 de Novembro
de 2004 e posi¢do do Parlamento Europeu de ...
cada no Jornal Oficial).

(ainda ndo publi-

G)

As legislagdes dos Estados-Membros em matéria de
praticas comerciais desleais apresentam diferengas de
relevo, que podem provocar distor¢des sensiveis de
concorréncia e criar obsticulos ao bom funcionamento
do mercado interno. No dominio da publicidade, a
Directiva 84/450/CEE do Conselho, de 10 de Setembro
de 1984, relativa a publicidade enganosa e compara-
tiva (%), fixa critérios minimos que visam uma harmoni-
zagdo da legislacio em matéria de publicidade enganosa,
mas ndo impede a manutengdo ou aprovagio pelos
Estados-Membros de disposicdes que assegurem aos
consumidores uma protec¢do mais ampla. Por esta razdo
as disposicdes dos Estados-Membros sobre a publicidade
enganosa divergem de forma significativa.

Estas disparidades causam incerteza sobre quais as dispo-
sicdes nacionais aplicdveis a praticas comerciais lesivas
dos interesses econdmicos dos consumidores e criam
muitos entraves que afectam empresas e consumidores.
Estes entraves aumentam o custo, para as empresas, do
exercicio das liberdades ligadas ao mercado interno, em
especial quando as empresas efectuam marketing, campa-
nhas publicitirias ou promocdes comerciais ao nivel
transfronteiras. Em relacdo aos consumidores, provocam
incertezas quanto aos seus direitos e pdem em causa a
sua confianca no mercado interno.

Na auséncia de regras uniformes a escala comunitaria, os
obstdculos a livre circulagdo de servi¢os e de produtos
para 14 das fronteiras ou a liberdade de estabelecimento
podem justificar-se a luz da jurisprudéncia do Tribunal
de Justica das Comunidades Europeias, desde que
pretendam proteger objectivos de reconhecido interesse

() JO L 250 de 19.9.1984, p. 1. Directiva alterada pela Directiva
97/55|CE do Parlamento Europeu e do Conselho (JO L 290 de
23.10.1997, p. 18).



C 38 EJ2

Jornal Oficial da Unido Europeia

15.2.2005

publico e sejam proporcionais aos mesmos. Tendo em
conta os objectivos comunitdrios, nos termos das dispo-
si¢des do Tratado e do direito comunitdrio derivado rela-
tivas a livre circulacdo e em conformidade com a politica
da Comissdo em matéria de comunicacdes comerciais tal
como indicado na comunicagdo da Comissio «Segui-
mento do Livro Verde sobre a Comunicacio Comercial
no Mercado Interno», esses obsticulos devem ser elimi-
nados. Tais obsticulos s6 podem ser eliminados através
da introducdo de regras uniformes ao nivel comunitdrio
que estabelecam um nivel elevado de protecgdo dos
consumidores e da clarificacio de determinados
conceitos legais, também ao nivel comunitirio, na
medida em que tal seja necessdrio para o bom funciona-
mento do mercado interno e para satisfazer a necessi-
dade de seguranga juridica.

Assim, a presente directiva aproxima as legislacdes dos
Estados-Membros relativas as  prdticas comerciais
desleais, incluindo a publicidade desleal, que prejudicam
directamente os interesses econémicos dos consumidores
e consequentemente prejudicam indirectamente os inte-
resses econdmicos de concorrentes legitimos. De acordo
com o principio da proporcionalidade, a presente direc-
tiva protege os consumidores das consequéncias de tais
praticas comerciais desleais se estas forem substanciais,
reconhecendo embora que, em alguns casos, o impacto
sobre os consumidores pode ser negligencidvel. Nao
abrange nem afecta as legislacdes nacionais relativas as
préticas comerciais desleais que apenas prejudiquem os
interesses econdmicos dos concorrentes ou que digam
respeito a uma transacgdo entre profissionais; na plena
observancia do principio da subsidiariedade, os Estados-
-Membros continuardo a poder regulamentar tais praticas,
em conformidade com a legislagdo comunitaria, se assim
o desejarem. A presente directiva também ndo abrange
nem afecta as disposi¢des da Directiva 84/450/CEE sobre
publicidade susceptivel de enganar as empresas mas nio
os consumidores e sobre publicidade comparativa. Além
disso, a presente directiva também ndo afecta as praticas
publicitdrias e comerciais aceites, como a colocac¢io legi-
tima de produtos, a diferenciagdo das marcas ou a oferta
de incentivos, que possam legitimamente afectar a
percepgdo de um produto pelo consumidor e influenciar
0 seu comportamento, sem prejudicarem a sua aptiddo
para tomar uma decisdo esclarecida.

A presente directiva refere-se a prdticas comerciais rela-
cionadas com o proposito de influenciar directamente as
decisdes de transaccio dos consumidores em relacdo a
produtos. Ndo ¢é aplicdvel as praticas comerciais utili-
zadas principalmente para outras finalidades, incluindo,
por exemplo, as comunicagdes comerciais destinadas aos
investidores, como os relatorios anuais e a literatura de
promocdo das empresas. Ndo ¢é aplicdvel aos requisitos
legais relacionados com o bom gosto e a decéncia, que
variam amplamente de um Estado-Membro para outro.
Praticas comerciais como a abordagem na rua para
efeitos comerciais, podem ser indesejdveis em certos
Estados-Membros por razdes culturais. Os Estados-
-Membros deverdo, por conseguinte, poder continuar a
proibir nos seus territrios praticas comerciais por
razdes de bom gosto e de decéncia, mesmo quando tais
praticas ndo restringem a liberdade de escolha dos
consumidores.

)

(10)

() JO L 144 de 4.6.1997, p

A presente directiva protege directamente os interesses
econémicos dos consumidores das préticas comerciais
desleais das empresas face aos consumidores. Conse-
quentemente, protege também indirectamente os inte-
resses legitimos das empresas face aos concorrentes que
ndo respeitam as regras da presente directiva e garante
assim a concorréncia leal no dominio por ela coorde-
nado. E sabido que hd outras préticas comerciais que,
embora ndo prejudiquem os consumidores, podem
prejudicar os concorrentes e clientes das empresas. A
Comissdo deverd ponderar cuidadosamente a necessidade
de ac¢des comunitdrias no dominio da concorréncia
desleal para além do ambito da presente directiva e se
necessario fazer uma proposta legislativa para cobrir
esses outros aspectos da concorréncia desleal.

A presente directiva ndo prejudica as acgdes individuais
intentadas por quem tenha sofrido um prejuizo provo-
cado por uma prdtica comercial desleal. Também nio
prejudica as disposi¢des comunitdrias e nacionais rela-
tivas ao direito dos contratos, aos direitos de proprie-
dade intelectual, aos aspectos de saide e seguranca dos
produtos, as condi¢des de estabelecimento e regimes de
autoriza¢do, incluindo as disposi¢des que, em conformi-
dade com a legislacdio comunitdria, dizem respeito a
jogos de azar, as regras comunitdrias da concorréncia e
as disposicOes nacionais que as aplicam. Assim, os
Estados-Membros  poderdo manter ou introduzir
restricdes e proibi¢des de préticas comerciais com base
na protec¢do da satide e da seguranca dos consumidores
no respectivo territério, independentemente do local
onde o profissional estd estabelecido, por exemplo no
que se refere ao dlcool, tabaco ou medicamentos. Aten-
dendo a sua complexidade e aos sérios riscos que lhes
sdo inerentes, os servicos financeiros e bens imdveis
carecem de requisitos pormenorizados, incluindo da
imposicdo de obrigagdes positivas aos profissionais. Por
este motivo, no dominio dos servicos financeiros e bens
iméveis, a presente directiva ndo prejudica o direito dos
Estados-Membros de irem mais longe do que o nela
disposto para proteccdo dos interesses econémicos dos
consumidores. Ndo é adequado regulamentar na presente
directiva a certificacdo e a indicagdo dos padrdes de
pureza dos artefactos de metais preciosos.

E necessrio assegurar que a relagio entre a presente
directiva e o direito comunitdrio em vigor seja coerente,
especialmente quando haja lugar a aplicacdo a sectores
especificos de disposicdes detalhadas sobre praticas
comerciais desleais. Por isso, a presente directiva altera a
Directiva 84/450/CEE, a Directiva 97/7/CE do Parla-
mento Europeu e do Conselho, de 20 de Maio de 1997,
relativa a protecgdo dos consumidores em matéria de
contratos a distancia ('), a Directiva 98/27/CE do Parla-
mento Europeu e do Conselho, de 19 de Maio de 1998,
relativa as acg¢des inibitérias em matéria de proteccdo
dos interesses dos consumidores (}), e a Directiva

19. Directiva alterada pela Directiva

2002/65/CE (JO L 271 de 9.10.2002, p. 16).
() JOL 166 de 11.6.1998, p. 51. Directiva com a tltima redac¢io que
lhe foi dada pela Directiva 2002/65/CE.
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2002/65/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de
23 de Setembro de 2002, relativa a comercializacio a
distancia de servicos financeiros prestados a consumi-
dores ('). Consequentemente, a presente directiva sé se
aplica quando ndo existam disposi¢des comunitdrias
particulares que regulem aspectos especificos das
praticas comerciais desleais, tais como requisitos de
informagdo e regras relativas a forma como as infor-
magdes sdo apresentadas ao consumidor. Assegura a
proteccdo dos consumidores nos casos em que nao
exista legislagdo sectorial especifica ao nivel comunitario
e proibe os profissionais de criarem uma falsa imagem
da natureza dos produtos. Este aspecto assume particular
importdncia no caso de produtos complexos que
comportam riscos elevados para os consumidores, tais
como alguns produtos ligados aos servigos financeiros.
Por conseguinte, a presente directiva completa o acervo
comunitdrio aplicdvel as praticas comerciais lesivas dos
interesses econémicos dos consumidores.

O elevado nivel de convergéncia atingido pela aproxi-
magdo das disposi¢des nacionais através da presente
directiva cria um elevado nivel comum de defesa dos
consumidores. A presente directiva estabelece uma proi-
bi¢do geral Gnica das prdticas comerciais desleais que
distorcem o comportamento econémico dos consumi-
dores. Também prevé disposi¢des sobre praticas comer-
ciais agressivas, que ndo estdo actualmente reguladas ao
nivel da Comunidade.

A harmonizacio aumentard de forma considerdvel a
seguranga juridica tanto para os consumidores como
para as empresas. Tanto os consumidores como as
empresas passardo a poder contar com um quadro juri-
dico tnico baseado em conceitos legais claramente defi-
nidos regulando todos os aspectos das praticas comer-
ciais desleais na Unido Europeia. O efeito serd a
supressdo dos entraves que resultam da fragmentacio
das disposicoes relativas as praticas comerciais desleais
lesivas dos interesses econémicos dos consumidores e a
possibilidade de realizacio do mercado interno neste
dominio.

A fim de realizar os objectivos comunitdrios através da
supressdo dos entraves ao mercado interno, é necessdrio
substituir as cldusulas gerais e principios juridicos diver-
gentes em vigor nos Estados-Membros. Deste modo, a
proibicdo geral comum e tnica estabelecida na presente
directiva abrange as priticas comerciais desleais que
distorcem o comportamento econémico dos consumi-
dores. A fim de estear a confianca dos consumidores, a
proibicio geral deverd aplicar-se da mesma forma a
préticas comerciais desleais que ocorram fora de qual-
quer relagdo contratual entre um profissional e um
consumidor, ou na sequéncia da celebragio de um
contrato e durante a sua execugdo. A proibicdo geral é
concretizada por disposi¢des sobre os dois tipos de
prdticas comerciais que sdo de longe as mais comuns, ou
seja, as prdticas comerciais enganosas e as praticas
comerciais agressivas.

(") JOL 271 de 9.10.2002, p. 16.

(14)

(15)

Seria desejavel que as préticas comerciais enganosas
abrangessem aquelas praticas, incluindo a publicidade
enganosa, que, induzindo em erro o consumidor, o
impedem de efectuar uma escolha esclarecida e, deste
modo, eficiente. Em conformidade com a legislagio e a
pratica de Estados-Membros sobre a publicidade enga-
nosa, a presente directiva classifica as praticas enganosas
como acgdes enganosas e omissdes enganosas. Em
relacdo as omissdes, a presente directiva estabelece um
nimero limitado de elementos essenciais de informagdo
para que o consumidor possa tomar uma decisdo de
transaccdo esclarecida. Tal informacdo ndo terd de ser
comunicada em toda a publicidade, mas apenas quando
o profissional efectue um «convite a contratar», conceito
que ¢ claramente definido nesta directiva. A abordagem
de harmonizacdo plena definida na presente directiva
ndo obsta a que os Estados-Membros especifiquem nas
respectivas legislagdes nacionais as caracteristicas princi-
pais de determinados produtos como, por exemplo, os
artigos de colecgdo ou artigos eléctricos, cuja omissdo
seria substancial num convite a contratar. A presente
directiva ndo pretende restringir a escolha do consu-
midor mediante a proibi¢do da promocio de produtos
que parecem semelhantes a outros produtos, salvo se
essa semelhanca confundir os consumidores em relagdo
a origem comercial do produto e for por essa razdo
enganosa. A presente directiva ndo prejudica o direito
comunitdrio em vigor que atribui expressamente aos
Estados-Membros a competéncia para escolherem entre
diversas opgdes regulamentares para a protecgdo dos
consumidores no dominio das praticas comerciais. Em
especial, a presente directiva ndo prejudica o n° 3 do
artigo 13.° da Directiva 2002/58/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 12 de Julho de 2002, relativa
ao tratamento de dados pessoais e a protec¢do da priva-
cidade no sector das comunicacdes electronicas (2).

Sempre que a legislacio comunitdria impuser requisitos
de informacio relativos as comunicagdes comerciais, a
publicidade e ao marketing, essa informacgdo ¢é conside-
rada substancial na acep¢do da presente directiva. Os
Estados-Membros poderdo manter ou acrescentar requi-
sitos de informacio relacionados com o direito contra-
tual e que produzam efeitos em termos de direito contra-
tual, se tal for permitido pelas cldusulas minimas
previstas nos instrumentos de direito comunitdrio exis-
tentes. O anexo II contém uma lista ndo exaustiva desses
requisitos de informacdo previstos no acervo. Dado que
a presente directiva introduz uma harmonizagio plena,
s6 as informacdes exigidas na legislacdo comunitdria sdo
consideradas substanciais para efeitos do n.° 5 do seu
artigo 7.0 Sempre que os Estados-Membros tiverem
introduzido requisitos de informagdo que vdo além do
que ¢ especificado na legislagdo comunitdria, com base
nas cldusulas minimas, a omissdo dessas informacdes
adicionais ndo constitui uma omissdo enganosa na
acepcdo da presente directiva. Em contrapartida, os
Estados-Membros poderdo, se tal lhes for permitido pelas
cldusulas minimas da legislagio comunitdria, manter ou
introduzir disposi¢des mais restritivas conformes com o
direito comunitdrio para garantir um nivel elevado de
protecgdo dos direitos contratuais individuais dos consu-
midores.

() JOL 201 de 31.7.2002, p. 37.
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(16)

(19)

(20)

As disposigdes sobre as préticas comerciais agressivas
deverdo abranger as préticas que prejudiquem significati-
vamente a liberdade de escolha do consumidor. Trata-se
de praticas que recorrem ao assédio, a coaccdo,
incluindo o recurso a forca fisica, e a influéncia indevida.

E desejivel que essas praticas comerciais consideradas
desleais em quaisquer circunstancias sejam identificadas
por forma a proporcionar seguranga juridica acrescida.
Por conseguinte, o anexo I contém uma lista exaustiva
dessas praticas. Estas sdo as Unicas priticas comerciais
que podem ser consideradas desleais sem recurso a uma
avaliagdo casuistica nos termos dos artigos 5.°a 9.°

E conveniente proteger todos os consumidores das
priticas comerciais desleais; todavia, o Tribunal de
Justica considerou necessdrio, nas decisdes sobre casos
de publicidade apdés a aprovacio da Directiva
84/450/CEE, analisar quais sdo os efeitos produzidos
num consumidor ideal tipico. De acordo com o prin-
cipio da proporcionalidade, e a fim de possibilitar a apli-
cagio efectiva das protec¢des previstas na mesma, a
presente directiva utiliza como marco de referéncia o
critério do consumidor médio, tal como interpretado
pelo Tribunal de Justica, mas prevé também disposi¢des
que tém por fim evitar a exploracdo de consumidores
que pelas suas caracteristicas sio particularmente vulne-
rdveis a praticas comerciais desleais. Quando uma
pratica comercial se destine especificamente a um deter-
minado grupo de consumidores, como as criangas, é
conveniente que o impacto da referida prdtica comercial
seja avaliado do ponto de vista do membro médio desse
grupo. O critério do consumidor médio ndo ¢ estatistico.
Os tribunais e as autoridades nacionais terdo de exercer
a sua faculdade de julgamento, tendo em conta a juris-
prudéncia do Tribunal de Justica, para determinar a
reaccdo tipica do consumidor médio num determinado
caso.

Nos casos em que certas caracteristicas como a idade,
doenca fisica ou mental, ou a credulidade, tornam os
consumidores particularmente vulnerdveis a uma pratica
comercial ou ao produto subjacente, e 0 comportamento
econémico apenas desses consumidores é susceptivel de
ser distorcido pela pratica de uma forma que se consi-
dera que o profissional pode razoavelmente prever, é
adequado prever que eles sdo devidamente protegidos
mediante a avaliacdo da pritica na perspectiva do
membro médio desse grupo.

Deve determinar-se um papel para os codigos de
conduta, de forma a permitir que os profissionais apli-
quem de maneira efectiva os principios da presente
directiva em dominios econdémicos especificos. Em
sectores onde a conduta dos operadores seja regulada
por requisitos obrigatérios especificos, estes requisitos
devem contemplar também as obrigacdes em matéria de
diligéncia profissional nesse sector. O controlo exercido
pelos titulares de cédigos ao nivel nacional ou comuni-

(21)

(22)

(23)

(24)

tario, no sentido de serem eliminadas as praticas comer-
ciais desleais, pode evitar a necessidade de se instaurar
uma acgdo de cardcter administrativo ou judicial,
devendo, portanto, ser encorajado. Com o objectivo de
atingir um nivel elevado de proteccio dos consumidores,
as organizagdes de consumidores poderdo ser infor-
madas e envolvidas na elaboragio dos cddigos de
conduta.

As pessoas ou organizagdes, que, de acordo com a legis-
lacdo nacional, tenham um interesse legitimo na matéria,
devem poder reagir contra as prdticas comerciais
desleais, quer perante um tribunal, quer perante uma
autoridade administrativa competente para decidir as
queixas ou para mover os procedimentos legais
adequados. Embora caiba a legislagio nacional deter-
minar o 6nus da prova, é conveniente permitir que os
tribunais e as autoridades administrativas possam exigir
que os profissionais apresentem provas respeitantes a
exactiddo dos factos que tenham alegado.

E preciso que os Estados-Membros determinem as
sangdes aplicdveis a violagdo das disposi¢des da presente
directiva e tomem todas as medidas necessdrias para
garantir a sua aplicagdo. Essas sancdes devem ser efec-
tivas, proporcionadas e dissuasivas.

Atendendo a que os objectivos da presente directiva, a
saber a supressio dos entraves ao funcionamento do
mercado interno resultantes das legislagdes nacionais
sobre praticas comerciais desleais e a garantia de um
elevado nivel de defesa do consumidor através da aproxi-
magdo das disposi¢des legislativas, regulamentares e
administrativas dos Estados-Membros relativas ~ as
préticas comerciais, ndo podem ser suficientemente reali-
zados pelos Estados-Membros ¢ podem, pois, ser melhor
alcangados ao nivel comunitdrio, a Comunidade pode
tomar medidas em conformidade com o principio da
subsidiariedade consagrado no artigo 5.° do Tratado. Em
conformidade com o principio da proporcionalidade
consagrado no mesmo artigo, a presente directiva ndo
excede o necessario para eliminar os entraves ao
mercado interno e para garantir um elevado nivel de
defesa do consumidor.

E conveniente proceder 2 revisio da presente directiva a
fim de assegurar que os entraves ao mercado interno
foram tratados e que se alcancou um elevado nivel de
proteccdo dos consumidores. A revisio poderd dar
origem a uma proposta da Comissdo para alterar a
presente directiva, que poderd incluir o alargamento
limitado da derrogacdo prevista no n.° 5 do artigo 3.° ¢/
Jou altera¢des da demais legislacdo relativa a proteccdo
dos consumidores, de modo a reflectir o compromisso
assumido pela Comissdo em matéria de Estratégia de
Politica dos Consumidores para rever o acervo em vigor,
por forma a que se alcance um elevado nivel comum de
defesa dos consumidores.
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(25) A presente directiva respeita os direitos fundamentais e
observa os principios reconhecidos, em especial, pela
Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia,

ADOPTARAM A PRESENTE DIRECTIVA:

CAPITULO 1
DISPOSIC()ES GERAIS
Artigo 1.°
Objectivo

A presente directiva tem por objectivo contribuir para o funcio-
namento correcto do mercado interno e alcangar um elevado
nivel de defesa dos consumidores através da aproximacdo das
disposi¢des legislativas, regulamentares e administrativas dos
Estados-Membros relativas as priticas comerciais desleais que
lesam os interesses econdémicos dos consumidores.

Artigo 2.°
Definicdes

Para efeitos do disposto na presente directiva, entende-se por:

a) «Consumidor» qualquer pessoa singular que, nas prdticas
comerciais abrangidas pela presente directiva, actue com
fins que ndo se incluam no 4mbito da sua actividade comer-
cial, industrial, artesanal ou profissional;

=

«Profissional» qualquer pessoa singular ou colectiva que, no
que respeita as praticas comerciais abrangidas pela presente
directiva, actue no ambito da sua actividade comercial,
industrial, artesanal ou profissional e quem actue em nome
ou por conta desse profissional;

o
~

«Produto»: qualquer bem ou servico, incluindo bens imdveis,
direitos e obrigagdes;

&

«Prdticas comerciais das empresas face aos consumidores» (a
seguir designadas também por «priticas comerciais») qual-
quer accdo, omissdo, conduta ou afirmagdo e as comuni-
cagdes comerciais, incluindo a publicidade e o marketing,
por parte de um profissional, em relacio directa com a
promocdo, a venda ou o fornecimento de um produto aos
consumidores;

«Distorcer substancialmente o comportamento econdmico
dos consumidores»: utilizagdo de uma pratica comercial que
prejudique sensivelmente a aptiddo do consumidor para
tomar uma decisdo esclarecida, conduzindo-o, por conse-
guinte, a tomar uma decisdo de transac¢do que ndo teria
tomado de outro modo;

o
-~

f) «Cédigo de conduta»: acordo ou conjunto de normas nio
impostas por disposi¢des legislativas, regulamentares ou
administrativas de um Estado-Membro que define o
comportamento de profissionais que se comprometem a
ficar vinculados por este cddigo no que diz respeito a uma

ou vérias préticas comerciais ou sectores de actividade espe-
cificos;

g) «Titular de um cddigo» qualquer entidade, incluindo um
profissional ou grupo de profissionais, responsavel pela
elaboragio e a revisdo de um codigo de conduta efou o
controlo do cumprimento deste cddigo por aqueles que se
comprometeram a ficar vinculados por ele;

h) «Diligéncia profissional»: o padrdo de competéncia especiali-
zada e de cuidado que se pode razoavelmente esperar de
um profissional em relagdo aos consumidores, avaliado de
acordo com a pratica de mercado honesta e/ ou o principio
geral da boa fé no dmbito da actividade do profissional;

i) «Convite a contratar»: uma comunica¢gdo comercial que
indica as caracteristicas e o pre¢o do produto de uma forma
adequada aos meios utilizados pela comunicacdo comercial,
permitindo assim que o consumidor efectue uma aquisi¢do;

j) dnfluéncia indevida»: a utilizacdo pelo profissional de uma
posi¢do de poder para pressionar o consumidor, mesmo
sem recurso ou ameaca de recurso a forca fisica, de forma
que limita significativamente a capacidade de o consumidor
tomar uma decisdo esclarecida;

k) «Decisdo de transaccdo»: a decisio tomada por um consu-
midor sobre a questio de saber se, como e em que
condi¢des adquirir, pagar integral ou parcialmente,
conservar ou alienar um produto ou exercer outro direito
contratual em relagdo ao produto, independentemente de o
consumidor decidir agir ou abster-se de agir;

1) «Profissio regulamentada»: a actividade ou o conjunto de
actividades profissionais cujo acesso, exercicio ou modali-
dade de exercicio se encontram directa ou indirectamente
subordinados, por disposicdes legislativas, regulamentares
ou administrativas, a posse de determinadas qualificagdes
profissionais.

Artigo 3.
Ambito de aplicacio

1. A presente directiva é aplicdvel as prdticas comerciais
desleais das empresas face aos consumidores, tal como estabele-
cidas no artigo 5., antes, durante e ap6és uma transaccio
comercial relacionada com um produto.

2. A presente directiva ndo prejudica o direito contratual e,
em particular, as normas relativas a validade, a formacdo ou
aos efeitos de um contrato.

3. A presente directiva ndo prejudica as disposi¢des comuni-
tdrias ou nacionais relativas aos aspectos de satide e seguranca
dos produtos.

4. Em caso de conflito entre as disposi¢des da presente
directiva e outras normas comunitdrias que regulem aspectos
especificos das préticas comerciais desleais, estas tltimas preva-
lecem, aplicando-se a esses aspectos especificos.
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5. Por um periodo de seis anos apds... (¥), os Estados-
-Membros podem aplicar disposi¢des nacionais, no dominio
sujeito a uma aproximacdo por forca da presente directiva, que
sejam mais restritivas ou prescritivas do que a presente direc-
tiva e que apliquem directivas que contenham cldusulas de
harmonizagdo minima. Estas medidas devem ser fundamentais
para garantir que os consumidores sejam suficientemente
protegidos contra as praticas comerciais desleais e devem ser
proporcionais ao objectivo perseguido. A revisio referida no
artigo 18.° poderd, caso seja adequado, incluir uma proposta
no sentido de prolongar a presente derrogacio durante um
novo periodo limitado.

6.  Os Estados-Membros devem notificar a Comissio sem
demora das disposicdes nacionais aplicadas com base no n.° 5.

7. A presente directiva ndo prejudica as disposi¢des que
estabelecem a competéncia das instancias judiciais.

8. A presente directiva ndo prejudica quaisquer condicdes de
estabelecimento ou de regimes de autorizacdo, ou os cddigos
de conduta deontoldgicos ou outras normas especificas que
regem as profissdes regulamentadas destinados a preservar
elevados padrdes de integridade por parte do profissional, que
os Estados-Membros podem, em conformidade com o direito
comunitdrio, impor aos profissionais.

9. Em relacdo aos «servigos financeiros», tal como definidos
na Directiva 2002/65/CE, e bens iméveis, os Estados-Membros
podem impor requisitos mais restritivos ou prescritivos do que
os previstos na presente directiva no dominio que é objecto de
aproximagao por esta.

10. A presente directiva ndo ¢ aplicdvel as disposicdes legis-
lativas, regulamentares e administrativas dos Estados-Membros
relacionadas com a certificacio e indicagdo do padrio de
pureza dos artefactos de metais preciosos.

Artigo 4.

Mercado interno

Os Estados-Membros ndo podem restringir a livre prestacio de
servicos nem a livre circulagio de mercadorias por razdes
ligadas ao dominio que é objecto de aproximacio por forca da
presente directiva.
CAPITULO 2
PRATICAS COMERCIAIS DESLEAIS
Artigo 5.°
Proibicdo de priticas comerciais desleais

1. Sdo proibidas as praticas comerciais desleais.

2. Uma pratica comercial ¢ desleal se:

(*) 24 meses ap6s a data de entrada em vigor da presente directiva.

a) For contrdria as exigéncias relativas a diligéncia profissional;
e

b) Distorcer ou for susceptivel de distorcer de maneira substan-
cial o comportamento econémico, em relagio a um
produto, do consumidor médio a que se destina ou que
afecta, ou do membro médio de um grupo quando a pratica
comercial for destinada a um determinado grupo de consu-
midores.

3. As prdticas comerciais que atingem a generalidade dos
consumidores, mas que sdo susceptiveis de distorcer substan-
cialmente o comportamento econémico de um tnico grupo de
consumidores particularmente vulnerdveis a pritica ou ao
produto subjacente, em razdo da sua doenga mental ou fisica,
idade ou credulidade, de uma forma que se considere que o
profissional poderia razoavelmente ter previsto, devem ser
avaliadas do ponto de vista do membro médio desse grupo.
Esta disposi¢do ndo prejudica a prética publicitiria comum e
legitima que consiste em fazer afirmagdes exageradas ou afir-
magdes que ndo sdo destinadas a ser interpretadas literalmente.

4. Em especial, sdo desleais as praticas comerciais:
a) Enganosas, tal como definido nos artigos 6.° ¢ 7.% ou
b) Agressivas, tal como definido nos artigos 8.0 e 9.°

5. O anexo I inclui a lista das prdticas comerciais que sdo
consideradas desleais em quaisquer circunstancias.

SECCAO 1
PRATICAS COMERCIAIS ENGANOSAS
Artigo 6.°
AccOes enganosas

1. E considerada enganosa uma pratica comercial se contiver
informagdes falsas, sendo inveridicas ou que por qualquer
forma, incluindo a sua apresentagio geral, induza ou seja
susceptivel de induzir em erro o consumidor médio, mesmo
que a informagdo seja factualmente correcta, em relagio a um
ou mais dos elementos a seguir enumerados e que, em ambos
os casos, conduza ou seja susceptivel de conduzir o consu-
midor médio a tomar uma decisdo de transac¢do que este ndo
teria tomado de outro modo:

a) A existéncia ou natureza do produto;

b) As caracteristicas principais do produto, tais como a sua
disponibilidade, as suas vantagens, os riscos que apresenta, a
sua execu¢do, a sua composi¢do, os seus acessorios, a pres-
tacdo de assisténcia pés-venda e o tratamento das recla-
magdes, o modo e a data de fabrico ou de fornecimento, a
entrega, a adequacdo ao fim a que se destina, as utilizagdes,
a quantidade, as especificagdes, a origem geogréfica ou
comercial ou os resultados que podem ser esperados da sua
utilizacdo, ou os resultados e as caracteristicas substanciais
dos testes ou controlos efectuados sobre o produto;
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¢) O alcance dos compromissos assumidos pelo profissional, a
motivagdo da prdtica comercial e a natureza do processo de
venda, bem como qualquer afirmacdo ou simbolo fazendo
crer que o profissional ou o produto beneficiam de um
patrocinio ou apoio directos ou indirectos;

d) O preco ou a forma de célculo do prego, ou a existéncia de
uma vantagem especifica relativamente ao prego;

¢) A necessidade de um servi¢o, de uma peca, de uma substi-
tui¢do ou de uma reparagio;

f) A natureza, os atributos e os direitos do profissional ou do
seu agente, como a sua identidade e o seu patriménio, as
suas qualificacdes, o seu estatuto, a sua aprovacdo, a sua
inscri¢do ou as suas relacdes e os seus direitos de proprie-
dade industrial, comercial ou intelectual, ou os prémios e
distingdes que tenha recebido;

g) Os direitos do consumidor e os riscos a que pode estar
sujeito.

2. E considerada também enganosa uma pratica comercial
que, no seu contexto factual, tendo em conta todas as suas
caracteristicas e circunstincias, conduza ou seja susceptivel de
conduzir o consumidor médio a tomar uma decisio de tran-
saccdo que este ndo teria tomado de outro modo, e envolve:

a) Qualquer actividade de marketing relativa a um produto,
incluindo a publicidade comparativa, que crie confusdo com
quaisquer produtos, marcas, designagdes comerciais e outros
sinais distintivos de um concorrente;

b) Incumprimento por parte do profissional dos compromissos
contidos em cddigos de conduta aos quais esteja vinculado,
desde que:

i) o compromisso ndo seja uma mera aspiragdo mas seja
firme e verificdvel, e que

ii) o profissional indique, na pratica comercial, que estd
vinculado pelo cddigo.

Artigo 7.°
Omissdes enganosas

1. Uma prética comercial é considerada enganosa quando,
no seu contexto factual, tendo em conta todas as suas caracte-
risticas e circunstincias e as limitagdes do meio de comuni-
cagdo, omita uma informagdo substancial que, atendendo ao
contexto, seja necessiria para que o consumidor médio possa
tomar uma decisdo de transaccdo esclarecida, e, portanto,
conduza ou seja susceptivel de conduzir o consumidor médio a
tomar uma decisdo de transac¢do que este ndo teria tomado de
outro modo.

2. Também é considerada uma omissdo enganosa a pratica
comercial em que o profissional oculte a informagdo substan-
cial referida no n.° 1 ou a apresente de modo pouco claro, inin-
teligivel, ambiguo ou tardio, ou quando ndo refira a intencdo
comercial da prdtica em questdo, se esta ndo se puder
depreender do contexto.

3. Quando o meio utilizado para comunicar a pratica
comercial impuser limitacdes de espaco ou de tempo, essas
limitagdes e quaisquer medidas tomadas pelo profissional para

disponibilizar a informacio aos consumidores por outros meios
serdo tomadas em conta ao decidir-se se foi omitida infor-
macao.

4. No caso de existir um convite a contratar, sio conside-
radas substanciais, se ndo se puderem depreender do contexto,
as informagdes seguintes:

a) As caracteristicas principais do produto, na medida
adequada ao meio e ao produto;

b) O endereco geogrifico e a identidade do profissional, tal
como a sua designagio comercial e, se for caso disso, o
enderego geogréfico e a identidade do profissional por conta
de quem actua;

¢) O prego, incluindo impostos e taxas, ou, quando, devido a
natureza do produto, o pre¢o ndo puder ser razoavelmente
calculado de forma antecipada, a maneira como o preco ¢
calculado, bem como, se for caso disso, todos os custos
suplementares de transporte, de expedicdio e entrega e
postais ou, quando estas despesas ndo puderem ser razoavel-
mente calculadas de forma antecipada, a indicagdo de que
esses custos suplementares ficardo a cargo do consumidor;

d) As modalidades de pagamento, expedicio ou execucdo e o
mecanismo de tratamento das reclamacdes, se se afastarem
das obriga¢des de diligéncia profissional;

e) Para os produtos e transac¢des que impliquem um direito
de retractacdo ou de anulacio, a existéncia de tal direito.

5. Sdo considerados substanciais os requisitos de informacio
estabelecidos pela legislacgdo comunitdria relativamente as
comunicagdes comerciais, incluindo a publicidade ou o marke-
ting, cuja lista ndo exaustiva, consta do anexo II.

SECCAO 2
PRATICAS COMERCIAIS AGRESSIVAS
Artigo 8.°
Priticas comerciais agressivas

Uma pratica comercial é considerada agressiva se, no caso
concreto, tendo em conta todas as suas caracteristicas e circun-
stancias, prejudicar ou for susceptivel de prejudicar significati-
vamente, devido a assédio, coac¢do — incluindo o recurso a
forga fisica — ou influéncia indevida, a liberdade de escolha ou
o comportamento do consumidor médio em relacio a um
produto, e, por conseguinte, o conduza ou seja susceptivel de o
conduzir a tomar uma decisdo de transac¢do que este ndo teria
tomado de outro modo.

Artigo 9.°
Utilizagio do assédio, da coacgdo e da influéncia indevida

A fim de determinar se uma prética comercial utiliza o assédio,
a coaccio — incluindo o recurso a forca fisica — ou a influéncia
indevida, sdo tomados em consideragdo os seguintes elementos:

a) O momento e o local em que a pratica ¢ aplicada, a sua
natureza e a sua persisténcia;
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b) O recurso a ameaca ou a linguagem ou comportamento
injuriosos;

¢) O aproveitamento pelo profissional de qualquer infortinio
ou circunstancia especifica de uma gravidade tal que preju-
dique a capacidade de decisio do consumidor, de que o
profissional tenha conhecimento, com o objectivo de influ-
enciar a decisio do consumidor em relagdo ao produto;

d) Qualquer entrave extracontratual oneroso ou desproporcio-
nado imposto pelo profissional, quando o consumidor
pretenda exercer os seus direitos contratuais, incluindo o de
resolver um contrato, ou o de trocar de produto ou de
profissional;

¢) Qualquer ameaca de intentar uma ac¢do quando tal ndo seja
legalmente possivel.

CAPITULO 3
CODIGOS DE CONDUTA
Artigo 10.°
Cédigos de conduta

A presente directiva ndo exclui o controlo, que pode ser incen-
tivado pelos Estados-Membros, das préticas comerciais desleais
por titulares de cddigos e o recurso a tais titulares pelas pessoas
ou organizagdes referidas no artigo 11.°, se, para além dos
processos judiciais ou administrativos mencionados no referido
artigo, houver processos pendentes nesses junto desses titulares
de cddigos.

CAPITULO 4
DISPOSICOES FINAIS
Artigo 11.°
Aplicagio

1. Os Estados-Membros devem assegurar a existéncia de
meios adequados e eficazes para lutar contra as praticas comer-
ciais desleais e garantir o cumprimento das disposi¢des da
presente directiva no interesse dos consumidores.

Estes meios devem incluir disposicdes legais nos termos das
quais as pessoas ou organiza¢des que, de acordo com a legis-
lacdo nacional, tenham um interesse legitimo em combater as
praticas comerciais desleais, incluindo os concorrentes, possam:

— intentar uma ac¢do judicial contra tais praticas comerciais
desleais, efou

— submeté-las a uma autoridade administrativa competente
para decidir as queixas ou para mover os procedimentos
legais adequados.

Compete a cada Estado-Membro decidir qual destas vias estard
disponivel e se o tribunal ou a autoridade administrativa terdo
poderes para exigir o recurso prévio a outras vias estabelecidas
para a resolugdo de litigios, incluindo as referidas no artigo
10.0 Estas vias devem estar disponiveis quer os consumidores
afectados se encontrem no territério do Estado-Membro em
que o profissional estd estabelecido, quer se encontrem noutro
Estado-Membro.

Compete a cada Estado-Membro decidir:

— se as referidas acgdes podem ser instauradas individual ou
colectivamente contra diversos profissionais do mesmo
sector econémico, e

— se as referidas ac¢des podem ser instauradas contra o titular
de um cddigo, caso o cddigo relevante promova o nido
cumprimento das prescri¢des legais.

2. No ambito das disposi¢es legais referidas no n. 1, os
Estados-Membros devem conferir aos tribunais ou as autori-
dades administrativas as competéncias que os habilitem, no
caso em que estes considerem que estas medidas s3o necessi-
rias, tendo em conta todos os interesses em jogo e, em especial,
o interesse geral:

— a ordenar a cessacio de uma prética comercial desleal ou a
mover os procedimentos legais adequados para que seja
ordenada a cessacdo dessa prética comercial desleal, ou

— a proibir uma pratica comercial desleal ou a mover os
procedimentos legais adequados para que seja ordenada a
sua proibicdo nos casos em que esta pratica ndo tenha
ainda sido aplicada, mas essa aplicagdo esteja iminente,

mesmo na auséncia de prova de ter havido uma perda ou
prejuizo real, ou de uma intengdo ou negligéncia da parte do
profissional.

Os Estados-Membros devem dispor, por outro lado, que as
medidas referidas no primeiro pardgrafo possam ser tomadas
no dmbito de um processo simplificado:

— seja com efeito provisorio,
— seja com efeito definitivo,

entendendo-se que compete a cada Estado-Membro determinar
qual destas duas opgdes serd adoptada.

Além disso, para eliminar os efeitos persistentes de uma pratica
comercial desleal cuja cessagdo tenha sido ordenada por uma
decisdo definitiva, os Estados-Membros podem conferir aos
tribunais ou as autoridades administrativas competéncias que
os habilitem:

— a exigir a publicacdo desta decisdo, no todo ou em parte e
da forma que considerem adequada,

— a exigir, além disso, a publicacdo de um comunicado rectifi-
cativo.
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3. As autoridades administrativas referidas no n.°c 1 devem:

a) Ser compostas de forma a que ndo seja posta em causa a
sua imparcialidade;

b) Ter poderes adequados que lhes permitam fiscalizar e impor
de forma eficaz a observacio das suas decisdes quando deci-
direm sobre as queixas;

¢) Em principio, fundamentar as suas decisdes.

Quando as competéncias referidas no n.> 2 forem exercidas
unicamente por uma autoridade administrativa, as decisdes
devem ser sempre fundamentadas. Além disso, neste caso,
devem ser previstos procedimentos mediante os quais o exer-
cicio impréprio ou injustificado de poderes pela autoridade
administrativa ou a omissdo imprdpria ou injustificada do exer-
cicio desses poderes possam ser objecto de recurso judicial.

Artigo 12.°

Tribunais e autoridades administrativas: apresentagio de
prova das alegacdes

Os Estados-Membros devem conferir aos tribunais ou as autori-
dades administrativas competéncias que os habilitem, aquando
do processo judicial ou administrativo referido no artigo 11.:

a) A exigir que o profissional apresente provas da exactiddo
dos factos que alegue relativos a prética comercial se, aten-
dendo aos interesses legitimos do profissional e de qualquer
outra parte no processo, essa exigéncia se revelar adequada
a luz das circunstancias do caso em aprego; e

b) A considerar inexactas as alegagdes factuais se as provas
exigidas nos termos da alinea a) ndo forem apresentadas ou
forem consideradas insuficientes pelo tribunal ou pela auto-
ridade administrativa.

Artigo 13.°
Sancoes

Os Estados-Membros devem determinar as sangdes aplicdveis as
violagdes das disposicdes nacionais aprovadas em aplicacio da
presente directiva e tomar todas as medidas necessirias para
assegurar a aplicagdo das referidas disposi¢des. Essas sangdes
devem ser efectivas, proporcionadas e dissuasivas.

Artigo 14.°

Alteragdes a Directiva 84/450/CEE

A Directiva 84/450/CEE ¢ alterada do seguinte modo:

1. O artigo 1.° passa a ter a seguinte redaccdo:

«Artigo 1.0

A presente directiva tem por objectivo proteger os profissio-
nais contra a publicidade enganosa e suas consequéncias
desleais e estabelecer as condi¢des em que a publicidade
comparativa é permitida.».

2. No artigo 2.

— O n.° 3 passa a ter a seguinte redaccio:

«3. “Profissional”: qualquer pessoa singular ou colectiva
que, no que respeita as praticas comerciais abran-
gidas pela presente directiva, actue no dmbito da sua
actividade comercial, industrial, artesanal ou profissi-
onal e quem actue em nome ou por conta desse
profissional;».

— E aditado o seguinte niimero:

«4. “Titular de um cddigo”: qualquer entidade, incluindo
um profissional ou grupo de profissionais, respon-
savel pela elaboragdo e a revisdo de um cddigo de
conduta efou o controlo do cumprimento deste
cddigo por aqueles que se comprometeram a ficar
vinculados por ele;».

3. O artigo 3.°A passa a ter a seguinte redacc¢io:

«Artigo 3.°A

1. No que se refere a comparagdo, a publicidade compa-
rativa € autorizada, quando se retinam as seguintes
condigdes:

a) Nido seja enganosa na acepgdo do n.° 2 do artigo 2.°, do
artigo 3. e do n.° 1 do artigo 7. da presente directiva
ou dos artigos 6.° e 7.° da Directiva 2005/...[CE () do
Parlamento Europeu e do Conselho, de..., relativa as
prdticas comerciais desleais das empresas face aos consu-
midores no mercado interno (*);

b) Compare bens ou servicos que respondem as mesmas
necessidades ou tém os mesmos objectivos;

¢) Compare objectivamente uma ou mais caracteristicas
substanciais, pertinentes, comprovaveis e representativas
desses bens e servigos, entre as quais se pode incluir o

prego;

d) Ndo desacredite ou denigra marcas, designacdes comer-
ciais, outros sinais distintivos, bens, servicos, actividades
ou situagdo de um concorrente;

e) Em caso de produtos com denominacio de origem, se
refira, em cada caso, a produtos com a mesma denomi-
nacao;

(") A presente directiva.
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f) Ndo retire partido indevido da notoriedade de uma
marca, designacdo comercial ou outro sinal distintivo de
um concorrente ou da denominagdo de origem de
produtos concorrentes;

g) Nio apresente um bem ou servico como uma imitagdo
ou reprodugio de um bem ou servico cuja marca ou
designacdo comercial seja protegida;

h) Nio crie confusio entre os profissionais, entre o anunci-
ante e um concorrente, ou entre uma marca, designacio
comercial ou outro sinal distintivo, bens ou servicos do
anunciante e os de um concorrente.

(*) JOL ..o
. O no 1 do artigo 4. passa a ter a seguinte redacgdo:

«1. Os Estados-Membros devem assegurar a existéncia de
meios adequados e eficazes para lutar contra a publicidade
enganosa e garantir o cumprimento das disposi¢des em
matéria de publicidade comparativa no interesse dos profis-
sionais e dos concorrentes. Estes meios devem incluir dispo-
sicdes legais nos termos das quais as pessoas ou organi-
zacdes que, de acordo com a legislagdo nacional, tenham
um interesse legitimo em combater a publicidade enganosa
ou em regular a publicidade comparativa, possam:

a) Intentar uma acgdo judicial contra essa publicidade; ou

b) Submeté-la a uma autoridade administrativa competente
para decidir as queixas ou para mover os procedimentos
legais adequados.

Compete a cada Estado-Membro decidir qual destas vias
estard disponivel e se o tribunal ou autoridade administra-
tiva terdo poderes para exigir o recurso prévio a outras vias
estabelecidas para a resolucdo de litigios, incluindo as refe-
ridas no artigo 5.°

Compete a cada Estado-Membro decidir:

a) Se as referidas ac¢des podem ser instauradas individual
ou colectivamente contra diversos profissionais do
mesmo sector econdmico; e

b) Se as referidas acgdes podem ser instauradas contra o
titular de um cddigo, caso o codigo relevante promova o
ndo cumprimento das prescri¢des legais.».

. One 1 do artigo 7.0 passa a ter a seguinte redacgdo:

«l.  Esta directiva ndo prejudica a manutencio ou
adopgio, pelos Estados-Membros, de disposi¢des que asse-
gurem uma proteccio mais ampla dos profissionais e dos
concorrentes em matéria de publicidade enganosa.».

Artigo 15.°
Alteracio das Directivas 97/7/CE e 2002/65/CE

1. O artigo 9. da Directiva 97/7/CE passa a ter a seguinte
redacgio:

«Artigo 9.0
Fornecimento nio solicitado

Tendo em conta a proibicdo das préticas de fornecimento
ndo solicitado estabelecida na Directiva 2005/.../CE (%) do
Parlamento Europeu e do Conselho, de..., relativa as
préticas comerciais desleais das empresas face aos consumi-
dores no mercado interno (*), os Estados-Membros devem
tomar as medidas necessdrias para dispensar o consumidor
de qualquer contraprestacio em caso de fornecimento ou
prestagio ndo solicitados, ndo valendo como consenti-
mento a auséncia de resposta.

*) JOL ..r

2. O artigo 9. da Directiva 2002/65/CE passa a ter a
seguinte redaccio:

«Artigo 9.0

Tendo em conta a proibicdo das préticas de fornecimento
ndo solicitado estabelecida na Directiva 2005/.../CE (*) do
Parlamento Europeu e do Conselho, de.., relativa as
préticas comerciais desleais das empresas face aos consumi-
dores no mercado interno (*¥), e sem prejuizo do disposto
na legislagio dos Estados-Membros em matéria de reno-
vacdo tdcita dos contratos a distancia, sempre que essas
disposi¢des a permitam, os Estados-Membros tomam as
medidas necessdrias para dispensar o consumidor de qual-
quer obrigagdo em caso de prestagdo ndo solicitada, ndo
valendo como consentimento a auséncia de resposta.

*) JOL .o

Artigo 16.°

Alteracio da Directiva 98/27|/CE e do Regulamento (CE)
n.° 2006/2004

1. No anexo da Directiva 98/27/CE, o ponto 1 passa a ter a
seguinte redacgdo:

«1.  Directiva 2005/.../CE (*) do Parlamento Europeu e do
Conselho, de..., relativa as préticas comerciais desleais das
empresas face aos consumidores no mercado interno (JO L

R

(") A presente directiva.
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2. No anexo do Regulamento (CE) n.> 2006/2004 do Parla-
mento Europeu e do Conselho, de 27 de Outubro de 2004,
relativo a cooperacdo entre as autoridades nacionais responsa-
veis pela aplicagdo da legislagio de defesa do consumidor
(«regulamento relativo a cooperacdo em matéria de defesa do
consumidor) (), é aditado o seguinte ponto:

«15.  Directiva 2005/.../CE (*) do Parlamento Europeu e
do Conselho, de..., relativa as priticas comerciais desleais
das empresas face aos consumidores no mercado interno
JOL..,)o

Artigo 17.°
Informacio

Os Estados-Membros devem tomar as medidas necessdrias para
informar os consumidores das disposi¢des de direito nacional
que transpdem a presente directiva e, sempre que adequado,
incentivar os profissionais e titulares de cddigos a informar os
consumidores dos seus codigos de conduta.

Artigo 18.°
Revisio

1. A Comissdo deve apresentar ao Parlamento Europeu e ao
Conselho, no prazo de quatro anos a contar de... (*), um rela-
torio pormenorizado sobre a aplicagdo da presente directiva,
nomeadamente do artigo 4.° e do anexo I, sobre a oportuni-
dade de reforcar a harmonizagio e a simplificacdo da legislacdo
comunitdria relativa a proteccio do consumidor e, tendo em
conta o n.° 5 do artigo 3., sobre quaisquer medidas que seja
necessdrio tomar ao nivel comunitdrio para assegurar que
sejam mantidos niveis adequados de defesa do consumidor. O
relatério serd acompanhado, se for caso disso, de uma proposta
de revisdo da presente directiva ou de outras partes relevantes
da legislagdo comunitdria.

() JO L 364 de 9.12.2004, p. 1.
(") A presente directiva.
(*) 24 meses ap6s a data de entrada em vigor da presente directiva.

2. O Parlamento Europeu e o Conselho devem envidar
esforcos para deliberar, nos termos do Tratado, no prazo de
dois anos a contar da apresentacdo pela Comissdo, sobre qual-
quer proposta apresentada ao abrigo do n.° 1.

Artigo 19.°

Transposigio

Os Estados-Membros devem aprovar e publicar até... (*) as
disposi¢des legislativas, regulamentares e administrativas neces-
sarias para dar cumprimento a presente directiva e informar
imediatamente a Comissdo desse facto, bem como de qualquer
alteragdo posterior com a maior brevidade possivel.

Os Estados-Membros devem aplicar essas disposicdes até... (**).
Quando os Estados-Membros aprovarem essas disposicdes,
estas devem incluir uma referéncia a presente directiva ou ser
acompanhadas dessa referéncia aquando da respectiva publi-
cagdo oficial. As modalidades dessa referéncia serdo aprovadas
pelos Estados-Membros.

Artigo 20.°

Entrada em vigor

A presente directiva entra em vigor no dia seguinte ao da sua
publicacdo no Jornal Oficial da Unido Europeia.

Artigo 21.°

Destinatarios

Os Estados-Membros sdo os destinatdrios da presente directiva.

Feito em Bruxelas, em ... .

Pelo Conselho
O Presidente

Pelo Parlamento Europeu
O Presidente

(**) 30 meses ap6s a data de entrada em vigor da presente directiva.
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ANEXO I

PRATICAS COMERCIAIS CONSIDERADAS DESLEAIS EM QUAISQUER CIRCUNSTANCIAS

Prdticas comerciais enganosas

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

. Afirmar ser signatdrio de um cédigo de conduta, quando o profissional ndo o seja.

. Exibir uma marca de confianga (trust mark), uma marca de qualidade ou equivalente sem ter obtido a autorizagio

necessaria.

. Afirmar que um cddigo de conduta foi aprovado por um organismo publico ou outra entidade, quando tal ndo

corresponda a verdade.

. Afirmar que um produto foi aprovado, reconhecido ou autorizado por um organismo ptblico ou privado quando

tal ndo corresponde a verdade ou fazer tal afirmagdo sem respeitar os termos da aprovagdo, reconhecimento ou
autorizagao.

. Propor a aquisi¢do de produtos a um determinado preco sem revelar a existéncia de quaisquer motivos razodveis

que o profissional possa ter para acreditar que ndo poderd, ele proprio, fornecer ou indicar outro profissional que
fornega os produtos em questdo ou produtos equivalentes, aquele preco durante um periodo e em quantidades que
sejam razodveis, tendo em conta o produto, o volume da publicidade feita a0 mesmo e os precos indicados (publici-
dade-isco).

. Propor a aquisi¢do de produtos a um determinado prego, e posteriormente:

a) Recusar apresentar aos consumidores o artigo publicitado; ou
b) Recusar as encomendas relativas a este artigo ou a sua entrega num prazo razoavel; ou
¢) Apresentar uma amostra defeituosa do produto com a intengdo de promover um produto

diferente (isco e troca).

. Declarar falsamente que o produto estard disponivel apenas durante um periodo muito limitado a fim de obter uma

decisdo imediata e privar os consumidores da oportunidade ou do tempo suficientes para tomarem uma decisio
esclarecida.

. Comprometer-se a fornecer um servico de assisténcia pds-venda aos consumidores com os quais o profissional

tenha comunicado, antes da transacgdo, numa lingua que ndo seja uma das linguas oficiais do Estado-Membro em
que o profissional se encontra estabelecido, e posteriormente assegurar este servico apenas noutra lingua, sem ter
anunciado de forma clara esta alteracdo ao consumidor antes de este se ter comprometido em relagdo a transacgdo.

. Declarar que a venda de um produto é licita ou transmitir essa impressdo, quando tal ndo corresponda a verdade.

Apresentar direitos do consumidor previstos na lei como uma caracteristica distintiva da oferta do profissional.

Utilizar um contetido editado nos meios de comunicacdo social para promover um produto, tendo sido o préprio
profissional a financiar essa promocdo, sem que tal seja indicado claramente no contetido ou através de imagens ou
sons que o consumidor possa identificar claramente (publi-reportagem). Esta disposicdo ndo prejudica a Directiva
89/552/CEE do Conselho (').

Fazer afirmacdes substancialmente inexactas relativas a natureza e amplitude do risco para a seguranga pessoal do
consumidor ou da sua familia se o consumidor ndo adquirir o produto.

Criar, explorar ou promover um sistema de promocdo em pirdmide em que o consumidor dd a sua prépria contri-
bui¢do em troca da possibilidade de receber uma contrapartida que decorra essencialmente da entrada de outros
consumidores no sistema, e ndo em vez da venda ou do consumo de produtos.

Alegar que o profissional estd prestes a cessar a sua actividade ou a mudar de instalagdes quando tal ndo corres-
ponde a verdade.

Alegar que os produtos podem aumentar as possibilidades de ganhar nos jogos de azar.

Alegar falsamente que um produto é capaz de curar doencas, disfuncdes e malformacdes.

Transmitir informagdes inexactas sobre as condi¢des de mercado ou sobre a possibilidade de encontrar o produto
com a inten¢do de induzir o consumidor a adquirir o produto em condi¢des menos favordveis que as condigdes

normais de mercado.

Declarar numa pratica comercial que se organiza um concurso ou uma promogdo com prémio sem entregar os
prémios descritos ou um equivalente razodvel.

(") Directiva 89/552/CEE do Conselho, de 3 de Outubro de 1989, relativa a coordenagio de certas disposigdes legislativas, regulamentares

e administrativas dos Estados-Membros relativas ao exercicio de actividades de radiodifusdo televisiva (JO L 298 de 17.10.1989, p.
23). Directiva alterada pela Directiva 97/36/CE do Parlamento Europeu e do Conselho (JO L 202 de 30.7.1997, p. 60).
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19

20

. Descrever um produto como «gratis», «gratuito», «sem encargos» ou equivalente se o consumidor tem que pagar mais
do que o custo inevitdvel de responder a pratica comercial e de ir buscar o produto ou pagar pela sua entrega.

. Incluir no material de marketing uma factura ou um documento equiparado solicitando pagamento, que dd ao
consumidor a impressdo de ja ter encomendado o produto comercializado quando tal ndo aconteceu.

Priticas comerciais agressivas

21

22

23

24

25

26

27

28

0

. Criar a impressdo de que o consumidor ndo poderd deixar o estabelecimento sem que antes tenha sido celebrado
um contrato.

. Contactar o consumidor através de visitas ao seu domicilio, ignorando o pedido daquele para que o profissional
parta ou ndo volte, excepto em circunstancias e na medida em que haja que fazer cumprir uma obrigacdo contra-
tual, nos termos do direito nacional.

. Fazer solicitagdes persistentes e ndo solicitadas, por telefone, fax, e-mail ou qualquer outro meio de comunicagio a
distancia excepto em circunstincias e na medida em que haja que fazer cumprir uma obrigacdo contratual, nos
termos do direito nacional. Esta disposi¢do ndo prejudica o artigo 10.° da Directiva 97/7/CE nem as Directivas
95/46/CE () e 2002/58/CE.

. Obrigar um consumidor que pretenda solicitar uma indemnizacio ao abrigo de uma apélice de seguro a apresentar
documentos que, de acordo com um critério de razoabilidade, ndo possam ser considerados relevantes para estabe-
lecer a validade do pedido, com o objectivo de dissuadir o consumidor do exercicio dos seus direitos contratuais.

. Incluir num antincio publicitirio um apelo directo as criangas no sentido de estas convencerem os pais ou outros
adultos a comprar-lhes os produtos anunciados. Esta disposido ndo prejudica o artigo 16.° da Directiva
89/552/CEE.

. Exigir o pagamento imediato ou diferido ou a devolucdo ou a guarda de produtos fornecidos pelo profissional que
o consumidor ndo tinha solicitado, excepto no caso de produtos de substitui¢io fornecidos em conformidade com o
n.° 3 do artigo 7. da Directiva 97/7/CE (fornecimento néo solicitado).

. Informar explicitamente o consumidor de que a sua recusa em comprar o produto ou servico pde em perigo o
emprego ou a subsisténcia do profissional.

. Transmitir a impressio de que o consumidor ji ganhou um prémio sem necessidade de efectuar uma compra,
quando na realidade a oportunidade de ganhar o prémio ou a atribui¢io do prémio dependem da compra do
produto pelo consumidor.

Directiva 95/46/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de Outubro de 1995, relativa a protecgdo das pessoas singulares no
que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados (JO L 281 de 23.11.1995, p. 31). Directiva alterada
pelo Regulamento (CE) n. 1882/2003 (JO L 284 de 31.10.2003, p. 1).
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ANEXO II

DISPOSICOES COMUNITARIAS QUE ESTABELECEM REGRAS EM MATERIA DE PUBLICIDADE E COMU-
NICACAO COMERCIAL

Artigos 4.° e 5.2 da Directiva 97/7|CE

Artigo 3.° da Directiva 90/314/CEE do Conselho, de 13 de Junho de 1990, relativa as viagens organizadas, férias organi-
zadas e circuitos organizados ()

Artigo 3., n.° 3, da Directiva 94/47|CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de Outubro de 1994, relativa a
protec¢do dos adquirentes quanto a certos aspectos dos contratos de aquisicio de um direito de utilizagio a tempo
parcial de bens imdveis (3

Artigo 3., n.° 4, da Directiva 98/6/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de Fevereiro de 1998, relativa a
defesa dos consumidores em matéria de indicagdes dos pregos dos produtos oferecidos aos consumidores (°)

Artigos 86.° a 100.° da Directiva 2001/83/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 6 de Novembro de 2001, que
estabelece um c6digo comunitdrio relativo aos medicamentos para uso humano (%)

Artigos 5.° e 6.° da Directiva 2000/31/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de Junho de 2000, relativa a
certos aspectos legais dos servios da sociedade de informacdo, em especial do comércio electrénico, no mercado interno
(«<Directiva sobre o comércio electrdnico») (°)

Artigo 1.°D da Directiva 98/7/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de Fevereiro de 1998, que altera a Direc-
tiva relativa a aproximacdo das disposicoes legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-Membros relativas
ao crédito ao consumo (%)

Artigos 3. e 4.° da Directiva 2002/65/CE

Artigo 1.2, n.° 9, da Directiva 2001/107/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de Janeiro de 2002, que altera
a Directiva 85/611/CEE do Conselho que coordena as disposi¢des legislativas, regulamentares e administrativas respei-
tantes a alguns organismos de investimento colectivo em valores mobilidrios (OICVM) com vista a regulamentar as socie-
dades de gestdo e os prospectos simplificados (')

Artigos 12.° e 13.° da Directiva 2002/92/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 de Dezembro de 2002, relativa
a mediagdo de seguros (%)

Artigo 36.° da Directiva 2002/83/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de Novembro de 2002, relativa aos
seguros de vida (°)

Artigo 19.° da Directiva 2004/39/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de Abril de 2004, relativa aos
mercados de instrumentos financeiros (*°)

Artigos 31.° e 43.° da Directiva 92/49/CEE do Conselho, de 18 de Junho de 1992, relativa a coordenacdo das disposi¢des
legislativas, regulamentares e administrativas respeitantes ao seguro directo ndo vida (terceira directiva sobre o seguro
ndo vida) (')

Artigos 5.°, 7.2 e 8.0 da Directiva 2003/71/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de Novembro de 2003, rela-
tiva ao prospecto a publicar em caso de oferta ptblica de valores mobilidrios ou da sua admissdo a negociagdo (*?)
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NOTA JUSTIFICATIVA DO CONSELHO

I. INTRODUCAO

1. Em 24 de Junho de 2003, a Comissdo apresentou ao Conselho uma proposta de directiva do Parla-
mento Europeu e do Conselho, baseada no artigo 95.° do Tratado, relativa as prdticas comerciais
desleais das empresas face aos consumidores no mercado interno e que altera as Directivas
84/450/CEE, 97/7|CE e 98/27|CE (directiva relativa as prdticas comerciais desleais).

2. O Parlamento Europeu emitiu parecer (') em primeira leitura em 20 de Abril de 2004.
O Comité Econdmico e Social Europeu emitiu parecer (%) em 29 de Janeiro de 2004.

3. Em 15 de Novembro de 2004, o Conselho adoptou a sua posicdo comum, nos termos do artigo
251.c do Tratado.

II. OBJECTIVO

A presente directiva tem por objecto a harmoniza¢do da regulamentagio dos Estados-Membros relativa
as praticas comerciais desleais das empresas face aos consumidores, que possam prejudicar os interesses
econdmicos destes dltimos, a fim de contribuir para o bom funcionamento do mercado interno e
garantir um elevado nivel de defesa dos consumidores.

O texto:

— define as condigdes que determinam o cardcter desleal de uma pratica comercial,

— contém uma proibi¢do geral de tais praticas desleais, especificando dois tipos-chave de préticas
desleais (enganosas ou agressivas).

1. ANALISE DA POSICAO COMUM

1. Generalidades

De um modo geral, o Conselho seguiu o parecer do Parlamento Europeu em primeira leitura e a
posicdo da Comissdo sobre esse parecer, tendo integrado na sua posi¢gdo comum 51 das 58 alte-
racdes aceites pela Comissdo, no todo ou em parte. Incluiu ainda 4 alteragdes (43, 64, 91 e 110)
que a Comissdo tinha inicialmente indicado ndo poder aceitar.

A posicdo comum representa um equilibrio de preocupagdes e interesses de que resulta essencial-
mente o seguinte:

— manutengdo da proibi¢do geral das praticas comerciais desleais (artigo 5.°), com a inclusdo no
anexo I da lista das préticas comerciais que devem ser consideradas desleais em quaisquer
circunstancias,

— manutengio do marco de referéncia proposto para o consumidor médio, sendo porém incluidas
disposi¢des explicitas relativas a defesa dos consumidores vulnerdveis (designadamente no n.° 3
do artigo 5.9),

— supressdo da cldusula relativa ao pais de origem inicialmente proposta pela Comissio,
— manutengdo da cldusula de livre circulacio de bens ou servicos sempre que a livre circulagdo

ndo possa ser restringida por razdes ligadas ao dominio que ¢ objecto de aproximacdo por forca
da presente directiva (artigo 4.°),

() JO C 104 E de 30.4.2004.

(*) JO C 108 de 30.4.2004, p. 81.
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— autorizagdo tempordaria para os Estados-Membros aplicarem, no dominio que ¢é objecto de apro-

ximagdo por forga da presente directiva, disposi¢des nacionais que sejam mais restritivas ou
prescritivas do que a presente directiva e que apliquem directivas que contenham cldusulas de
harmonizagdo minima (n. 5 e 6 do artigo 3.9),

— clarificacdo do ambito da directiva, nomeadamente no que diz respeito a determinadas

profissdes, produtos ou actividades (n. 8, 9 e 10 do artigo 3.9, e

— insercdo de uma cldusula de revisdo (artigo 18.9).

A Comissdo aceitou a posi¢do comum adoptada pelo Conselho.

2. Alteracdes do Parlamento Europeu

O Parlamento Europeu aprovou, na votacdo plendria de 20 de Abril de 2004, 94 alteragdes a
proposta.
O Conselho:
a) Introduziu na posi¢do comum 7 dessas alteragdes sem qualquer modificagdo, a saber:
Considerandos:
Alteragdo 1 (relativa ao considerando 6 — objectivo/ambito);
Alteragdo 5 (relativa ao considerando 10 — objectivo/ambito);
Alteragdo 10 (relativa ao considerando 14 — cddigos de conduta);
Artigos:
Alteragdo 19 [relativa a alinea h) do artigo 2. — defini¢do de «cddigo ao nivel comunitério»];
Alteragdo 23 [relativa a alinea 1) do artigo 2.° — definicdo de «influéncia indevida»];
Anexos:
Alteragdo 71 (relativa ao anexo 1, «Préticas comerciais enganosas», ponto 5).
Alteragdo 91 (relativa ao anexo I, «Priticas comerciais agressivas», ponto 7).
b) Introduziu na posi¢gdo comum 48 dessas alteragdes em parte efou com modificagdes de redacgdo

ou outras, a saber:

Considerandos:

Alteragdo 112 (relativa a citacio 1 — aditamento do artigo 153.° do Tratado a base juridica): foi
inserido um novo considerando 1 com a remissdo para o artigo 153.;

Alteragio 105 (relativa ao considerando 5 — objectivo/dmbito): alteragio incorporada na nova
redacgdo do considerando 6, que clarifica a relacio com as disposi¢des nacionais nas dreas ndo
abrangidas pela directiva;

Alteragdo 6 (relativa ao considerando 11 — «produtos idénticos» e «um produto por outro»): a
finalidade da alteragdo foi tida em conta na nova redacgio do considerando 14;

Alteragio 7 [relativa ao considerando 11a (novo) — estatuto do anexo I sobre «Priticas comer-
ciais enganosas»]: o efeito visado pela alteragdo foi tido em conta na nova redacgdo do conside-
rando 17;
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Alteragio 8 (relativa ao considerando 13 — consumidores vulnerdveis): a preocupagio da alte-
racdo foi tida em conta na nova redac¢do do considerando 19, que clarifica o conceito de consu-
midores vulneraveis;

Alteragdo 106 [relativa ao considerando 13a (novo) — consumidores vulneraveis]: a preocupacio
da alteragdo foi tida em conta na nova redaccido do considerando 19 (ver igualmente alteracdo
8);

Alteragio 9 (relativa ao considerando 14 — cédigos de conduta): a finalidade da alteragio foi tida
em conta na nova redaccio do considerando 20, mediante uma certa reformulacio, atendendo a
legislacdo existente;

Artigos:

Alteragio 107 [relativa a alinea b) do artigo 2.> — definicdo de «consumidor médio»]: a preocu-
pacdo da alteracdo foi tida em conta na nova redac¢do do considerando 18;

Alteracdo 13 [relativa a (nova) alinea ba) do artigo 2.°0 — definicdo de «grupo determinado de
consumidores»): a preocupacdo da alteracdo foi tida em conta na nova redacgdo do no 3 do
artigo 5.° (ver igualmente alteragdo 8);

Alteragdo 14 [relativa a alinea c) do artigo 2.0 — defini¢do de «vendedor ou fornecedor»]: a finali-
dade da alteracdo foi tida em conta na nova redaccdo da alinea b), atendendo ao facto de a direc-
tiva ndo regular a responsabilidade;

Alteragio 17 [relativa a alinea g) do artigo 2.° — defini¢do de «cddigo de condutar]: a preocu-
pacdo da alteracdo foi tida em conta na nova redacgdo da alinea f);

Alteragio 104 [relativa a alinea g) do artigo 2.© — defini¢do de «c6digo de condutar]: a finalidade
da alteracdo foi tida em conta na nova redac¢do do considerando 20;

Alteragdes 21 e 108 [relativas a alinea j) do artigo 2.© — defini¢do de «diligéncia profissional»]: os
conceitos constantes destas alteragdes foram incorporados na nova redaccio da alinea h);

Alteragio 24 [relativa a (nova) alinea la) do artigo 2. — defini¢do de «compromisso firme»]: a
finalidade da alteragio foi tida em conta na nova redacgdo da alinea b) do n.c 2 do artigo 6.

Alteragio 25 (relativa ao n.° 1 do artigo 3.> — ambito): a primeira parte da alteragdo foi tida em
conta neste niimero, enquanto a segunda parte estd jd patente na alinea k) do artigo 2.°;

Alteragio 27 [relativa ao (novo) n.c 6a) do artigo 3.c — ambito]: a finalidade da alteragdo foi tida
em conta nos n. 8, 9 e 10 do artigo 3.5

Alteragdo 28 [relativa ao (novo) n.° 2a) do artigo 4.> — ambito]: a preocupagdo da alteracdo foi
tida em conta na nova redaccdo do considerando 9;
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Alteragio 109 [relativa aos (novos) n.s 2b e 2c do artigo 4.° — derrogagdo temporaria]: o efeito
visado pela alteracdo foi tido em conta nos n.s 5 e 6 do artigo 3.°, mediante uma certa reformu-
lagdo;

Alteragio 29 (relativa ao primeiro travessdo do n.° 2 do artigo 5.° — boa fé): a finalidade da alte-
racdo foi tida em conta na nova redacgdo da alinea h) do artigo 2.° (ver igualmente alteracdo
108);

Alteracdo 110 (relativa ao segundo travessdo do n.° 2 do artigo 5. — consumidores vulneraveis):
a preocupacdo da alteracdo foi tida em conta na nova redacgdo do n.° 3 do artigo 5.° (ver igual-
mente alteracdo 8);

Alteragdo 33 (relativa ao n.° 4 do artigo 5.° — estatuto do anexo I); a finalidade da alteragdo foi
tida em conta na nova redaccdo deste nimero, bem como do considerando 17;

Alteragio 34 (relativa ao prémio do n.° 1 do artigo 6.° — conceito de «prdtica comercial enga-
nosa»): a finalidade da alteragdo foi tida em conta na alinea k) do artigo 2.5

Alteragio 37 (relativa a alinea f) do n. 1do artigo 6.° — conceito de «prdtica comercial enga-
nosa»): a preocupacio subjacente a alteragdo foi tida em conta com a supressdo deste ponto;

Alteragio 39 (relativa ao prémio do n.> 2 do artigo 6. — conceito de «pritica comercial enga-
nosa»): a finalidade da alteragdo foi tida em conta na alinea k) do artigo 2.5

Alteragio 40 (relativa ao artigo 6.°, n.o 2, alinea b), terceiro travessio (novo) — conceito de
«prética comercial enganosa»): a finalidade da alteragdo foi tida em conta na nova redacgdo do
artigo 6.2, n.° 2, alinea b), segundo travessio;

Alteragbes 43, 44 ¢ 45 (relativas ao n.° 1 do artigo 7.° — conceito de «omissdes enganosas»): a
preocupacdo das alteragdes foi tida em conta na nova redac¢do dos n.>s 1 e 3 do artigo 7.9

Alteragio 47 (relativa ao n.° 2 do artigo 7.° — conceito de «omissdes enganosas»): a segunda
parte da alteragdo foi tida em conta na nova redacgio deste niimero, enquanto a primeira parte
estd abrangida pelos n.* 1 e 3 do artigo 7.5

Alterages 111 e 59 [relativas a alinea c¢) do artigo 9. — aproveitamento de infortiinios ou
circunstancias especificas]: o efeito visado pela alteragio foi tido em conta na nova redacgio
deste ponto;

Alteragio 103 (relativa ao artigo 10.0 — aplicagdo de cddigos de conduta): a finalidade da alte-
racdo foi tida em conta na nova redacgio do artigo;

Alteragio 61 [relativa ao (novo) n.o 1 do artigo 10.> — contetdo e redacgio de cddigos de
conduta]: a finalidade da alteragdo foi tida em conta na nova redac¢do do considerando 20 (ver
igualmente alteragdo 9);

Alteragdes 64 e 65 (relativas ao quarto paragrafo do n.° 1 do artigo 11.° — ndo responsabilidade
do titular de um cddigo): a preocupagdo subjacente as alteracdes foi tida em conta na nova
redaccdo do artigo 11.°, n.° 1, quarto pardgrafo, segundo travessdo;

Alteragio 67 [relativa ao ponto 5 do artigo 14.° — ndo responsabilidade do titular de um
cbdigo]: a finalidade da alteragdo foi tida em conta na nova redac¢do do artigo 14.°, ponto 4,
segundo pardgrafo, alinea b) (ver alteragdes 64 ¢ 65);

Alteragio 68 (relativa ao artigo 17.° — transposigdo da futura directiva): o efeito visado pela alte-
racdo foi tido em conta na nova redacgdo deste ponto;
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Alteragio 69 [relativa ao (novo) artigo 17.°a — revisdo]: a finalidade da alteracdo foi tida em
conta no artigo 18.°, através de modifica¢des da redacgio;

Anexos:

Alteragio 99 [relativa ao anexo 1, «Prdticas comerciais enganosas», ponto 3]: o efeito visado pela
alteragdo foi tido em conta na redaccio do ponto 5;

Alteragio 73 [relativa ao anexo I, «Priticas comerciais enganosas», ponto 9]: a finalidade da alte-
racdo foi tida em conta na redacgdo do ponto 12;

Alteragdo 76 [relativa ao anexo [, «Prdticas comerciais enganosas», ponto 12]: a finalidade da alte-
racdo foi tida em conta na redac¢do do novo ponto 14;

Alteracio 84 [relativa ao anexo I, «Praticas comerciais enganosas», ponto 12h) (novo)]: a finali-
dade da alteragdo foi tida em conta na redac¢do do novo ponto 18, mediante algumas modifi-
cagdes destinadas a clarificar a sua aplicacio;

Alteracdo 85 (relativa ao anexo I, «Praticas comerciais agressivas»,, ponto 2: a finalidade da alte-
ragdo foi tida em conta na redaccdo do novo ponto 22, mediante algumas modificagdes desti-
nadas a clarificar a sua aplicacdo;

Alteragio 87 [relativa ao anexo I, «Priticas comerciais agressivas», ponto 3, pardgrafo la (novo)]:
a finalidade da alteracdo foi tida em conta na redac¢io do novo ponto 23, a fim de clarificar a
sua aplicacdo;

Alteragio 88 (relativa ao anexo I, «Praticas comerciais agressivas», ponto 4): a finalidade da alte-
ragdo foi atingida com a supressdo deste ponto;

Alteragio 90 [relativa ao anexo I, «Praticas comerciais agressivas», ponto 6]: a finalidade da alte-
racdo foi tida em conta na redac¢do do novo ponto 25, mediante algumas modificagdes desti-
nadas a clarificar a sua aplicagio;

Alteragdo 92 (relativa ao anexo I, «Priticas comerciais agressivas», ponto 7): a finalidade da alte-
racdo foi tida em conta na redac¢do do novo ponto 26), mediante algumas modificagdes desti-
nadas a clarificar a sua aplicagio;

Nio incluiu 39 alteracdes (2, 3, 4, 15, 18, 20, 22, 26, 32, 36, 46, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54,
55,57, 60, 62, 63, 66, 70, 97,72, 74,75, 77,78, 79, 80, 81, 82, 83, 86, 89 e 94) na posicdo
comum.

Relativamente as alteracdes 3, 15, 18, 20, 22, 26, 32, 36, 46, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55,
57, 63, 66, 70, 97, 74, 75, 77, 78, 79, 81, 82, 83, 86 e 94, o Conselho seguiu a posicdo
expressa pela Comissdo.

Quanto as alteragdes 2, 4, 60, 62, 72, 80 e 89, aceites no todo ou em parte pela Comissdo mas
ndo incluidas na posi¢io comum:

Considerandos:

Alteracdo 2 (relativa ao considerando 8 — objectivo/dmbito da futura directiva): a redac¢do da
alteragdo reduziria a certeza quanto ao efeito harmonizador da directiva, enquanto a nova
redaccdo do considerando 11 torna claro que o dmbito do texto é limitado;
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Alteragdo 4 (relativa ao considerando 10 — objectivo/ambito); a redacgdo da alteragdo reduziria a
certeza quanto ao facto de, no dominio que é objecto de aproximagdo por forga da directiva, os
Estados-Membros ndo poderem manter proibicdes gerais ndo consentineas com as da directiva;

Artigos:

Alteragio 60 [relativa a alinea e) do artigo 9. — boa fé]: a questdo do 6nus da prova ndo deveria
ser aqui incluida, tal como indicado no considerando 21, pelo que a alteracdo ndo pode ser
aceite;

Alteragio 62 [relativa ao (novo) n.° 1la do artigo 10.° — procedimentos facultativos]: a directiva
ndo regula a natureza dos procedimentos que podem ser utilizados ao abrigo do artigo 10.% as
possibilidades referidas na alteragdo estdo ji disponiveis;

Anexos:

Alteragio 72 (relativa ao anexo I, «Prdticas comerciais enganosas», ponto 8): a alteracdo ndo pode
ser aceite por ndo definir uma pratica que fosse em qualquer circunstincia desleal, critério que é
utilizado para a inclusdo no anexo;

Alteragdo 80 [relativa ao anexo I, «Priticas comerciais enganosas», ponto 12d) (novo)]: a pratica
identificada na alteracdo ¢ dificil de distinguir, na pratica, de uma pratica legitima;

Alteracdo 89 (relativa ao anexo I, «Praticas comerciais agressivas», ponto 5): o efeito visado pela
alteracdo ndo é claro mas a redacgdo poderia designadamente abranger ndo consumidores (que
nio estdo incluidos no dmbito da directiva).

3. Outras inovacdes introduzidas pelo Conselho
As outras inovagdes introduzidas na posi¢do comum sdo as seguintes:

— ajustamento de vdrias definicdes (alteradas as definicdes de «proposta de aquisicdo» e «influéncia
indevida», inserida uma nova definicio de «decisio de transacgdo» e suprimidas as defini¢des de
«consumidor médio» e de «cddigo ao nivel comunitdrio»),

— ajustamentos dos critérios relativos ds acgdes enganosas (artigo 6.°),

— clarificagio do estatuto e conteiido dos anexos (alterados vdrios pontos dos anexos, inseridos novos
considerandos 15 e 17 relativos ao estatuto dos anexos, e alterado em conformidade o n.° 5 do
artigo 5.9, relativo ao anexo I).

IV. CONCLUSAO

O Conselho considera que a sua posi¢do comum, que incorpora as alteracdes mencionadas nas secgdes
Il1.2a) e b), tem em devida conta o parecer do Parlamento Europeu em primeira leitura.

Constitui uma solucdo equilibrada que garante tanto a defesa do consumidor como o bom funciona-
mento do mercado interno, na medida em que este novo quadro comum ird simplificar a moldura
legislativa em que operam profissionais e consumidores, garantindo simultaneamente um elevado nivel
de defesa do consumidor.



