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COMUNICACAO DA COMISSAO AO CONSELHO,
AO PARLAMENTO EUROPEU, AO COMITE ECONOMICO E
SOCIAL EUROPEU E AO COMITE DAS REGIOES

Para uma parceria mundial na sociedade da informacao:
aplicagdo dos principios de Genebra em ac¢des concretas
Propostas da Comissao para a segunda fase da Cimeira Mundial sobre a
Sociedade da Informacao (WSIS)

(Texto relevante para efeitos do EEE)

1. INTRODUCAO

A WSIS reconheceu as tecnologias da informaciao e da comunicag¢io (TIC) como um dos
mais importantes elementos para o crescimento e o desenvolvimento sustentavel no
quadro das economias modernas. As TIC permitem aumentar a produtividade e promovem a
inclusdo. A Cimeira de Genebra, em Dezembro de 2003, langou as bases para uma abordagem
comum dos principios subjacentes a Sociedade da Informacdao (SI) mundial, em grande
medida inspiradas na abordagem comunitdria da “SI para todos”, desenvolvida no contexto da
estratégia de Lisboa. A UE contribuiu de forma significativa para o processo preparatdrio e
para a primeira sessdo da WSIS, e continuard empenhada no multilateralismo como um dos
principios fundamentais da sua politica externa'.

No seguimento das duas anteriores comunica¢des da Comissdo sobre a WSIS — a primeira
para delinear a abordagem comunitaria’ ¢ a segunda para avaliar os resultados® da Cimeira de
Genebra, a presente comunicacio apresenta propostas concretas para a segunda fase da
WSIS. Sado apresentadas propostas, nomeadamente, para a execu¢ao do Plano de Accgao
WSIS, para o seguimento a dar aos trabalhos dos dois grupos (sobre o financiamento do
combate a clivagem digital e sobre a administracdo da Internet) e para a contribuicdo a
fornecer durante o processo preparatorio.

: A Unio Europeia e as Nagdes Unidas: a escolha do multilateralismo — COM (2003) 526 final de
10.9.2003.

Para uma parceria mundial na sociedade da informagdo: perspectivas da UE no contexto da Cimeira
Mundial das Nagdes Unidas sobre a Sociedade da Informac¢do (WSIS) — COM (2003) 271 final de
19.5.2003

Para uma parceria mundial na sociedade da informagdo: seguimento da sessdo de Genebra da Cimeira
Mundial sobre a Sociedade da Informagdo (WSIS) — COM (2004) 111 final de 17.2.2004
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2. EXECUCAO DO PLANO DE ACCAO WSIS
2.1. Consideracoes gerais

A primeira fase da WSIS culminou na Declaracio de Principios de Genebra para uma SI
mundial e no Plano da Ac¢fo, que devem ser vistos como uma referéncia comum para todos
os implicados na SI em todas as partes e regidoes do mundo. A segunda fase da WSIS ira
transformar esses principios em resultados tangiveis, com base no Plano de Ac¢do. A UE
defendeu a concentragdo de esforcos num numero limitado de prioridades, por forma a
conseguir alcangar esses mesmos resultados tangiveis.

Em relacao a questao da “clivagem digital”, o desafio ¢ tornar as TIC disponiveis e acessiveis
em termos de pre¢o, em apoio dos servigos necessdrios para garantir a disponibilidade
generalizada de aplicagdes dessas tecnologias. O que se propde ¢ que a execucao do Plano de
Accdo seja organizada de forma a abordar as TIC a diferentes niveis: criagdo de um ambiente
propicio, aplicacdes das TIC e 1&D.

Para a UE, o seguimento da WSIS tem duas dimensdes distintas:

e As politicas internas da UE no dominio da SI sdo contempladas nos relatérios de
aplicacdo do quadro regulamentar comunitdrio para os servicos de comunicagdes, nos
relatdrios relativos ao programa eEurope, nos relatorios relativos a politica comunitaria de
investigacdo e noutros relatdrios pertinentes. Utilizando essas bases de trabalho, a
Comissao ira elaborar um relatorio de sintese sobre os progressos alcangados nas diferentes
areas politicas.

e As propostas contidas na presente comunica¢do contemplam as politicas externas da UE,
baseadas no dialogo politico e na cooperacdo com os paises terceiros no dominio da SI. As
prioridades serdo a criagdo de um ambiente legal previsivel que incentive a inovacao € o
langamento de projectos concretos com a implicacdo do sector privado. Estas politicas
visam igualmente a promocao dos direitos humanos nos paises terceiros € o combate a
utilizacdo abusiva das TIC.

2.2, Ambiente propicio

A criagdo de um ambiente que permita atrair investimentos e garantir um crescimento € um
desenvolvimento sustentaveis e inclusivos constitui a primeira prioridade, que inclui
diferentes componentes a instaurar a nivel nacional e/ou regional.

2.2.1.  e-Estratégias

A WSIS reconheceu a importancia das e-Estratégias em todos os dominios pertinentes, que
deverdo incluir:

e A renovacio dos modelos de ac¢io publica: facilitar a interac¢do com a sociedade civil e
redesenhar os servigos sociais; encorajar as interac¢des entre todos os envolvidos por
forma a desenvolver abordagens inovadoras que garantam o aumento da eficicia dos
mercados de trabalho;
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e Uma actuacdo de lideranca em cada dominio de actividade: aumentar a eficicia da
administracao publica, garantir o fornecimento de servigos publicos e promover politicas
de inclusio;

e Criacao de capacidades: contribuir de forma activa para as transformagdes e preparar a
geracdo futura para a SI;

¢ Garantir a participacio efectiva de todos os interessados na elaboracdo das e-Estratégias,
reforcando o didlogo entre as administragdes publicas, a sociedade civil e o sector privado.

A colaboracdo mundial no dominio das e-Estratégias podera utilizar como modelo o
método aberto de coordenagao utilizado no quadro do programa eEurope 2005. A experiéncia
capital da Comissdo em termos de definicdo de objectivos comuns, na utilizagdo de
indicadores e avaliagdes comparativas (benchmarking) e de intercambio das melhores praticas
podera ser utilizada como base para uma colabora¢do cada vez mais alargada.

Em determinados casos, podera ser analisada a possibilidade de mobilizar novos recursos de
investimento, por exemplo através da eventual participa¢do financeira da Comissao e/ou dos
Estados-Membros em estudos a realizar ou em acgdes para aumentar o acesso as
infra-estruturas e servigos, como preconizado no Plano de Accao.

A Cimeira de Genebra lancou uma Rede Global de Recursos para as politicas no dominio
electronico (ePol-NET), com o objectivo de auxiliar os politicos dos paises em
desenvolvimento responsaveis pelas TIC a conduzirem politicas e estratégias nacionais
eficazes nesse dominio. A Comissdo podera avaliar as condi¢des da sua eventual participagao
nesta iniciativa.

2.2.2.  Quadros regulamentares

A prossecucdo dos beneficios da SI exige a criagdo de um ambiente regulamentar favoravel,
como foi também reconhecido no Plano de Ac¢do. Nesse contexto, a existéncia de autoridades
reguladoras independentes ¢ uma condicao indispensavel. Nas politicas comunitarias, estas
questdes, embora de natureza diversa, estdo estreitamente relacionadas e sdo abordadas no
contexto da iniciativa eEurope. Nos paises em desenvolvimento, onde a confianga dos
consumidores nos servicos de comunicacdes representa uma condicdo prévia para a
integracdo nos mercados internacionais das TIC, um ambiente regulamentar favoravel sera
benéfico porque lhes proporcionara acesso as TIC com maior qualidade e a menor preco,
devido ao aumento das trocas comerciais e dos investimentos por parte do sector privado local
ou estrangeiro.

As autoridades reguladoras de todo o mundo reconhecem a necessidade de cooperacdo para
garantir o cumprimento das suas responsabilidades publicas em dominios como a saude, a
seguranga, o ambiente, a diversidade cultural ou a protec¢do dos consumidores, num quadro
de interdependéncia crescente. A Comissdo poderd cooperar com as autoridades
reguladoras nacionais da Europa em tudo o que respeite a promog¢do de quadros
regulamentares nacionais na linha do preconizado pela WSIS.

2.2.3.  Melhores praticas, avaliagdo comparativa e observatorios

A avaliacio comparativa ¢ fundamental para acompanhar os progressos realizados na
utilizacdo das TIC e o seu impacto. O Plano de Acg¢do apela ao desenvolvimento de
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indicadores que permitam acompanhar esses progressos, com vista a fase seguinte da Cimeira,
em Tunis, e ao seu seguimento. O Plano de Acg¢do salienta igualmente a necessidade de
seguimento dos progressos realizados no quadro dos objectivos de desenvolvimento
internacional, nomeadamente os contidos na Declaragao do Milénio. O desenvolvimento de
indicadores e a criagao de capacidades — em especial para os grupos em risco de exclusao e
nos paises em desenvolvimento — neste contexto exigem um esfor¢o concertado a nivel
nacional, regional e internacional que envolvem a participagdo de uma multiplicidade de
partes interessadas. O trabalho de acompanhamento e de avaliagdo comparativa da evolucao
dos paises em desenvolvimento e das economias emergentes contribuird para a disseminagao
das melhores praticas.

A disponibilidade de infra-estruturas de TIC a pregos abordéveis ¢ condigdo sine qua non para
a maior divulgacdo e utilizacdo dos servicos e aplicacdes da SI. O investimento em infra-
estruturas adequadas ¢ uma condi¢do necessaria, mas nao suficiente. Outro dos desafios
significativos a ultrapassar sera o da defini¢do das melhores formas de garantir a necessaria
infra-estrutura de rede e o acesso dos utilizadores. A informacao sobre as melhores praticas
reveste-se de uma importancia fundamental. As autoridades nacionais e regionais, da Europa
e do resto do mundo, estdo a adoptar medidas de estimulo a competitividade das respectivas
industrias das TIC. No contexto da WSIS, essas experiéncias poderiam ser utilizadas como
modelo para sensibilizar o publico a nivel nacional e regional.

2.3. Aplicacdes prioritarias

A e-Inclusdo tem por objectivo garantir a igualdade de acesso e a disponibilidade
generalizada de servigos SI a pregos abordaveis. Nesse contexto, sera fundamental promover
o desenvolvimento de produtos e servicos TIC da Sociedade da Informacdo seguindo os
principios “Design para todos™. Com base nas propostas do Plano de Acgdo, poderdo ser
contempladas ac¢oes para melhorar a e-Acessibilidade.

Para além disso, a UE podera basear as suas propostas de aplicagdes prioritarias nos seguintes
dominios prioritarios: administragdo publica em linha, satide em linha, aprendizagem em linha
e negocios em linha, dando corpo as propostas do Plano de Ac¢do, sem omitir as questdes
relacionadas com a igualdade entre homens e mulheres e com o emprego.

O conceito “Design para todos” consiste na concep¢do de produtos e servigos de grande divulgacio,
acessiveis a um universo de utilizadores tdo alargado quanto possivel.
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2.3.1.  Administra¢do publica em linha

Por administragdo publica em linha deve entender-se a utilizagdo das TIC pelas
administracées publicas, combinada com a evolucdo das estruturas organizativas € com
novas competéncias, por forma a melhorar os servigos publicos e os processos democraticos,
garantir o respeito pelos direitos humanos e reforgar o apoio as politicas publicas. As TIC
poderdo ser uteis neste contexto, permitindo dar resposta aos multiplos desafios da
governacao moderna: eficiéncia, ou seja, aumento da produtividade da administracdo
publica, igualdade, ou seja, servigos nao discriminatérios para todos os cidaddos e que tenham
em conta as necessidades de cada individuo, e ainda participacdo activa dos cidadaos. Os
cidaddos e as empresas devem ser o centro das aten¢des durante a fase de concepcao dos
servicos em linha, que deverao ser de facil acesso para todos.

2.3.2.  Aprendizagem em linha

Todos os cidadaos deveriam possuir as competéncias necessarias para tirar partido da
Sociedade da Informacio. As TIC poderdo contribuir para garantir uma educagao universal,
através do ensino e formacao de professores, oferecendo igualmente melhores condigdes para
a formagdo ao longo da vida, a integracdo de pessoas que se encontram fora do processo
educativo oficial e melhorar as competéncias profissionais. A educacido em linha
complementa os métodos tradicionais, oferecendo a possibilidade de uma maior
disseminagdo do ensino. Enquanto desenvolvimento de competéncias para aceder ao
conhecimento, a educagdo em linha abarca questdes tdo diversas quanto a natureza local dos
conteudos, a diversidade linguistica e cultural ou os direitos de propriedade intelectual. A
Iniciativa e-Escolas e comunidades globais, langada durante a Cimeira de Genebra, conta
com o apoio de diversos Estados-Membros e organizagdes internacionais. A Comissao podera
explorar a possibilidade de apoiar esta iniciativa.

2.3.3.  Saude em linha

O objectivo da satide em linha ¢ contribuir para melhorar o acesso, a qualidade e a eficacia
dos cuidados de saude e, em especial, servir de instrumento para a reorganizacao dos sistemas
de cuidados de satde, orientando-os para o cidaddo. O acesso a informacdo e aos servigos que
apoiam a prestagdo de cuidados de satde constitui um direito fundamental. Muitos paises nao
dispdem de instalagcdes adequadas nem do pessoal necessario, em especial nas zonas rurais ou
remotas. As aplicacdes de satde em linha tém um importante papel a desempenhar numa
perspectiva de desenvolvimento, em especial para a realizacio dos Objectivos de
Desenvolvimento do Milénio, da ONU, para a saude.

2.3.4.  Negocios electronicos

A utilizagdo das TIC representa uma fonte de importantes ganhos de produtividade e de
reducdo dos custos das transacg¢des, em particular para as pequenas e médias empresas (PME).
A adopcao generalizada dos negocios electronicos confronta-se com desafios idénticos
aos dos servicos publicos em linha: falhas na interoperabilidade, falta de normas
comuns e necessidade de um intercAimbio de experiéncias mais eficaz. A Comissao
instituiu e consulta regularmente o grupo de trabalho em matéria de comércio electréonico
(e-Business Policy Group). Uma das hipdteses a considerar serd a exploragao das possiveis
sinergias entre esse grupo e a ePol-NET.
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24. Investigacio e Desenvolvimento

A WSIS reconheceu a importancia da Investigacio e Desenvolvimento Tecnologico (IDT),
quer nas suas aspiragoes a interligagdao das universidades e outras instituigdes educativas até
2015, quer nas acgdes especificas orientadas para o aperfeicoamento das infra-estruturas e
tecnologias de investigacao.

No contexto da UE, um dos mecanismos fundamentais ¢ o Programa-Quadro de IDT (PQ
IDT), que inclui medidas de apoio a criacdo de capacidades de investigagdo através da
mobilidade humana internacional e da formag¢do em investigacdo. Os instrumentos
actualmente disponiveis poderdo, contudo, exigir alguma revisdo, por forma a permitir a
participagdo e integracdo de paises terceiros nos esfor¢os e programas de investigacdo da UE.
Para além disso, podera ser interessante tentar dar resposta ao desafio de criar TIC
economicamente acessiveis e particularmente adaptadas as necessidades dos Paises Menos
Desenvolvidos (PMD). Em termos de seguimento da WSIS, a Comissao propde centrar as
atencdes nos dominios da inovagdo para o desenvolvimento e no alargamento das infra-
estruturas de comunicacao e de investiga¢ao, partindo da experiéncia adquirida com a rede
GEANT.

2.4.1.  Inovagdo para o desenvolvimento

O 6° PQ IDT prevé a cooperagdo internacional, atribuindo-lhe o montante total de 600
milhdes de euros, dos quais 90 milhdes estdo reservados para o Programa IST (Tecnologias da
Sociedade da Informacdo). A participacao de paises terceiros devera continuar a representar
um objectivo importante do proximo PQ. A participacdo da UE em programas de investigacao
de paises terceiros serd outra possibilidade a explorar.

Por outro lado, os resultados da IDT devem ser utilizaveis pelo maior nimero possivel de
pessoas. As questdes da acessibilidade e da inclusdo devem ser contempladas nos diferentes
projectos, por forma a garantir que a aplicagdo das tecnologias desenvolvidas nao crie
entraves adicionais. Assim, serd importante investir em IDT para a aplicacdo do conceito
“Design para todos” aos produtos e servicos de maior divulgagdo. Os instrumentos
actualmente disponiveis poderdo exigir alguma adaptacdo com vista & inclusd@o nos projectos
comunitarios de parceiros provenientes das economias emergentes ¢ dos paises em
desenvolvimento. Por outro lado, poderd ser necessdrio reconhecer que os projectos de
cooperagdo internacional podem ter caracteristicas diferentes dos outros tipos de projecto. Os
projectos deverdo reconhecer as prioridades locais e basear-se nas competéncias existentes
localmente, sem por isso renunciarem a possibilidade de beneficiar das capacidades das
empresas multinacionais.

O alargamento da Unido e o aumento dos diferenciais de prosperidade na Europa exigirao
mais investimentos em infra-estruturas, terminais e servicos de facil utilizacdo e com custos
abordaveis. Uma posi¢do de lideranga da Europa no desenvolvimento de tecnologias
apropriadas para os “proximos 2 mil milhdes” de utilizadores das TIC nos mercados
mundiais ndo s6 constituird uma contribuicdo valiosa para os objectivos da WSIS como
também permitird criar mercados mais alargados para os equipamentos e servigos concebidos
na Europa.
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2.4.2.  Rede Mundial de Investiga¢do e Ensino

O Plano de Accao indica que devem ser desenvolvidos projectos que adaptem as tecnologias
as necessidades e condigdes locais. A rede GEANT ja permitiu estimular as ligacoes entre
elementos centrais das redes de investigacdo em todo o Mundo. Através da combinacdo de
apoios financeiros de diversas fontes, ja se atingiu uma situacdo de significativa conectividade
internacional, o que confere a rede GEANT o estatuto de lider mundial da conectividade no
dominio da investigacdo. Os paises em desenvolvimento poderdo ser apoiados nos seus
esforcos de criagdo de redes de investigagdo com base na experiéncia europeia. Esta
transferéncia de conhecimentos podera ser apoiada pela Comissao Europeia no contexto dos
actuais programas de ajuda ao desenvolvimento. O alargamento da rede GEANT as
universidades dos principais paises em desenvolvimento (Brasil, China, India, etc.), com a
Europa como centro de distribuicdo desta “infra-estrutura do conhecimento”, poderd vir a ser
um objectivo explicito.

Nesse contexto, a Europa podera igualmente assumir uma posicao de lideranca no que toca as
capacidades de colaboracio multilingue, uma vez que dispde, em particular desde o
alargamento, de uma experiéncia rica e diversificada.

2.5. Abordagem comunitaria da execuc¢io do Plano de Accao

Neste aspecto, a Comissdo pode analisar a possibilidade de utilizar instrumentos ja existentes
e de inserir as acgoes a realizar no quadro global das relagdes politicas e de cooperagao da UE
com 0s Seus parceiros.

2.5.1.  Orientagoes gerais e metodologia
A metodologia basear-se-4 nos instrumentos existentes de didlogo e de cooperagao:

e Novos paises vizinhos: o interesse comum reside na harmonizacdo dos enquadramentos
regulamentares, directamente inspirados no modelo comunitdrio, por forma a criar uma
zona comum de comunicagdes electronicas.

e Economias emergentes (Brasil, Mercosur, China, India, Africa do Sul): podera ser dada
prioridade ao desenvolvimento de e-Estratégias, a mercados abertos e competitivos e as
parcerias industriais.

e PMD: o acesso as infra-estruturas e servigos continua a ser o principal problema. Podera
prever-se uma iniciativa destinada a utilizar o potencial das infra-estruturas actualmente
dispersas pelos diferentes paises da Africa sub-Sahariana, com a utilizagdo de diferentes
tecnologias, incluindo as tecnologias mdveis ou por satélite.

2.5.2.  Instrumentos de execucdo

A Comissao e os Estados-Membros tém a sua disposicao diversos instrumentos que poderao
contribuir para a execugdo do Plano de Accao.

e Ajuda ao desenvolvimento: as principais orientagdes respeitam a vulgarizagdo das TIC
nos projectos de desenvolvimento quando estas possam trazer valor acrescentado,
nomeadamente na promogao dos direitos humanos ¢ da democratizagao.
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Cooperacio econémica: o didlogo sobre questdes politicas e regulamentares esta

estabelecido entre a Unido e os seus parceiros, encontrando a sua extensao natural na
~ ~ 5

execugdo de programas de cooperagdo’.

Cooperaciao cientifica internacional: a cooperagdo no dominio da IDT, em especial no
ambito do programa IST, apoia a criagdo de parcerias mutuamente benéficas, tanto com
parceiros de economias desenvolvidas como de economias emergentes.

Instituicoes financeiras: devera ser prevista a cooperacdo com instituicdes financeiras
comunitérias, como por exemplo o Banco Europeu de Investimentos, em projectos e
programas.

2.5.3.  Parcerias para a coopera¢dao

A

fim de garantir o maximo impacto, poderdo ser identificadas as seguintes categorias de

parceiros:

3.

Paises terceiros ou regidoes com acordos de cooperacio existentes: ¢ o caso, por
exemplo, da América Latina, dos paises ACP, da regido do Mediterraneo ou dos Novos
Estados Independentes.

Redes de partes interessadas ¢ Parcerias Publico/Privado: abrange a cooperagdo com
diferentes organizacdes da sociedade civil, autoridades reguladoras, organizacdes de
desenvolvimento ou entidades envolvidas na investigacdo. O empenho e a participagdo do
sector privado ¢ da sociedade civil na execucao do Plano de Acg¢do sera um factor chave
para o seu sucesso. Podera prever-se a cooperacdo com empresas, associagdes industriais,
organizagodes de utilizadores e organizagdes ndo governamentais.

Cooperaciao com organizagdes internacionais: a fim de aumentar as sinergias, podera
prever-se a cooperagdo com as Nagdes Unidas e com outras organizagdes internacionais.

SEGUIMENTO A DAR AS QUESTOES NAO RESOLVIDAS DURANTE A PRIMEIRA FASE

A Cimeira de Genebra instituiu dois grupos de trabalho, sob a autoridade do Secretario-Geral
da ONU, para tratamento das duas questdes mais polémicas da primeira fase: administragao
da Internet e financiamento.

Os programas de cooperagdo com os paises parceiros da UE na Asia, América Latina e Mediterraneo
incluem projectos de demonstragdo nos sectores da educagdo, saude, governagao local e da e-Inclusdo.
Outras iniciativas complementares t€m por objectivo o refor¢co das redes de investigacdo e de ligacdo
entre todas as partes interessadas.
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3.1. Grupo de Trabalho da ONU para a administracio da Internet

Um dos objectivos imperativos das politicas publicas ¢ a estabilidade e o crescimento
continuos da Internet e a sua capacidade de gerar beneficios econdmicos e sociais, 0 que
implica o aproveitamento da sua actual estrutura. Sempre que possivel, as politicas deverao
ser definidas utilizando uma abordagem da base para o topo com o envolvimento de todas
as partes interessadas, em especial os paises em desenvolvimento cuja participagdo no
processo de decisdo politica ainda pode ser melhorada. A atribuicdo de nomes e de enderegos,
a seguranca ¢ a fiabilidade da Internet, incluindo as questdes ligadas as comunica¢des nao
solicitadas (spam), representam prioridades-chave para os governos, tendo influéncia directa
sobre o funcionamento correcto da Internet. Simultaneamente, diversas questdes relacionadas
com as politicas publicas sdo relevantes para a Internet, como ¢ o caso dos conteudos lesivos,
da proteccdo e privacidade dos dados, da proteccdo dos consumidores, do comércio
electronico, dos direitos de propriedade intelectual (DPI) e da clivagem digital. A Comissao
podera reflectir sobre a possibilidade de vir a participar de forma activa no grupo de trabalho
da ONU.

3.2. Task Force da ONU para o financiamento

O combate a clivagem digital foi um dos principais topicos de discussao da Cimeira de
Genebra. As TIC ndo devem ser consideradas isoladamente, mas como parte de uma
estratégia geral de desenvolvimento e de didlogo politico com os paises beneficiarios. A
comunidade internacional pode desempenhar um papel activo, mostrando os potenciais
beneficios das novas politicas e colaborando com os paises interessados na concepgao de
politicas adequadas a sua situagdo e prioridades especificas. Em fun¢do da configuragdo final
que vier a ser decidida para a Task Force para o financiamento, a Comissao podera ponderar a
sua participagdo activa.

A cooperagdo internacional e o financiamento relacionados com a WSIS deverdao ser
enquadrados no contexto do Consenso de Monterrey, com acg¢des propostas a nivel dos
investimentos directos estrangeiros e outros fluxos de capitais privados, do comércio
internacional e ainda da cooperacdo financeira e técnica.

Na sua comunicacdo relativa aos progressos realizados no contexto do Consenso de
Monterrey®, a Comissdo defende uma maior coordenagdo comunitaria na 4rea da cooperagio
para o desenvolvimento. Os paises em desenvolvimento beneficiarios de ajudas e os paises
com economias de transicdo poderdo receber assisténcia para reforcarem as suas capacidades
em termos de integragdo das TIC nos planos de desenvolvimento nacionais ¢ nos documentos
estratégicos para a reducdo da pobreza e para coordenarem eficazmente os financiamentos
concedidos pelos dadores. Neste contexto, poderd vir a ser proposta a elaboracdo de um
documento explanando as actividades dos Estados-Membros e da Comissdo, por forma a
apresentar uma visao global das ajudas ao desenvolvimento concedidas pela UE no
dominio das TIC.

6 Aplicagdo pratica do Consenso de Monterrey: a contribui¢cdo da Unido Europeia — COM (2004) 150 de

5.3.2004.

10

PT



PT

Seguimento a dar a Posicdo Comum UE-ACP sobre a SI para o Desenvolvimento

Nesta posi¢do comum, assinada a 10 de Dezembro de 2003 em Genebra, o grupo ACP e a UE
chegaram a acordo sobre uma parceria estratégica para a SI, que permitird uma contribui¢ao
conjunta para a execucao do Plano de Ac¢do. O documento reafirma a determinagdo comum
de intensificar a colaboragdo com os paises e regides ACP para o desenvolvimento de
estratégias para a SI centradas na procura e integradas na estratégia global de
desenvolvimento, nomeadamente, quando necessario, no contexto dos documentos
estratégicos para a reducdo da pobreza. Como primeiro passo, a Comissdo aprovou
recentemente um programa TIC para os paises ACP (ACP-ICT Programme).

4. QUESTOES HORIZONTAIS DA SOCIEDADE DA INFORMACAO

O Plano de Accdo de Genebra exorta igualmente a accdo sobre as questdes horizontais.
Poderdo ser uteis os progressos realizados a nivel internacional em questdes como a
seguranca, o spam, os diferentes modelos de software ou os DPI. Algumas destas questoes ja
estdo a ser dicutidas noutras instincias internacionais (como ¢ o caso dos DPI, no quadro da
Organizag¢ao Mundial da Propriedade Intelectual), pelo que a necessidade de discussdo devera
ser avaliada caso a caso, uma vez que a WSIS poderd ndo ser o forum mais indicado para
todas as questoes.

A seguranca das redes e da informacfo consiste em garantir que uma determinada rede ou
sistema de informacdo possa resistir a eventos acidentais ou a ac¢des maliciosas que
comprometam a disponibilidade, autenticidade, integridade e confidencialidade dos dados e
servigos conexos oferecidos ou acessiveis através dessas redes e sistemas de informagdo. As
redes de comunicagdes sdo mundiais, e as questdes da seguranga realgcam a necessidade de
uma cooperacdo internacional mais intensa ¢ de uma abordagem comum. Embora muitas
iniciativas precisem de ser adaptadas aos contextos locais, a cooperagdo internacional deve,
claramente, ser alargada. Para lidar de forma eficaz com a complexidade e com a natureza
mundial dos desafios em termos de seguranga, serd necessario adoptar uma abordagem
verdadeiramente aberta, mundial e multidisciplinar.

O spam (comunicagdes comerciais por correio electronico ndo solicitadas) ¢ outro dos
desafios que se colocam no contexto da Internet e que pode minar a confianca na utilizagao
das TIC. Para combater eficazmente o spam, na linha apontada pelo Plano de Acc¢do, sera
necessario adoptar acgdes apropriadas a nivel nacional e internacional. Os esforgos
desenvolvidos nesse sentido na UE e noutras regides do mundo deveriam ser repetidos a nivel
mundial. A Comissdo Europeia facilita a cooperagdo a nivel bilateral e multilateral,
nomeadamente em organizagdes como a OCDE e a UIT. A WSIS deve pugnar pelo aumento
da sensibilizacdo ndo s para a necessidade de legislagdo eficaz contra o spam como para a
necessidade de cooperagdo internacional para a sua aplicacdo, de adop¢do das melhores
praticas e solucgdes (técnicas) por parte da industria e ainda de maior consciencializagdo dos
utilizadores.
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A WSIS chegou a acordo para encorajar a investigagdo e promover a sensibiliza¢ao das partes
interessadas para as possibilidades oferecidas pelos diferentes modelos de software e para as
formas como sao desenvolvidos, incluindo o software proprietario, de fonte aberta ou gratuito,
para aumentar a competitividade, a liberdade de escolha, obter precos abordaveis e permitir
que todos os interessados avaliem qual a solu¢do que melhor se adapta as suas necessidades.
Este elemento devera ser em particular contemplado no que respeita a cooperacdo com 0s
paises em desenvolvimento. A existéncia de normas comuns para a acessibilidade a Web e
também para os equipamentos TIC permitird o surgimento de produtos a melhor preco e
internacionalmente compativeis, facilitando assim o acesso a SI e servigos relacionados de um
grande nimero de potenciais utilizadores que se encontram actualmente excluidos. A
industria, por seu lado, também ird beneficiar da possibilidade de exploracdo de mercados
mais vastos, enquanto que os governos e administragdes publicas poderdo oferecer servigos e
ambientes mais acessiveis para os seus empregados e para o publico em geral.

No que respeita a proteccdo dos DPI, a WSIS concluiu pela importancia de encorajar a
inovagao e a criatividade no quadro da SI. Facilitar uma participagao significativa de todos na
discussdo das questdes relacionadas com os DPI e com a partilha de conhecimentos, através
da consciencializacdo e da criacdao de capacidades, serd fundamental para a criacdo de uma SI
sem excluidos. A UE atribui uma grande importancia a proteccdo adequada dos DPI e ao
respeito e aplicacao das regras estabelecidas nesse dominio.

As iniciativas comunitdrias lancadas para resolver estas questdes horizontais (como por
exemplo a Agéncia ENISA ou o Plano de Accdo para uma utilizagdo segura da Internet)
poderdo ser usadas como modelos para ac¢des a nivel mundial e poderdo assumir uma
posi¢ao de liderangca mundial no seguimento dado a WSIS.

5. CONCLUSOES

A UE est4 envolvida em diversos tipos de cooperagdo internacional no dominio da SI, que
poderdo servir de base para as ac¢des a desenvolver com vista a Cimeira de Tunis. A presente
comunicagdo apresenta em linhas gerais essas possiveis acgdes, que poderdo ser
desenvolvidas em mais pormenor durante o processo de coordenacdo para a segunda fase da
WSIS.

As propostas contidas na presente comunicacdo poderdo servir de base para a participacao
comunitaria na segunda fase da WSIS, permitindo a Comissdo e aos Estados-Membros dispor
de um pacote completo de ac¢des preparado para a reunido de Tunis e contribuir assim para o
sucesso da Cimeira.
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