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1. SINTESE E PRINCIPAIS CONCLUSOES

1.1. Introduciao

No seu relatorio final sobre a aplicagio do quadro regulamentar de 1998' e,
subsequentemente, na sua Comunicagao “Comunicagdes Electronicas: A Via para a Economia
do Conhecimento™, a Comissio sublinhou a importincia de uma transiciio plena, efectiva e
atempada para o novo quadro regulamentar comunitario das redes e servicos de
comunicacdes electréonicas aprovado pelo Parlamento e pelo Conselho em Margo de 2002.
Esta posicio foi firmemente apoiada pelo Parlamento Europeu.’

A transicdo para o novo quadro contribuird para o crescimento continuado do sector das
comunicagdes electronicas e, nomeadamente, das ligacdes em banda larga, um dos
principais factores que concorrem para a realizagdo dos objectivos de Lisboa. A Iniciativa
para o Crescimento®, lancada pela Comissdo em Julho de 2003, realca a importancia da banda
larga para a prosperidade econdmica, a competitividade e a criagdo de empregos.

O novo quadro regulamentar estd concebido de forma a assegurar que a regulamentagdo ex
ante s6 serd aplicada quando o nivel de concorréncia em determinados mercados for
considerado insuficiente, com base numa analise coerente com a metodologia do direito da
concorréncia. Os novos mercados emergentes deverdo estar igualmente, em principio,
isentos de regulacdo. Esta abordagem devera intensificar a concorréncia ao nivel das redes
e das plataformas, dando, ao mesmo tempo, as autoridades reguladoras nacionais (ARN) os
instrumentos ¢ o mandato para aceder as redes, quando tal se justifique por falta de pressao
concorrencial sobre os operadores dominantes.

Outros aspectos fulcrais do quadro regulamentar estao concebidos para apoiar esta abordagem
da regulacdo e da promocdo dos interesses dos consumidores. Sdo conferidos as ARN
poderes acrescidos para a promoc¢iao de um mercado inico europeu das redes e servicos
de comunicagdes electronicas; os operadores podem, em principio, entrar nos mercados com
base numa autoriza¢do geral; os regimes de acesso e de interligacdo tém por base a
negociacio comercial, secundada por amplos poderes das ARN para garantirem as
comunicagdes de extremo a extremo na Europa; o cidaddo ¢ protegido por um quadro claro e
completo de normas de servico universal e de privacidade, inclusivamente contra o envio
de mensagens nao solicitadas (spamming).

Oitavo relatorio da Comissdo sobre a aplicagdo do pacote Regulamentar das Telecomunicagdes —
Regulamentagdo e mercados das telecomunica¢des europeias em 2002, COM(2002) 695 final, 3 de
Dezembro de 2002.

2 COM(2003) 65, 11 de Fevereiro de 2003.

Ver Resolugao do Parlamento Europeu de 17 de Novembro de 2003.

Iniciativa para o crescimento: investir em redes transeuropeias ¢ em grandes projectos de 1&D,
SEC(2003) 81309, Julho de 2003, a que se seguiu uma nova Comunica¢do da Comissdo — Iniciativa
europeia para o crescimento: investir em redes e no conhecimento com vista ao crescimento e ao
emprego — Relatorio intercalar ao Conselho Europeu, COM(2003) 579 Final, 1 de Outubro de 2003.



1.2. Implementa¢io do novo quadro regulamentar

O Parlamento Europeu e o Conselho estabeleceram o prazo legal de 24 de Julho de 2003 para
a transposicao das principais disposi¢cdes do novo quadro regulamentar.

Até 1 de Novembro, apenas oito paises tinham tomado medidas para incorporar as
directivas relativas ao quadro regulamentar, as autorizagdes, ao acesso € ao servi¢o universal.
Foram os seguintes:

Dinamarca, Espanha, Irlanda, Italia, Austria, Finlandia, Suécia e Reino Unido.
Em alguns casos, ¢ ainda necessaria legislacao derivada para assegurar a transposi¢do plena.

Em relacdo aos Estados-Membros que ainda ndo notificaram a Comissdo de medidas de
transposi¢ao, ha motivos de especial apreensdo pelo facto de poder vir a ser lenta a tramitagao
dos projectos através do processo legislativo (Alemanha e Franca); por atrasos devidos a
duvidas de caracter politico (Bélgica); ou, simplesmente, porque, apesar de existirem
projectos, o processo legislativo ainda ndo esta concluido (Grécia, Luxemburgo, Paises
Baixos e Portugal).

No principio de Outubro de 2003, foram abertos processos de infraccdo contra os Estados-
Membros que ainda ndo adoptaram legislag@o, nos termos do artigo 226° do Tratado, por nao
terem comunicado a Comissao medidas de transposi¢ao.

Cinco paises adoptaram medidas para a transposicao da directiva relativa a privacidade e as
comunicacdes electrénicas até ao final do prazo de 31 de Outubro. Foram os seguintes:

Dinamarca, Espanha, Italia, Austria e Suécia.

No Reino Unido, os regulamentos que transpdem a directiva relativa a privacidade e as
comunicagdes electronicas deverdo entrar em vigor em 11 de Dezembro de 2003.

Seis paises notificaram medidas de transposicao da directiva relativa a concorréncia. Foram os
seguintes:

Dinamareca, Irlanda, Itilia, Austria, Finlandia e Reino Unido.”
14. Mercados para redes e servicos de comunicacdes electronicas

No seu ultimo relatério, a Comissdo refere o estado de fragilidade do mercado das
comunicacoes electronicas, devido a uma série de factores, nomeadamente o abrandamento da
economia mundial e o nivel de endividamento de alguns operadores, resultante de
investimentos inoportunos em redes basicas, do custo das licencas de terceira geracdo e dos
elevados precos pagos pela aquisi¢cdo de outros operadores noutros paises.

A situacdo parece estar agora a estabilizar. Pelo menos no plano macroeconémico, as
Projec¢des Economicas da Comissdo deste Outono® indicam que ja ha sinais de que a zona da
UE esta em vias de entrar num periodo de retoma. O nivel de confiangca dos operadores

> O Parlamento Espanhol aprovou em 16 de Outubro de 2003 medidas de transposi¢do da directiva

relativa a concorréncia.

6 http://europa.eu.int/comm/economy_finance/publications/european_economy/2003/ee503en.pdf
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econdmicos e dos consumidores aumenta a medida que a economia mundial se recompde,
enquanto as condicdes financeiras parecem de molde a suportar o crescimento.

Esta confianga renovada reflecte-se no mercado das comunicagdes electronicas.

e Espera-se que a taxa de crescimento das receitas se situe entre 3,7%7 e 4,7%8, em termos
nominais, em 2003.

e O numero de clientes de teleméveis crescera a uma taxa superior a de 2002, apesar de a
taxa de penetragdo ja estar proxima dos 90% em vdrios paises da UE. Os servigos de
terceira geracio ja estdo disponiveis em, pelo menos, quatro Estados-Membros.

e O nuamero de ligacoes a rede fixa em banda larga quase duplicou entre Julho de 2002 e
Julho de 2003. As quotas de mercado dos novos operadores estdo a comegar a crescer, mas
o seu impacto ¢ ainda reduzido e a concorréncia no sector da banda larga ¢ ainda fraca.

e O numero de novas linhas desagregadas aumentou em 828 000 unidades entre Julho de
2002 e Julho de 2003. Este nimero duplica o do ano anterior, mas ¢ ainda baixo em
relacdo ao total de linhas de assinante, ¢ o desenvolvimento da desagregacdao do lacete
local ¢ ainda bastante desigual entre os paises da UE e ainda ndo ganhou velocidade.

e O recente periodo de abrandamento econdmico desencorajou a entrada na rede fixa de
novos operadores do mercado da telefonia vocal: o numero de grandes operadores
concorrentes em cada mercado nacional manteve-se mais ou menos estavel. Muitos
operadores redireccionaram os seus esfor¢os para os mercados internos.

e Os operadores existentes da rede fixa procuram agora, sobretudo, manter as posi¢oes
adquiridas no mercado durante os anos de crescimento, nomeadamente no trafego
internacional e interurbano, no qual houve forte concorréncia na primeira fase da
liberalizagdo. A pressdo da concorréncia parece ter-se transferido para o segmento das
chamadas locais, no qual a quota de mercado dos operadores historicos diminuiu, em
média, 6% desde Dezembro de 2002.

e Esta ¢ uma consequéncia da crescente utilizagao pelos clientes de operadores alternativos
para as chamadas locais; no ano passado, esta utilizacdo cresceu 39%, em parte gragas a
mais generalizada possibilidade de pré-seleccdo do operador. Além disso, e apesar da
tendéncia convergente, ainda h4a uma diferenca substancial entre a utilizacdo de operadores
alternativos para chamadas locais (25% do total de assinantes) e para chamadas
interurbanas e internacionais (33%).

e Os operadores alternativos da rede fixa que actualmente concorrem no mercado continuam
a concentrar-se nos seus mercados principais, através da seleccdo ou pré-seleccdo do
operador (dois ter¢os dos operadores activos) ou através do acesso directo aos utilizadores
(um terco dos operadores activos).

7 Fonte: EITO (European Information Technology Observatory — Observatorio Europeu das Tecnologias
da Informagdo) 2003, ultima actualizagdo em Outubro.
Fonte: IDATE (Instituto para o Desenvolvimento do Audiovisual e das Telecomunicagdes na Europa).



e Desde Agosto de 2002, a média ponderada dos precos da terminacdo de chamadas nas
redes fixas na UE diminuiu ligeiramente ao nivel local e ao nivel do transito simples (4% e
6%, respectivamente) e manteve-se estavel ao nivel do transito duplo.

e A média ponderada dos precos da terminacio de chamadas nas redes méveis diminuiu
15,3% nos operadores moveis com PMS (poder de mercado significativo), enquanto no
caso dos operadores sem PMS se manteve mais ou menos estavel. Apesar da diminuigao,
estes pre¢os sdo superiores a nove vezes o preco médio da interligacdo fixo-fixo (transito
duplo).

14. Preocupacdes em matéria de regulacio

A Comissdo reconhece o enorme trabalho realizado pelos Estados-Membros que ja
transpuseram o quadro regulamentar, assegurando que os principios em que este se baseia sao
incorporados de forma fiel no direito nacional.

As medidas nacionais (e projectos legislativos, no caso dos Estados-Membros que ainda nao
efectuaram a transposi¢do) suscitam, no entanto, algumas preocupacdes que a Comissao
considera deverem merecer atengdo, para que os objectivos do novo quadro regulamentar
sejam plenamente realizados. A Comissdo ird verificar, nomeadamente, se os Estados-
Membros cumpriram as suas obrigagdes nos seguintes aspectos:

e Os mais amplos poderes e competéncias conferidos as ARN pelo novo quadro
regulamentar, para que estas possam realizar os seus objectivos especificos de promogao
da concorréncia e de desenvolvimento do mercado interno.

o A distribuicdo das fung¢des atribuidas as ARN no quadro regulamentar pelos organismos
nacionais competentes ¢ a definicdo clara destas fun¢des quando s3o repartidas por
diferentes organismos.

e A disponibilizagdo as ARN de todo o conjunto de instrumentos de correc¢io previstos
no novo quadro regulamentar, quando detectarem falta de concorréncia efectiva num
mercado relevante.

e A realizacdo atempada de analises do mercado ¢ o exame das obrigacdes existentes
pelas ARN. A ocorréncia de atrasos indevidos podera prejudicar uma aplicagdo consistente
do novo quadro regulamentar e adiar a realizacdo do mercado tnico das redes e servigos de
comunicagoes electronicas.

e Os principios que devem ser aplicados nos processos de concessdo dos direitos
individuais de utilizaciao de frequéncias.

¢ O ambito do servico universal, que devera ser claramente definido em conformidade com
o novo quadro regulamentar, e a exigéncia de que os mecanismos de designagdo de
prestadores de servico universal e de financiamento de quaisquer encargos que estes
tenham de suportar indevidamente sejam concebidos de forma a minimizar distor¢des do
mercado e salvaguardar o principio da ndo-discriminagdo. As medidas nacionais que
contrariem a definicdo comunitaria de servi¢o universal ou que impegam, de facto, a
designacdo de determinados operadores como prestadores de servigo universal, serdo
prejudiciais a realizagao deste objectivo.



2. OBJECTIVOS E METODOLOGIA

Entre 1997 e 2002, a Comissao apresentou oito relatorios sobre a aplicacdo do conjunto de
directivas que liberalizam e harmonizam os mercados europeus de servicos de
telecomunicagdes.

ApoOs uma revisao, a Comissao propos em 2000 cinco directivas para substituir os cerca de
vinte e cinco instrumentos entdo em vigor, juntamente com uma decisdo relativa a utilizacao
do espectro por servicos de comunicagdes. Era necessaria a transposicao para o direito
nacional até 24 de Julho de 2003 de quatro das directivas seguidamente adoptadas pelo
Parlamento Europeu e pelo Conselho.” A quinta directiva, conhecida como directiva relativa a
privacidade e as comunicagdes electronicas'’, deveria ser transposta até 31 de Outubro de
2003. Paralelamente a este processo, a Comissao adoptou uma directiva com base no artigo
86° do Tratado (Directiva Concorréncia), que consolida as directivas anteriores, liberalizando
a prestacao de servigos nestes mercados."!

A Comissdo considera que a elaboracdo de relatdrios regulares sobre a situagdo da aplicacao
do anterior pacote regulamentar e sobre a evolucdo do mercado contribuiu para o sucesso
deste sector na economia europeia. O presente relatério testemunha a determinacdo da
Comissao em prosseguir este processo no contexto do novo quadro regulamentar.

O principal objectivo do presente relatorio ¢ identificar problemas na forma como os
elementos essenciais no novo quadro regulamentar sdo incorporados no direito nacional ou
nos projectos legislativos para esse efeito, no caso dos Estados-Membros que ainda nao
efectuaram a transposicdo.'” Neste ultimo caso, foram analisados os Wltimos projectos
tornados publicos. Portugal ndo disponibilizou qualquer projecto. Nao foram analisadas
medidas nacionais ou projectos respeitantes a directiva relativa a privacidade e comunicagdes
electronicas, dado o prazo para a sua transposi¢ao ser posterior. No entanto, considerando a
importancia de aspectos como o tratamento dos dados de trifego e as mensagens
nao-solicitadas por fax e correio electronico (spam) cobertos pela directiva, a seccdo 5
identifica os seus elementos essenciais a que a Comissdo ird dar especial atencdo para
assegurar a sua efectiva transposi¢cao pelos Estados-Membros.

Directiva 2002/19/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de Margo de 2002, relativa ao acesso
e interligacdo de redes de comunicagoes electronicas e recursos conexos (directiva acesso); Directiva
2002/20/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de Margo de 2002, relativa a autorizagdo de
redes e servicos de comunicagdes electronicas (directiva autorizagdo); Directiva 2002/21/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de Margo de 2002, relativa a um quadro regulamentar comum
para as redes e servigos de comunicagdes electronicas (directiva-quadro); e Directiva 2002/22/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de Margo de 2002, relativa ao servi¢o universal e aos direitos
dos utilizadores em matéria de redes e servicos de comunica¢des electronicas (directiva servigo
universal), todas publicadas no JO L 108, de 24.4.2002.

10 Directiva 2002/58/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de Julho de 2002, relativa ao
tratamento de dados pessoais e a protecg¢do da privacidade no sector das comunicagdes electronicas
(Directiva relativa a privacidade e as comunicagdes electronicas), JO L 201, de 31.7.2002, p. 37.
Directiva 2002/77/CE da Comissdo, de 16 de Setembro de 2002, relativa a concorréncia nos mercados
de redes e servigos de comunicagdes electronicas. JO L 249, de 17.9.2002, p. 21.

No que se refere a Espanha, a andlise reflecte os ultimos projectos legislativos disponibilizados a
Comissdo antes da aprovagdo da legislagdo pelo Parlamento em 16 de Outubro de 2003.



A apreciacdo da Comissdo sobre a transposi¢do dos elementos essenciais do novo quadro
regulamentar representa o seu ponto de vista em 1 de Novembro de 2003, com base nos
textos que lhe foram transmitidos € nos seus contactos bilaterais com as autoridades
nacionais. No entanto, em ultima instancia, ¢ da jurisdi¢do exclusiva do Tribunal de Justiga
Europeu a avaliagdo da conformidade das medidas nacionais de transposi¢do com as
obrigacdes que o Tratado impde aos Estados-Membros.

Além disso, e uma vez que o presente relatorio € elaborado num momento em que o edificio
legislativo em toda a Comunidade esta ainda em evolucdo, uma avaliacdo de conformidade s
pode ser de natureza preliminar ¢ ndo pode constituir uma posi¢ao definitiva por parte da
Comissdo. Por este motivo, os anexos do relatdorio ndo contém capitulos referentes
especificamente a paises, detalhando o grau de transposi¢ao em cada Estado-Membro, como
aconteceu nos relatorios anteriores.

O relatorio apresenta igualmente os dados essenciais relativos ao mercado, complementados
com mais informagdes nos anexos 1 e 2. Os dados relativos ao mercado foram fornecidos
pelas ARN, com base num questionario compilado pelos servicos da Comissdo. Todas as
informagdes sobre pregos provenientes de outras fontes foram directamente validadas pela
ARN. Os dados relativos ao mercado utilizados no relatorio reflectem a situacdo em 1 de
Agosto de 2003, salvo indicagdo em contrario. Os anexos sdo apresentados sob a forma de
documentos de trabalho dos servigos da Comissao

Os dados utilizados no presente relatdrio e as apreciagdes feitas as questdes regulamentares e
de mercado baseiam-se num formato que tem vindo a evoluir desde a publicagdo do primeiro
relatorio, em Maio de 1997. Nomeadamente, os dados sdo apresentados de uma forma que
corresponde a necessidade de tracar uma panoramica facilmente acessivel da evolugdo dos
mercados nos quinze Estados-Membros. Em alguns casos, designadamente no que se refere a
implantacao de redes de banda larga, os dados foram objecto de discussdo no Comité das
Comunicacdes. Esta apresentacdo nao prejudica qualquer ac¢io que a Comissio possa
decidir no quadro das responsabilidades que o Tratado lhe comete ou das directivas
adoptadas em sua aplicacio, incluindo o artigo 7° da directiva-quadro. Também nao
devera ser considerada como tendo quaisquer implicagdes para a definicdo de mercados
relevantes ou para as analises de mercado a efectuar pelas ARN.



3. EVOLUCAO DO MERCADO
3.1. Mercado dos servicos de comunicacoes electronicas

O mercado registara em 2003 um crescimento entre 3,7% e 4,7%, num contexto
macroeconémico em estabilizacao

O mercado das comunicagdes clectronicas crescera este ano a uma taxa calculada entre
3,7%" e 4,7%14 em termos nominais. Esta taxa deve ser comparada com a taxa de
crescimento prevista do PIB da UE, de 0,8% (3% em termos nominais) em 2003. O conjunto
dos mercados nacionais dos 15 Estados-Membros atingird em 2003 um valor calculado em
251 mil milhdes de euros'.

Valor do mercado das comunicagées electronicas na Unido Europeia

(em milhares de milhdes de euros)
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3.2. Telefonia movel
Continua o sucesso da telefonia mével

Em 1 de Agosto de 2003, havia na UE 305,6 milhdes de utilizadores de telemdveis. O nimero
de clientes do servico mével aumentou a uma taxa superior a de 2002 (6%), e 81% dos
cidadaos da UE possuem actualmente um telemoével. No Luxemburgo, e pela primeira vez
num Estado-Membro da UE, o total de telemoveis (de pré-carregamento e de assinatura) ¢
superior ao numero de habitantes (115 telemdveis por 100 habitantes).

O Luxemburgo foi também o pais que registou o maior aumento do nimero de utilizadores
(+16%), seguido da Dinamarca, pais que também tem uma elevada taxa de penetracdo (84%).
Viarios Estados-Membros em que a taxa de penetracdo estd proxima de 90% registaram
também aumentos significativos deste valor desde o ano passado, entre 7% e 10%. O que
contrasta com a situagdo na Bélgica e nos Paises Baixos, paises que (excluindo a Franga, com
66%), apresentam as mais baixas taxas de penetragdo (73% e 74%, respectivamente) e das
mais baixas taxas de crescimento (2% nos Paises Baixos e 4% na Bélgica).

Fonte: EITO (European Information technology Observatory) 2003, Gltima actualizagdo em Outubro.

1 Fonte: IDATE.

Estes valores incluem as receitas de TV por cabo, pelo que ndo sdo comparaveis com os valores
apresentados nos relatorios anteriores. Os cinco segmentos incluidos sdo os servigos telefonicos, a
Internet e os servigos em linha, os servigos de telefonia movel, servicos de dados comutados e ainda
servicos de linhas alugadas e servigos de televisao por cabo.



A quota de mercado da filial do operador historico cresceu em trés Estados-Membros e

. ’ 16
reduziu-se nos outros doze. Como resultado, a quota de mercado dos operadores lideres
decresceu ligeiramente para 46,7% dos assinantes.

Hé duas fases claramente definidas no desenvolvimento da telefonia movel na UE, no periodo
1998-2003. A primeira foi caracterizada por uma penetragdo muito rapida, com taxas de
crescimento anual da ordem dos 20%. Nesta fase, os concorrentes conquistaram a maior parte
dos seus clientes a custa da filial do operador histérico (ou do operador lider do mercado, no
caso do Reino Unido), e em 2000 o mercado estava dividido ao meio entre os operadores
histéricos e os novos operadores. Na segunda fase, iniciada em 2000, as filiais dos operadores
historicos continuaram a perder quotas de mercado, mas a um ritmo muito mais lento (com
quotas de 50% em 2000, de 48% em 2001 e de 47% em 2002).

Em 2003, confirmando a tendéncia para a manutencdo de posigdes no mercado, a variacdo da
quota de mercado do operador lider foi menos significativa (0,5%).

Decorrem em bom ritmo os trabalhos de introdu¢do no mercado da tecnologia moével de
terceira geracdo (“3G”) e das suas aplicagdes e servigos, tendo o primeiro langcamento
comercial destes servigos na Europa ocorrido na primeira metade de 2003. As assinaturas de
3G estdo calculadas em cerca de 375 000 em Italia, 195 000 no Reino Unido, 12 000 na
Suécia e 10 000 na Austria. A orientacio neste dominio foi dada pela Comissio, que adoptou
duas decisdes de isen¢do'’ em Abril e Julho de 2003, que estabelecem em que medida os
operadores moveis na Alemanha e no Reino Unido podem cooperar através da partilha de
redes.

Os dados relativos a interligacdo para terminacdo de chamadas nas redes moveis sdo
apresentados na sec¢ao relativa a interligacao, mais adiante. No que se refere aos pregos da
itinerancia (“roaming”) internacional, a Comissdo continua a analisar a sua compatibilidade
com as regras comunitarias da concorréncia.

Assinantes de telemdveis na EU e penetragao média em 1998-2003
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A excepgio do Reino Unido, o operador lider do mercado é uma filial do operador historico da rede
fixa.

Decis@o da Comissao, de 30 de Abril de 2003, relativa a um procedimento ao abrigo do artigo 81° do
Tratado CE e do artigo 53° do Acordo EEE — Processo COMP/38.370 - O2 UK Limited/T-Mobile UK
Limited ("UK Network Sharing Agreement") JO L 200, de 7.8.2003, p. 59. Decisdo da Comissao de 16
de Julho de 2003 no Processo COMP/38.369 T-Mobile Deutschland/O, Germany: Network Sharing
Rahmenvertrag, ainda ndo publicada.
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3.3. Banda larga

Aumento significativo do nimero de linhas de banda larga, mas impacto dos novos
operadores ainda reduzido

Implanta¢do da banda larga na Unido Europeia

No fim de Junho de 2003, havia 17,5 milhdes de ligacdes em banda larga'®, das quais 12,46
milhdes eram linhas DSL (71% do total), enquanto 4,1 milhdes eram linhas de acesso por
modem de cabo (24% do total). As restantes 0,9 milhdes de linhas (0,5%) utilizavam outras
tecnologias, sobretudo satélite e fibra.

As ligacdes em banda larga quase duplicaram em relagao aos 9 milhdes existentes em Julho
de 2002. O crescimento foi mais intenso no periodo de Janeiro a Julho de 2003, durante o
qual foram instaladas mais de 25 000 novas linhas de banda larga por dia.

Linhas de banda larga na UE, Julho 2002 — Julho 2003
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Concorréncia no mercado da banda larga

Os operadores alternativos podem prestar servicos de banda larga através de plataformas
alternativas proprias ou utilizando a rede do operador historico.

O acesso por cabo é, presentemente, a principal plataforma tecnolédgica alternativa utilizada
pelos novos operadores para prestar servicos de banda larga, mas esta opcao so ¢ viavel nos
paises em que ja estdo implantadas redes de televisdo por cabo, que tém de ser melhoradas.

Nos paises em que ndo estdo desenvolvidas plataformas tecnologicas alternativas (em
especial, o cabo), a implantacdo da tecnologia DSL depende da utilizagdo de instalagdes e
redes dos operadores historicos. A regulamentacdo comunitéria relativa ao acesso em banda
larga centrou-se, portanto, no acesso desagregado ao lacete local'® (lacete local totalmente
desagregado e acesso partilhado ao lacete local) e nas diferentes formas de acesso a rede®

Capacidade da banda larga: igual ou superior a 144 kbit/s.

Obrigagdo de as empresas com PMS publicarem uma oferta de referéncia de acesso desagregado aos
seus lacetes locais e recursos anexos. Os precos do acesso desagregado devem ser orientados para o
custo.

Obrigagdo de as empresas com PMS fornecerem recursos especiais de acesso a rede e informagdo as
outras nas mesmas condi¢cdes e com a mesma qualidade que oferecem aos seus proprios servigos ou aos
das suas filiais ou parceiros.

20
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(fluxo continuo de dados e revenda), em ambos os casos para facilitar a entrada no mercado e
o desenvolvimento da concorréncia no mercado do acesso em elevado débito. Como ¢
referido no Oitavo Relatorio sobre a Aplicagdao, a Comissao sublinhou o papel complementar
da desagregacdo total, do acesso partilhado e do acesso em fluxo continuo no processo de
superagdao da situacdo de reduzida concorréncia no acesso local e de desenvolvimento do
acesso em banda larga.

O crescimento do niumero de linhas de banda larga foi acelerado pelas linhas DSL e pelo
modem de cabo, tendo a predominancia das tecnologias DSL aumentado de 67,6% do total de
linhas existentes em Julho de 2002 para 71,1% no ano corrente. No que se refere as linhas
DSL, parece que a entrada de novos operadores no mercado esta a comegar a acelerar, mas o
seu impacto ainda ¢ reduzido. Em Julho de 2002, 85,6% das linhas DSL estavam nas maos
dos operadores historicos. Em Julho de 2003, essa percentagem descera para 77%. As quotas
de mercado dos novos operadores, considerando todas as tecnologias de banda larga, estao a
crescer em Espanha, em Franca, em Itdlia, na Finldndia e na Suécia. Na Bélgica, na
Dinamarca, nos Paises Baixos, em Portugal e no Reino Unido, os operadores historicos
parecem estar a recuperar quotas de mercado e na Alemanha o operador histérico ainda
mantém 93% do total de linhas de banda larga. De uma maneira geral, a situagdo da
concorréncia no mercado da banda larga ¢ mais fraca onde ¢ escassa a concorréncia de
plataformas alternativas, como a do cabo. A Comissdo acompanhard activamente o
desenvolvimento da concorréncia neste sector e intervird quando for apropriado para proteger
a concorréncia.

Em 16 de Julho de 2003, a Comissdo adoptou uma decisdo’' relativa a um procedimento ao
abrigo do artigo 82° do Tratado, na qual concluiu que a operadora Wanadoo, filial da France
Telecom, estava a praticar pregos predatorios no retalho de ADSL. O abuso terminou em
Outubro de 2002, com a entrada em vigor dos novos precos de grossista cobrados pela France
Telecom, mais de 30% inferiores aos pregos anteriormente praticados. Desde entdo, o
mercado francés de acesso a Internet em elevado débito tem crescido mais rapidamente e de
uma forma mais equilibrada.

Quota de mercado do total de linhas de acesso em banda larga por Quota de mercado DSL
operador

O Operadores
histéricos

B Operadores

O Novos histéricos
Operadores

O Novos
77.12% operadores

2 Decisdo da Comissdo de 16 de Julho de 2003 no Processo COMP/38.233 — Wanadoo Interactive.
“Internet em alta velocidade: Comissdo aplica coima a Wanadoo por abuso de posicdo dominante” —
Comunicado de imprensa da Comissao IP/03/1025.
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Linhas de banda larga por Estado-Membro da UE, Julho de 2003
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Desagregacao do lacete local

No que se refere a desagregacdo, foram montadas 828 000 novas linhas entre Julho de 2002 e
Julho de 2003, enquanto entre Outubro de 2001 e Outubro de 2002 tinham sido desagregadas
apenas 400 000 linhas. Este consideravel aumento ndo foi conseguido apenas pela
desagregagdo total, como acontecera nos anos anteriores, ¢ as 171 000 linhas partilhadas
actualmente disponiveis representam 6% do total de novas linhas DSL, contra 1,5% em 2002.
O desenvolvimento da desagregacao do lacete local ¢ ainda bastante desigual na Unido
Europeia e esta apenas no seu inicio. A Alemanha responde por mais de 63% das linhas
desagregadas®™ ¢ mais de 95% das linhas desagregadas estio concentradas em seis paises
(Alemanha, Itdlia, Dinamarca, Finlandia, Paises Baixos e Suécia). Nos outros Estados-
Membros, a desagregagao do lacete local permanece a um nivel muito baixo.

Apesar do aumento do niimero de linhas totalmente desagregadas, s6 19% das linhas de
acesso em banda larga dos novos operadores que utilizam as redes dos operadores histéricos
sdo linhas totalmente desagregadas. A revenda ¢ a op¢do mais frequentemente utilizada (51%
das linhas DSL dos novos operadores), seguida pelo acesso em fluxo continuo (24,3%). Entre
Julho de 2002 e Julho de 2003, foram revendidas 1 660 000 novas linhas no mercado
grossista, o dobro do ntimero de linhas totalmente desagregadas.

Os pregos cobrados pela desagregacdo desceram ao longo do ano passado e o custo médio
total na UE da desagregacdo total (assinatura mensal mais taxa de ligagdo amortizada ao
longo do ano) ¢ agora de 19,4 euros, 9,5% mais barata do que em 2002. A redugdo de preco
foi mais significativa no caso do acesso partilhado, de 28%, com o preco mensal médio a
descer de 15,9 euros em 2002 para 11,4 euros este ano. Isto pode ajudar a explicar o aumento
de 241% do numero de linhas de acesso partilhado fornecidas pelos novos operadores aos
seus clientes entre Janeiro e Julho, ainda que a partir de uma base muito reduzida. Este
crescimento estd concentrado em cinco paises (Dinamarca, Franca, Paises Baixos, Finlandia e
Suécia). A descida de pregos pode ter contribuido para promover a disseminacao das linhas
desagregadas.

2 Deve referir-se que nem todas as linhas totalmente desagregadas sdo utilizadas para a prestagdo de

servigos de banda larga. Na Alemanha, so cerca de 20% das linhas desagregadas sdo utilizadas para este
efeito.
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Apesar da baixa de precos do acesso totalmente desagregado na Alemanha, a Comissao
adoptou uma decisio™, em 21 de Maio de 2003, nos termos do artigo 82° do Tratado, relativa
a estratégia de precos da Deutsche Telekom para o acesso local a rede telefonica fixa. Nesta
decisdo, a Comissdo conclui que a Deutsche Telekom estava a praticar uma politica de
compressao de margens, aplicando aos novos operadores precos grossistas de acesso ao lacete
local mais elevados do que os assinantes tinham de pagar pelas suas linhas. Esta decisdao
demonstra que a Comissao actuard em defesa das regras de concorréncia, de forma a preservar
a concorréncia no mercado a longo prazo.

Média mensal do custo total lacete totalmente desagregado e niimero de
linhas totalmente desagregadas na UE em 2002-2003
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Penetragao da banda larga na UE

Taxa de penetracdo da banda larga na UE (em % da populagao)
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Ordenar os paises da UE segundo a taxa de penetracdo da banda larga, que se mede pelo
nimero total de linhas de banda larga por 100 habitantes, pode ajudar a analisar a evolucao do
mercado europeu da banda larga. Desta comparagdo estdo excluidos trés paises, por falta de
dados relativos a 2002 (Luxemburgo), ou pela presenca muito reduzida de linhas de banda
larga no mercado (Grécia e Irlanda).

23

Decis@o da Comissdo, de 21 de Maio de 2003, nos processos COMP/37.451, 37.578 e 37.579: «

Compressdo do preco do acesso ao lacete local na Alemanha” — Comunicado de Imprensa da Comissao
IP/03/717.
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a) Paises com taxas de penetracdo de cerca de 10%

Em Julho de 2003, os Estados-Membros com mais elevadas taxas de penetragdo eram a
Bélgica, a Dinamarca, os Paises Baixos e a Suécia — cerca de 10%. Estes paises ja lideravam a
classificagdo no ano anterior e todos eles registaram as mais elevadas taxas de crescimento
(de 2,7%, em média) dos ultimos 12 meses. A populacdo destes paises varia entre 5 e 10
milhdes de habitantes.

A excepcio da Dinamarca, onde 70% das linhas de banda larga sio DSL, nos outros trés
paises parece haver uma concorréncia baseada na oferta de recursos. Os operadores
alternativos utilizam plataformas proprias (principalmente redes de televisdo por cabo) ja
instaladas para a distribuicdo de sinal de TV. A quota de mercado dos operadores historicos
no segmento da banda larga varia consoante a utilizagdo de plataformas alternativas e ¢ mais
baixa do que a média europeia.

Os dados revelam que na Bélgica e nos Paises Baixos, onde existe concorréncia com base na
oferta de recursos, os novos operadores parecem ter menos incentivos para entrarem no
mercado do DSL e que a quota de mercado dos operadores histéricos no segmento das linhas
DSL ¢ mais elevada do que a média comunitaria. Mais de 84% das linhas DSL sdo detidas
pelo operador histdrico, enquanto a média da UE ¢ de 77%.

b) Paises com taxas de penetracao entre 4% e 7%

O segundo grupo ¢ formado pela Alemanha, Espanha, Franga e Reino Unido, com taxas de
penetracdo de cerca de 4%, e pela Austria e Finlandia, com taxas de penetragdo de quase 7%.
Neste segundo grupo, a taxa de penetragdo cresceu, aproximadamente, 2 pontos percentuais.
Este crescimento do nimero de linhas de banda larga foi liderado pelas ligagdes DSL, excepto
na Austria e em Espanha.

Na Austria e no Reino Unido, existe uma plataforma alternativa, e o DSL representa 40% do
total de linhas de banda larga. Nestes dois paises, os operadores historicos mantiveram as suas
quotas de mercado na banda larga, que ronda os 30%. E de referir que, no Reino Unido, a
quota do operador histérico no segmento das linhas DSL ¢ a mais baixa da UE, enquanto na
Austria estd acima da média comunitéria.

Por outro lado, o DSL ¢ a tecnologia predominante em Espanha, em Fran¢a e na Finlandia,
onde responde por 70% a 80% do total de linhas de banda larga, bem como na Alemanha,
onde 99% das linhas de banda larga sdo DSL. Nos primeiros trés paises, os operadores
alternativos ganharam alguma quota de mercado (7%, em média), enquanto na Alemanha o
operador histérico manteve o controlo do mercado de banda larga (93% do total de linhas).

c) Paises com taxa de penetragdo inferior a 3%

Os paises do terceiro grupo t€ém uma taxa de penetragdo de cerca de 2,6%. O crescimento
desta taxa tem sido mais lento (1,5%) do que nos outros paises. Em Portugal, ha concorréncia
tecnologica, apesar de, neste pais, o operador histdrico fornecer acesso em banda larga
utilizando tanto o DSL como o cabo. Em Italia, 88% de todas as ligagdes em banda larga sao
DSL. Tal como no resto da UE, a preponderancia do DSL aumentou nos ultimos meses ¢ 0s
novos operadores ganharam 4% do mercado da banda larga.
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34. Operadores de telecomunicacoes fixas

Introducio da concorréncia e liberalizacao progressiva de um sector anteriormente sob
monopolio

Depois de uma entrada macica no mercado, que caracterizou a primeira fase da liberalizagao
(+113% entre 1998 e 2001), o nimero de operadores autorizados a oferecer servigos publicos
de telecomunicagdes na Europa comecou a decrescer. Em Agosto de 2003, havia na UE um
total de 1202 operadores autorizados a oferecer servigos publicos de telefonia vocal (269
operadores locais e 933 nacionais) e 1484 operadores de redes publicas (555 operadores
locais e 929 nacionais).

Desde Agosto de 2002, o numero de potenciais operadores permaneceu mais ou menos
estavel no mercado da telefonia vocal, enquanto o nimero de operadores de redes publicas
diminuiu 5%.%*

O abrandamento da economia em geral desencorajou a entrada de novos operadores no
mercado, provocou algumas faléncias e estimulou uma intenso movimento de fusdes. E de
salientar que o objectivo da grande maioria dos novos operadores era o mercado empresarial,
que foi gravemente afectado pelas consequéncias da presente estagnacdo da economia. Os
operadores que permaneceram no mercado comegaram a reorganizar as suas actividades, a
agilizar as suas operagdes € a concentrar-se nos seus principais mercados. SO os grandes
grupos, que estdo habitualmente presentes tanto no mercado do mével como no do fixo,
continuaram a visar o mercado de massas da rede fixa.

O namero de operadores autorizados indica apenas o potencial de concorréncia no mercado,
mais do que o nivel efectivo de concorréncia. Dos 1 202 operadores legalmente autorizados a
prestarem servicos de telefonia vocal na UE (no sentido de possuirem uma
licenga/autorizagdo individual ou estarem em processo de notificagdo/registo), menos de
metade (cerca de 500) iniciou a actividade, a maior parte apenas em algumas areas locais ou
para clientes empresariais. E de salientar que um terco dos operadores que efectivamente
oferecem servicos de chamadas locais ¢ constituido apenas por operadores locais.

O verdadeiro numero de concorrentes em cada mercado nacional de massas da rede fixa é,
portanto, consideravelmente inferior tanto ao nimero de operadores autorizados como ao
nimero de operadores activos. Em termos gerais, na grande maioria dos paises da UE ndo ha
mais do que 3 ou 4 grandes operadores a concorrer no mercado dos servigos publicos de
telefonia vocal.

3.5. Quota de mercado da telefonia vocal na rede fixa
Desmantelamento dos monopdlios

O recente periodo de estagnagdo econémica do mercado influenciou as estratégias comerciais

dos operadores, que procuram agora sobretudo manter as posi¢des adquiridas durante os anos
. 2 , . . . .

de crescimento do mercado.” Isto é especialmente evidente no caso do mercado internacional

# O numero maximo de operadores autorizados foi atingido em 2001, com 1 325 autorizados para a

telefonia vocal e 1 583 para as redes publicas.
Os dados nao sdo comparaveis com os dos relatorios anteriores, devido a varios factores: 1) os nimeros
relativos a 2000 e 2001 foram actualizados, para reflectirem os dados revistos recebidos dos Estados-
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de telefonia vocal, no qual houve forte concorréncia na primeira fase da liberalizagdo. A quota
dos operadores historicos neste mercado diminuiu 15% em alguns paises no periodo
1999-2000, mas esta agora a decrescer a um ritmo mais lento (2,5% em média anual na UE,
desde Dezembro de 2000), e situava-se em 62% em Dezembro de 2002.

A quota média de mercado dos operadores historicos na UE no segmento das chamadas de
longa distancia parece agora ter igualmente estabilizado em torno de 70%. Entre Dezembro de
2000 e Dezembro de 2001, registou uma diminui¢do de 3,3%, enquanto no ano passado a
diminuigio foi de apenas 1,6%"’.

A quota média de mercado dos operadores historicos no segmento da telefonia movel (69%
em Dezembro de 2002) esta também a decrescer a um ritmo inferior ao do passado, embora a
pressdo da concorréncia esteja ainda presente. Em termos absolutos, decresceu 6,6% entre
Dezembro de 2000 e Dezembro de 2001 e apenas 4% entre Dezembro de 2001 e Dezembro
de 2002.

Parte da pressdo da concorréncia parece ter-se agora deslocado para o mercado das chamadas
locais (que inclui tanto as chamadas telefonicas locais como as ligacdes locais a Internet), no
qual, entre Dezembro de 2001 e Dezembro de 2002, se registou uma reducdo da quota de
mercado dos operadores historicos de 87% para 81%. A razdo desta reducdo foi,
provavelmente, a introdu¢do da pré-selec¢do do operador em todos os Estados-Membros e a
sua mais efectiva implantacdo, que fez aumentar o nimero de clientes que escolheram um
operador alternativo como op¢ao de base para todo o tipo de chamadas, incluindo as locais. A
segunda razdo pode residir na crescente concorréncia no mercado da Internet e na
consequente erosdo da quota de mercado dos operadores histéricos nas ligacdes locais a
Internet.

Além disso, a persisténcia de diferengas entre o mercado das chamadas locais e o das
interurbanas/internacionais revela as dificuldades que os novos operadores ainda enfrentam na
entrada no mercado local, devido ao estrangulamento do acesso.

E de salientar que nos paises em que foi introduzida mais cedo a pré-selec¢io do operador
(PSO), os operadores histdricos redobraram o seu esfor¢o em estratégias de fidelizagdo e
recuperagdo de clientes, o que limita a capacidade dos novos operadores de aumentarem as
suas carteiras de clientes. Na Irlanda, por exemplo, o forte crescimento inicial da PSO, que
levou a que cerca de 10% das linhas da rede telefonica publica comutada (RTPC) se
tornassem linhas PSO nos primeiros 12 meses de actividade, deu agora lugar a uma
estagnagdo e o operador historico calcula que recuperou cerca de 59% de todos os clientes que
se haviam transferido.

Membros; 2) a média comunitaria ¢ agora um valor ponderado, mais do que uma simples média
aritmética.

Meédia ponderada, com base nas receitas da venda a retalho.

Os dados nao sdo comparaveis com os dos relatorios anteriores, devido a varios factores: 1) os niimeros
relativos a 2000 e 2001 foram actualizados, para reflectirem os dados revistos recebidos dos Estados-
Membros; 2) a média comunitaria ¢ agora um valor ponderado, mais do que uma simples média
aritmética.
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Quota de mercado média dos operadores histéricos na UE, por receitas
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3.6. A escolha do consumidor

Como os consumidores beneficiaram do aumento do niimero de operadores no mercado
da rede fixa

Os clientes dos operadores historicos estdo cada vez mais conscientes da possibilidade de
utilizarem um prestador de servicos alternativo, quer marcando chamada a chamada um
determinado prefixo (selec¢do do operador), quer encaminhando, por op¢ao pré-estabelecida,
todas as chamadas para a rede de um operador alternativo (pré-selecg¢do do operador). O
acesso directo esta igualmente disponivel através de uma ligagdo com ou sem fios ao
operador alternativo ou através de acessos desagregados ao lacete local alugados ao operador
historico.

Em Agosto de 2003, 33% dos assinantes de telefone da UE utilizavam um operador
alternativo para encaminhar chamadas interurbanas e internacionais, enquanto apenas 25%
usavam operadores alternativos para chamadas locais™. Na mesma altura, o acesso directo
oferecido por operadores privados era utilizado por 6% dos assinantes de telefone da UE.

Desde o ano passado, a percentagem de assinantes que utilizam um prestador alternativo
cresceu 16% no acesso directo, 12% nas chamadas interurbanas/internacionais € 39% nas
chamadas locais. O aumento da utilizagdo de operadores alternativos para chamadas locais €
parcialmente devido a uma maior difusdo da pré-selec¢do do operador. Além disso, e apesar
da tendéncia convergente, ainda existe uma diferenca substancial entre a utilizacdo de
operadores alternativos para chamadas locais e para chamadas interurbanas/internacionais.

A utilizagdo da selec¢ao do operador ndo exclui a possibilidade de utilizar o operador historico.
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Percentagem de assinantes que utilizam um operador alternativo
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3.7. Interligacao
Utilizacdo equitativa da rede do operador historico
Interligagao fixo-fixo

A situacdo dos servigos de interligacdo, especialmente ao nivel dos precos, tem um efeito
determinante sobre o potencial de entrada de concorrentes no mercado e sobre a
sustentabilidade da concorréncia entre empresas prestadoras de servigos de comunicacdes
electronicas. Todos os trés segmentos aqui analisados sdo essenciais para assegurar a
continuacdo da pressdo concorrencial sobre as empresas que detém poder de mercado
significativo, assim influenciando indirectamente o nivel de qualidade e de pregos dos
produtos de retalho fornecidos com base nestes servicos de interligacdo. A interligacao
continua a ser, portanto, objecto de esforcos de regulamentacio.

Desde Agosto de 2000, a média ponderada do preco por terminagdo de chamada na rede fixa
decresceu 32% no transito simples, 22% ao nivel local e 16% no transito duplo. Isto
aconteceu principalmente no periodo até Agosto de 2002; no ano passado, o nivel de pregos
da interligacdo parece ter estabilizado (cerca de -5% ao nivel do retalho e do transito simples
e -3% ao nivel do transito duplo). As diferencas de precos entre paises ainda sdo
significativas, nomeadamente ao nivel do transito duplo, e parecem mesmo ter aumentado nos
ultimos trés anos.

Desde o ano passado, as maiores alteracdes foram as significativas descidas no Luxemburgo
(-29% no transito local e simples e -20% no transito duplo), na Dinamarca (-17% no transito
local e -28% no transito duplo), na Italia e na Irlanda, onde houve uma descida geral de 14% e
10%, respectivamente, em todos os niveis da interligacao.

O prego da interligagdo para transito duplo aumentou significativamente na Grécia (+35%),
passando a ser o segundo mais elevado.
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Precos de interligagao fixo-fixo
Média ponderada na UE (céntimos de euro)
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Interligagdo para terminag¢do de chamadas em redes moveis

Em Agosto de 2003, a média ponderada do preco de interligacdo para terminagcdo de uma
chamada em redes moéveis era de 15,93 céntimos de euro no caso dos 16 operadores moveis
europeus declarados pelas ARN como tendo poder de mercado significativo (PMS) no
mercado nacional de interliga¢do. Para os restantes 34 operadores moéveis (que representam
55% do mercado comunitério), o prego era de 18,98 céntimos.

A diferenca de pregos entre as duas classes de operadores acentuou-se sobretudo durante o
ano passado, em resultado de uma intervengdo reguladora das ARN no sentido de orientar
para o custo os pregos aplicados aos operadores PMS. Desde Agosto de 2002, a tarifa média
de interligacdo para os operadores PMS diminuiu 15,3%, enquanto para os operadores
nao-PMS subiu ligeiramente.

Desde entdo, as principais descidas registaram-se em Italia (-25% para um operador PMS),
em Franga e Espanha (cerca de -18% para ambos os operadores PMS), na Irlanda (-13% para
um operador PMS), na Bélgica (-14% para um operador PMS) e na Grécia, onde os precos
desceram em média 9% para os quatro operadores nao PMS apos a intervencdo da ARN.

Por outro lado, os precos da interligacdo fixo-mdvel de um operador dos Paises Baixos
aumentaram 10%.

A diferenca entre o nivel de pregos para operadores PMS e nao-PMS pode ser explicada pelo
aumento do nimero de operadores PMS (que agora contam com 45% dos assinantes da UE,
contra 41% em 2002), principalmente pela exigéncia de estabelecer os precos da interligacdao
a aplicar aos operadores PMS de acordo com os custos. E de referir que também no caso dos
operadores ndo-PMS?, os precos da interligagio sdo por vezes estabelecidos pelas ARN, por
exemplo, como resultado de uma interven¢do com base num inquérito de concorréncia ou
para fixar um limite maximo que evite precos excessivos. Além disso, em alguns paises, as
ARN intervém na fixa¢ao de pregos para operadores ndo-PMS para, por exemplo, resolver um
diferendo entre operadores do mercado. Saliente-se que, embora tenha havido uma redugdo
nos pregos da interligacdo, o seu nivel continua a ser, em média, 9 vezes superior ao dos
precos de interligagdo fixo-fixo (transito duplo).

» Presentemente, nao ha operadores considerados como tendo PMS no mercado nacional da interligacao

em 6 paises: Alemanha, Luxemburgo, Paises Baixos, Austria, Portugal e Reino Unido.
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Interligacdo de linhas alugadas

As linhas alugadas sdo utilizadas por operadores de rede e prestadores de servigos, como
infra-estrutura basica de transporte sobre a qual assentam os seus servicos, € por grandes
utilizadores empresariais, como meio de ligacdo entre as suas instalagdes espalhadas pelo
mundo, para trafego interno de transmissao de voz e de dados.

Os novos operadores nem sempre estdo em condicdes de oferecer linhas alugadas
inteiramente de extremo a extremo para satisfazer todas as necessidades dos seus clientes e,
frequentemente, tém de se ligar ao operador historico para que este lhes fornega um circuito
alugado de curta distancia para ligar as instalagdes do cliente a rede do novo operador
(circuito de acesso a linha alugada).

Nos termos das Directivas Linhas Alugadas® e Interligacio’', as autoridades reguladoras
nacionais devem impor obriga¢des de transparéncia, ndo-discriminacdo e orientacdo para os
custos em relagdo a determinados servigos, incluindo os servicos de linhas prestados por
operadores notificados como dispondo de poder de mercado significativo.

Entre 1999 e 2002, foram aplicados limites maximos para os pre¢os do aluguer mensal de
circuitos de acesso a linhas alugadas. Estes precos foram definidos por compara¢do dos dados
dos operadores notificados em todos os Estados-Membros e identificando o Estado-Membro
em que se regista o terceiro prego mais baixo, o qual determinou o valor do limite.*

No que se refere aos circuitos de 64 kbit/s e 2 Mbit/s, o seu preco médio na UE tem descido
desde 2001. Esta descida tem sido progressiva no caso dos circuitos de 64 kbit/s ao longo do
periodo 2001-2003, sendo mais significativa entre 2001 e 2002 no caso dos circuitos de
2 Mbit/s. A diferenga em relagdo ao preco maximo dos circuitos de 2 Mbit/s caiu de 46,5%
para 7,3%. Em termos reais, isto significa que a média ponderada do preco do aluguer mensal
de um circuito de 2 Mbit/s para acesso a uma linha alugada desceu de 512,75 euros em 2001
para 375,54 euros em 2002.

Quanto aos circuitos de 34 Mbit/s, a média ponderada dos precos em 2002 estava ao nivel do
terceiro preco mais baixo. Isto significa que houve descidas significativas dos precos entre
2001 e 2002. Estas descidas continuaram no corrente ano, passando de um preco médio de
2 023 euros em 2001 para 1 636 euros em 2003, no caso de circuitos de 2 km, e de 2 933
euros para 2 250, no caso de circuitos de 5 km.

No entanto, o nivel de pregos continua a suscitar consideravel preocupacdo. No caso dos
circuitos de 64 kbit/s, os pregos em 10 Estados-Membros estdo ainda acima do limite
estabelecido em 1999, 0 mesmo acontecendo com os pregos dos circuitos de 2 Mbit/s em 7
Estados-Membros e com os de 34 Mbit/s em trés Estados-Membros.

30 Directiva 92/44/CEE do Conselho, de 5 de Junho de 1992, relativa a aplica¢do da oferta de uma rede

aberta as linhas alugadas (JO L 165, de 19.6.1992, p. 27), na redaccdo que lhe é dada pela Decisdo da

Comissao 80/98/CE (JO L 14, de 20.1.1998, p. 27).
3 Directiva 97/33/CE do Parlamento Europeu ¢ do Conselho de 30 de Junho de 1997 relativa a
interligagdo no sector das telecomunicagdes com o objectivo de assegurar o servi¢o universal e a
interoperabilidade através da aplicagdo dos principios da oferta de rede aberta (ORA) (JO L 199, de
26.7.1997, p. 32), na redacgdo que lhe ¢ dada pela Directiva 98/61/CE (JO L 268, de 3.10.1998, p. 37).
Embora o limite maximo j& ndo seja utilizado, constituiu um instrumente muito util para a aferi¢do dos
progressos alcangados na redugio dos precos grossistas da interligagio de linhas alugadas. E, portanto,
utilizado neste relatdrio para ilustrar os progressos efectuados.
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A variacao dos pregos dos circuitos de acesso as linhas alugadas entre os Estados-Membros
continua igualmente muito acentuada, quando comparada com os precos a retalho das linhas
alugadas. Para as diferentes capacidades consideradas, o preco mais elevado verificado entre
os Estados-Membros ¢ 15 vezes superior ao do Estado-Membro que apresenta o preco mais
baixo. No que se refere ao tempo de espera pela instalagao, hd também grandes variagdes
entre os Estados-Membros, como revela o Relatério Linhas Alugadas 2002.>

3.8. Tarifas da telefonia fixa
A concorréncia no sector resultou em tarifas mais baixas para os consumidores™

A dinamica das tarifas da telefonia vocal fixa evidenciada nos relatorios anteriores prosseguiu
em 2003. Embora a tendéncia de descida se tenha mantido, o seu ritmo em 2003 ¢
significativamente mais lento do que nos anos anteriores e corresponde a menos de metade do
verificado em 2002. Esta tendéncia ¢ comum as chamadas nacionais e internacionais.

Chamadas nacionais — dados do cabaz nacional

Esta avaliagio baseia-se em dados do cabaz Teligen/OCDE.* As taxas de redugio foram mais
elevadas nos anos imediatamente subsequentes a liberalizacdo do mercado da telefonia vocal
fixa, em 1998; desde 2000, o ritmo de descida abrandou significativamente. Entre 2002 e
2003, a despesa média mensal com chamadas nacionais (esta categoria inclui chamadas locais
e interurbanas e encargos fixos) de um utilizador residencial e empresarial desceu 0,3% e
0,5%, respectivamente. Nos cinco anos que se seguiram a abertura dos mercados de telefonia
vocal, a despesa mensal ponderada com chamadas nacionais de utilizadores residenciais na
UE diminuiu 13,5%; no mesmo periodo, a reducdo geral na UE da despesa mensal ponderada
com chamadas nacionais dos utilizadores empresariais foi quase o dobro, 22,7%.

? COCOMO03-42.

3 Podem ser obtidas informac¢des mais detalhadas sobre o tarifario das redes fixas (incluindo o aluguer da
linha) e das redes moéveis no Anexo I e também no Relatdrio anual sobre o tarifario das
telecomunicacdes da DG Sociedade da Informacéo:
http://europa.eu.int/information_society/topics/telecoms/regulatory/studies/documents/tariff report 200
2 12.pdf

A metodologia de cabaz da OCDE permite o calculo da despesa média mensal de um
consumidor-padrao europeu. Considera-se que o consumidor utiliza o servigo da rede telefonica publica
comutada (RTPC) do operador historico. A estrutura do cabaz nacional RTPC da OCDE abrange 14
distancias (de 3 a 490 km) e 6 periodos do dia (4 nos dias 1teis ¢ 2 no fim-de-semana), todos com
tarifas distintas. A duragcdo da chamada varia com a distancia e o periodo do dia. S@o incluidos os
encargos fixos, como o aluguer anual e 1/5 do custo da instalacao.
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Despesa média estimada de um utilizador padrao na UE
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Chamadas internacionais — dados do cabaz internacional

Entre 2002 e 2003 houve uma reducao de 4% do custo médio das chamadas internacionais
para clientes residenciais, ligeiramente mais elevada do que a registada entre 2001 ¢ 2002. O
custo médio de uma chamada desceu de 0,7 euros para 0,67 euros (IVA incluido). No caso
dos clientes empresariais, o custo médio das chamadas internacionais teve uma redugdo
semelhante a dos residenciais (4%), com um pre¢co médio de 0,98 euros (sem IVA). No
periodo 1998-2003, a reducdo geral do custo médio de uma chamada internacional foi
substancial, de 45% para os clientes empresariais e de 42% para os residenciais.

Custo médio estimado de uma chamada internacional
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36 O cabaz RTPC internacional, quando utilizado separadamente, devera reflectir o custo de uma unica

chamada, calculado segundo o método de ponderacdo abaixo descrito. Nao sdo incluidos encargos fixos
O cabaz calcula um_encargo médio com chamadas para todos os paises de destino na OCDE. O
encargo ¢ calculado como uma média de:

|Durag:50 da chamada Peso do cabaz residencial ~ Peso do cabaz empresarial
Horas cheias 3 minutos 25% 75%
Horas vazias 5 minutos 75% 25%
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3.9. Numeracio

Impacto da portabilidade dos niimeros no aumento da concorréncia nos mercados fixo e
movel

A portabilidade do ntimero mével (PNM) s6 se tornou obrigatéria na UE com a entrada em
vigor do novo quadro regulamentar, em Julho de 2003. No entanto, a maioria dos Estados-
Membros ja havia introduzido antecipadamente a PNM, para promover a concorréncia no
mercado movel. Isto foi especialmente bem sucedido em alguns Estados-Membros: 11% dos
numeros moveis sdo transferidos na Dinamarca, ¢ 5% nos Paises Baixos, na Suécia ¢ no
Reino Unido. Em numeros absolutos, cerca de 6 milhdes de numeros sdo transferidos na
Europa, o que representa cerca de 2% de todos os niimeros moveis. A Austria ¢ o Gnico pais
em que ndo esta disponivel a PNM. Recentemente, foi adoptada legislacao derivada, mas os
nimeros moveis, provavelmente, s6 poderdo ser transferidos em 2004.

A portabilidade do numero moével ¢ um instrumento determinante para fomentar a
concorréncia num mercado em que o numero de operadores ¢ reduzido. Até agora, a
necessidade de mudar o nimero funcionava como o maior desincentivo para a mudanga de
operador. Em resultado da eliminacdo desta condicionante, os precos deverdo descer
gradualmente nos Estados-Membros, beneficiando de uma maior concorréncia.

A portabilidade do nimero fixo (PNF) ¢ um bom indicador da intensidade da concorréncia
nos servicos de telefonia fixa. SO agora esta a comecar a ter impacto no mercado de alguns
Estados-Membros. E de novo a Dinamarca que vai a frente, com 13% dos numeros
transferidos; a Bélgica (11%), os Paises Baixos (7%) e a Espanha (4%) estdao igualmente a
evoluir a bom ritmo. Em Itdlia e Franca, a PNF foi aplicada a um grupo limitado de numeros,
mas cresceu rapidamente (5 vezes mais nimeros em 2003 do que em 2002).

O sucesso da PNF parece estar directamente associado a taxa imposta pelo operador historico
para transferir nuimeros. Em todos os Estados-Membros em que a PNF est4 a ter um sucesso
significativo, essa taxa ndo excede os 10 euros. Em contrapartida, na Irlanda, na Austria e na
Suécia, onde a taxa ¢ superior a 17 euros, ha muito poucos nimeros transferidos.
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3.10. Televisao digital

Taxas de penetragao da televisao digital (TVD) na UE
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O mercado comunitario da televisdo digital tem dado sinais de recuperacgdo, depois de uma
consideravel desaceleracdo do crescimento em 2002 (devida a dificil situacdo geral do sector
da informacdo e das comunicagdes, caracterizada por uma reduzida disponibilidade de
capital). A penetracdo da televisdo digital nos lares aumentou de cerca de 18% para cerca de
22% em 2003. A queda dos precos dos descodificadores aumentou o apelo da televisdo digital
terrestre junto dos consumidores®’ e abordagens mais coerentes da oferta da televisdo digital
terrestre de acesso gratuito parecem estar a revelar-se bem sucedidas em varios Estados-
Membros (Reino Unido, Finlandia).

Os progressos da televisao digital sdo muito variaveis entre Estados-Membros — com niveis
de penetracdo que vao de menos de 5% até mais de 50% — embora haja ainda muita
dificuldade em obter dados fidveis sobre as taxas de crescimento e de penetracdo em toda a
UE. O desenvolvimento do mercado tem sido retardado por varias razdes. Até agora, a
televisdo digital tem crescido principalmente a custa da televisdo por satélite de acesso pago
(através da migracdo de assinantes do analdgico para os servigos digitais), que combina uma
oferta multicanais com canais codificados. No entanto o potencial de crescimento da televisao
de acesso pago na sua forma actual tem os seus limites (especialmente em paises com
televisao por cabo, onde os utilizadores ja dispdem de uma opc¢ao multicanais) e, de uma
maneira geral, a procura de servicos pagos estd a abrandar. Todas as plataformas sdo
afectadas por problemas financeiros, embora isto seja actualmente mais evidente no caso dos
operadores por cabo. Um dos problemas importantes ¢ a falta de uma estratégia de futuro,
harmonizada e coordenada entre os operadores do mercado e os Estados-Membros, para a
implementagdo da televisio digital terrestre em toda a UE.*

Os numeros relativos ao desenvolvimento das varias plataformas indicam que a televisao
digital por satélite continua a constituir a maior parte da oferta e representa cerca de 70% de
todo o mercado da televisdo digital, estando mais de 65% dos lares que sdo servidos por
satélite a receber servicos digitais. A penetracao da televisdo digital por satélite estd ainda a

37 Recorde-se que a televisdo digital terrestre oferece normalmente cerca de 30 canais, enquanto as

plataformas de satélite ou cabo disponibilizam 100 ou mais canais.

Para mais informagdo sobre a situagdo da televisdo digital na UE e algumas opgdes politicas, ver:
Comunicac¢do da Comissdo ao Conselho, ao Parlamento Europeu, ao Comité Econdémico e Social
Europeu e ao Comité das Regides relativa a transicdo da radiodifusdo analdgica para a digital (da
transi¢@o para o digital ao fim do anal6gico) COM(2003) 541 final, 17 de Setembro de 2003.
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crescer ¢ a televisdao digital por satélite de acesso livre estd a registar um impacto
significativo. A televisdo digital por cabo representa menos de 20% do mercado da televisdo
digital e apenas cerca de 13% dos lares servidos por cabo recebem servigos digitais. As
actuais dificuldades financeiras que os operadores por cabo enfrentam em toda a Europa,
juntamente com o facto de os seus clientes ja disporem de uma op¢ao multicanais na televisao
analogica e com a falta de uma estratégia claramente identificavel para a oferta da televisao
digital por cabo, conduziram a um desenvolvimento modesto da televisao digital por cabo, se
o compararmos com o dos Estados Unidos, onde o cabo teve um papel destacado™. A taxa de
penetragcdo da televisdo digital terrestre duplicou, chegando a 2,5% do total de lares com
televisdo no ano passado, principalmente gracas ao bem sucedido desenvolvimento da
televisao digital terrestre de acesso gratuito no Reino Unido, a seguir ao relangamento da
plataforma terrestre com uma oferta de servigo exclusivamente de acesso gratuito. Embora o
satélite, o cabo e a difusdo terrestre sejam as principais plataformas para a oferta da televisao
digital, ha novas tecnologias em evolugdo, como a televisao digital via ADSL, que ja foi
introduzida em alguns Estados-Membros. No entanto, a taxa de penetragdo da televisdao via
DSL ¢ ainda muito baixa, ndo excedendo 1% do total de lares com televisao.

4. SITUACAO DA TRANSPOSICAO NOS ESTADOS-MEMBROS

A informagdo desta seccdo expde as principais preocupacdes relativas a transposicdo dos
aspectos essenciais do novo quadro regulamentar, a comecar por uma avaliacdo das medidas
de transposicao adoptadas até agora e dos projectos de medidas de transposicao existentes em
alguns Estados-Membros. Inevitavelmente, a imagem ¢ incompleta e constitui apenas uma
visdo preliminar e provisoria dos aspectos em questao.

4.1. Directiva-Quadro

A directiva-quadro® contém as regras e os principios que se aplicam horizontalmente a todas
as actividades cobertas pelas outras directivas especificas que constituem o novo quadro
regulamentar. Incide especialmente nas responsabilidades e poderes das ARN, que constituem
a base do novo sistema regulamentar.

Elementos essenciais para a transposicdo:

e Os objectivos da ac¢do das ARN definidos a nivel comunitario deverdo ser plenamente
reflectidos nas legislagdes nacionais, tal como a exigéncia de as ARN agirem
independentemente dos operadores e imparcialmente.

e Todo o conjunto de poderes atribuidos as ARN pelo novo quadro regulamentar deve ser-
lhes igualmente atribuido nas legislagdes nacionais.

e E importante que as varias missoes atribuidas as ARN sejam claramente identificadas, para
que os operadores e utilizadores saibam quem € responsavel por tratar qualquer problema

especifico.

e Os Estados-Membros devem assegurar que existam mecanismos efectivos de recurso e de

39 No entanto, a indistria americana do sector estd muito mais concentrada do que a europeia: 10

operadores controlam 85% dos assinantes de cabo.

40 Directiva 2002/21/CE: ver nota 9 acima.
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resolucao de litigios.

e As legislacdes nacionais deverdo assegurar a conclusdo atempada do processo de
implementagdo, nomeadamente no que se refere as primeiras andlises do mercado pelas
ARN.

e As legislacdes nacionais deverdo contribuir para a transparéncia no sector, assegurando
que sdo cumpridos os requisitos do quadro regulamentar relativos a disponibiliza¢do ao
publico de informacdo relevante sobre o mercado, bem como as suas condigdes
regulamentares.

Principais preocupacoes:

— Em alguns Estados-Membros, ndo ha uma transposi¢ao explicita dos requisitos da
directiva-quadro relativos a independéncia das ARN em relacdo aos operadores e a sua
imparcialidade.

— A atribuicdo das tarefas proprias das ARN aos varios organismos nacionais nem sempre ¢
clara.

— Em alguns casos, as legislagdes nacionais parecem limitar a capacidade das ARN para
exercerem todos os poderes previstos no quadro regulamentar.

— Os objectivos do quadro regulamentar poderdo ser postos em risco se as ARN ndo agirem
atempadamente, a partir do momento em que lhes sejam atribuidos os necessarios poderes
pelas legislagcdes nacionais. Em alguns paises, pode acontecer que a legislagdo nao
estabeleca um prazo para a realizagdo das primeiras analises do mercado ou estabeleca um
prazo muito longo.

Autoridades reguladoras nacionais
— Atribuicdo clara das fun¢des da ARN

Cada Estado-Membro ¢ livre de decidir qual o organismo que, no seu territorio, deve exercer
as fungoes atribuidas a uma ARN no novo quadro regulamentar. Por conseguinte, pode haver
mais do que uma ARN designada num Estado-Membro. No entanto, dado o risco de confusao
sobre quem faz o qué, a directiva-quadro estipula que cada fun¢do deve ser atribuida a um
organismo competente ¢ que, quando as fungdes forem atribuidas a mais do que um
organismo, as funcdes correspondentes a cada um devem ser tornadas publicas de forma
facilmente acessivel.

Em alguns paises, os poderes atribuidos a ARN no novo quadro regulamentar estdo tdo
dispersos entre diferentes organismos nacionais (incluindo, em alguns casos, o proprio
governo) que o efectivo exercicio e coordenacdo destes poderes pode ficar em davida. Isto
pode dar igualmente lugar a uma falta de clareza em relagdo a forma como devem ser
repartidas responsabilidades que se podem sobrepor. Em alguns paises, o tratamento separado
da televisao e da radiodifusdo na regulamentagao relativa as redes e servicos de comunicagdes
electronicas significa, geralmente, que existe o risco de determinadas actividades (por
exemplo, as redes de cabo e os servicos de acesso a Internet) ficarem sujeitas a dupla
regulamentacao.
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Em alguns Estados-Membros que adoptaram legislagdo, ndo ha uma clara exigéncia de
publicagdo de forma facilmente acessivel das diferentes fungdes das ARN. E questionavel que
a atribui¢do de fungdes na propria legislacdo seja suficiente para satisfazer esta exigéncia.

— Independéncia e imparcialidade das ARN

Na maioria dos Estados-Membros, esta ja garantida a independéncia da ARN em relagdo a
todas as organizagdes que operam redes, equipamentos e servicos de comunicagdes
electronicas, o que ja era um elemento essencial do anterior quadro regulamentar.

No que se refere ao exercicio de poderes das ARN, ¢ de referir que no projecto de legislagao
em discussao num Estado-Membro, uma série de decisoes fulcrais exige a aprovagao por
funciondrios da ARN designados pelo ministério.

Em alguns Estados-Membros, o projecto de legislagdo introduziria um mecanismo de revisao
das decisdes da ARN pelo ministério e algumas fungdes seriam transferidas da ARN para o
ministério.

Em certos Estados-Membros, ndo ha transposicdo explicita dos requisitos do quadro
regulamentar relativos a independéncia das ARN em relagdo aos operadores ou a sua
imparcialidade. Em alguns casos, no entanto, a independéncia e a imparcialidade podem ser
asseguradas por principios gerais das disposi¢cdes administrativas ou de outros textos
legislativos.

— Poderes de actuacao das ARN

Em alguns paises que transpuseram o quadro regulamentar, afigura-se que ndo foram
explicitamente conferidos as ARN determinados poderes. Num caso, por exemplo, a ARN
ndo tem poder expresso para impor a publicagdo de uma oferta de referéncia nem a
transparéncia da transferéncia interna dos custos. Noutro caso, parece nao ter sido transposto
o poder da ARN de intervir por sua propria iniciativa para assegurar os objectivos do novo
quadro regulamentar.

Noutro Estado-Membro, o projecto de lei parece especificar detalhadamente as medidas
correctivas que podem ser impostas pela ARN na sequéncia da sua analise do mercado, o que
pode limitar a sua capacidade para determinar liviemente qual a mais apropriada perante um
conjunto especifico de circunstancias. O poder da ARN de aplicar determinadas medidas ¢
também restringido em alguns casos (por exemplo, em matéria de transparéncia e de
ndo-discriminacdo), ainda que exista um poder de mercado significativo no mercado
relevante.

A capacidade de as ARN tomarem na devida conta as observagdes da Comissdo e de outras
ARN em processos ao abrigo do artigo 7° serd também condicionada se existir legislacdao
primaria que determine previamente a natureza das medidas correctivas a impor como
resultado da existéncia de uma PMS num mercado especifico.

Num outro Estado-Membro que adoptou legislagdo, os poderes discricionarios da ARN sao
tdo vagamente definidos que, em certos casos, se levanta a questdo de saber se os requisitos
do novo quadro regulamentar foram totalmente transpostos para o direito interno.
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— Objectivos regulamentares

A directiva requer que os Estados-Membros assegurem que, ao exercerem as suas funcdes
reguladoras, as ARN tenham em conta os objectivos nela consagrados, nomeadamente o de
promoverem a concorréncia para o maximo beneficio dos utilizadores, de contribuirem para o
mercado interno e de promoverem os interesses dos cidadaos da Unido Europeia.

Em alguns Estados-Membros que adoptaram legislagdo, os objectivos estipulados na
legislacao nacional nao reflectem directamente os objectivos regulamentares estabelecidos no
artigo 8° da directiva-quadro. Em certos casos, isto acontece porque o0s objectivos
regulamentares foram substancialmente reformulados (eventualmente, para reflectirem a
cultura ou as tradi¢des legislativas do pais em questdo) e, noutros casos, alguns objectivos
foram simplesmente omitidos na legislagdo nacional. Como resultado, nem sempre ¢ facil
determinar se os necessarios objectivos foram adequadamente transpostos.

Um problema semelhante coloca-se em alguns paises que nao utilizaram nas suas medidas
nacionais de transposi¢do as mesmas defini¢des utilizadas na directiva-quadro. Isto torna
consideravelmente mais dificil a avaliagao da conformidade das disposi¢des nacionais com a
legislagdo comunitaria.

Do mesmo modo, os projectos legislativos de determinados Estados-Membros nao
mencionam expressamente alguns dos objectivos enunciados no artigo 8°.

— Cooperagao entre a ARN e a autoridade nacional de concorréncia

Num pais que adoptou legislacdo, ndo existe disposicao na legislagdo especifica para o sector
que exija a cooperagdao entre a ARN e a autoridade nacional de concorréncia, embora a
cooperagdo entre todas as autoridades esteja prevista na legislacdo administrativa geral.

— Recursos

Em dois Estados-Membros, a legislacdo de transposi¢do ndo deixa claro se existe um
adequado mecanismo de recurso das decisdes das autoridades locais relacionadas com a
concessao de direitos de passagem.

Em alguns casos, as decisdes da autoridade reguladora nacional apenas sdo aplicaveis durante
a pendéncia do recurso se houver uma ordem especifica da ARN nesse sentido, enquanto a
directiva-quadro estipula que as decisdes das ARN sdo aplicaveis a ndo ser que o organismo
de recurso decida em contrario.

Se bem que os Estados-Membros sejam livres (como acima se refere) de determinar quais os
organismos nacionais que devem exercer a fungdes de uma ARN, a directiva-quadro estipula
que as decisdes destes organismos no exercicio das suas fungdes devem estar sujeitas a
recurso, por parte de quaisquer utilizadores ou empresas operadoras de redes e/ou servicos de
comunicagdes electronicas por elas afectados, para um organismo independente das partes
envolvidas. Embora estes mecanismos de recurso existam normalmente em relacao a decisdes
da autoridade responsavel pela supervisdao no dia-a-dia dos mercados de comunicagdes
electronicas, ja ¢ menos claro de que forma esta exigéncia ¢ satisfeita quando foi designado
como ARN, em relagdo a uma fungdo especifica, outro organismo, como um ministério ou
mesmo 0 governo.
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Andlises do mercado e revisdo de obrigagoes
— Andlises do mercado atempadas e efectivas

E do interesse da coeréncia e da equidade que o processo de analise do mercado e de revisdo
das obrigagdes regulamentares existentes seja concluido em toda a UE o mais rapidamente
possivel apos a data a partir da qual o novo quadro regulamentar deveria ser aplicado pelos
Estados-Membros (25 de Julho de 2003). Este processo ja foi prejudicado pelo facto de varios
Estados-Membros nao terem transposto atempadamente o novo quadro regulamentar. Podera
ser ainda posto em risco se as ARN ndo actuarem oportunamente a partir do momento em que
lhes sejam atribuidos pela legislacao nacional os necessarios poderes. Em alguns paises ndo
ha um prazo legalmente estipulado para efectuar as primeiras analises do mercado ou esses
prazos sao muito dilatados. Esta situagdo contrasta com a de um outro Estado-Membro, que
exige que as analises do mercado sejam concluidas dentro de um numero especificado de dias
apos e entrada em vigor da legislagdo nacional.

— Coeréncia com a Recomendagao ¢ as Orientagdes

E igualmente importante que as ARN actuem de forma coordenada no exercicio dos poderes
que lhes sdo conferidos no novo quadro regulamentar. E por isso que a directiva-quadro
sublinha a necessidade de cooperacao e consultas entre as ARN de toda a UE e de estas terem
na maxima conta a orientacdo dada pela Comissdo sob a forma de recomendag¢des (incluindo
as recomendagoes relativas aos mercados relevantes susceptiveis de regulagcdo ex ante) e as
orientacdes relativas as analises do mercado.

Héa apreensdo quanto a transposicdo plena destes requisitos nos Estados-Membros,
nomeadamente o requisito de terem “na maxima conta” as recomendagdes da Comissao.

Num dos Estados-Membros que adoptaram legislagdao, ndo hé transposi¢cdo do requisito de a
ARN ter na maxima conta as recomendagdes formuladas pela Comissdo a que se refere o
artigo 19° da directiva-quadro ou de fundamentar a sua posi¢do de ndao seguir uma
recomendacao.

Em pelo menos dois dos Estados-Membros, afigura-se que a legislagdo ndo assegura que
todos os mercados enunciados na recomendagdo da Comissdao relativa aos mercados
relevantes sejam analisados pela ARN

— Procedimentos nacionais de consulta (artigo 6° da directiva-quadro)

Num dos Estados-Membros, ndo obstante a adop¢do de medidas de transposi¢do, os
procedimentos nacionais de consulta das partes interessadas nas decisdes da ARN necessitam
de melhor clarificagao.

Gestdo das radiofrequéncias

Num dos Estados-Membros que adoptou legislagdo, afigura-se ndo haver transposi¢do
explicita dos requisitos do n° 1 do artigo 9° e do artigo 10° da directiva-quadro, relativos as
condi¢des que regem a reserva e atribuicao de frequéncias e de nimeros, respectivamente.

Um dos novos elementos da directiva-quadro ¢ o reconhecimento explicito de que os
Estados-Membros podem autorizar os operadores a negociarem os seus direitos de utilizagao
de radiofrequéncias, sob a supervisdo da autoridade reguladora nacional e na observancia de
determinadas salvaguardas. Até agora, seis dos oito Estados-Membros que adoptaram
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medidas de transposi¢do possuem no seu direito interno disposigdes relativos a este comércio
secundario.

Resolugdo de litigios

Num dos Estados-Membros que ja4 adoptaram legislacdo afigura-se que as disposi¢des
relativas a resolucdo de litigios transfronteiri¢os (artigo 21° da directiva-quadro) se limitam a
questdes de acesso e interligagdo, quando ¢ possivel que outras questdes sejam objecto de
litigio.

Noutro Estado-Membro, ndo existem na legislagdo disposi¢des que rejam especificamente a
resolucao de litigios transfronteirigos (artigo 21° da directiva-quadro).

Num outro, a transposicao de excepcdes ao prazo maximo de quatro meses para a resolugdo
de litigios estd formulada de tal forma que implica um recurso a essas excepcdes mais
frequente do que nas “circunstidncias excepcionais” contempladas no artigo 20° da
directiva-quadro.

Num dos Estados-Membros, o projecto de legislacdo limita o ambito de interveng¢do dos
mecanismos de resolugdo de litigios a determinadas questdes especificas, o que pode deixar
outras questdes sem acesso a resolugdo de litigios.

Transparéncia

Em varios Estados-Membros, ndo existem disposi¢des expressas relativas a publicagdo de
informacao sobre a aplicagdo das directivas, como prevé o artigo 24° da directiva-quadro.
Importa referir que a primeira publicagdo de um anuncio especificando como e onde se
encontram publicadas tais informagdes deveria ter ocorrido antes de 25 de Julho de 2003, data
de aplica¢do no novo quadro regulamentar.

Noutro Estado-Membro, o projecto de lei ndo clarifica a forma como serdo satisfeitos na
pratica os requisitos de tornar a informagao facilmente acessivel ao publico.

4.2. Directiva Autorizacao

Um dos objectivos essenciais do novo quadro regulamentar consiste em reduzir os entraves
regulamentares ao acesso ao mercado e em assegurar um tratamento mais equitativo dos
operadores, tanto entre Estados-Membros como entre tecnologias diferentes, mas
convergentes. A Directiva Autorizagio’' responde a esta necessidade criando um
enquadramento juridico que assegura a liberdade de operar redes e servigos de comunicagdes
electrénicas, apenas limitada pelas condigdes impostas na directiva.

O Oitavo Relatério de Aplicagdo refere a existéncia de entraves adicionais no sector, os quais
tomavam, nomeadamente, a forma de impostos especificos sobre os servigos de
telecomunicagdes. A este respeito, o Tribunal de Justica Europeu determinou*” que a anterior
Directiva 97/13/CE®, relativa as licengas individuais, proibia (nomeadamente no seu artigo

4 Directiva 2002/20/CE: ver nota 9.
2 Acordao de 18 de Setembro de 2003 nos processos apensos C-292/01 (Albacom SpA) e C-293/01
(Infostrada SpA).

s Directiva 97/13/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 10 de Abril de 1997 relativa a um quadro

comum para autorizagdes gerais e licencas individuais no dominio dos servi¢os de telecomunicacdes,
JOL 117,de 7.5.97, p. 15.
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11°) os Estados-Membros de imporem encargos financeiros para além dos autorizados pela
directiva as empresas titulares de licengas individuais no sector das telecomunicacdes
unicamente por possuirem essas licencas. Embora esta directiva tenha sido revogada em 25 de
Julho de 2003, o acérddao constitui uma orientagdo para a interpretagdo de medidas
semelhantes ao encargo contestado (uma imposi¢do sobre o volume de negocios dos
operadores de telecomunicagdes) no contexto do novo quadro regulamentar, uma vez que a
Directiva Autorizacao contém disposi¢des similares.

Elementos essenciais para a transposicao:

e A exploragdo de redes e servigos de comunicacdes electronicas passa a estar sujeita apenas
a uma autorizacdo geral e os direitos individuais s6 devem existir para a utilizagao de
radiofrequéncias e de niimeros; as condi¢des impostas devem ser apenas as que a directiva
estabelece.

e Apenas deverdo ser concedidos direitos individuais de utilizagdo, ou impostas limitagdes
ao seu numero, quando tal for necessario.

e Sempre que seja necessario limitar o niumero de direitos de utilizagdo, os processos €
critérios de seleccdo devem ser transparentes e respeitar os principios aplicaveis do direito

comunitario.

e Os encargos administrativos impostos as empresas devem limitar-se aos necessarios para
cobrir os respectivos custos administrativos da actividade da ARN.

Principais preocupacoes:

— E importante que as condigdes impostas a autorizacdo geral e aos direitos de utilizagdo
sejam claramente definidas e estabelecidas na legislagdo nacional, para garantir seguranga
juridica as empresas quanto aos seus direitos e obrigacdes.

— Em alguns Estados-Membros, existe o risco de os processos ou os critérios de seleccao
para a atribuicdo de direitos de utilizacdo de radiofrequéncias nao respeitarem os principios
estabelecidos na directiva (transparéncia, ndo-discriminagdo, etc.); noutros casos, podem
ser impostos limites ao nimero de direitos de utilizacdo, mesmo quando tal ndo seja
necessario.

— Em alguns casos, ¢ possivel que ndo tenha sido transposto o requisito de qualquer
limitacdo do ntimero de direitos de utilizagdo de radiofrequéncias dever ser revisto a
intervalos regulares ou a pedido das empresas afectadas.

— Em alguns Estados-Membros, ndo é certo que a ARN possa efectuar ajustamentos para
equilibrar os custos administrativos e os encargos € ndo existe uma obrigacdo clara de
publicar uma relag@o anual de tais custos e encargos.

Condigoes ligadas a autorizagdo geral e aos direitos de utilizagdo de radiofrequéncias e de
numeros

Em alguns Estados-Membros que adoptaram legislacdo, nem sempre ¢ claro se foi
plenamente transposto o requisito de que as condigdes de uma autorizagdo geral se limitem as
que constam do anexo da directiva. Num dos casos, as condi¢des ligadas a autoriza¢do ou aos
direitos de utilizagdo incluem mais elementos do que os previstos na directiva.
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Em dois Estados-Membros, os projectos legislativos transmitidos aos servigos da Comissao
ndo parecem definir as condi¢des que podem ser impostas a uma autorizacdo geral e aos
direitos de utilizacdo de frequéncias e de niimeros. A este respeito, podera ser necessario
adoptar legislagdo derivada, apds a adopcdo da nova legislagdo primadria, para definir os
termos e condigdes que podem ser associados a tais autorizacdes e direitos de utilizagao.

Direitos de utilizagdo de radiofrequéncias e de numeros e procedimentos para limitar o
numero de direitos de utiliza¢do de radiofrequéncias a conceder

Num dos Estados-Membros, as disposi¢des da directiva que estabelecem os procedimentos
para limitar o nimero de direitos de utilizagdo de radiofrequéncias ndo parecem ter sido
inteiramente tidas em conta. Os elementos em falta na legislagdo de transposi¢do sdo: i) o
requisito de que os Estados-Membros ndo devem limitar o nimero de direitos de utilizagdo a
conceder, excepto nos casos em que tal seja necessario para assegurar a utilizagdo eficiente
das frequéncias e ii) a obrigagdao de rever essa limitacdo com uma periodicidade razoavel ou
na sequéncia de um pedido razoavel das empresas afectadas.

Em alguns Estados-Membros, os principios aplicaveis aos critérios de seleccdo para a
concessdo de direitos de utilizacdo de radiofrequéncias (objectividade, ndo-discriminagdo e
proporcionalidade) ndo parecem estar explicita e plenamente reflectidos na legislagao.

A Directiva Autorizagdo reconhece a possibilidade de aplicar critérios e procedimentos
especificos para a concessdo de direitos de utilizagdo de radiofrequéncias aos prestadores de
servigos de difusdo de conteudos de radio e televisdo, para alcancar objectivos de interesse
geral, em conformidade com a direito comunitario. No entanto, afigura-se que as medidas de
transposi¢do que aplicam estes critérios e procedimentos nem sempre deixam clara a sua
relagdo com os objectivos de interesse geral. E necessario clarificar este aspecto, a fim de
assegurar que os requisitos de procedimentos abertos, transparentes e ndo discriminatdrios
contidos na Directiva Autorizagdo nao sejam ignorados em dominios em que deveriam ser
aplicados.

Num dos Estados-Membros, a legislacio nacional contém disposi¢cdes que permitem
reconhecer um direito especifico de acesso ao espectro de radiofrequéncias para fins de
recepg¢ao de sinais do exterior € que impdem as correspondentes obrigagdes. Estas disposigoes
poderiam implicar o risco de uma abordagem fragmentada a gestdo do espectro na UE,
duplicando e aumentando os condicionamentos impostos aos operadores afectados. Ao
apreciar quaisquer futuras medidas nacionais de aplicacdo deste direito de acesso em relacdo a
bandas especificas do espectro, a Comissdo teria de considerar a proporcionalidade das
medidas em questdo. Teria de considerar, nomeadamente, se era respeitado o principio da
Directiva Autorizacdo segundo o qual, sempre que possivel, em especial quando ndo ha risco
significativo de interferéncia nociva, o espectro ndo deve ser objecto de direitos individuais de
utilizacao.

No que se refere aos prazos para as decisdes sobre direitos de utilizagdo (tanto de niimeros
como de frequéncias), dois Estados-Membros ndo incluem os prazos pertinentes na sua
legislacdo aprovada ou em projecto. No tocante aos prazos da Directiva Autorizagdo para
decisdes sobre a concessdo de direitos de utilizacdo de numeros, verifica-se que num dos
Estados-Membros que produziram projectos legislativos, os referidos prazos sé serdo
estabelecidos em posterior legislacdo derivada.
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Conformidade com as condigoes da autorizag¢do geral ou dos direitos de utilizag¢do

Num pais, a medida de transposi¢do parece dar a autoridade que concede os direitos a
possibilidade de proibir a prestacao de servigos nos sessenta dias subsequentes a notificacao
pela empresa da sua inten¢do de iniciar a actividade. A medida podera ser tomada no caso de
o requerente nao preencher as condigdes exigidas. Isto parece levantar a questdo da adequada
aplicacao dos requisitos processuais da Directiva Autoriza¢do que regem a conformidade com
as condi¢des de uma autorizagdo ou de um direito de utilizagdo, assim como dos que regem
obrigagdes especificas relativas ao acesso e a prestacdo do servigo universal. Ao abrigo destas
disposi¢des, a ARN s6 pode proibir uma empresa de prestar servigos em caso de grave e
repetido incumprimento das condi¢cdes e quando tiverem falhado as medidas destinada a
assegurar a conformidade.

Encargos administrativos

Para assegurar a transparéncia em relacao aos encargos administrativos impostos as empresas,
a directiva introduz o requisito de a autoridade reguladora nacional publicar um relatério
anual que contenha o montante total dos encargos recebidos e dos custos administrativos
suportados e de ajustar os encargos em conformidade. Em alguns Estados-Membros, ndo ¢é
claro se a ARN pode efectuar ajustamentos para equilibrar os custos administrativos e os
encargos. Num dos casos, o requisito de publicar uma relagdo anual dos custos
administrativos e dos encargos cobrados nao parece ter sido incluido na legislacao adoptada.

No projecto legislativo de um dos Estados-Membros, ndo sdo explicitamente referidos os
principios que regem os encargos administrativos (objectividade, transparéncia e
proporcionalidade).

Autorizagoes existentes

Num dos Estados-Membros, o projecto de lei prevé que as condigdes ligadas as licengas
existentes deverao permanecer em vigor até a adopcao de um regulamento relativo a alteragao
das condigdes ligadas as licencas existentes.

E de referir que noutro Estado-Membro, que ainda ndo transpds o novo quadro regulamentar,
a ARN emitiu uma orientacdo no sentido de que, de uma maneira geral, deixa de ser
necessario as empresas obterem uma licenca individual para a exploragdo de redes e servigos
de comunicacgdes electronicas.

4.3. Directiva Acesso e Interligacao

A Directiva Acesso* estabelece os principios que devem reger o exercicio pela ARN dos seus
poderes de supervisdo e, quando necessario, de regulacdo das relagdes entre operadores de
comunicagoes electronicas, isto €, dos mercados grossistas do sector. O objectivo da Directiva
Acesso ¢ assegurar que as relagdes entre operadores se pautem o mais possivel pelas forcas de
concorréncia do mercado, dando as ARN poderes flexiveis para intervir quando as for¢as do
mercado, por si sds, ndo possam assegurar a realizacdo dos objectivos da directiva-quadro.
Existe, portanto, uma clara necessidade de as ARN justificarem as suas decisdes de impor as
obrigagdes regulamentares aos operadores do mercado, sendo que os procedimentos de
analise do mercado estabelecidos pelo novo quadro regulamentar fornecem os mecanismos
essenciais para o fazerem.

4 Directiva 2002/19/CE: ver nota 9.
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Dada a ampla liberdade de decisdo que lhes ¢ conferida, as ARN tém o correspondente dever
de coordenar as suas ac¢des a nivel nacional e comunitario e, nomeadamente, de cooperar
com a Comissdao ¢ as ARN dos outros Estados-Membros para assegurar uma aplicagdo
coerente dos principios regulamentares em toda a UE.

Elementos essenciais para a transposicdo:

e As condigdes de acesso e de interligacdo devem ser, sobretudo, matéria de negociagdes
comerciais, mas as ARN devem ter poderes para intervir no sentido de assegurar a
realizag¢ao dos objectivos do quadro regulamentar.

e As ARN devem estar habilitadas a aplicar todas as medidas correctivas com a flexibilidade
necessaria para as adequar as condigdes especificas do mercado relevante.

e As medidas correctivas da Directiva Acesso relacionadas com as empresas com PMS
devem ser aplicadas com base numa revisdo do mercado compativel com o direito da
concorréncia.

e As ARN devem dispor de poderes para imporem outras obrigacdes para além das
enunciadas na Directiva Acesso, apenas em casos justificados e de acordo com os
necessarios procedimentos de consulta.

Principais preocupacoes:

— Algumas medidas de transposi¢do tendem a pré-determinar as obrigagdes a impor as
empresas com PMS, sem terem em conta as preocupagdes ou circunstancias especificas de
um dado mercado.

— Em alguns casos, a legislacdo restringiria o poder das ARN de imporem obrigacdes
especificas em caso de PMS, por exemplo, requerendo que uma empresa tenha PMS tanto
no mercado grossista como no retalhista.

— Em alguns Estados-Membros, a ARN podera ndo ter poderes para assegurar que estejam
disponiveis os elementos minimos das ofertas de referéncia e para impor alteracdes quando
necessario.

Poderes e responsabilidades das ARN relativamente ao acesso e a interliga¢cdo
— Assegurar a interligagdo de extremo a extremo

A Directiva Acesso prevé que a responsabilidade de assegurar a interligacdo de extremo a
extremo e o acesso dos utilizadores finais aos servigos de difusao de radio e televisao digitais,
bem como os poderes para tal, sejam atribuidos as ARN. Esta disposi¢do parece ndo ter sido
transposta num dos Estados-Membros que ja adoptaram medidas de transposicdo. Em
contrapartida, em dois Estados-Membros que ainda ndo transpuseram o novo quadro
regulamentar, os projectos de medidas de transposicdo prevéem que as obrigagdes neste
dominio sejam integradas nas proprias medidas legislativas. Num caso, o legislador tenciona
adoptar a obrigagcdo geral relativa a interligacdo em legislagdo derivada. Esta abordagem
levanta questdes, como a de saber qual o organismo que constituird a ARN para efeito das
funcdes especificas atribuidas pela Directiva Acesso e como serdo garantidas as salvaguardas
previstas no novo quadro regulamentar, como o direito das pessoas afectadas pelas decisdes
da ARN de serem consultadas e, por ultimo, de recorrerem contra elas. No outro
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Estado-Membro em questdo, o projecto legislativo devera prever uma obrigagao geral de
ndo-discrimina¢do imposta ao operadores que detém as ligagdes aos utilizadores finais. Este
caso suscita preocupagodes similares, nomeadamente porque se afigura que estas obrigacdes
seriam estabelecidas na legislagdo primaria.

— Competéncia geral da ARN para intervir em matérias de acesso e de interligagao

Embora as condic¢des para o acesso e a interligacdo devam ser deixadas, em principio, para as
negociagdes comerciais, a ARN deverd ter poder legal para intervir — por sua propria
iniciativa ou a pedido de uma das partes — a fim de assegurar a realizagdo dos objectivos da
directiva-quadro. O poder de intervencao da ARN, por sua propria iniciativa, para assegurar a
realizagdo dos objectivos da directiva-quadro parece ter sido omitido num dos
Estados-Membros que ja transpuseram o novo quadro regulamentar.

Obrigagoes dos operadores ligadas aos procedimentos de exame do mercado
Principios
— Periodicidade das analises do mercado

Num dos Estados-Membros que nao transpuseram o quadro regulamentar ainda nao ¢ claro,
no projecto de legislagdo, quais os requisitos que serdo impostos a ARN quanto a
periodicidade das suas analises de mercado e revisdo de obrigagoes.

— Obrigagdo de impor pelo menos uma medida correctiva (se o mercado ndo for
efectivamente concorrencial)

Excepto em caso de requisitos geralmente aplicaveis nos termos do novo quadro regulamentar
ou dos procedimentos especificos referidos no artigo 8° da Directiva Acesso, a possibilidade
de impor medidas correctivas a uma determinada empresa s6 se coloca se a ARN tiver
concluido que o mercado relevante nao ¢ efectivamente concorrencial e que,
consequentemente, uma ou mais empresas detém poder de mercado significativo.
Inversamente, se uma ARN concluir que existe falta de concorréncia efectiva num mercado
grossista relevante, sera seu dever impor pelo menos uma obrigagdo ao operador com PMS,
afim de corrigir a falta de concorréncia efectiva. Num dos Estados-Membros que ja
transpuseram o quadro regulamentar, ndo ¢ claro que este requisito esteja reflectido na
legislagdo. E provavel que se levante um problema similar num dos Estados-Membros que
ainda ndo transpuseram o novo quadro regulamentar.

— A medida correctiva devera estar ligada ao problema identificado

Num dos Estados-Membros que ainda ndo transpuseram o novo quadro regulamentar, o
legislador parece pretender determinar previamente quais as obrigagdes (nomeadamente, a
orientacdo para o custo e a obrigacdo de publicar uma oferta de referéncia) que devem ser
impostas a todas as empresas designadas como tendo PMS, sem ter em conta preocupagoes
especificas de concorréncia nesse mercado. De forma similar, pretende-se incorporar na
legislacdo a obrigacdo de desagregacdo do lacete local. Estas solu¢des fazem correr o risco de
se retirar 2 ARN a capacidade de decidir livremente qual a medida correctiva mais apropriada,
com base na natureza do problema identificado.

— Poder das ARN para aplicarem todo o tipo de medidas correctivas
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Os projectos legislativos de alguns Estados-Membros ndo parecem atribuir a ARN a
possibilidade de aplicar a totalidade das possiveis medidas correctivas detalhadas na Directiva
Acesso, privando assim potencialmente a ARN da sua capacidade de as aplicar. Num dos
casos, a ARN s6 poderd incluir a orientacdo para os custos nas obrigagdes de acesso se o
operador tiver PMS tanto no mercado do acesso como no do utilizador final.

— Poder da ARN para impor outras obrigacdes

Para assegurar a méxima flexibilidade, a Directiva Acesso prevé a possibilidade de as ARN
imporem outras obrigagdes para além das que a directiva estabelece, mediante autorizagao
prévia da Comissdo. Num dos Estados-Membros que ainda ndo transpuseram o novo quadro
regulamentar, o projecto legislativo prevé que, em tais circunstancias, para a imposicdo de
uma determinada obrigacdo, a ARN devera obter prévia cobertura legislativa através de
legislagdo derivada. Nesta situagdo, o papel da ARN pareceria efectivamente repartido entre
diferentes instituicdes e seria importante garantir que as salvaguardas previstas no novo
quadro regulamentar (como os mecanismos de consulta e de recurso) estdo asseguradas.

Medidas correctivas especificas
— Transparéncia

A Directiva Acesso prevé que a ARN, nos casos em que tenha imposto a um operador com
PMS a obrigagdo de publicar uma oferta de referéncia, tenha igualmente capacidade para
determinar alteragdes a essa oferta. A experiéncia da aplicacdo do anterior quadro
regulamentar demonstra que este ¢ um poder crucial para as ARN. No entanto, varios
Estados-Membros nao incluiram este poder na sua legislagdo adoptada ou em preparagao,
enquanto outro Estado-Membro confere 8 ARN o poder de ordenar que seja disponibilizada
ao publico uma oferta de referéncia, mas nao o poder de impor a sua publicagao.

Em alguns dos Estados-Membros que adoptaram medidas de transposicdo, a actual oferta de
referéncia de desagregacao nao contém todos os elementos previstos na Directiva Acesso ou
deixa o seu estabelecimento para legislagdo derivada. Por outro lado, o projecto legislativo de
um Estado-Membro ndo contém uma definicdo de desagregagdo, o que significa que nao
cumpre os requisitos da transposi¢do no que se refere aos elementos minimos de uma oferta
de referéncia de desagregacao.

— Separagdo de contas

De acordo com as disposi¢des relativas a separagao de contas, a ARN pode exigir que uma
empresa verticalmente integrada apresente os seus precos de transferéncia interna de forma
transparente. Este poder ¢ omitido nas leis adoptadas ou em projecto de pelo menos dois
Estados-Membros.

— Controlo dos pregos e contabilizagdo dos custos

A Directiva Acesso estipula que, na tomada de decisdes sobre a contabilizacdo de custos e a
fixagdo de precos, as ARN terdo em conta o investimento feito pelo operador e permitirdo
uma razoavel taxa de retorno do capital investido, considerando os riscos envolvidos. Um
Estado-Membro prevé uma consideracdo adicional a ter em conta, nomeadamente os
investimentos no desenvolvimento de redes e servicos inovadores.

A directiva prevé igualmente que, quando um operador tem uma obrigacdo relativa a
orientacdo dos seus pregos para os custos, o 6nus da prova de que os encargos sdo derivados
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dos custos cabe ao operador em questdo. Verifica-se que o projecto legislativo de transposi¢ao
de um Estado-Membro ndo incorpora este requisito. No caso de outro Estado-Membro, este
principio ndo estd presente na legislagdo primaria, sendo o seu estabelecimento deixado as
decisdes reguladoras da ARN.

A directiva estipula que, no caso de uma ARN requerer um sistema de contabilizacdo de
custos, a descrigdo deste sistema deve ser disponibilizada ao publico. Dois Estados-Membros
parecem nao ter reflectido este requisito nos seus projectos legislativos.

Radiodifusdo digital

Um dos Estados-Membros que ainda ndo adoptou legislacao excluiu os sistemas de acesso
condicional do ambito de aplicagdo do seu projecto de lei, enquanto a legislacdo primaria
(adoptada ou em preparagao) de alguns outros parece s6 incorporar uma parte dos requisitos
da directiva neste dominio.

4.4. Directiva Servico Universal

A Directiva Servico Universal®> contém uma série de regras e principios concebidos para
salvaguardar os interesses dos utilizadores e assegurar que a liberalizagdao nao seja feita a sua
custa. Baseia-se na premissa de que a concorréncia e as for¢as do mercado sdo os meios mais
eficazes para satisfazer as necessidades dos utilizadores, mas confere as autoridades
reguladoras nacionais poderes para proteger os interesses dos utilizadores, quando necessario.

Elementos essenciais para a transposicdo:

e O ambito do servico universal deve ser definido em conformidade com a directiva.
e O servigo universal deve ser aplicado de forma a minimizar distor¢des do mercado.

e A designacdo da empresa ou empresas com obrigacdes de servico universal deve assegurar
que este servigo seja prestado salvaguardando a melhor relagdo custo/eficacia. Nenhuma
empresa podera ser, a priori, excluida da possibilidade de ser designada.

e S0 o custo liquido para as empresas designadas da prestacdo dos servicos abrangidos pela
obriga¢do de servigo universal, tal como definido na directiva, pode ser recuperado através
de um mecanismo de reparti¢cao ou de fundos publicos.

e Os utilizadores finais de toda a UE deverdo gozar de todos os direitos que lhes confere a
directiva ¢ as ARN devem ter plenos poderes para impor estes direitos.

e Apenas poderdo ser impostas obrigacdes a empresas com PMS num mercado retalhista
relevante quando este mercado ndo for efectivamente concorrencial e quando a ARN
considere que as obrigacdes impostas ao nivel grossista e/ou ao nivel da seleccdo e
pré-selec¢do do operador ndo sdo suficientes para realizar os objectivos do novo quadro
regulamentar.

45 Directiva 2002/22/CE: ver nota 9.
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Principais preocupacoes:

— Em alguns Estados-Membros, o ambito do servigo universal ndo foi delineado em
conformidade com a directiva. Isto tem implicacdes no calculo do custo liquido do servigo
universal e em qualquer plano de financiamento.

— As medidas de transposicdo adoptadas ou em projecto em alguns Estados-Membros
parecem ter excluido, de facto, alguns operadores da possibilidade de serem designados
como tendo obrigacdes de servigo universal. Também nao ¢ claro se em todos os Estados-
Membros se teve suficientemente em conta a necessidade de a aplicacdo do servico
universal minimizar as distor¢des do mercado.

— Nem todas as disposi¢des relativas aos direitos e recursos a disponibilizar aos utilizadores
finais parecem ter sido transpostas de forma consistente nos Estados-Membros.

— Alguma legislagdo nacional (adoptada ou em projecto) ndo reflecte o principio de que as
obrigacdes ex ante devem ser impostas aos operadores com base numa designagao de PMS
num mercado retalhista relevante apenas quando a ARN considere insuficientes as medidas
correctivas tomadas ao nivel grossista e/ou da selec¢ao e pré-selec¢ao do operador.

Obrigagoes de servigo universal
— Ambito

A pedra angular do servigo universal continua a ser a disposicdo que exige a ligagdo a rede
telefonica publica numa localizagdo fixa e o acesso a servigos telefénicos publicos a precos
comportaveis, em todo o territorio da Unido Europeia. Em comparacdo com o anterior quadro
regulamentar, este requisito foi tornado mais explicito em termos das tecnologias em que
assenta a ligacdo (que pode ser fixa ou sem fios) e das velocidades de transmissdo de dados
que esta ligacao permite (deve permitir um acesso funcional a Internet).

Colocam-se alguns problemas de transposi¢do em relacdo ao ambito dos servigos abrangidos
pela obrigacao do servigo universal: num Estado-Membro, ndo existe no projecto de lei uma
disposicao especifica que estipule que o servigo universal deverd estar disponivel em todo o
territorio nacional. Num outro Estado-Membro, o projecto de legislagdo nao requer
explicitamente que a ligagdo a rede telefonica publica permita um acesso funcional a Internet.

Na legislagao adoptada ou em projecto de alguns Estados-Membros, nao ¢ claro se estao
incluidas no ambito do servico universal as obrigacdes relativas a medidas especificas
destinadas a utilizadores com deficiéncia, com baixos rendimentos ou com necessidades
sociais especiais.

Num Estado-Membro, algumas obrigacdes de servigo universal, incluindo obrigagdes sociais,
aplicam-se a todos os operadores, como condi¢des gerais, em vez de serem aplicaveis apenas
ao prestador ou prestadores de servigo universal como obrigagdes de servigo universal.

— Designagdo da empresa ou empresas com obrigagdes de servigo universal

Num Estado-Membro, as obrigacdes de servico universal sdo impostas na lei aos operadores
com poder de mercado significativo. Uma vez que ndo existe uma designa¢do propriamente
dita de operadores de servigo universal, ndo foram transpostas muitas das disposi¢cdes da
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directiva (por exemplo, a relativa a publicacdo pelas empresas designadas de informagdo
sobre a qualidade do servico).

Noutro Estado-Membro, o projecto de lei parece excluir a maioria dos operadores da
possibilidade de serem designados como prestadores de servigo universal, pelo menos no que
diz respeito a disposi¢do relativa ao acesso a uma localizagdo fixa e a cabinas telefonicas, uma
vez que cria a possibilidade de designagdo de um operador para cada servigo, mas requer que
o operador esteja em condi¢des de prestar o servigo em todo o territorio nacional. O objectivo
da directiva ¢ assegurar a cobertura de todo o territorio. Para este efeito, os Estados-Membros
podem designar um ou mais operadores e esta designagdao pode ser feita a nivel regional ou
nacional. No entanto, os Estados-Membros devem utilizar um mecanismo eficaz, objectivo,
transparente € nao-discriminatorio para a designagdo, que ndo exclua a priori qualquer
empresa da possibilidade de ser designada.

Tal podera agravar os problemas de avaliagdo dos custos do servico universal e de
funcionamento de um mecanismo de financiamento: uma vez que o custo liquido do servi¢o
pode ser apurado quer pelo método de contabilizagdao dos custos, quer pelos resultados de um
convite a apresentacdo de propostas, existe o risco de, no caso de se escolher esta ultima
op¢ao, o operador histérico poder indicar o seu preco para os custos a reembolsar por outros
operadores, sem ter em conta os principios da minimizac¢ao das distor¢des do mercado e da
nao-discriminagao.

— Calculo do custo liquido do servigo universal e seu financiamento

Alguns Estados-Membros atribuiram a si proprios, nas suas medidas de transposi¢ao
adoptadas ou em projecto, a possibilidade prevista na directiva de determinar o custo liquido
do servigo universal através de um processo de concurso.

As medidas de transposi¢ao adoptadas ou projectadas pela maior parte dos Estados-Membros
contém disposi¢des relativas a um mecanismo de partilha do financiamento das obrigacdes de
servigo publico. Num deles, embora o projecto legislativo s6 mencione um método de
financiamento, nomeadamente o da cobertura do custo liquido do servi¢o universal através da
imposicdo de contribuigdes aos operadores do mercado, sdo também requeridos fundos
publicos (FEDER) para cobrir certas obrigagdes de servigo universal. Neste caso, devera
evitar-se o risco de duplo financiamento.

Nem todas as salvaguardas contidas na Directiva Servigo Universal para assegurar que um
mecanismo de partilha do financiamento das obrigacdes do servigo universal ndo distorca a
concorréncia parecem ter sido adequadamente transpostas. Em alguns Estados-Membros, as
disposi¢des relevantes ndo estdo incluidas nos projectos de legislagdo. Noutro Estado-
Membro parece ser possivel ao operador historico recuperar de outros prestadores de servigos
de comunicacdes parte do custo da prestacio de um servico imposta como obrigacdo de
servigo universal, sem utilizar qualquer mecanismo de partilha.

Importa recordar que, quando o Estado-Membro optar por utilizar um plano para a avaliagao
dos custos e o financiamento das obrigagdes de servico universal, este plano devera ser
comunicado a Comissao, para verificagao da sua compatibilidade com o Tratado.

Direitos dos utilizadores finais

Para além das disposi¢cdes que integram a categoria de servigo universal, a directiva contém
um certo numero de requisitos que reforcam os interesses dos utilizadores finais através de
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direitos especificos, desde a informagdao minima a incluir nos contratos até a disponibilidade
de servicos especificos, como as listas telefonicas e a portabilidade dos nimeros.

Muitas medidas nacionais de transposi¢ao ainda ndo transpdem todas as disposi¢des
relevantes com o detalhe suficiente que permita a sua aplicagdo desde a entrada em vigor da
legislacdo primaria. Nomeadamente, afigura-se que nem todas as ARN tém poderes para
impor os requisitos de informacao e de transparéncia da directiva.

— A prestacao de outros servigos

A prestagdo de servigos de informagdes telefonicas e de listas telefonicas estd aberta a
concorréncia. A Directiva Servigo Universal prevé que todos os prestadores de servigos que
atribuem numeros de telefone aos seus assinantes sejam obrigados a disponibilizar
informacao pertinente, de uma forma equitativa, orientada para o custo e ndo-discriminatoria.
Em alguns Estados-Membros, os projectos de lei ndo obrigam as empresas a fornecer a
informacao relevante para fins informativos numa base de orientagao para o custo.

Além disso, nem todos os Estados-Membros que adoptaram medidas de transposi¢ao
transpuseram os requisitos da directiva relativos aos recursos de marcagdo tonal e de
identificacdo da linha chamadora. Falta saber se isto acontece porque os paises em questao
terdo concluido, depois de considerarem os pontos de vista das partes interessadas, que ja
existe acesso suficiente a estes recursos.

Num dos Estados-Membros que adoptaram medidas de transposi¢do, a disponibilizagao da
portabilidade do nimero moével podera ser adiada para 2004, na sequéncia da recente adopgao
de legislacdo derivada da legislagao primaria que transpos o novo quadro regulamentar.

— Obrigag¢ado de transporte

A maior parte das medidas nacionais de transposi¢ao do novo quadro regulamentar ndo inclui
as normas relativas a obrigacdo de transporte; habitualmente estas estdo incorporadas noutros
textos legislativos nacionais, como a legislacao relativa aos audiovisuais. No entanto, estas
normas tém de ser compativeis com os principios estabelecidos na Directiva Servigo
Universal, nomeadamente na medida em que sé possam ser impostas quando tal é necessario
para a realizagdo de objectivos de interesse geral claramente definidos e que sejam
proporcionais e transparentes.

A compatibilidade das normas nacionais, existentes ou futuras, relativas a obrigacdo de
transporte, com a directiva foi posta em questdo por operadores do mercado em alguns
Estados-Membros, invocando, nomeadamente, o principio da proporcionalidade.

Controlos regulamentares sobre empresas com PMS em mercados retalhistas especificos
— Principios

Nem todas as leis nacionais (adoptadas ou em projecto) reflectem o principio de que sé
devem ser impostas obrigagdes ex ante aos operadores designados como tendo PMS num
mercado retalhista relevante se a ARN considerar que s3o insuficientes as medidas correctivas
ao nivel grossista ou da selec¢@o ou pré-selecgdao do operador.

Num Estado-Membro, a estrutura do projecto de medida de transposicdo ndo distingue
claramente entre as medidas de correcgdo a aplicar a nivel grossista e as medidas a aplicar ao
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nivel do retalho e levanta-se a questdo de saber se a ARN dispde de poderes para aplicar todas
as possiveis medidas correctivas enunciadas na directiva.

Um dos Estados-Membros que adoptaram legislacao ndo transpds a disposicao que prevé que,
sempre que seja imposta uma regulacdo das tarifas de retalho, devem ser aplicados e
verificados anualmente os sistemas adequados de contabilizagdo dos custos, ¢ que a ARN
deve assegurar a publicacdo anual de uma declaragdo de conformidade.

— Linhas alugadas e selec¢ao e pré-seleccao do operador

Em alguns Estados-Membros, os requisitos da directiva relativos ao conjunto minimo de
linhas alugadas ndo estdo incluidos, ou estdo apenas parcialmente incluidos, na legislacao de
transposi¢do (adoptada ou em projecto), ou serdo completados por meio de legislacao
derivada.

Noutros Estados-Membros, o requisito de que os precos de acesso e de interligagdo
relacionados com a oferta de seleccao e pré-seleccao do operador pelos operadores com PMS
se baseiem nos custos ndo estd transposto, ou ndo ¢ claro quanto a aplicabilidade da
orientagdo para os custos.

5. DIRECTIVA RELATIVA A PRIVACIDADE E AS COMUNICACOES ELECTRONICAS
5.1. Introducio

Foi solicitada aos Estados-Membros a transposi¢do da directiva relativa a privacidade e as
comunicacoes electronicas até 31 de Outubro de 2003. Esta directiva substitui efectivamente,
a partir dessa data, a anterior directiva relativa ao tratamento de dados pessoais e a protec¢ao
da privacidade no sector das telecomunicac¢des’®. Tendo em conta a proximidade entre esta
data e a da sua publicacdo, este relatério ndo contém uma analise das medidas nacionais de
transposi¢cdo ou dos projectos de lei existentes. No entanto, a directiva relativa a privacidade e
as comunicacgdes electronicas constitui um elemento vital do novo quadro regulamentar,
concebido para proteger os interesses fundamentais dos utilizadores finais, pelo que alguns
dos seus elementos essenciais (cuja consagragdo nas medidas nacionais de transposicao sera
verificada cuidadosamente pela Comissao) sdo descritos nesta secgao.

5.2. Conservacao dos dados de trafego

A directiva relativa a privacidade e as comunicagdes electronicas exige que os dados de
trafego sejam eliminados ou tornados andénimos quando deixem de ser necessarios para
efeitos de transmissdo da comunicagdo. Podem ser tratados dados de trafego necessarios para
efeitos de facturacdo dos assinantes e de pagamento de interligacdes, mas apenas até ao final
do periodo durante o qual a factura pode ser legalmente contestada ou o pagamento
reclamado. Os dados podem ser tratados para o fornecimento de servigos de valor
acrescentado, mas apenas pelo tempo necessario € com o consentimento do utilizador. Este
consentimento deverd poder ser retirado a qualquer momento.

46 Directiva 97/66/CE do Parlamento Europeu ¢ do Conselho de 15 de Dezembro de 1997 relativa ao

tratamento de dados pessoais e a protec¢do da privacidade no sector das telecomunicagdes, JO L 24, de
30.1.1998, p. 2.
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E importante que a legislagio nacional exija que os assinantes sejam informados das
finalidades da conservagdo dos dados de trafego (antes de darem o seu consentimento) e do
tipo de dados conservados.

5.3. Dados de localizacao

A directiva contém uma nova disposi¢ao relativa ao tratamento de dados que indicam a
posicdo geografica do equipamento terminal do assinante. Aos dados de localizacdo aplica-se

um tratamento diferente do que ¢ aplicado aos dados de trafego, na medida em que os
primeiros podem ser tratados anonimamente ou com o consentimento dos utilizadores.

E importante que a legislagdo nacional assegure que, quando o tratamento de dados de
localizag¢do for permitido com o consentimento do utilizador, este deve ser informado, antes
de dar o seu consentimento, (1) do tipo de dados de localizacdo que serdo tratados, (2) da
finalidade ¢ duragio do tratamento e (3) da eventual transmissio dos dados a terceiros. E
igualmente importante que o utilizador possa retirar o seu consentimento a qualquer
momento.

5.4. Comunicacoes nao solicitadas (“spam”)

A directiva relativa a privacidade e as comunicagdes electronicas introduz o requisito de que
os Estados-Membros apliquem uma exigéncia de consentimento prévio, como regra geral, no
caso de comunicagdes ndo solicitadas produzidas por meio de aparelhos de chamada
automaticos, de aparelhos de fax ou de correio electronico (incluindo mensagens SMS).

Embora a directiva preveja a possibilidade de uma excepcdo ao principio geral de
consentimento prévio (na qual, no contexto da venda de um produto ou servi¢o, possam ser
utilizadas por uma empresa de comercializacdo directa coordenadas electronicas de contacto
para fins de comercializagdo directa dos seus proprios produtos ou servicos analogos), ¢€
importante que, se tal excepgdo estiver prevista na legislacdo nacional, ela seja estritamente
definida, para evitar uma efectiva subversao do principio do consentimento prévio.

No caso de outros tipos de praticas de comercializacao directa, os Estados-Membros podem
optar entre aplicar um sistema baseado no consentimento prévio ou na recusa expressa por
parte do assinante.

Uma imposi¢ao efectiva e atempada do cumprimento do novo principio do consentimento
prévio sera essencial para assegurar a proteccdo dos interesses dos assinantes. A Comissao
procurard, portanto, confirmar que as medidas nacionais de transposi¢do prevéem sangdes
efectivas para o caso de infraccdo destes requisitos por parte de entidades que pratiquem a
comercializacdo directa, incluindo, quando necessario, penalizagdes financeiras. Isto implica
igualmente que as autoridades competentes, sejam as ARN ou as autoridades de proteccao de
dados, tém de dispor dos necessarios poderes de investigagcdo e imposi¢cdo das suas decisdes.

5.5. Testemunhos de conexao (''cookies')

A directiva relativa a privacidade e as comunicagdes electronicas contém uma disposi¢do, nao
existente na directiva relativa a proteccao de dados, que rege a utilizagdo de dispositivos para
armazenamento e pesquisa de informagao, como os testemunhos de conexao (“cookies”). Os
utilizadores devem ser informados das finalidades destes dispositivos e ter a possibilidade de
recusar a sua utilizagdo ou instalagdo nos seus equipamentos terminais.
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6. DIRECTIVA CONCORRENCIA
6.1. Introducio

Para tornar as regras relativas a liberalizacdo mais simples e mais transparentes, a Comissao
adoptou, em 16 de Setembro de 2002, a Directiva 2002/77/CE relativa a concorréncia nos
mercados de redes e servicos de comunicagdes electronicas (Directiva Concorréncia). Esta
directiva consolida as anteriores directivas neste dominio’’ e visa manter a necessaria
coeréncia com o novo quadro regulamentar.

6.2. Principal contetido da Directiva Concorréncia: supressao de direitos especiais e
exclusivos

Na mesma linha das disposi¢oes da Directiva 90/388/CEE, a Directiva Concorréncia exige
que os Estados-Membros suprimam direitos especiais ou exclusivos relativos a redes e
servicos de comunicagdes electronicas (incluindo os que envolvam a utilizagdo de
frequéncias) e que assegurem que qualquer empresa possa explora-los. Além disso, os
Estados-Membros deverdo assegurar que qualquer autorizagdo geral que permita as empresas
explorar essas redes e servicos se baseie em critérios objectivos, ndo-discriminatorios,
proporcionais e transparentes.

O ambito de aplicacao da Directiva Concorréncia € idéntico ao do novo quadro regulamentar:
aplica-se a todas as redes e servigos de comunicagdes electronicas envolvidos na transmissao
de sinais através de fios, radioligagdes, meios Opticos ou ainda outros meios
electromagnéticos (isto €, redes fixas, sem fios, de televisdo por cabo e de satélite). Aplica-se,
portanto, a redes e servigos de transmissdo utilizados na difusdo de programas de radio e
televisdo, mas exclui os servigos que prestem ou exer¢am controlo sobre os seus conteudos. A
Comissdo estd presentemente a verificar se a regulacao das redes e servigos utilizada em
varios Estados-Membros em relagdo a difusdo de programas de radio e de televisdo ¢
compativel com a Directiva Concorréncia.

Importa referir que a Directiva Concorréncia abrange igualmente as chamadas redes de “fibra
nua”, que permitem a terceiros, utilizando as suas proprias infra-estruturas de comutacio ou
de encaminhamento, enviar sinais.

6.3. Requisitos de notificacdo

Os Estados-Membros deverdao fornecer a Comissao toda a informagdo que permita a esta
confirmar o cumprimento das disposi¢des da Directiva Concorréncia. Deverdo igualmente
comunicar 2 Comissdo os seus regimes de partilha do custo liquido do cumprimento das
obrigagdes de servico universal. Além disso, se um Estado-Membro considerar que existe
concorréncia na oferta de infra-estruturas de lacete local suficiente para justificar o termo da
obrigagdo de separacdo juridica de uma rede de televisdo por cabo em relagdo a outras redes
de comunicagdes electronicas, deve disso informar a Comissao, para que esta possa decidir se
a obrigagdo pode ser suprimida nesse Estado-Membro.

47 Directiva 90/388/CEE da Comissédo, de 28 de Junho de 1990, relativa a concorréncia nos mercados de

servicos de telecomunicagdes (JO L 192, de 24.7.1990, p. 10) e suas sucessivas alteracdes.
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7. PAISES DA ADESAO

Em 1 de Maio de 2004, juntar-se-30 a Unido Europeia dez novos paises: Chipre, Republica
Checa, Estonia, Hungria, Letonia, Lituania, Malta, Polonia, Eslovaquia e Eslovénia. Estes
futuros Estados-Membros acordaram, no decurso das negociagdes de adesdo, em aplicar o
acervo do quadro regulamentar de 1998 relativo as telecomunica¢des. Devem igualmente
assegurar claramente o cumprimento do novo quadro regulamentar a partir da data da sua
adesao.

Uma vez que o novo quadro regulamentar constitui um desenvolvimento e assenta na
estrutura do quadro regulamentar de 1998 (em especial no que se refere a liberalizagdao do
mercado e a oferta de rede aberta (ORA)), a aplicagdo efectiva do antigo quadro regulamentar
pelos 15 Estados-Membros existentes constitui uma condi¢ao essencial para a transi¢ao para o
novo.

Outro requisito consiste em que o processo de liberalizagao e regulacao esteja efectivamente
concluido nos paises da adesdo antes de se avangar para a aplicagdo plena do novo quadro
regulamentar no territorio destes paises. Quando os requisitos do antigo quadro regulamentar
estiverem em aplicacdo, o processo de analise do mercado e de revisdo das obrigacdes
previsto no novo quadro regulamentar podera ser efectivamente realizado.

Isto € coerente com o disposto no artigo 27° da directiva-quadro, que determina que os
Estados-Membros manterdo em vigor, nas suas legislagdes nacionais, todas as obrigacdes
impostas no antigo quadro regulamentar a que se refere este artigo (essencialmente, as
obrigacdes PMS) até estas obrigagdes serem revistas de acordo com o processo de andlise de
mercado e de consultas com a Comissdo e com as outras ARN previsto no novo quadro
regulamentar (nomeadamente, no artigo 7°, relativo ao processo de notificacdo). No caso dos
paises da adesdo, este processo s6 podera ser concluido juridicamente quando tiverem acedido
formalmente a UE.

Consequentemente, antecipa-se que os paises da adesdo irdo dar os seguintes passos para
cumprirem as suas obrigacdes comunitarias no sector das comunicagdes electronicas:

e Os paises da adesdao aplicardo plenamente e manterdo em vigor até¢ depois da data da
adesdo os requisitos das disposi¢des do antigo quadro regulamentar referidos no artigo 27°
da directiva-quadro. Nessa altura, realizardo (ou completardo) a analise do mercado e a
revisdo das obrigacdes, em plena conformidade com os procedimentos do novo quadro
regulamentar (incluindo a notificacdo a Comissao e as outras ARN, nos termos do artigo
7°), o mais rapidamente possivel apds a adesdo, para que as obrigacdes em questdo possam
ser alteradas, suprimidas ou mantidas em vigor, como for apropriado.

e No que se refere aos outros requisitos do antigo quadro regulamentar (isto ¢, em termos
gerais, o quadro juridico geral das telecomunicacdes e os direitos e obrigagdes
genericamente aplicaveis ao sector), estes terdo sido, a data da adesdo, por um lado,
efectivamente aplicados em conformidade com os compromissos assumidos nas
negociagdes da adesdo e, por outro lado, adaptados quando necessario para dar
cumprimento aos requisitos do novo quadro regulamentar. Como exemplo, a data da
adesdo, o sistema de autorizacao de redes e servigos de comunicacdes electronicas no pais
aderente deverd estar conforme com o novo quadro regulamentar, limitando-se a assegurar
a autorizagdo geral e os direitos de utilizacao.
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No préximo relatorio de aplicacao, que a Comissao tenciona publicar no quarto trimestre de
2004, a situagdo da transposicdo e da aplicacdo das directivas relativas as comunicagdes
electronicas nos novos Estados-Membros serd avaliada em conjunto com a dos actuais 15
Estados-Membros.

8. PROCEDIMENTO DE NOTIFICACAO DE MEDIDAS REGULAMENTARES NACIONAIS

Para assegurar o desenvolvimento de uma pratica regulamentar coerente em toda a
Comunidade, o artigo 7° da directiva-quadro estabelece um novo procedimento que exige as
ARN que notifiquem a Comissao e a todas as outras ARN, nomeadamente, todos os projectos
de medidas para definir mercados relevantes e para designar empresas como possuindo poder
de mercado significativo (PMS), sempre que as medidas em questdo afectem as trocas
comerciais entre os Estados-Membros. Nos termos deste artigo, a Comissao tem poder de
veto, na medida em que pode exigir a uma ARN que retire ou altere a medida notificada, se
tiver sérias dividas quanto a sua compatibilidade com o direito comunitario.

A Comissdo criou as estruturas necessarias para a habilitarem a exercer as suas funcdes da
forma mais eficaz, do ponto de vista juridico e operacional.

A primeira notificagdo foi recebida em 4 de Agosto de 2003, da OFTEL, a autoridade
reguladora do Reino Unido. As notificacdes até agora recebidas desta autoridade sao
referentes aos seguintes mercados: 1) acesso movel e originacdo de chamadas; ii) terminacao
de chamada geograficamente fixa; iii) terminacao de Internet de acesso ilimitado em banda
estreita por grosso; iv) banda estreita fixa a retalho; v) servigos internacionais por grosso; vi)
linha de rede fixa em banda estreita por grosso, originagdo de chamadas, transmissdo e
transito.

A Comissao formulou comentérios ao projecto de medidas regulamentares, nos termos do n°
. . . 48
3 do artigo 7° da directiva-quadro.

Espera-se um crescente numero de notificagdes nas proéximas semanas ¢ meses. Foi realizada
uma série de reunides de “pré-notificagdo” com as ARN, que se revelaram extremamente
uteis. Realizaram-se ainda reunides com operadores e associagdes do sector, com a finalidade
de clarificar os procedimentos do artigo 7°.

9. PROCESSOS DE INFRACCAO

Como se refere acima, a Comissdo sublinhou a importancia de uma aplicagao plena, efectiva e
atempada do novo quadro regulamentar das comunicagdes electronicas. Na Estratégia do
Mercado Interno da Comissdo®, nomeadamente, afirma-se que a transposicdo tardia ¢ a
ineficiéncia das medidas coercivas continuam a ser um problema grave para o bom
funcionamento do mercado interno como um todo.

A Comissdo deu inicio a cerca de 250 processos de infraccdo para apoiar a aplicacdo do
pacote regulamentar de 1998 e continuard a desempenhar um papel activo em relagdo ao novo
quadro regulamentar, a fim de garantir a maxima seguranga juridica para os operadores do
mercado e os investidores neste sector altamente dinamico.

o Ver o sitio da Comissao na Internet em http://forum.europa.eu.int/Public/irc/infso/ecctf/home.

49 COM(2003) 238, de 7 de Maio de 2003.
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A Comissdo esta a acompanhar de perto o processo de transposicdo e ja abriu processos
contra os Estados-Membros que ndo incorporaram as quatro directivas (directiva-quadro,
autorizacao, acesso e direitos dos utilizadores) na legislagdo nacional até 24 de Julho de
2003.”° Também deu inicio a processos de infracgdo contra os Estados-Membros que ndo
transpuseram a directiva relativa a privacidade e as comunicacdes electronicas até 31 de
Outubro de 2003.

A correcta aplicacdo das directivas sera uma das prioridades em foco na analise das medidas
nacionais de transposi¢do. Além disso, e por razdes de seguranca juridica e de transparéncia, a
Comissao considera prioritdrio impor os requisitos de notificacdo especificos a que o novo
quadro regulamentar obriga os Estados-Membros, relativamente, por exemplo, a cada uma
das ARN e as suas fungdes e responsabilidades, bem como aos operadores com PMS e aos
prestadores de servigco universal. A Comissdo acompanhard igualmente o cumprimento das
obrigacdes dos Estados-Membros de terem em conta as recomendacdes adoptadas para
assegurar a coerente aplicagdo do novo quadro regulamentar, incluindo as recomendacdes
relativas aos mercados relevantes e aos procedimentos do artigo 7° da directiva-quadro.

A Comissdo sublinhou igualmente a importancia de complementar os processos de infraccao
formais com meios alternativos para alcancgar rapidos resultados no controlo da aplicagcdo do
direito comunitario.”’ Este pode ser um método mais eficaz e proporcional do que os
processos de infraccdo. A este respeito, a Comissao esta a trabalhar em estreita cooperacao
com as autoridades dos Estados-Membros, em especial com as autoridades reguladoras
nacionais. Além do Grupo de Reguladores Europeus (ERG), a cooperagdo estende-se
igualmente ao Comité das Comunicagdes (COCOM), ao Comité do Espectro de
Radiofrequéncias (RSC), ao Grupo para a Politica do Espectro de Radiofrequéncias (RSPG) e
a reunides bilaterais com os Estados-Membros.

Por ultimo, os relatérios regulares sobre a aplicagdo do quadro regulamentar e a evolugao do
mercado revelaram-se um instrumento eficaz de controlo da correcta aplicagdo, que a
Comissao tenciona continuar a utilizar no futuro.

%0 Ver comunicado de imprensa IP/03/1356, de 8.10.2003.
Comunicacdo da Comissdo sobre a melhoria do controlo da aplicagdo do direito comunitario
COM(2002) 725, 11 de Dezembro de 2002.
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