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Introducio

A presente comunicacao incide na avaliagdo do plano de ac¢ao "Para Uma Internet Mais
Segura" (1999-2002), adiante designado "o programa".

O objectivo do programa, como especificado na decisdo do Parlamento Europeu e do
Conselho', era fomentar uma utilizagdo mais segura da Internet e promover, a nivel europeu,
um ambiente favoravel ao desenvolvimento de um sector empresarial na area da Internet.

O programa abrangeu um periodo de quatro anos, de Janeiro de 1999 a Dezembro de 2002,
tendo um or¢amento de referéncia de 25 milhdes de euros. O programa foi realizado segundo
trés grandes linhas de ac¢do:

e criar um ambiente mais seguro (criar uma rede europeia de linhas directas e incentivar a
auto-regulacdo e os codigos de conduta);

e desenvolver sistemas de filtragem e de classificagao;
o fomentar ac¢des de sensibilizagdo.

Durante o periodo 1999 — 2002, foram co-financiados 37 projectos que envolveram mais de
130 organizagdes. Foram celebrados dois contratos de servigos de assisténcia a organismos de
auto-regulacdo e de intercambio de informagdes sobre as melhores praticas®.

Esta decisdo foi alterada pela Decisdao n° 1151/2003/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de Junho de 2003, que prolonga a dura¢io do programa até 31 de Dezembro
de 2004, aumenta o orcamento indicativo em 13, 3 milhdes de euros e introduz diversas
alteracdes no titulo e no ambito do programa, bem como nas suas ac¢des de execucao.

A decisdo alterada prevé no n® 4 do artigo 6° que, decorridos quatro anos, a Comissao
apresentara ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econdmico e Social Europeu e
ao Comité das Regides, apos analise pelo comité referido no artigo 5°, um relatorio de
avalia¢do dos resultados obtidos na execucdo do plano de ac¢do. Com base nesses resultados,
a Comissao pode apresentar propostas para ajustar a orientagdo do plano de acgao.

Decisdo n° 276/1999/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de Janeiro de 1999, que adopta
um plano de ac¢do comunitario plurianual para fomentar uma utilizagdo mais segura da Internet através
do combate aos contetidos ilegais e lesivos nas redes mundiais (JO L 33 de 06.02.1999, p.1)

Ver os sitios Web www.selfregulation.info e www.saferinternet.org.
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A avaliagdo foi realizada pela empresa Technopolis Ltd (Reino Unido), contratada com base
nos concursos lancados pela DG Sociedade de Informagao em Julho de 2002°. A avaliagdo foi
realizada entre Janeiro e Junho de 2003. O relatério de avaliagdo vai anexado a presente
comunicacao.

Objectivos da avaliacio

A avaliacdo incidiu nas seguintes questdes especificas: relevancia dos objectivos, prioridades
e meios de execucdo do programa, eficacia e impacto do programa, sua eficiéncia e relagao
custo-beneficio, sua utilidade e sustentabilidade, ligacdes causais entre recursos utilizados,
actividades e impactos presumiveis (a logica de intervengdo) e ainda ensinamentos a retirar
para eventuais intervengdes futuras similares.

Conclusoes essenciais da avaliacdo

Os avaliadores reconheceram o impacto positivo do programa em curso, nomeadamente no
incentivo a ligacdo em rede e no fornecimento de uma grande variedade de informagdes sobre
os problemas da utilizacdo mais segura da Internet e respectivas solugdes.

A extensdo do programa para 2003 - 2004 toma em consideracdo muitas das conclusdes
decorrentes da avaliacdo. A reorientagdo do plano de acgdo nesta extensdo apoia-se
firmemente nos resultados da avaliagdo, nomeadamente a centragem em novas formas de
conteudos, como materiais racistas, ¢ a introdu¢ao de acg¢des viradas para novas formas de
comunicagdo, como a comunicacao entre pares (peer-to-peer) e tecnologias de comunicagdes
moveis 3G.

Conclusées circunstanciadas

Mais concretamente, conclui-se o seguinte:

Os interessados consideram que os objectivos, prioridades e meios de execucio iniciais do
programa continuam validos e que as linhas de acciio constituem mecanismos adequados
para a realizacdo dos objectivos.

Os avaliadores concluem que a ligagao em rede na Europa das linhas directas ¢ extremamente
importante. O programa foi bem sucedido na criacdo de um conjunto de produtos de software
de filtragem, embora seja necessario aumentar a implantagao da classificagdo e nem todos os
interessados considerem que a filtragem ¢ o melhor método para proteger as criangas. A
sensibilizacdo continua a ser uma prioridade importante. Foram tomados em conta os
progressos realizados nas areas social, regulamentar e técnica. O programa estd a integrar-se
activamente noutras actividades comunitarias a nivel politico.

No plano politico, o programa conseguiu por as questdes do avanco para uma Internet
mais segura firmemente na agenda da UE e dos Estados-Membros. Deve reconhecer-se a
previdéncia da Comissdo Europeia ao identificar precocemente estas questdes no
processo de desenvolvimento da Internet.

N JO S 133-103748 de 11.07.2002



No plano das linhas de ac¢do, a Comissdo incentivou o desenvolvimento de uma rede de
linhas directas na Europa com membros associados nos EUA e na Austrdlia, financiou
investigacdo no dominio da sensibilizacdo de varios tipos de utilizadores finais, estimulou o
desenvolvimento da filtragem, tendo em conta a diversidade cultural e linguistica da Europa e
apoiou o desenvolvimento de um sistema de classificagdo internacional. Para se avaliar
devidamente o impacto de alguns projectos, nomeadamente no dominio da filtragem, sera
ainda necessario mais algum tempo.

O estilo dos projectos comunitarios que reinem um conjunto de organizagdes de diferentes
culturas e matrizes nacionais ¢ especialmente util neste tipo de programa, produzindo
impactos na ligacdo em rede € no conhecimento.

O programa conseguiu ligar os interessados de modo a criar uma 'comunidade de actores',
embora deva haver uma maior participacio das empresas, das organizagdes de
auto-regulacdo e de grupos de consumidores.

Recomendacoes

O relatorio de avaliagdo apresenta um conjunto de recomendacgdes agrupadas por temas:
relevancia, eficacia e impacto, eficiéncia e eficacia, utilidade e sustentabilidade. Seguem-se os
comentarios da Comissdo as principais recomendagdes.

Relevancia

1. Recomendacdes: Alargar o ambito e os objectivos por forma a abranger tecnologias de
comunicagdes novas e emergentes que terao influéncia especial na utilizacao da Internet pelas
criancgas (p.ex., telefones méveis 3G). Rever a linha de ac¢do no dominio da filtragem e
classificagcdo. Continuar o processo de transi¢ao para redes de nos com vista a sensibilizagao
nos Estados-Membros.

Comentario da Comissdo: A segunda fase do programa (2003 - 2004) incide nestas
questdes. O ambito do programa ¢ expressamente alargado de modo a incluir novas
tecnologias, como os telefones moveis 3G, o financiamento na area da filtragem de contetidos
passa a centrar-se na afericdo de desempenhos de software e servicos de filtragem, com vista
a proporcionar informagdes objectivas aos utilizadores finais, e ¢ criada uma rede europeia de
nods para acgdes de sensibilizagao.

2. Recomendacio: Os problemas associados as ac¢des que visam uma Internet mais segura
sdo mundiais. A Comissao deve continuar a cooperar com actores externos a Unido Europeia.

Comentario da Comissao: A Comissao utilizard o Féorum "Para Uma Internet Mais Segura"
na segunda fase do programa (2003 - 2004) como plataforma para contactos externos a Unido
Europeia. As relagdes internacionais serao incluidas nas tarefas dos coordenadores da rede.

Eficacia e impacto:

3. Recomendacio: O programa deve promover uma maior participagao dos FSI e de outros
intervenientes relevantes neste sector.

Comentario da Comissao: A Comissdo concorda com esta recomendacdao. As empresas
contribuem ja grandemente para as linhas directas. Os actuais projectos de sensibilizagdo que



utilizam o método dos "no6s" conseguiram atrair o apoio das empresas, pelo que este método
ird generalizar-se através das acgOes de sensibilizagdo para a ligagdo em rede na proxima série
de projectos de 2003-2004. O Férum "Para Uma Internet Mais Segura" contard entre os seus
membros FSI e outros intervenientes relevantes do sector.

4. Recomendacido: No ambito dos projectos foi ja criada uma grande variedade de
informacodes e materiais que devem ser disponibilizados de forma generalizada.

Comentario da Comissao: O sitio Web oficial do plano de ac¢do "Para Uma Internet Mais
Segura" fornece informagdes sobre o programa e oferece ligagdes aos sitios Web dos
principais projectos. Além disso, o sitio Web saferinternet.org proporciona um ponto de
acesso unico aos resultados dos projectos. O coordenador da rede de sensibiliza¢do continuara
a ter esta tarefa.

5. Recomendac¢ao: Deve ser considerada a hipdtese de rever os instrumentos existentes a luz
da natureza dindmica da criagdo de uma Internet mais segura.

Comentario da Comissao: As principais reac¢des recebidas pelos avaliadores sobre os
actuais instrumentos vieram de organizagdes nao-governamentais (ONG) e incidiam na regra
de co-financiamento. O co-financiamento ¢ necessario por boas razdes: faz aumentar os
recursos orcamentais do projecto, comprova o empenho do contratante e o apoio de que este
dispde na sua comunidade local (nos casos em que o co-financiamento tem outras fontes para
além dos recursos proprios do contratante) e ¢ um indicador da sustentabilidade do projecto.

6. Recomendacao: O programa deve concentrar-se naquilo em que podera ter maior impacto,
ou seja, no nivel europeu/internacional, através da ligacdo em rede e dos multiplicadores.

Comentario da Comissdo: A Comissdo esta de acordo. E o que est4 subjacente a abordagem
adoptada para a fase de 2003 - 2004 do programa.

Eficiéncia e eficacia:

7. Recomendag¢do: A Comissdo Europeia deve rever os procedimentos administrativos com
vista a harmonizar o método seguido para os tipos de projectos a financiar.

Comentario da Comissdo: A Comissao ¢ obrigada a utilizar os instrumentos fornecidos e a
administra-los de acordo com a base juridica decidida pelo legislador comunitario. Os
procedimentos tém em vista um acompanhamento adequado dos projectos e uma utilizagao
correcta do dinheiro dos contribuintes europeus.

8. Recomendacgao: O plano de ac¢do deve contemplar o modo como o mesmo orgamento
pode servir para financiar tanto as novas linhas directas nos paises candidatos como as linhas
directas existentes.

Comentario da Comissao: O or¢gamento para as linhas directas foi aumentado para o periodo
2003 - 2004, por forma a permitir a continuacdo do financiamento das linhas directas
existentes e o lancamento de novas linhas directas nos paises em vias de adesao.



9. Recomendacio: Deve continuar a proceder-se a uma observacdo do mercado em questoes
relacionadas com a legislagdo, regulamentagao e codigos de conduta.

Comentario da Comissao: Estas questdes vao ser discutidas no Forum "Para Uma Internet
Mais Segura".

Utilidade e sustentabilidade

10. Recomendacido: A Comissao deve rever substancialmente os mecanismos de
implementagdo e apoio propostos para futuras acgdes nesta area. Concretamente, o plano de
accdo deve incidir na sustentabilidade das linhas directas e apresentar um modelo de
financiamento mais adequado para estas, nomeadamente a luz do alargamento.

Comentario da Comissao: a Comissao esta bem consciente da necessidade de garantir que
os investimentos ja realizados para uma utilizagdo mais segura da Internet continuem a dar
frutos e de se conseguir um valor acrescentado europeu maximo nas novas acgdes nesta area,
incentivando a ligacdo em rede das iniciativas realizadas nos Estados-Membros.

CONCLUSAO

A Comissao regista as conclusdes e recomendagdes do relatorio de avaliagdo do programa. A
luz das suas respostas, a Comissdo convida o Parlamento Europeu, o Conselho, o Comité
Econémico e Social Europeu e o Comité das Regioes a:

(1) Manter o seu apoio ao papel desempenhado pelo programa na promocao de uma
utilizacdo mais segura da Internet e das novas tecnologias em linha durante o periodo
2003 - 2004;

(2)  Prosseguir um debate activo sobre o combate aos conteudos ilegais e lesivos,
principalmente no dominio da protec¢do de criangas e menores.
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1.1

1.2

RESUMO®
Antecedentes

O presente documento constitui o relatorio final da avaliacao final do plano de acgdo
"Para Uma Internet Mais Segura" (PAI). A analise, as conclusdes e as
recomendacgdes apresentadas pelos avaliadores baseiam-se nas informagdes
recolhidas em documentos do plano de accao para a Internet e seus projectos,
entrevistas pelo telefone com os interessados, participagdo num conjunto de eventos
essenciais do PAI e inquérito aos participantes nos projectos. Realizaram-se ainda
nove estudos de casos. Estes estudos abrangeram oito projectos (a missdo consistia
em realizar seis estudos, mas a estrutura das linhas directas revelou que seria mais
interessante examinar o projecto-quadro de linhas directas e ainda um conjunto de
linhas directas financiadas no ambito do projecto-quadro ou a ele associadas) e trés
projectos analogos externos ao programa.

As conclusdes da avaliagdo serdo utilizadas em grande medida para efeitos de
responsabilizacdo, com especial incidéncia na realizagdo dos objectivos do plano de
accdo "Para Uma Internet Mais Segura" fixados na decisdo e no programa de
trabalho para 1999-2002, seu impacto e relagdo custo-eficacia.

As questdes especificas a avaliar eram as seguintes:

relevancia dos objectivos, prioridades e meios de execu¢do do plano de accao;
eficacia e impacto do pano de ac¢ao;

sua eficiéncia e relacdo custo-eficacia;

sua utilidade e sustentabilidade;

ligacdes causais entre recursos utilizados, actividades e presumiveis impactos (a
logica de intervencao);

ensinamentos a retirar para eventuais intervenc¢des futuras similares.

O estudo propunha-se alcancar conclusdes significativas sobre o desempenho global
do programa em relagdo a todos os pontos relevantes. Tendo em conta as actividades
importantes da Comissdao Europeia neste dominio, o estudo deveria fornecer
recomendagdes politicas sélidas e pragmaticas com base nas conclusoes da avaliagao
e nos contributos de todos os interessados envolvidos no projecto.

O plano de acc¢io "Para Uma Internet Mais Segura'

O plano de ac¢do "Para Uma Internet Mais Segura" visava assegurar a realizacao das
diversas iniciativas da Unido Europeia relacionadas com conteudos ilicitos ou
inadequados na Internet. Para tal, o plano foi concebido para apoiar iniciativas
ndo-regulamentares de promog¢ao de uma utilizagcdo mais segura da Internet.

Texto integral do relatorio disponivel em http://europa.eu.int/iap



1.3

A decis@o que estabelece o plano de ac¢do define um conjunto de medidas agrupadas
em quatro linhas de acgao.

Criar um ambiente mais seguro

criar uma rede europeia de linhas directas

incentivar a auto-regulagdo e os codigos de conduta
Desenvolver sistemas de filtragem e de classificagao
demonstrar as vantagens da filtragem e da classificacdo

facilitar o entendimento internacional quanto aos sistemas de classificagao
Fomentar acgdes de sensibilizagdo

preparar o terreno para as acgoes de sensibilizagao

incentivar a realiza¢ao de ac¢des de sensibilizacdo generalizadas
Medidas de apoio

avaliar as implicacdes juridicas

fazer a coordenagao com iniciativas internacionais afins

O financiamento global do plano de acg¢do "Para Uma Internet Mais Segura" foi
fixado em 25 milhdes de euros para o periodo 1999-2002.

No ambito das linhas de ac¢do, o programa tinha trés tipos principais de actividades:

e Apoio a projectos, em geral sob a forma de apoio financeiro para cobrir uma parte
dos custos, envolvendo, normalmente, alguma forma de parceria transnacional. A
duragdo dos projectos era variavel, estando, em geral, compreendida entre um e
dois anos.

e Contratos de servicos — actividades financiadas a 100% para apoio ao plano de
accdo confiadas a organizagdes externas.

e Accdes de apoio com vista aos objectivos globais e promovidas ou realizadas
essencialmente pela propria Comissao.

Os projectos representam, naturalmente, a maior parte da despesa no ambito do plano
de acc¢do "Para Uma Internet Mais Segura".

Principais conclusdes e recomendacoes

Os resultados da avaliacdo sdo apresentados em pormenor no capitulo 5 do relatorio.
Segue-se uma panoramica das principais conclusdes e recomendagdes.

Durante o processo de avaliacdo, estava igualmente em curso o processo de
aprovacao da extensdo do plano de acgdo "Para Uma Internet Mais Segura". Esta
extensao foi aprovada pelo Parlamento Europeu (votacdo realizada em 11 de Margo



1.3.1

de 2003) e pelo Conselho (votagio realizada em 26 de Maio de 2003)°. O plano de
accdo "Para Uma Internet Mais Segura" alargado inclui medidas de incentivo ao
intercadmbio de informacdes e de coordenagdo com os actores neste dominio a nivel
nacional, contendo disposi¢cdes especiais para os paises em vias de adesdo. Os
actores no dominio da auto-regulacdo serdo reunidos através de um Forum "Para
Uma Internet Mais Segura", que segue o modelo do Forum da UE para a
cibercriminalidade. O plano de ac¢do alargado abrange muitos tipos diferentes de
conteudos ou condutas ilegais, incluindo material racista, € tem em conta as novas
tecnologias em linha, como os contetidos modveis e em banda larga, jogos em linha,
transferéncia de ficheiros entre pares (peer-to-peer) e todas as formas de
comunica¢do em tempo real, como as salas de conversa (chat) e as mensagens
instantaneas. As redes de linhas directas continuam a ser instrumentos essenciais do
programa, a par da afericdio de desempenhos do software de filtragem e do
desenvolvimento de nos de sensibilizagao.

Esta extensdo do plano de ac¢do "Para Uma Internet Mais Segura" tem ja em conta
muitas das conclusdes decorrentes da avaliagdo que, consequentemente, nao foram
reiteradas nas nossas recomendagdes, que incidem antes noutras questdes ou futuras
accgOes subsequentes a actual extensdo. No entanto, a reorientacdo do plano de ac¢do
nesta extensdo apoia-se firmemente nos resultados da avaliacdo, nomeadamente a
incidéncia em novas formas de conteudos, como materiais racistas, e a introducao de
accdes cujos alvos sdo novas formas de comunicagdes, como as comunicagdes entre
pares (peer-to-peer) e as comunicagoes 3G.

Relevancia
Conclusoes

e E consensual, entre os interessados e os participantes, que os objectivos, as
prioridades e os meios de execugdo iniciais do plano de ac¢do continuam a ser
validos e, nalguns casos, sdo mais pertinentes actualmente do que no inicio do
plano de accao.

e As linhas de ac¢do foram consideradas mecanismos adequados a consecucao dos
objectivos.

e Registaram-se opinides muito diversas de interessados e participantes quanto ao
que deve (e pode) ser abrangido pelo plano de accdo, atendendo aos recursos
disponiveis.

e A ligacdo em rede europeia das linhas directas foi considerada extremamente
importante pelas pessoas entrevistadas.

e Em termos de software de filtragem, o plano de ac¢do fez um bom trabalho ao
proporcionar um conjunto de produtos. No entanto, segundo algumas opinides, o
método de abordagem do problema era limitativo e a aceitagdo era ainda
insuficiente, em especial no que respeita a classificacao.
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1.3.2

e Considera-se, de modo generalizado, que as ac¢des de sensibilizagdo continuam a
ser uma prioridade importante para o plano de acc¢ao, devendo estas actividades de
sensibilizacdo centrar-se na educacgao.

e A evolugdo social, regulamentar e técnica em areas relevantes para esta
problematica foi tomada em consideracdo através dos projectos financiados no
ambito das linhas de ac¢ao.

e Em termos de complementaridade, o programa tem-se integrado activamente
noutras actividades comunitarias a nivel politico.

e Os interessados sublinham que os problemas associados as tentativas de se
alcangar uma Internet mais segura sdo mundiais, pelo que devem continuar os

esforgos de ligacdo com mercados/fornecedores externos a Europa.

Recomendacoes

Continuar a acompanhar e a reagir antecipadamente a um ambiente em rapida
mutag¢do;

Alargar as prioridades/objectivos de modo a abranger tecnologias de comunicagdes
novas e¢ emergentes que terdo especial influéncia na utilizagdo da Internet pelas
criangas (p. ex., telefones moveis 3G);

Reconhecer a natureza mundial do problema da base dos fornecedores e continuar a
cooperar com actores externos a Unido Europeia, incluindo os paises candidatos, a
Russia e a Ucrania,;

Rever a linha de accao relativa a filtragem e classificagao.

Continuar a avangar para redes de nos de sensibilizacdo nos Estados-Membros.
Eficacia e impacto

Conclusoes

Existe consenso entre os interessados quanto ao facto de o plano de ac¢ao "Para Uma
Internet Mais Segura" ter contribuido significativamente para pOr esta questdo na
agenda. Concretamente, existe hoje um conjunto de acg¢des que ndo existia
anteriormente.

As pessoas interrogadas sublinharam uma série de impactos especificos que
ocorreram como consequéncia do plano de accao "Para Uma Internet Mais Segura",
estando a maioria deles orientada para redes e conhecimento.

No caso das linhas directas, embora a criagdo da rede estivesse ja em curso no
ambito do programa Daphne, foi conseguida a proliferacao de novas linhas directas
em quase todos os Estados-Membros (com excep¢ao de Portugal e, de momento, do
Luxemburgo).

Embora ja existisse filtragem nos EUA, na Europa havia muito poucos exemplos no
inicio do plano de acc¢do. Hoje existem solucdes de filtragem europeias multilingues
e multiculturais. No que respeita a classificacdo, ndo havia uma classificagdo
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normalizada, como a da ICRA, que inclui mais de 40 categorias diferentes de
conteudos.

No entanto, a implementagao generalizada da filtragem e da classificagdo continua a
ser problematica. O plano de ac¢dao conseguiu produzir um conjunto de resultados
que devem traduzir-se em impactos. Esta 4rea ndo ¢ estdtica, pelo que serdo
necessarias novas solugdes no futuro para fazer face aos desafios de novas
tecnologias; ainda assim, existe a possibilidade de estas actividades se realizarem
através de projectos de 1&D a custos repartidos.

Na opinido dos interessados, o eventual ponto fraco na execu¢do do plano de ac¢ao
foi a participacdo das empresas. A comunicagdo entre as diferentes linhas de ac¢ao
foi também considerada insuficiente.

O estilo dos projectos da CE, que retne uma série de organizagdes com diferentes
culturas e matrizes nacionais € especialmente util neste tipo de programas, dado que
proporciona uma partilha de experiéncias e de boas praticas, bem como a assisténcia
aos paises que registam um menor nivel de penetracdo da Internet, jogando-se assim
na antecipacdo a futuros problemas e na criagdo de legislagdo para os mesmos.
Também € necessaria uma maior participagdo nas normas de auto-regulagdo por
parte dos Estados-Membros e dos grupos de consumidores.

O plano de ac¢@o "Para Uma Internet Mais Segura" centrou de modo eficaz as suas
accOes numa vasta gama de interessados:

— A nivel politico, o plano de ac¢do conseguiu por firmemente na agenda
da UE e dos Estados-Membros a questdo do desenvolvimento de uma
Internet mais segura.

— A nivel das empresas do sector, o plano de ac¢do conseguiu que varios
FSI e fornecedores de contetidos se tornassem mais responsaveis por uma
Internet mais segura. No entanto, em alguns paises, a participagao dos
FSI continua a ser reduzida.

— A nivel juridico e consultivo, o plano de accdo estabeleceu ligagdes com
os interessados através dos projectos e dos comités nacionais. Existem
numerosas ligacdes activas com as forgas de policia nacionais € com
organismos como a Interpol e a Europol.

A nivel intermediario e de multiplicadores, o plano de ac¢do conseguiu ligar estas
organizagdes com os outros interessados, por forma a criar uma "comunidade de
actores". O programa esta a receber muito mais contributos dos interessados
nacionais do que anteriormente, na fase de avalia¢do intermédia.

Recomendacoes

O programa deve continuar a incentivar a participacdo dos FSI e de outros
intervenientes empresariais relevantes, nomeadamente nos Estados-Membros da UE
(e paises candidatos) em que actualmente a participagao ¢ reduzida.

O programa deve registar a grande variedade de informagdes e materiais ja

produzidos no ambito dos projectos e de outras ac¢des e torna-los disponiveis de
modo generalizado.
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1.3.3

Deve ser estudada a possibilidade de revisdo dos instrumentos existentes a luz da
natureza dinamica da criagdo de uma Internet mais segura.

O programa deve centrar-se naquilo em que poderd ter maior impacto, ou seja, no
nivel europeu/internacional, através da ligagao em rede e dos multiplicadores.

Eficiéncia e eficacia
Conclusoes

e O modelo de financiamento dos projectos ndo estd bem adaptado aos tipos de
projectos que foram financiados no ambito do plano de ac¢do "Para Uma Internet
Mais Segura". As trés principais linhas de ac¢ao t€ém mecanismos de producao de

resultados muito proprios que ndo se ajustam ao modelo tipico do financiamento
de I&D.

e A maioria dos participantes que responderam considera que o valor do processo
de revisdao ¢ elevado. No entanto, os participantes dos projectos indicam que os
responsaveis pela revisdo pareciam estar mal preparados no inicio do programa,
mas a situagao terd melhorado posteriormente.

e As entrevistas realizadas no ambito do estudo de casos indicam a existéncia de
alguns problemas de eficiéncia no que respeita ao consoércio para os grandes
projectos. Estes problemas estavam especialmente relacionados com os projectos
de ac¢des de sensibilizacao.

e No entanto, a experiéncia dos projectos na formagao de parcerias transnacionais
foi, em geral, benéfica. Muitos dos projectos trabalharam com organizacdes que
os participantes ja conheciam, mas foi estabelecido um numero significativo de
novos contactos. Uma caracteristica especifica do plano de ac¢do foi a reunido de
organizagdes de natureza diversa, como as ONG para a proteccdo das criangas, as
empresas produtoras de software e os FSI - organizagdes com objectivos e
culturas bem diversos.

e Em termos de relagdo custo-beneficio, as entrevistas com os interessados indicam
que as linhas directas sdo vistas como um bom investimento. Os projectos de
filtragem gozam de um apoio menos universal - o veredicto final s6 pode ser feito
apos a clarificagdo da questdo da aceitacdo, o que ainda nao se verifica. Para os
projectos de sensibilizagdo, o veredicto ¢ ainda mais diferenciado, variando de
projecto para projecto. No que respeita aos exames externos dos projectos, a
opinido geral ¢ favoravel. Também aqui, o verdadeiro valor corresponderd ao
impacto dos trabalhos, ainda por realizar.

Recomendacoes

A Comissao Europeia deve rever os procedimentos administrativos para harmonizar
a metodologia aplicavel aos tipos de projectos a financiar.

O plano de acgao deve incidir no modo como vai conciliar, no mesmo or¢amento, o

financiamento das novas linhas directas nos paises candidatos e das linhas directas
existentes.
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1.34

Deve prosseguir a observacdo do mercado no que se refere a legislagdo,
regulamentacdo e cddigos de conduta.

Utilidade e sustentabilidade

Conclusoes
e A razao de ser da accdo mantém-se valida:

— Continuam a registar-se progressos tecnologicos nas comunicagoes,
novas plataformas e mais métodos de intercdmbio de informacgdes
ilicitas.

- Os governos, tanto a escala nacional como internacional, continuam a
promover uma maior aceitagdo da Internet como elemento fundamental
para o crescimento econdmico e para a sociedade. Assim, mais adultos e
criangas irdo ter acesso a Internet.

Nao existe um método coerente na criagao de uma Internet mais segura a nivel dos
Estados-Membros, variando também muitissimo a coordenagao das actividades.

Ha indicagdes de que muitas das linhas directas teriam avangado independentemente
do financiamento da Comissdo Europeia, embora o seu desenvolvimento tivesse sido
mais lento. No entanto, a ligagdo em rede internacional das linhas directas ¢ crucial
para a sua eficacia.

Hé que reconhecer a previdéncia da Comissao Europeia na identificacdo precoce
destas questdes no processo de desenvolvimento da Internet. Esta accdo promoveu o
desenvolvimento de uma rede de linhas directas na Europa com membros associados
nos EUA e na Australia, financiou investigagdo no dominio da sensibilizag¢do junto
de diversos tipos de utilizadores finais, estimulou o desenvolvimento da filtragem,
tomando em consideracdo a diversidade cultural e linguistica da Europa e apoiou o
desenvolvimento de um sistema internacional de classificagao.

Esta questdo deve ser abordada a nivel internacional, bem como pelos
Estados-Membros. Assim, justifica-se claramente a continuagdo da actividade
iniciada no ambito do plano de ac¢do "Para Uma Internet Mais Segura". No entanto,
tal ndo significa que devam ser financiadas as mesmas areas ou utilizados os mesmos
instrumentos.

Recomendacoes

A Comissdo deve rever substancialmente os mecanismos de execugdo e apoio
propostos para futuras acgdes neste dominio.

Concretamente, o plano de ac¢do deve incidir na sustentabilidade das linhas directas
e possuir um modelo de financiamento mais adequado as mesmas, especialmente a
luz do alargamento.
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