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1. INTRODUCAO

Ap6s um periodo de rapido crescimento, entre 1998 e 2000, o sector das
comunicagdes electronicas atravessa neste momento uma fase de ajustamento
profundo. Esse ajustamento era talvez inevitdvel depois do rapido crescimento dos
primeiros anos. As suas implicagdes e eventuais resultados levantam importantes
questdes para o futuro do proprio sector e para o crescimento econémico da Europa.

A répida expansdo do sector originou desequilibrios que devem ser corrigidos nos
proximos anos. O sector efectuou investimentos avultados e muitos operadores
acumularam dividas pesadas. Quando o crescimento econdmico comecou a abrandar,
as receitas previstas nao se concretizaram. Este fendmeno teve como resultado o
declinio das cotag¢des bolsistas e o adiamento dos investimentos numa altura critica
tanto para o sector como para a economia em geral.

O elevado nivel dos pagamentos associados as licengas para as comunicagdes moveis
de terceira geragao (“3G”) contribuiu para agravar a situagdo financeira dos
operadores, que, no entanto, apresenta variagdes nos diversos Estados-Membros da
Unido Europeia. A experiéncia com as licencas 3G aponta para a necessidade de
melhorar a coordenagdo das abordagens politicas e regulamentares em toda a Europa,
possivel ao abrigo do novo quadro regulamentar das comunicagdes electronicas, para
evitar o risco de a fragmentagdo e a divergéncia de condi¢des a nivel nacional
atrasarem a introducao de novos servigos moveis sem fios.

A redugdo do investimento estd a ter consequéncias negativas na implantacdo de
novos servicos avangados, nomeadamente a banda larga e as 3G. O resultado ¢ uma
baixa da procura de bens de investimento e, para os fornecedores, uma redugdo
significativa das vendas. Esta situagdo conduziu também a reducao das despesas com
1&D, o que compromete a posi¢ao concorrencial da Europa.

A importancia do sector das comunicagdes reside no seu impacto em todos os outros
sectores da economia. Ele permite as organizagdes tirarem o maximo partido do seu
investimento em tecnologias da informacgao, realizarem ganhos de produtividade,
conseguirem melhorias de qualidade e criarem oportunidades de maior inclusdo
social. O sector tem, por conseguinte, uma importancia fundamental para o pleno
desenvolvimento da economia do conhecimento. Um dos objectivos da estratégia de
Lisboa, destinada a transformar o desempenho econdmico, social e ambiental da
Unido Europeia até ao final da década, ¢ aumentar a produtividade de modo a
aumentar o crescimento, criando mais ¢ melhores empregos € uma maior coesao
social.
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O sector, em si mesmo, ¢ igualmente importante. Emprega cerca de 1 250 000
pessoas, registou, em 2002, um volume de negdcios de 236 000 milhdes de euros e
representa mais de 2,5% do PIB da Unido Europeia. O seu contributo directo para a
economia continua a aumentar, dado que as suas taxas de crescimento sdo superiores
ao aumento do PIB.



Dada a influéncia que o sector exerce em toda a economia, ¢ mais importante do que
nunca que os governos criem um ambiente propicio ao seu desenvolvimento, em
beneficio dos utilizadores. O advento das comunicagdes em banda larga esta a alterar
radicalmente a Internet e, se a Europa ndo quer ficar para trés, ¢ essencial prosseguir
os investimentos. Do mesmo modo, devem neste momento ser apoiados os
investimentos nas 3G para que as empresas da Unido Europeia mantenham a lideranca
em matéria de telefonia mével.

As comunicagdes electronicas sao um dos pontos fortes da Europa, pelo que urge
tomar medidas destinadas a consolidar essa situagdo e realizar os objectivos de
Lisboa. Para isso, ¢, acima de tudo, necessario seguranga juridica para criar as
condi¢des favordveis a um investimento a longo prazo, uma politica publica que
estimule tanto a procura como a oferta e a salvaguarda da competitividade e da
inovacao a longo prazo através da 1&D. Como assinalado nas conclusdes do Conselho

Telecomunicagdes de Dezembro de 2002, os auxilios estatais ndo sao a via indicada.

A presente comunicacdo ndo lanca novas politicas. A sua inten¢do ¢ lembrar aos
Estados-Membros a necessidade de completarem rapidamente o processo de definir e
realizar as accdes ja planeadas e de as complementarem, se necessario.
Concretamente, devem ser objectivos dos governos:

(i) a implementacdo plena, efectiva e atempada do novo quadro
regulamentar das comunicagdes electronicas, de modo a criar e
manter um ambiente concorrencial que ofereca incentivos a inovacao,
ao investimento e a melhoria da qualidade dos servigos oferecidos.

(i) encorajar a utilizagdo das tecnologias das comunicagdes electronicas
através do acesso em banda larga e em multiplas plataformas, como
previsto no Plano de Acc¢ao eEurope 2005, de modo a melhorar os
servicos publicos e, em ultima andlise, reorganizar 0s processos
empresariais e administrativos para aumentar a produtividade e o
crescimento.

(ii1) apoiar e reforcar os esforcos actuais empreendidos a nivel nacional e
comunitario no dominio da investigacdo, para garantir a
competitividade da Europa a longo prazo.

A presente comunicacao responde ao pedido enderegado a Comissao pelo Conselho
de Ministros das Telecomunicagdes de 5 de Dezembro de 2002 para que apresentasse
em devido tempo um relatorio ao Conselho Europeu da Primavera sobre a situagao do
sector e, se necessario, avangasse com propostas adequadas. A comunicagdo apresenta
as acgOes actualmente em curso na Europa, em particular a nivel da UE, e indica o
itinerario das principais iniciativas. A comunica¢do centra-se nas ac¢des que maior
impacto poderdo produzir no sector nos proéximos 12 a 18 meses.



2. A IMPLEMENTACAO DO NOVO QUADRO REGULAMENTAR DAS
COMUNICACOES ELECTRONICAS

O novo quadro regulamentar beneficia os consumidores, garantindo um ambiente
concorrencial para a oferta de servicos de comunicagdes electronicas, estimulando a
inovac¢ao, criando margem para a reducdo dos precos e aumentando as possibilidades
de escolha dos consumidores. O novo quadro prevé regras claras e estaveis, dando
maior seguranca aos investidores. A previsibilidade cria incentivos a inovagao e
facilita os investimentos a longo prazo.

O rapido desenvolvimento do sector e os progressos tecnoldgicos recentes colocaram
novos desafios aos reguladores. E agora possivel transportar dados através de todas as
redes e estabelecer contacto a partir de uma variedade de terminais. Este processo ¢
conhecido por “convergéncia”. O quadro regulamentar tem-no em conta ao evitar
favorecer uma dada tecnologia em detrimento de outra. Esta abordagem ¢ designada
por “neutralidade tecnoldgica”.

Uma regulamentag@o neutra no que respeita a tecnologia permite a oferta de novos
servicos e contribui para estabelecer a concorréncia entre diferentes métodos de
acesso, também conhecida como concorréncia baseada nos recursos. A médio ou
longo prazo, esta ¢ a melhor forma de fazer baixar os pregos e diversificar os servicos
oferecidos. O caracter neutro da regulamentacdo estimula igualmente a inovagdo e
consolida todo o conjunto de infra-estruturas das comunicagdes.

No inicio de 2002, foi adoptado a nivel da UE um novo quadro juridico. Falta agora
implementé-lo total, efectiva e atempadamente em todos os Estados-Membros, que
sdo obrigados a transpor as directivas europeias para a legislagdo nacional até 24 de
Julho de 2003. Além disso, as autoridades reguladoras nacionais deverdo obter os
recursos necessarios para fazer face as novas tarefas. O mais pequeno atraso criara
incertezas desnecessarias, com consequéncias negativas para o sector.

24 de Julho de 2003 - data-limite para a transposicio do novo quadro juridico
das comunicacoes electronicas de Marco de 2002.

Para garantir que as autoridades reguladoras nacionais aplicam as novas regras de um
modo coerente e consistente nos diversos Estados-Membros, a Comissao elaborou
orientacdes sobre o modo como deve ser efectuada a analise dos mercados ¢ sobre o
modo de determinar a existéncia de “poder de mercado significativo". O documento
correspondente foi publicado em 11 de Julho de 2002.

Foi igualmente pedido a Comissdo que publicasse uma recomendacdo sobre os
mercados relevantes (isto €, os mercados que devem ser analisados pelas autoridades
reguladoras nacionais com o objectivo de determinar quais as obrigagdes ex ante
aplicaveis as empresas com poder de mercado significativo). Essa recomendagao foi
adoptada em 11 de Fevereiro de 2003.

Instituiram-se alguns comités e estabeleceram-se procedimentos para facilitar a
aplicacdo uniforme do referido quadro. Neste momento, a Comissdo e as autoridades
reguladoras nacionais estdo a definir os procedimentos para a notificacdo e o exame
das medidas especificas tomadas pelas autoridades reguladoras nacionais (os
chamados procedimentos “do artigo 7°”). Por sua vez, a Comissdo estd a modificar as




suas proprias estruturas internas para poder acolher o elevado volume previsto de
notificacdes individuais.

Segundo semestre de 2003 - os comités devem estar a funcionar efectivamente e o
procedimento de notificacdo deve funcionar rapida e eficazmente.

3. ESTIMULAR OS MEIOS DE ENTREGA DE SERVICOS DE COMUNICACOES
ELECTRONICAS

Para incentivar a adop¢ao das tecnologias da informacdo e da comunicagdo, a Unido
Europeia langou, em 2000, a iniciativa eEurope. O objectivo da iniciativa eEurope
era ambicioso: garantir o acesso em linha a todos os cidaddos, escolas e empresas e
explorar o potencial de crescimento, emprego e inclusdo da nova economia. A
importancia do acesso as tecnologias da informa¢do e das comunicagdes e da sua
utilizacdo foi igualmente reconhecida nas Orientagdes Gerais para as Politicas
Econdmicas, de 2002.

O recente Plano de Accao eEurope 2005 (aprovado pelo Conselho Europeu de Sevilha
de 2002 e que abrange o periodo de 2003-2005) representa mais um avango no
sentido do desenvolvimento e da utilizacdo de uma infra-estrutura de classe mundial
capaz de entregar servigos publicos modernizados. O plano centra-se na exploragdo
das tecnologias da informagdo e das comunicacdes de modo a tornar os servicos
publicos mais produtivos e acessiveis, criar um ambiente favoravel ao comércio
electronico e implantar uma infra-estrutura da informag¢ao de banda larga.

Do lado da oferta, as accdes no dominio da banda larga e da seguranca deverdo
acelerar a implantacdo da infra-estrutura e estimular o desenvolvimento de contetidos
e aplicacdes inovadores. Do lado da procura, as acgdes nos dominios da
Administragdo, saide e aprendizagem em linha e ainda do comércio electronico
destinam-se a acelerar o desenvolvimento de novos servigos € a aumentar a procura,
dando um impulso fundamental a implantagdo de redes.

Com uma perspectiva de futuro, o Plano de Accdo eEurope 2005 promove uma
abordagem multiplataformas para a implantacdo da banda larga, baseada na forte
concorréncia entre servicos e redes. Quando exista uma concorréncia efectiva a nivel
dos recursos, o novo quadro exige a supressdo das obrigacdes regulamentares ex ante.
Quanto maiores forem os investimentos em infra-estruturas novas e concorrenciais,
mais cedo poderdo ser suprimidas essas obrigagdes.

3.1 O desenvolvimento dos servicos em banda larga

As ligagdes Internet rapidas sdo a base de uma infra-estrutura de nivel mundial para a
sociedade baseada no conhecimento. O relatorio final da iniciativa eEurope 2002
mostra que a penetracdo da Internet na Europa aumentou muito nos ultimos dois anos.
Atendendo a que a Internet passara a ser, até ao final da década, o principal meio de
comunicagdo e transmissdo de informagdo na Europa, ¢ imperativo que a Europa se
disponha a usa-la de um modo mais eficaz.

Hoje em dia, a maioria dos utilizadores da Internet liga-se aos seus prestadores através
de conexdes telefonicas temporarias (acesso por chamada) com débitos reduzidos na




transferéncia de dados. A ligacdo através de chamada pode ser suficiente para enviar
mensagens electrénicas e para descarregar pequenos documentos, mas nao ¢
suficientemente rapida para grandes ficheiros dudio ou video. Os débitos elevados e
as ligacdes permanentes ("banda larga") permitem a transmissao imediata de grandes
volumes de dados, alterando a apresentacdo geral da Internet.

A banda larga oferece novas e importantes opcoes em termos de qualidade dos
servigos entregues. O ensino a distancia (através da aprendizagem em linha), o acesso
aos servigos publicos (Administracdo em linha), os cuidados de saude (saude em
linha), o entretenimento, a videoconferéncia, o comércio electronico, etc. tornam-se
mais praticos e muitas vezes apenas sao possiveis através do elevado débito oferecido
pelo acesso em banda larga. Para realizar toda a gama de beneficios possivel
igualmente necessario reorganizar 0s processos empresariais € administrativos e
melhorar as competéncias. A adopg¢do desses servigos na nossa vida quotidiana e a
abertura de novos mercados podem melhorar a qualidade de vida, aumentar a
produtividade e estimular a inovagao.

O~

A banda larga estd ja disponivel, essencialmente através da infra-estrutura existente,
como a rede telefonica de fios de cobre (tecnologia ADSL') e as redes de TV por cabo
(modems de cabo). Além disso, o acesso em banda larga pode ser obtido através de
novas infra-estruturas, como a fibra Optica, o acesso hertziano fixo (FWA), os
sistemas moveis de terceira geragio, as redes locais sem fios (RL-R?), os sistemas de
comunicagdes por satélite, as comunicagdes Opticas em espaco livre e as linhas da
rede eléctrica.

Em Outubro de 2002, o nimero de ligacdes em banda larga na Unido Europeia
ascendia a 10,8 milhdes (8° Relatorio de Implementagao). Trés meses mais tarde,
estima-se que esse numero tenha passado para mais de 12 milhdes. As possibilidades
oferecidas pela banda larga sao cada vez mais conhecidas, o interesse esta a aumentar
e comeca a desenvolver-se um novo mercado. Embora as grandes empresas ja tenham
completado a sua transicdo para o acesso em banda larga, as atengdes devem agora
centrar-se no mercado de massas para garantir a disponibilizacdo da banda larga em
grande escala para as PME e as residéncias. A concorréncia continua a ser uma
ferramenta essencial para se conseguir um acesso generalizado.

Em muitas regides rurais e remotas, o isolamento geografico e a fraca densidade
populacional podem tornar insustentdvel o custo da adaptacdo das linhas telefonicas a
capacidade da banda larga. Neste caso, podem usar-se os Fundos Estruturais para
aumentar a disponibilidade de infra-estruturas. A revisdo intercalar dos programas dos
Fundos Estruturais terd lugar em 2003 e serd uma Optima ocasido para o0s
Estados-Membros acentuarem esta prioridade com base numa avaliagdo das
necessidades regionais.

Até a Primavera de 2003, a Comissio fornecera aos Estados-Membros
orientacdes quanto aos critérios e modalidades de implementa¢cdo dos Fundos
Estruturais em apoio do sector das comunicacdes electronicas, nomeadamente a
infra-estrutura fixa e sem fios para as comunicac¢ées em banda larga.

Linha de assinante digital assimétrica
Redes locais de radio




O desenvolvimento dos servigos em banda larga constitui uma importante fonte de
crescimento das receitas, ndo s6 para as empresas de comunicagdes fixas como
também para os operadores de cabo, confrontados neste momento com a estagnagao
da procura dos seus outros servigos. O aumento das ligacdes em banda larga faz
igualmente aumentar a procura de equipamentos especificos, beneficiando assim os
fabricantes.

A combinagdo do interesse econdmico e social no desenvolvimento das ligacdes de
elevado débito levou muitos governos a tomarem medidas especificas para incentivar
a sua implantacdo. Muitos Estados-Membros elaboraram estratégias especificas para a
banda larga.

Conseguir que a disponibilidade e a utilizagdo da banda larga se generalizem ¢ um dos
principais objectivos do Plano de Acgao eEurope 2005 no que respeita a oferta. Como
parte desta iniciativa, a Comissdo Europeia organizou um seminario em Bruxelas, no
final do més de Janeiro, onde se pediu aos Estados-Membros que apresentassem as
suas estratégias nacionais com vista a um acesso omnipresente.

Prosseguirdo as discussdes sobre questdes como a relagdo entre fornecedores de
conteudos e operadores de infra-estruturas (promovendo o didlogo entre as partes
interessadas), as experiéncias regionais e locais ¢ o contributo que os governos
podem dar através da combinagdo do seu poder de compra (agregacio da procura’).
A Comissdao estd a organizar uma série de seminarios especiais para apoiar as
discussdes em curso.

Sera aconselhavel organizar um debate a nivel ministerial sobre as novas tecnologias,
a banda larga e as comunicagdes moveis 3G no segundo semestre de 2003. Um
“portal da banda larga” dard conta do andamento dos debates entre as partes
interessadas.

A Comissdo, juntamente com os Estados-Membros e outras partes interessadas,
iniciou um processo de definicdo de objectivos comuns e de aperfeicoamento das
estratégias nacionais em matéria de banda larga.

o Até ao final de 2003, todos os Estados-Membros devem ter definido uma
estratégia global para a banda larga;

e Até ao final de 2005, todas as administracées publicas devem dispor de
ligacoes em banda larga;

e Até 2005, a Europa deve conseguir generalizar o acesso e garantir que metade
das ligacoes Internet sejam em banda larga.

Os progressos realizados a nivel da implantagcdo da banda larga serdo monitorizados
no ambito do exercicio de avaliacdo de desempenho em curso do eEurope, utilizando
os indicadores acordados no Conselho Telecomunica¢des de Dezembro de 2002.

Por exemplo, ligando todas as administragdes puiblicas em banda larga




Até ao final de 2003, a Comissiao apresentara um documento onde descrevera as
estratégias nacionais para a banda larga em todos os Estados-Membros.

Primavera de 2004 - primeiro relatorio de avaliacio de desempenho do eEurope
2005.

3.2 O sector das comunica¢des moveis

As redes 3G exigem investimentos avultados. O estabelecimento dessas redes pode
gerar fluxos de receitas significativos para os operadores, prestadores de servigos e
fabricantes de equipamentos. Essas receitas dardo um contributo importante para a
futura prosperidade do sector, mas ha que tomar medidas para encorajar a
implantacao daquelas redes.

Alguns governos receberam pedidos de adaptagio das condicoes das licencas ou dos
prazos de implantacdo. Fizeram-se algumas adaptacdes. No entanto, qualquer decisdo
de adaptacdo dos prazos deve ponderar os beneficios do incentivo a continuagdo da
implantacdo das redes face ao risco de agravamento das dificuldades dos fornecedores
de equipamentos. Os governos e as autoridades reguladoras nacionais estdo convictos
da necessidade de intensificar as consultas para se poderem tomar decisdes coerentes
em toda a Europa.

Final de 2003: a Comissao e os Estados-Membros estabelecerio abordagens
coerentes relativas aos prazos de implantacio nas instincias adequadas, nos
termos do novo quadro regulamentar.

A partilha das infra-estruturas de rede pelos operadores de redes moveis ¢ uma
questdo a aprofundar. A partilha das infra-estruturas com outros operadores pode
reduzir substancialmente os custos’, mas pode também levantar problemas de
concorréncia. A Comissdao exprimiu o seu ponto de vista na comunicagdo relativa as
comunicacdes 3G, de Junho de 2002, e formulou dois pareceres preliminares sobre
casos particulares. A partilha de infra-estruturas verifica-se efectivamente nalguns
Estados-Membros. A Comissdo congratula-se com o facto de algumas autoridades
nacionais em matéria de concorréncia ja terem dado algumas indicagdes sobre esta
questdo. Para as empresas, ¢ importante haver uma nog¢ao exacta das possibilidades de
partilha existentes, para poderem planear os futuros investimentos.

Final de 2003: a Comissao e os Estados-Membros clarificardo as questoes da
partilha das infra-estruturas de rede.

Por este motivo, a partilha das infra-estruturas de rede ¢ uma solugdo particularmente
interessante para conciliar a concorréncia e a acessibilidade em regides com fraca densidade
populacional.




O novo quadro regulamentar comunitario para as comunicagoes electronicas oferece a
oportunidade de garantir a adop¢do de uma politica coerente para as comunicacoes
sem fios em toda a UE. O Comité das Comunicacdes ¢ o Grupo de Reguladores
Europeus oferecem a oportunidade de discutir as questdes pertinentes com o0s
Estados-Membros, tanto a nivel politico como técnico, € o mecanismo de
transparéncia e coordenagdo (procedimentos do artigo 7°) desempenhara um papel
importante na garantia de coeréncia das decisdes regulamentares.

Além disso, as questdes relativas ao espectro passardo agora a ser discutidas no
ambito da Decisdo “Espectro” e serd possivel coordenar numa fase precoce as
abordagens dos Estados-Membros através dos dois novos 6rgdos criados pela decisdo
(o Grupo para a Politica do Espectro de Radiofrequéncias e o Comité do Espectro de
Radiofrequéncias).

Uma abordagem mais flexivel da comercializacdo e da utilizacdo do espectro de
radiofrequéncias no sector das comunicacdes modveis contribuird para criar um
mercado das comunicagdes moéveis mais eficiente. O novo quadro regulamentar
oferece aos Estados-Membros maiores oportunidades nesta matéria. A Comissdo
langou um estudo sobre o comércio secundario de radiofrequéncias e, em meados de
2003, organizarda uma reunido de trabalho com todos os actores envolvidos
(operadores e outros utilizadores, Estados-Membros e respectivas autoridades
reguladoras).

Meados de 2003: a Comissdo organizara uma reuniio de trabalho sobre o
comércio secundario de radiofrequéncias e a utilizacio do espectro.

Outra dificuldade com que os operadores de telecomunicagdes se deparam ¢ a
relutancia de algumas autoridades locais em concederem licencas para a instalacao de
postes e estacdes de base. Segundo as conclusdes do Conselho Europeu de Sevilha, o
Conselho “exorta todas as administra¢oes em causa a intervirem para resolverem as
dificuldades encontradas na implantacdo fisica das redes”. Os Estados-Membros
devem debrucar-se urgentemente sobre a questdo, devendo ainda ser iniciadas
discussdes com as autoridades locais.

Os Estados-Membros discutirio urgentemente com as autoridades locais as
eventuais dificuldades encontradas na implantacao fisica das redes 3G.

A Comissao considera prioritario contribuir para uma sensibilizagdo e uma
compreensdo gerais dos riscos objectivos associados a utilizagdo de terminais moveis
e estagdes de base. Tém sido intensos os trabalhos de investigagdo sobre o seu
eventual impacto na saude. As informagdes disponibilizadas por um vasto leque de
investigadores nao sugerem a existéncia de efeitos cancerigenos e outros efeitos
ndo-térmicos na saude atribuiveis as radiofrequéncias, como, por exemplo, as
utilizadas pelos equipamentos de telefonia movel, inferiores aos limites de exposicao
estabelecidos pela recomendagdo do Conselho de 12 de Julho de 1999. Esta opinido
foi reafirmada pelo Comité Cientifico da Comissao para a Toxicologia, Ecotoxicidade
e Ambiente, no seu parecer de 30 de Outubro de 2001, sendo igualmente partilhado
por outros comités cientificos internacionais e nacionais ¢ a OMS. Os limites
recomendados para os campos electromagnéticos produzidos pelas radiofrequéncias
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sdo regularmente revistos pelos comités cientificos da Comissdo. No entanto, a
questao da exposi¢ao do publico aos campos electromagnéticos e o respeito total dos
limites recomendados para os campos de radiofrequéncias t€ém de continuar a ser uma
prioridade constante. Os trabalhos de investigacdo devem prosseguir, nomeadamente
os estudos em grande escala realizados pela OMS, financiados através dos fundos
comunitarios para a I&D, e as informagdes cientificas sobre esta matéria devem ser
disponibilizadas.

Na Primavera de 2003, estariao disponiveis no sitio Web da Comissao, em ligacao
com a Organiza¢cao Mundial de Satide, informacées sobre os problemas de saude
associados aos campos electromagnéticos.

A Comissdo conferiu um mandato ao CENELEC para redigir normas sobre os
aspectos ligados a saude na telefonia movel, que serdo reconhecidas pelo direito
comunitario. Essas normas garantem que os niveis de exposicao do publico a campos
electromagnéticos nao ultrapassam os recomendados pelo Conselho. As normas para
os telemoveis ja estdo concluidas; as relativas as estagdes de base estdo parcialmente
disponiveis, prevendo-se que estejam finalizadas em 2003.

Final de 2003: os Estados-Membros apoiario activamente a normalizacio
relativa a proteccio da saude do publico no sector das comunicag¢des moveis.

Para incentivar a utilizagdo eficaz das comunicagdes moveis avangadas, hd que
examinar certas novas questdes relacionadas com os pagamentos moveis. O sector
esta a preparar um documento em que se identificam os obstaculos (regulamentares e
outros) a utilizacdo mais generalizada dos pagamentos modveis, propondo solucdes
para os ultrapassar. A Comissao contribui para resolver as divergéncias de pontos de
vista patentes no sector. O documento deverd preparar o caminho para a
normalizacgao.

Além disso:

Final de 2003: relatorio da Comissao sobre o grau de implantagao das redes 3G.

Por ultimo, a navegacdo por satélite ¢ considerada um dos meios privilegiados para a
introducao das novas aplicagcdes moveis. Estima-se que o mercado da navegagao por
satélite representara, em 2005, em termos de aplicagdes de telecomunicagdes, cerca de
6 000 milhdes de euros. A infra-estrutura europeia Galileo, aprovada em 2002,
permitird a oferta de um conjunto de servigos que impulsionara o desenvolvimento de
servigos sensiveis a localizagao.

3.3  Interoperabilidade

Um dos objectivos da UE ¢ garantir o acesso de todos os cidaddos aos novos servigos
e aplicacdes da sociedade da informagdo. A possibilidade de aceder a tais servigos e
aplicacoes através de terminais distintos de um PC e de utilizar multiplas plataformas
de rede, como a televisdo por cabo, a TV digital, as comunica¢des 3G ou as RL-R,
criara oportunidades econdémicas e sociais significativas.
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A variedade de plataformas disponiveis oferece aos cidaddos a possibilidade de
acederem de uma maneira mais conveniente ¢ interactiva a Administragao em linha, a
saude em linha, a aprendizagem em linha, ao comércio electronico, etc., facilita a sua
réapida adopg¢do, contribui para a inclusao social, impulsiona a inovagao, oferece
liberdade de escolha e reforga a concorréncia.

No entanto, o desafio da interoperabilidade deve ser abordado a diferentes niveis, a
saber: os aparelhos terminais, a infra-estrutura da rede, os conteudos, servigos e
aplicacdes entregues através de plataformas. A interoperabilidade exige a tomada de
medidas a todos estes niveis (por exemplo, pelos criadores de aplicagdes, prestadores
de servigos, agregadores de conteudos, operadores de redes e fabricantes de
equipamentos terminais). A Comissdo encoraja vivamente o desenvolvimento de
servicos, aplicagdes e plataformas interoperaveis, bem como o desenvolvimento de
conteados multiplataformas®. O plano de acgdo de normalizagio no ambito do
eEurope, financiado em parte pela Comissao Europeia, constitui um instrumento util
nesta matéria.

Junho de 2003 - Comunica¢do ao Parlamento Europeu e ao Conselho sobre a
interoperabilidade, como apoio a servicos pan-europeus de Administracio em
linha.

Este apoio activo ¢ complementado por iniciativas das empresas do sector das
comunicagdes, como a Open Mobile Alliance, através das quais o sector procura
garantir a interoperabilidade dos servigos nos diversos terminais e redes. No entanto, a
medida que os sistemas 3G vao sendo introduzidos no circuito comercial, poderdo ser
necessarias novas medidas para aumentar a disponibilidade e a facilidade de
utilizagcdo dos servigos e aplicagdes moveis, nomeadamente um plano acelerado de
ensaios de interoperabilidade.

A Comissdo langou recentemente uma consulta publica sobre um relatério intitulado
“Os obstaculos ao acesso generalizado aos novos servicos e aplicagoes da sociedade
da informagdo através de plataformas abertas na televisio digital e nas
comunicagoes moveis de terceira geragao”.

Primavera de 2003: A Comissao publicara uma comunica¢do relativa aos
obstaculos ao acesso generalizado aos servicos da sociedade da informacao
através de plataformas abertas.

34 Servicos publicos

O éxito da banda larga e das 3G dependera em grande medida da disponibilidade de
conteudos, aplicagdes e servicos atraentes. A procura de banda larga aumentara a
medida que se forem desenvolvendo novas aplica¢des para distribuicao pela Internet,
que exigem ligacdes de elevado débito. O desenvolvimento de novos conteudos,

Contetdos acessiveis através de plataformas alternativas.
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aplicacdes e servigos serd, por sua vez, estimulado através do aumento da
disponibilidade da banda larga.

O sector publico pode oferecer muitos servigos interessantes e atraentes, que podem
melhorar substancialmente o modo como este sector interage com os cidadaos e as
empresas. O desenvolvimento da “Administracdo em linha”, da “saude em linha” e da
“aprendizagem em linha” melhorara o nivel de vida e, eventualmente, a qualidade dos
servicos, a produtividade e a inclusdo social. A Comissdo adoptou recentemente um
programa relativo a aprendizagem electronica.

Estes dominios sdo os principais alvos da iniciativa eEurope. A Comissdo esta a
colaborar com os Estados-Membros com vista ao intercambio das boas praticas e a
realizacdo de exercicios de avaliacdo de desempenhos.

22-23 de Maio de 2003, Bruxelas: entrega dos prémios “satide em linha” na
conferéncia ministerial sobre o mesmo tema organizada pela Comissao e a
Presidéncia grega.

3-4 de Julho de 2003, em Como: entrega dos prémios “Administracio em linha”
na conferéncia ministerial organizada pela Comissio e a Presidéncia italiana.

O sector publico pode igualmente contribuir para o desenvolvimento de servigos e
conteudos em banda larga. Como grandes detentores de direitos, as Administragdes
podem exercer um impacto positivo, facilitando o acesso a contetidos e informacgdes
na posse do sector publico em condi¢des previsiveis e equitativas. Um bom exemplo
disso serdo os servicos turisticos que as empresas privadas poderdo oferecer
combinando as suas proprias informacdes com informagdes do sector publico sobre
geografia, sitios culturais, trafego, condi¢des meteoroldgicas, etc. A Comissao propos
um projecto de directiva, actualmente a ser examinado pelo Parlamento e o Conselho,
que visa estabelecer essas condi¢des previsiveis e equitativas® .

Final de 2003 - Adopcao final da directiva relativa a reutilizacao das informacées
do sector publico.

Por ultimo, a Unido Europeia encoraja directamente a oferta de conteudos por
intermédio do programa e-Content (em Dezembro de 2002, foi langado um convite a
apresentacdo de propostas). O desenvolvimento de novos contetidos, servigos e
aplicagdes continuara igualmente a ser apoiado por outros programas em curso, tais
como e¢TEN, IDA ¢ IST.

3.5 Seguranca

A implanta¢do de tecnologias inovadoras, como as de banda larga e as 3G, e o
desenvolvimento de novos conteudos, aplicagdes e servigos trardo novos desafios a

6 COM(2002) 207 final - 2002/0123 (COD).
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nivel da seguranga. A resolu¢do dos problemas de seguranga ¢ também fundamental
para estimular a procura de novos servigos de comunicagdes electronicas.

A seguranca das redes e das comunicagdes ¢ um dos grandes motivos de preocupagao
no que toca ao desenvolvimento da economia digital. As redes e os sistemas de
informagdo servem neste momento de suporte a servigos e a transmissdo de dados
valiosos, que podem ser essenciais para outras infra-estruturas criticas. E, pois,
necessario proteger as redes e os sistemas informaticos contra os diversos tipos de
ataques a sua disponibilidade, autenticidade, integridade e confidencialidade.

Os telefones modveis equipados com cartdes inteligentes poderdo contribuir para
melhorar sensivelmente as actuais modalidades de verificagdo das autorizagdes de
acesso a determinados servigos ou sitios. Serd util explorar plenamente este potencial
para criar um ambiente em que os individuos, as empresas e as autoridades publicas
utilizem as tecnologias das comunicagdes com maior confianga. A Comissdo
organizara em breve uma reunido de trabalho para analisar os progressos nesta
matéria.

A seguranca geral das redes pode também ser melhorada se os Estados-Membros
dispuserem dos meios adequados para prevenir e combater todas as formas de
actividade criminosa que tenham as redes por objecto. A Comissdao adoptou uma
proposta de decisdo-quadro do Conselho’ destinada a harmonizar as legislacdes
penais nacionais relativas a ataques contra os sistemas de informagao, no intuito de
facilitar a cooperacio policial e judicial entre os Estados-Membros neste dominio. E
essencial que essa proposta seja adoptada com a maior brevidade possivel.

Junho de 2003: adopciao final da decisdo-quadro do Conselho relativa a ataques
contra os sistemas de informacao.

O aumento em flecha dos ataques e das fraudes a nivel das comunicagdes electronicas
nos ultimos anos ameaca pdr em risco a confian¢a dos consumidores nos servigos em
linha e o funcionamento eficaz dos mercados das comunica¢des clectronicas. Os
governos estdo a intensificar os esforgos para cooperarem além fronteiras para
proteger os utilizadores. No intuito de melhorar a seguranga geral das redes e dos
sistemas de informagdo na UE, a Comissdo adoptou recentemente uma proposta de
criacdo de uma agéncia europeia para a seguranca das redes e da informagdo, que
devera tornar-se um centro de exceléncia em questdes de ciberseguranga. E vital que
esta agéncia esteja operacional o mais rapidamente possivel.

Final de 2003 : adopcéao final do regulamento que cria a Agéncia Europeia para
a Seguranca das Redes e da Informacao.

As redes de comunicagdes sdo mundiais e as questdes da seguranga pdem em
evidéncia a necessidade de intensificar a cooperagdo internacional e definir uma
abordagem comum. Embora muitas iniciativas precisem de ser ajustadas aos

7 COM(2002) 173 de 19.4.2002

14




ambientes locais, ¢ perfeitamente claro que a cooperacao internacional deve ser uma
pratica mais generalizada.

4. INVESTIGACAO E DESENVOLVIMENTO

O sector das comunicagdes electronicas ¢ uma area dindmica e inovadora, em que as
actividades de investigacdo e desenvolvimento (I&D) desempenham um papel
fundamental e determinante para a competitividade. Por este motivo, a reducao do
investimento em I&D provocada pela situagdo financeira do sector ¢ particularmente
preocupante, ja que pde em risco nao s6 a solidez do sector, como também a posi¢ao
concorrencial geral da Europa a longo prazo.

A Unido Europeia tem colhido os beneficios do seu empenho na investigacao e,
nomeadamente, dos anteriores programas-quadro de investiga¢do, que continuam a
dar os seus frutos. Um exemplo a destacar ¢ a contribuicdo desses programas para o
desenvolvimento das técnicas GSM.

Decidiu-se recentemente atribuir, no ambito do Sexto Programa-Quadro, 3 600 M€ as
tecnologias da sociedade da informagdo (IST), atribuindo uma clara prioridade as
tecnologias e aos servigos de comunicacdes nos sectores das comunicagdes moveis,
sem fios, Opticas e em banda larga. Esse investimento ¢ essencial para que a Europa
mantenha a sua posicdo de forga no dominio das tecnologias de comunicagdes e
contribuird para o desenvolvimento da proxima geragdo de produtos e servigos.

Junho de 2003 : segundo convite a apresentacio de propostas no ambito da
prioridade IST do programa de trabalho de 2003 do Sexto Programa-Quadro,
dando-se destaque aos servicos e aplicacoes da sociedade da informacao.

Além disso, os dois novos instrumentos constituidos pelas Redes de Exceléncia e os
Projectos Integrados estdo bem adaptados para fomentar o tipo de investigacdo em
cooperacao necessario para desenvolver solucdes estratégicas para os problemas
técnicos e de implementacdo ainda pendentes no ambito dos objectivos da iniciativa
eEurope.

No entanto, hd que ir mais longe. Dada a reducdo substancial do esforco de 1&D do
sector privado, o apoio dos Estados-Membros deve prosseguir no quadro de outras
estruturas, tendo em conta os actuais condicionalismos or¢amentais, especialmente no
que toca a questdes de curto/médio prazo (por exemplo, a iniciativa CELTIC no
ambito do programa Eureka).

5. CONCLUSOES

O sector das comunicagdes electronicas continua a ser essencial para a economia
europeia e para a realizacdo dos objectivos de Lisboa. Se este sector conseguir vencer
as suas actuais dificuldades, serd possivel relangar o crescimento e criar novos
empregos. Podera igualmente acelerar a inovagdo através da implantacao de servigos
da proxima geragdo mais atraentes, nomeadamente os destinados aos servigos
publicos, as empresas e aos individuos no seu local de trabalho.
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A nivel europeu, estabeleceu-se um quadro regulamentar estdvel, necessario a
introdu¢ao de um maior dinamismo. Os Estados-Membros devem agora empenhar-se
na implementagdo plena, atempada e efectiva desse novo quadro regulamentar.

A implantagdo da banda larga e das comunicagdes moveis de terceira geracao sera
facilitada através da criagdo de condi¢des que estimulem a procura e a oferta, ou seja,
através do desenvolvimento de contetidos, servicos e aplicagcdes atraentes e do
investimento em infra-estruturas de banda larga multiplataformas seguras. A execug¢do
integral do plano de accdo eEurope 2005 ¢ a medida necessaria para reforgar o
crescimento das receitas. A defini¢cdo de estratégias nacionais para a banda larga com
objectivos claros e a aceleracdo da oferta de servigos e aplicagdes de “Administracao
em linha”, "saude em linha" e "aprendizagem em linha", podem gerar grandes
beneficios publicos. As plataformas interoperaveis e abertas facilitardo o acesso
generalizado a esses servicos e favorecerdo a criacdo de uma sociedade da informagao
mais inclusiva.

A manuten¢do de uma base de conhecimentos europeia ¢ essencial. Apesar das
restricdes a nivel das finangas publicas, os Estados-Membros e a Unido Europeia
devem criar condi¢des para um maior investimento publico e privado na educagdo, na
investigacdo e¢ na economia do conhecimento, nomeadamente com vista a plena
utilizagdo das modernas tecnologias de comunicag¢des € a uma maior inovagao.

Assim, exorta-se o Conselho e o Parlamento Europeu a que apoiem estas acgdes, que
contribuirdo de forma determinante para a agenda de Lisboa.
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Primavera de
2003

Primavera de
2003

Primavera de
2003

22-23 de
Maio de
2003

Junho de
2003

Junho de
2003

Junho de
2003

Meados de
2003

3-4 de Julho
de 2003

24 de Julho
de 2003

Segundo
semestre de
2003

Final de
2003

Final de
2003

A Comissdo fornecerd aos Estados-Membros orientagdes quanto aos
critérios ¢ modalidades de implementagao dos Fundos Estruturais em
apoio do sector das comunicagdes electronicas, nomeadamente a
infra-estrutura fixa e sem fios para as comunicagdes em banda larga.

A Comissdo publicard uma comunicagdo sobre os obstaculos ao
acesso generalizado aos servi¢os da sociedade da informacgao através
de plataformas abertas.

As informagdes necessarias sobre os efeitos na saude dos campos
electromagnéticos serdo disponibilizadas no sitio Web da Comissdo
em ligacao com a Organizacao Mundial de Saude.

Bruxelas - atribui¢do dos prémios “saude em linha” na conferéncia
ministerial sobre o mesmo tema organizada pela Comissdao e a
Presidéncia grega.

Adopg¢ao final da decisao-quadro do Conselho relativa a ataques
contra os sistemas de informacao

Segundo convite a apresentacdo de propostas no ambito da prioridade
IST do programa de trabalho para 2003 do Sexto Programa-Quadro,
dando-se destaque aos servigos e aplicagdes da sociedade da
informacao

Comunicagdo ao Parlamento Europeu e ao Conselho sobre a
interoperabilidade, como apoio a servicos pan-europeus de
"Administra¢ao em linha".

A Comissao organizard um seminario sobre o comércio secundario de
radiofrequéncias e a utilizacao do espectro de radiofrequéncias

Entrega dos prémios “Administracio em linha” na conferéncia
ministerial de Como organizada pela Comissdao e a Presidéncia
italiana

Transposi¢ao do novo quadro juridico das comunicagdes electronicas
de Margo de 2002.

Os comités devem estar a funcionar eficazmente e o procedimento de
notificacdo deve funcionar rapida e eficientemente

Todos os Estados-Membros deverdo ter definido uma estratégia
global para a banda larga

A Comissao apresentard um documento em que avaliara as estratégias
nacionais para a banda larga em todos os Estados-Membros
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Final de
2003

Final de
2003
Final de
2003
Final de
2003
Final de
2003
Final de
2003

Primavera de
2004

Final de
2005
Final de
2005

Os Estados-Membros apoiardo activamente a normalizacdo no
dominio da proteccdo da saude do publico no sector das
comunicagdes moveis

Relatério da Comissao sobre o grau de implantagdo das redes 3G

Adopcao final da directiva relativa a reutilizacdo das informagdes do
sector publico

Adopgao final do regulamento que cria a Agéncia Europeia para a
Seguranca das Redes e da Informacao

A Comissdo e os Estados-Membros estabelecerdo, no ambito do novo
quadro regulamentar e nas instdncias adequadas, abordagens
coerentes em relagdo aos prazos de implantacao

A Comissao e os Estados-Membros clarificardo as questdes da
partilha das infra-estruturas de rede

Primeiro relatorio de avaliagdo de desempenhos no ambito do plano
de acc¢do eEurope 2005

Todas as administragdes publicas devem dispor de ligagdes em banda
larga

A FEuropa deve ter garantido um acesso generalizado e uma
percentagem de 50% de ligagdes a Internet em banda larga
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