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(Actos preparatdrios)

COMITE DAS REGIOES

54.A REUNIAO PLENARIA DE 21 E 22 DE ABRIL DE 2004

Parecer do Comité das Regides sobre a Comunicagio da Comissio ao Conselho, ao Parlamento
Europeu, ao Comité Econémico e Social Europeu e ao Comité das Regides «Orientacdes de base
para a sustentabilidade do turismo europeu»

(2004/C 121/01)

O COMITE DAS REGIOES,

Tendo em conta a Comunicacdo da Comissdo ao Conselho, ao Parlamento Europeu, ao Comité Econdémico
e Social Europeu e ao Comité das Regides — Orientagdes de base para a sustentabilidade do turismo
europeu — COM(2003) 716 final;

Tendo em conta a decisio da Comissdo de 21 de Novembro de 2003 de o consultar, nos termos do n.° 1
do artigo 265.° do Tratado que institui a Comunidade Europeia;

Tendo em conta a decisdo do seu presidente de 27 de Janeiro de 2004 de incumbir a sua Comissdo de Poli-
tica de Coesdo Territorial de preparar um parecer na matéria;

Tendo em conta o seu parecer sobre «<Uma abordagem cooperativa para o futuro do turismo europeu»
(CdR 99/2002 fin) (});

Tendo em conta as conclusdes da Conferéncia Euromeeting 2003 sobre a sustentabilidade do turismo
europeu, organizada conjuntamente pela regido da Toscana e a Comissdo COTER do Comité das Regides;

Tendo em conta o Plano de Desenvolvimento do Espaco Comunitdrio (PDEC) e o parecer do Comité das
Regides sobre a matéria (CdR 266/fin 98 fin) (3);

Tendo em conta o seu projecto de parecer (CdR 397/2003 rev. 1) adoptado em 18 de Fevereiro de 2004
pela Comissdo de Politica de Coesdo Territorial [relator: Adan MARTIN MENIS, Presidente do Governo das
Ilhas Candrias (ES/ELDR)],

Considerando que:

1) O turismo é um dos sectores mais importantes e em plena expansio da economia mundial e
também da Unido Europeia.

2) O turismo pode contribuir, em grande medida, para a realizacdo dos objectivos que visam manter
niveis elevados e estdveis de crescimento econémico e de emprego, lograr um progresso social que
reconhega as necessidades dos cidaddos, uma protec¢do eficaz do ambiente e a utilizagdo prudente
dos recursos naturais.

3) Os recursos naturais, econdémicos, sociais e culturais que definem a sustentabilidade econémica do
sector ndo resistirdo a uma expansio ilimitada do turismo europeu.
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O programa de execugio aprovado na Cimeira Mundial sobre o Desenvolvimento Sustentével, reali-
zada em Joanesburgo, apela a que seja dado destaque ao desenvolvimento sustentdvel do turismo e
descreve acgOes para alterar os padrdes de consumo e de producdo ndo sustentaveis.

O turismo é um fenémeno mundial com ramificacdes locais — os problemas de sustentabilidade
relacionados com esta actividade tanto podem ser de cariz global, que requerem solucio a escala
planetdria, como de ambito local a exigir ac¢do no terreno. Contudo, o turismo é um dominio essen-
cialmente local e regional. As medidas ligadas ao turismo deverdo ser gizadas e aplicadas principal-
mente ao nivel local para poder satisfazer as necessidades e limitagdes especificas.

O artigo 2.° do Tratado que institui a Comunidade Europeia refere a promogdo do desenvolvimento
sustentavel das actividades econdémicas como uma das tarefas da Comunidade. O turismo pode dar
um grande contributo para a realizacio dos objectivos do desenvolvimento sustentdvel, e a alinea u)
do artigo 3.2 do Tratado prevé que a ac¢do da Comunidade compreende medidas no dominio do
turismo para alcancar os fins enunciados no artigo 2.°. A sustentabilidade do turismo deverd estar
em consonancia com a orientacdo geral em matéria de desenvolvimento sustentdvel, definida para a
UE na estratégia europeia para um desenvolvimento sustentdvel.

O desenvolvimento sustentdvel do turismo constitui, desde meados dos anos noventa, uma priori-
dade para as instituicdes comunitdrias. Na sua Comunica¢do de Novembro de 2001 «Uma abor-
dagem cooperativa para o futuro do turismo europeu», a Comissdo propds continuar «a promover o
desenvolvimento sustentdvel das actividades turisticas na Europa através da defini¢do e aplicacdo de
uma Agenda 21».

Esta questdo foi apoiada pelo Parlamento Europeu, pelo Conselho, pelo Comité Econémico e Social
Europeu e pelo Comité das Regides,

adoptou, na 54.2 reunido plendria de 21 e 22 de Abril de 2004 (sessdo de 21 de Abril), o seguinte parecer.

O Comité das Regides

admite que ¢ dificil sintetizar, num documento desta natureza,
as prioridades e estratégias para o desenvolvimento sustentdvel
do turismo europeu, tdo complexas como a sua estrutura regi-
onal, tio variadas como a diversidade de produtos oferecidos,
tio mdltiplas como as exigéncias dos consumidores e tdo
diversas como as diferentes praticas a que as administragdes e
as empresas recorrem para configurar os destinos turisticos;

congratula-se com a comunicacdo da Comissdo, ainda que
discorde de um ou outro ponto, porque se trata da primeira
tomada de posicdo global da Unido Europeia sobre os desafios
que o turismo sustentdvel coloca;

considera que, ndo obstante existirem outras posi¢des igual-
mente Uteis sobre sustentabilidade, como por exemplo a PEOT
(Perspectiva Europeia de Ordenamento do Territério), o prin-
cipal mérito da comunicagdo reside no facto de incidir sobre
acgdes que as regides e os destinos turisticos terdo de empre-
ender para que o turismo sustentdvel passe da teoria a pratica;

salienta que a Comissdo abre novas perspectivas as autoridades
regionais e locais para assentarem a politica de turismo susten-
tavel nos trés pilares da sustentabilidade e que o trabalho em
comum e a governacdo sdo métodos incontorndveis para fazer
progredir a inddstria e obviar a falta de coeréncia entre as
miltiplas préticas existentes;

apraz-lhe que a comunicacdo também recomende ac¢des a
levar a cabo pelos cidaddos e os turistas europeus, as empresas
privadas, os parceiros sociais, as organizagdes internacionais, os

governos nacionais, as autoridades regionais e locais, bem
assim pela sociedade civil.

1. Desafios e objectivos do turismo sustentdvel

Principal desafio: actividade e crescimento sustentdveis

1.1.  considera que ndo sio s6 determinadas zonas geogra-
ficas (por exemplo o Mediterrineo e os Alpes) que tém de
enfrentar desafios suplementares em matéria de turismo susten-
tavel; outras hd — como as zonas insulares, as regides ultrape-
riféricas e os paises em desenvolvimento — que se encontram
na mesma situacao;

1.2.  apoia a Comissio quando considera que a gestdo
sustentavel do chamado turismo de massa pode ser um repto
promissor susceptivel de dar um grande contributo para a
sustentabilidade do turismo;

1.3.  entende que o turismo de massa teve graves consequén-
cias para o ambiente, a situacdo social e a paisagem de muitos
destinos. Contudo, de um ponto de vista europeu, o impacto
em termos de sustentabilidade foi compensado por beneficios
sociais para os cidaddos dos paises emissores e dos paises
receptores;

1.4.  faz notar que muitos destes destinos deixaram de
apostar no aumento da oferta, antes dirigem os seus esfor¢os
para o crescimento qualitativo, através da reconversdo das
infra—estruturas e dos seus produtos e de ac¢des continuas, ao
mesmo tempo que fixam limites ao crescimento gizando novas
estratégias de planificacdo e gestdo sustentavel do turismo;
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1.5.  considera que este novo objectivo que consiste em
orientar o desenvolvimento turistico para critérios de sustenta-
bilidade e em estimular paralelamente consumos e produtos
turisticos sustentdveis, em contraste com o desenvolvimento
turistico que responde a interesses imediatos e a curto prazo da
procura, levanta enormes dificuldades de ordem politica,
econdmica e juridica que extravasam muitas vezes a sua esfera
de competéncias;

1.6.  considera também que estas dificuldades podem acen-
tuar-se nos destinos onde o turismo constitui a principal fonte
de riqueza e a principal actividade econémica;

1.7.  pensa ainda que estes obsticulos podem avolumar-se
nas ilhas, nas zonas de montanha e nos territérios vulnerdveis e
longinquos onde os efeitos da auséncia de politicas sustentdveis
sdo agudizados pelo isolamento;

1.8.  considera que, para vencer desafios tio vastos, as autori-
dades regionais e locais precisam do apoio e do interesse dos
governos nacionais e das instituicdes europeias, que se devem
disponibilizar para desencadear mecanismos juridicos, econé-
micos e politicos adequados capazes de evitar o fracasso das
iniciativas regionais e locais em matéria de turismo sustentavel;

1.9.  reputa especialmente importante adaptar correctamente
a legislacdo comunitdria que rege as ajudas de Estado, a fim de
favorecer a renovacdo continua dos destinos turisticos e os
processos de crescimento limitados e sustentdveis, bem como o
desenvolvimento do turismo sustentdvel nas zonas que sofrem
de desvantagens estruturais e geograficas permanentes e onde a
actividade turistica pode comprometer recursos naturais frageis
e de grande valor;

Uma abordagem equilibrada dos trés pilares da sustentabilidade

1.10. tem como positivo que a comunicagdo reconheca
explicitamente a importancia da boa governagdo e do trabalho
em comum de todas as partes;

1.11.  considera que as autoridades locais e regionais que
tutelam o turismo devem sair reforgadas deste processo e aptas
a cooperar com outras administra¢des e entidades a todos os
niveis, estabelecendo sinergias e utilizando préticas de boa
governagdo para realizar os objectivos fixados;

1.12.  considera também necessdrio que todas as autoridades
e politicas sectoriais ao nivel local e regional que tém uma
nitida influéncia na configuracio do turismo disponham de
novos incentivos e oportunidades, por forma a contribuirem
para a planificagdo e gestdo de modelos de turismo sustentavel;

1.13.  pensa que a indGstria do turismo, no seu conjunto, e
todos os actores envolvidos devem participar na concepgio e
execu¢do da nova politica de turismo baseada em destinos
sustentaveis;

Padroes de consumo sustentdveis

1.14.  considera que a Comissio tem toda a razio em
apontar a sazonalidade e o transporte como os dois principais
problemas que se colocam ao modelo de consumo turistico
sustentdvel;

1.15.  cré que, sendo embora um problema regional, a sazo-
nalidade ¢é algo que afecta numerosos destinos e produtos turis-

ticos na Europa que, por isso, tém de adaptar e gerir os seus
modelos em funcio desta varidvel;

1.16.  estima que toda e qualquer acgdo politica comunitdria
centrada na sazonalidade terd que ser muito prudente para
evitar distor¢des de mercado susceptiveis de afectar destinos e
produtos que gozam de uma vantagem competitiva durante a
época baixa de outros destinos;

1.17.  entende que a vertente transporte deve ser analisada
sob vérios prismas, entre os quais a eficicia em termos de
consumo e de emissdes poluentes, a redistribui¢do da riqueza
gerada e outros beneficios, bem como os compromissos de
sustentabilidade que as regides e os destinos europeus terdo
que assumir neste campo, tendo igualmente em conta docu-
mentos e protocolos adoptados sobre esta matéria, como o da
Convencgio Alpina e outros;

1.18.  compreende, porém, que a andlise do ponto de vista
do consumo deve atender a outras varidveis pertinentes para
evitar diagndsticos parciais e contraditorios;

1.19.  considera que se deveria adoptar uma abordagem mais
abrangente que:

— encoraje a investir mais verbas no turismo sustentavel,

— dé aos turistas sensibilizados para a sustentabilidade mais
poder de decisdo e capacidade de escolha,

— proteja os direitos do turista interessado na sustentabilidade,
— promova o turismo como factor de coesio da Europa,

— reconheca o turismo como vector de distribui¢io de rendi-
mentos,

— promova o turismo como catalisador da paz;

esta abordagem permitird avangar para uma andlise mais
completa da sustentabilidade do ponto de vista dos modelos de
consumo turistico;

1.20.  ndo considera que sejam raros os turistas interessados
na sustentabilidade. Pelo contririo, os turistas europeus
procuram principalmente produtos sustentdveis, embora o
entendimento que as pessoas tém deste conceito varie bastante,
razdo por que o desafio que se coloca as empresas e destinos
turisticos ¢é oferecer produtos turisticos sustentdveis. Os
destinos devem aprender a desenvolver produtos turisticos
sustentdveis, a promover especialmente as suas qualidades e
compromissos de sustentabilidade e a oferecer mais escolhas
aos turistas interessados na sustentabilidade;

1.21.  entende que é conveniente estabelecer um vinculo
adequado entre sustentabilidade e competitividade. Este vinculo,
por ora fragil e contraditério, constitui uma ocasido excelente
para reflectir sobre posi¢des mais consentdneas com o0s
modelos sustentdveis e, a0 mesmo tempo, ganhar mais adeptos
para esta causa;

Padrdes de produgdo sustentdveis

1.22.  felicita a Comissdo pela clareza deste capitulo sobre
desenvolvimento sustentdvel dos destinos turisticos;

1.23.  considera que este ponto ¢ um dos aspectos mais rele-
vantes da comunicagio;
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1.24.  regista com agrado as referéncias:
— ao destino como produto turistico global,

— a importancia das actividades que combinam interesses
ptiblicos e privados para a obtengdo de produtos sustentd-
veis,

— as monoeconomias frageis e dependentes sem as desejadas
repercussoes indirectas,

— as condicdes de equidade para operadores locais e ao
retorno dos beneficios para os destinos turisticos;

estes factores justificam acgdes e politicas destinadas a confi-
gurar modelos turisticos regionais de acordo com as potenciali-
dades do mercado e as necessidades de sustentabilidade das
regides e dos destinos;

1.25.  regista com agrado as referéncias:
— a paisagem cultural tradicional,

— a0s recursos patrimoniais, infra-estruturas de comunicagoes,
hospitalidade e equipamentos como recursos bdsicos dos
destinos turisticos,

— ao aproveitamento racional do territério,

— a identidade cultural local e as necessidades dos residentes
locais,

como também a necessidade de associar a politica turistica local
e regional as demais politicas sectoriais através de métodos de
boa governagio;

1.26.  aprova a referéncia a necessidade de respeitar a capaci-
dade de acolhimento dos espagos naturais e culturais, bem
assim a importancia de analisar a capacidade de acolhimento
num contexto geral de concep¢do de modelos de turismo
sustentdvel a escala regional e local;

1.27.  regista com agrado as referéncia as residéncias secun-
dérias e para pessoas de terceira idade e as visitas de um dia,
pois elas provam a importancia de conceptualizar os fené-
menos ligados ao turismo e de estudar os seus efeitos positivos
e negativos antes de elaborar politicas e legislacio correspon-
dentes.

2. Situacdo actual

Muitas iniciativas

2.1.  considera que uma das conclusdes mais interessantes da
Perspectiva Europeia de Ordenamento do Territério é o apelo
que faz as inddstrias e as autoridades sectoriais, designadamente
o sector do turismo, para que assumam as suas responsabili-
dades no dominio do planeamento do territério. Trata-se de
um dos principais documentos que solicitam que os operadores
turisticos participem no planeamento territorial e partilhem os
seus conhecimentos e métodos de trabalho. Tal refor¢a a capa-
cidade de decisdo dos turistas interessados na sustentabilidade,
melhora a posicdo dos produtos mais sustentdveis e constitui
uma resposta aos esforcos de recentrar as politicas regionais
nas preocupagdes dos residentes locais em termos de sustenta-
bilidade econdmica, social e ambiental;

Progressos lentos

2.2.  concorda que sdo escassos os progressos em matéria de
turismo sustentdvel, razio por que é necessario redireccionar as
orientagdes para os objectivos de sustentabilidade;

2.3.  regozija-se com o facto de a Comissdo defender uma
politica do turismo da base para o topo, que remete claramente
para o principio da subsidiariedade e responsabiliza os destinos
turisticos por melhorarem o seu nivel de desenvolvimento
sustentdvel;

2.4, concorda com a Comissdo quando considera que as
PME e os destinos turisticos sdo cruciais para o éxito das inicia-
tivas sustentaveis.

3. Enfrentar os desafios — as opc¢des politicas

3.1.  concorda com a Comissdo em que as acgdes se devem
centrar nos seguintes pontos:

— aplicagio efectiva das iniciativas jd adoptadas,

— optimizacdo do efeito das politicas comunitdrias através de
acgdes vocacionadas para o efeito,

— definicdo de medidas complementares.

Contudo, o Comité teria apreciado que a Comissdo aprofun-
dasse mais estes pontos.

4. Realizar a sustentabilidade do turismo — Orientagdes
de base para uma abordagem comunitiria

Conceito geral da acgdo futura

4.1.  partilha a andlise da Comissdo quando esta se refere a
necessidade de associar todas as partes envolvidas a todos os
niveis, do local ao global;

4.2.  manifesta preocupacio pelo facto de a Comissdo
entender que as questdes relacionadas com a concentragdo
sazonal das viagens turisticas sustentdveis devem ser discutidas
a um nivel superior ao local e regional;

4.3.  considera que fomentar, a partir do topo, determinadas
procuras turisticas poderia pér em perigo os interesses dos
destinos ndo abrangidos, sem mencionar os destinos extraco-
munitdrios, e por conseguinte provocar distor¢des no mercado;

4.4. pensa que a Comissdo tem razdo ao afirmar que os
actores poh’ticos, econdmicos e sociais deverdo nio s6 tomar as
medidas necessdrias para tornar o turismo sustentdvel uma
realidade, mas também formular a sua propria Agenda 21 ao
nivel sectorial. Por outras palavras, e no que as politicas regio-
nais diz respeito, redefinir as politicas de turismo a escala regi-
onal e local com base em critérios de sustentabilidade (a comu-
nica¢do debruga-se sobre a justificagdo, os objectivos e a meto-
dologia) constitui uma Optima ocasido para redinamizar os
processos da Agenda 21, que actualmente se encontram num
esquecimento administrativo, politico, empresarial e social em
numerosas regides e destinos turisticos europeus;
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4.5.  considera que a criagdio de um enquadramento local e
regional para o desenvolvimento do turismo sustentdvel que,
por sua vez, se articule com as acgdes adoptadas a escala
nacional e europeia, abrird novas perspectivas para as adminis-
tragdes locais e regionais, especialmente as responsaveis pelo
turismo, que vdo ter de refor¢ar a sua capacidade para dar
resposta aos desafios. Todas as administra¢des e politicas regio-
nais que influem directamente nos dominios do turismo, ambi-
ente, ordenamento do territério, emprego, agricultura, cultura,
patriménio, formagdo, etc., passardo a ter um novo quadro
para definirem as suas accdes, devido ao vinculo que as liga ao
turismo sustentdvel;

4.6.  concorda que a informacdo é crucial para o desenvolvi-
mento sustentdvel do turismo. O turismo ¢é, com efeito, uma
actividade que se desenvolve num quadro a que faltam transpa-
réncia e informacdo fidvel. As indastrias e os destinos s6
poderdo inserir-se em estratégias de sustentabilidade se dispu-
serem de informacdes relevantes sobre a sua actividade. Boa
parte desta informagdo s6 pode ser produzida e obtida nos
destinos turisticos;

4.7.  solicita que as instituicdes europeias promovam e
apoiem redes de destinos turisticos capazes de produzir e trocar
informagdes;

4.8.  considera que determinada informacdo turfstica perti-
nente ndo pode ser fornecida pelos destinos ou pelas redes. E
aqui que a Comissdo pode desempenhar um papel que as
regides e os Estados-Membros ndo estio em condicdes de
assumir;

O que a Comissdo tenciona fazer

4.9.  congratula-se com as avaliacdes de impacto efectuadas
pela Comissdo, especialmente em matéria de turismo, na
medida em que sdo um meio excelente para promover a boa
governagdo nas regides europeias e nos destinos turisticos;

4.10. apoia o objectivo da Comissdo de elaborar e aplicar
um programa interno para potencializar o efeito das diferentes
politicas comunitdrias;

4.11. entende que os indicadores de sustentabilidade ndo
sdo apenas um objectivo em si mesmo «para medir a sustenta-
bilidade da turismo», desempenham também um importante
papel de catalisadores de processos de sustentabilidade. Por
isso, ¢ indispensavel que as partes interessadas (industria, admi-
nistracdes, sociedade civil, etc.) participem desde o inicio na
definicdo desses indicadores e que estes sejam simples e convi-
viais, para que todos possam entendé-los e dar o seu contri-
buto;

4.12.  considera que medir a sustentabilidade é ji melhord-la,
na medida em que os operadores sdo levados a compreender o
impacto turistico, a procurar alternativas e a desenvolver o
capital social que tudo isto implica;

4.13. ¢ favordvel a um acordo de cooperacio sobre turismo
sustentavel com a Organizagdo Mundial do Turismo (OMT);

4.14.  congratula-se com a inten¢do da Comissdo de criar
um «Grupo para a Sustentabilidade do Turismo» composto por

representantes das autoridades nacionais, regionais e locais,
operadores de turismo, sindicatos e sociedade civil;

4.15.  considera que, sendo o CR o 6rgdo da Unido Europeia
que representa as autoridades locais e regionais europeias,
deveria ser ele a designar os membros que representam essas
autoridades naquele grupo;

4.16.  propde que, no interesse do bom funcionamento do
grupo, os representantes sejam escolhidos numa base regional e
reflictam toda a diversidade de tipos de destinos turisticos;

4.17.  propde que o Eurostat apoie o trabalho do «Grupo
para a Sustentabilidade do Turismo», a fim de estabelecer indi-
cadores de turismo sustentivel a nivel europeu e de os
promover a escala regional. Tal pode constituir um salto quali-
tativo importante para o desenvolvimento do turismo susten-
tavel;

4.18.  concorda com a Comissio em que a sazonalidade e os
transportes sdo duas questdes que pesam nas escolhas do
consumidor e que o grupo de peritos se deve reunir periodica-
mente. No entanto, insiste em que as reflexdes devem ter em
conta andlises globais e outras varidveis pertinentes, a fim de
evitar diagndsticos parciais e contraditorios;

4.19.  considera que, em todo o caso, se deve actuar com
extrema prudéncia ao lancar as possiveis campanhas de sensibi-
lizacdo, em especial as dirigidas aos consumidores, para evitar
tensdes entre diferentes destinos e produtos; tais campanhas
devem ser suficientemente genéricas. Entende, por outro lado,
que poderd ser importante afectar os meios apropriados para
que as autoridades locais e regionais dos diversos destinos turfs-
ticos assimilem e compreendam as orienta¢cdes da Comissdo e
se associem as iniciativas destinadas a sua concretizacio;

4.20.  considera, por outro lado, indispensavel que o turista
saiba que tem o direito de consumir produtos turisticos susten-
taveis, tal como previsto pela Carta Europeia dos Direitos e
Obrigacdes do Turista, pelo que é uma boa ideia ajudar a
inddstria e os destinos turisticos a adaptarem os seus produtos
aos padrdes procurados pelos turistas europeus e pelos visi-
tantes de outras partes do mundo;

4.21.  partilha a opinido da Comissdo acerca das oportuni-
dades abertas pela Responsabilidade Social das Empresas, como
meio de fomentar o desenvolvimento e a adopc¢do de boas
praticas para a obten¢do de produtos sustentdveis;

4.22.  felicita a Comissdo por propor ac¢des destinadas a
promover iniciativas em destinos turisticos nos seguintes
ambitos:

— utilizacdo generalizada da Agenda 21 local nos destinos
turisticos europeus,

— desenvolvimento de técnicas de gestdo da capacidade de
acolhimento adaptadas localmente,

— intercAmbio e informacdo entre destinos turisticos,
— abordagem da base para o topo,
— desenvolvimento e divulgagdo de boas praticas,

— utilizacdo das tecnologias da informagdo e comunicagio;
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4.23.  confia em que a Comissdo dispde de meios necessarios
para o efeito e espera que tome medidas para incluir estes
objectivos nas actuais linhas de ajudas comunitdrias, ou pelo
menos nas que forem consideradas apropriadas para o efeito,
por exemplo refor¢ando a iniciativa INTERREG 3, que poderia
fornecer apoio financeiro as redes de destinos turisticos, ou
tomando outras medidas consideradas apropriadas para o
efeito;

4.24.  sublinha a importancia de se efectuarem reunides
sobre turismo com as administra¢des locais e regionais, respec-
tivas associagdes e todos os agentes envolvidos, para informar
as regides, a industria e a sociedade civil acerca dos objectivos,
metodologias e progressos das orienta¢des que tém em vista a
sustentabilidade do turismo europeu;

4.25.  considera que as acgdes que a Comissdo vai empre-
ender para reforcar as capacidades dos destinos, tendo em
conta a dimensdo espacial e o ordenamento territorial do
turismo, deverdo incluir a competitividade, passando assim a
haver uma abordagem tripla: competitividade, qualidade,
sustentabilidade;

O que poderdo fazer os outros agentes

Cidaddos e turistas europeus

4.26.  considera que os turistas europeus devem ser correcta-
mente informados acerca da «Carta de Direitos e Obrigagdes do
Turista Sustentdvel»;

4.27.  exorta os destinos turisticos a defenderem os interesses
e direitos do turista interessado na sustentabilidade e a
disporem de sistemas que lhes permitam obter a sua opinido;

4.28. recomenda que os destinos turisticos promovam as
suas qualidades e os seus compromissos em matéria de susten-
tabilidade;

4.29. propde que os pontos que precedem sejam tidos em
conta nos métodos de aplicacdo dos processos da Agenda 21 e
nos programas para o desenvolvimento sustentdvel do turismo;

Empresas do sector privado e parceiros sociais

4.30.  subscreve plenamente o contetido deste capitulo da
comunicagao;

4.31.  considera que é necessirio reforcar as PME, formar os
seus empresdrios e empregados, bem assim favorecer a sua
presenca na tomada de decisdes e no acesso a sistemas de quali-

dade;

4.32.  propde que o quadro da acgdo comunitdria integre
estes objectivos;
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Autoridades publicas e destinos turisticos

4.33.  subscreve plenamente o contetido deste capitulo da
comunicagio e felicita a Comissdo pelo mesmoj;

4.34.  considera que as autoridades turisticas locais e regio-
nais dispdem de uma oportunidade excelente para se impli-
carem a fundo no desenvolvimento do turismo sustentdvel,
criarem sinergias e estabelecerem contactos com as demais
administragdes, no respeito da estrutura organizativa de cada
regido, com vista a consecucdo dos objectivos perseguidos;

4.35.  entende também que todas as administragdes regionais
e locais dispdem de opcdes claras para integrar a vertente da
sustentabilidade turistica nos seus objectivos e ac¢des;

4.36.  acolhe com satisfacio a referéncia da Comissdo aos
contratos tripartidos como instrumento de colaboracio entre as
diferentes administragdes. O turismo é, de facto, uma das dreas
em que os contratos tripartidos podem ser aplicados;

4.37.  considera que a Comissdo deverd efectuar um estudo
de eficdcia para se certificar de que o refor¢o do actual quadro
de accio a favor da sustentabilidade do turismo europeu nio
fica diluido em accdes desconexas a nivel de destinos, mas
conserva, a0 mesmo tempo, a diversidade dos objectivos perse-
guidos;

Organizacdes internacionais e governos nacionais

4.38.  subscreve plenamente o contetido deste capitulo da
comunicagao;

Grupos da sociedade civil

4.39.  subscreve plenamente este ponto, mas recorda que a
participagdo destes grupos e do sector tercidrio, em geral, s6 ¢
possivel se para tal lhes for facultada formacdo, ou seja capaci-
dade real para participar em processos, o que exige como
condicdo prévia informacdo completa, pormenorizada e aces-
sivel, importando por isso desenvolver ac¢des especificas;

5. Conclusoes

5.1. aplaude a inten¢do da Comissio de informar o
Conselho e outras instituicdes comunitarias sobre o progresso
alcangado na aplicagdo e de preparar uma Agenda 21 para o
turismo europeu, considerando que tal preparacdo deverd ser
concluida até 2005;

5.2.  solicita que o CR seja uma das institui¢des destinatdrias
dessa informacio.

O Presidente
do Comité das Regides
Peter STRAUB



